Apotek Hjdrtat

Stéirkt marknadsposition och fokus pé

integration

| borjan av 2015 slutfordes 1CA Gruppens foryary av Apotek Hjartat,

Stort fokus har darefter legat pa integrationsarbete rorande

organisation, varumarke, ekonomi- och HR-system samt varul

forsorning och att vidareutveckla kunderbjudande och butiksnat.

som ettwiktigt led i integrationsarbetet har &wven de
apotek som tidigare utgjorde [CA Gruppens
apoteksverksamhet, Cura apoteket, amprofilerats i
enlighet med den nyawarumarkesstrategin. Parallellt
har detinom Apotek Hjarat bedrivits ett omfattande
arbete avseende utveckling av kunderbjudande,
expansion och optimering av butiksnat samt widarel

utveckling av digitala kanaler ach tjanster.

Erbjudandet mot kund delas dvergripande in i tre
produkikategorier, Receptfarskrivna lakemedel,
Feceptiria lékemedel samt Owriga produkter och
tignster. Apotek Hjanattog under &ret
marknadsandelar pé totalmarknaden. Till drivkrafterna
horde bland annat en hog etableringstakt av nya
apotek. Inom de alika produkikategarierna war

tillvExten starkastinom Owriga produkter och tjénster.

Stor kraft har &wven lagts pa framtagandet av nasta
generations butikskoncept, ubvecklat far att mata en allt
mer waxande halsotrend och en dkad efterfrigan pé ett
allt bredare utbud. | nyoppnade Mall of Scandinawia i
Solna oppnades en butik dar alla Apotek Hjartats
framtagna erbjudanden och koncept samlats. Har

kommer ocksé nyheter att testas for att s&tta rikiningen
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for framtidens apotek, dar utvecklingen gér mot att
kombinera klassisk farmaci med snabba
vardcentraltjidnster och ett brett erbjudande inom

halsosam kost och valmaende.

Totalt under &ret dppnades 17 nya apotek,
ett stangdes och i slutet & &ret uppgick det totala

antalet apotelk till 390.

Under &ret asyttrades ward- och
omsorgsverksamheten som tidigare utgjort et
affarsomrade inom Apotek Hjanat Kopeskillingen
uppgick till B2 bkr pé skuldfri bas. Awdtringen medfdr
endast en marginell péverkan pé Apotek Hjartats

rarelseresultat.

Marknadsutveckling

| slutet e 2015 uppgick antalet apotek | Swverige till
ower 1 300 stycken. Efter omregleringen 2009 har
antalet apotek dkat med dwver 40 procent, samtidigt
som dppettiderna dkat frdn i snitt 42 till 55 timmar per
apotek ochvecka. Under de senaste tre &ren har
etableringstakien awvtagit och under 2015 uppgick

nettodkningen | antalet apotek till 16 stycken.
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Finansiell utveckling

Apatek Hjgrats nettoomzgttning under 2015 uppaick
till 12 230 (2 0321 Mkr. Snittképet per egenvardskund
[OTC ach handelsvaror] fortzatte under aret att &ka,
vilket medférde en positiv misférskjutning med en stére
andel silda handelsvarar. [ kambination med att
andelen egna varumarken fortzatte att ka medférde
detta en positiv bruttovinstutveckling.
Rérelseresultatet exklusive engangsposter uppaick till
203021) Mkr. | resultatet ingar faresmns- och
integrationskostnader med sammanlagt 2035 Mkr.

Samtliga integrationskostnader har belastat 2015,

" 2014 avser Cura apoteket.

Omsattningen pé dppenvardsapoteken uppgick under 2014 till 35,7 Mdkr. Citka 75 procent av omsattningen

utgjordes av farskrvna lakemedel, knappt 11 procent av receptfria [akemedel och drygt 14 procent aw

handelsvaror och tidnster. Wad galler forsaljning av recepthelagda lakemedel &r s&wal inkdps- och

forsaljningspriser faststéllda i den prismodell och de regelverk som beslutas av staten genom Tandwards- och

lakemedelsfarmanswverket (TLY).

Fokus framat

Fokus under 2016 kommer att ligga pé fortsatt integration och tillvaratagande awv identifierade synergier och

samordningswvinster. Bland annat kammer Apotek Hjartats kundklubb slds samman med ICAs och de bada

lojalitetsprogrammen integreras. Antalet apotek kommer fortsatta att Oka, om an i ndgot 1agre takt &n under 2015,

Likasé kommer de digitala kanalera atft fortsatta utvecklas, med fler tjdnster och battre innehall.



Under &ret kommer &ven satsningen kring distansorder av kundreservationer lanseras i bred skala. Apotek Hjartat
klir darmed forst pd apoteksmarknaden med att erbjuda gratis hemleverans av [Bkemedel som inte finns
tillgangliga pé apoteket. Mijligheten skapar stora konkurrensfdrdelar och vantas bidra till hogre tillganglighet och
okad forsaljning. Utvecklingen av EMY-sortimentet kammer aft fortsatta, delvis genom samarbete med |CA Swverige.
Darutdwver pagar &ven forberedelser infdr en utdkad satsning inom wardtjanster. bland annat blodtrycksmatning,

waccinationer och kontroll av fodelsemarken.
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