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FRAMTIDSATARNA

VAD KOMMER VI ATT ATA och
hur kommer vi att handla ar
2040? Mycket kommer sakert
att se annorlunda ut, men en
sak kommer att vara sig lik:
kunden bestammer.

a / ' REDAN IDAG OMGES viav
' dem vars 6nskemal kommer att
forma var framtid: 00-talisterna.
00-talisterna ar i dag mellan 8 och 17 ar, och
deras generation har redan egna sardrag. De har
tydliga férvantningar pa matbutikerna: de vill se
ansvarstagande, och de vill att alla viktiga beslut
har fattats redan innan produkterna nar hyllan.
De ar vana vid e-handelns effektivitet och vill se
snarlika I6sningar implementerade i den fysiska
butiken — utan att géra avkall pa det manskliga
bemoétandet, som ar viktigt for dem. Under
00-talisternas 2040-tal ar den fysiska butiken en
stimulerande och palitlig métesplats. Maltiden
dar hela familjen samlas fér att umgas — utan
framtidens version av mobiltelefoner - &r viktig.

ICA HAR LATIT trendanalytikerna Quattroporte
intervjua 60 barn fédda pa 00-talet for att

lyssna pa deras férvantningar pa mat och
maltider i framtiden. Quattroporte ar
specialiserade pa att underséka och analysera
skillnader mellan generationer och pa att

dra slutsatser fran intervjuerna fér att skapa
framtidsvisioner.

ICA HAR OCKSA latit Kantar Sifo genomféra en
riksrepresentativ undersékning dar 1 000 barn
fédda pa 00-talet har fatt svara pa fragor om
deras forhallande bade till mat och till framtiden.




DE STRAVSAMMA, KONFLIKTRADDA och aningen jagsvaga
70-talisterna ar idag mitt i livet, de sjalvstandiga och egocentre-
rade 80-talisterna haller som bést pa att bekanta sig med bloj-
byten, samtidigt som de kreativa varldsmedborgarna i 90-tal-
istgenerationen tar sina férsta steg ut i vuxenlivet. Aven om de
individuella variationerna givetvis ar mangafinns det i varje gen-
eration en gemensam vardegrund, och ett eget lynne, som ofta
skiljer sig fran foraldrarnas. 00-talisterna utgor den generation
som kommer att sta i centrum 2040. Vilka &r de, vad vill de och
hur kommer de att satta sin pragel pa morgondagens samhalle?

; DE HAR KALLATS Generation Z, postmillennials eller iGeneration.
() T il 00-talisterna &r den forsta generation som helt och hallet vuxit upp

inom ramarna for ett digitaliserat samhélle, den férsta generationen som

ar yngre an bade internet och sociala medier. Dessa fenomen kom att paver-

ka 90-talisterna, som fick uppleva utvecklingen under hela sin uppvéxt, men for

® (POJKE, 11 AR)

ATT VAXA UPP OMGARDADE av sjalvklar teknologi har uppenbarligen gjort att
00-talisterna kan koncentrera sig pa annat, och istdllet torde att nya varderingar
tar 6verhanden. De &r optimister med en stark tro pa att samhallet kommer att bli
battre och mer inkluderande. Vi marker i dialogen med 00-talisterna hur humanio-
ra, kultur och estetik varderas hogre an hos 90-talisterna, och hur 00-talisten satter
ett storre varde pa sin omedelbara omgivning dn pa vérlden i stort. Medan 90-talis-
‘ terna blickade utat och bortat ar 00-talisten fokuserad pa sin egen stad, sitt narom-
rade och sin famil;.

00-talisterna ar standig uppkoppling en sjalvklarhet, och effekten &r kanske inte
den man kan tro. Medan 90-talisterna kom att bli en generation som satte stort
varde pa individualism - och senare i livet kom att hylla entreprenérskap som det
sjalvklara yrkesmassiga sjalvforverkligandet - véljer 00-talisterna att aterga till koll-
ektivet. De dr den forsta moderna generation som satter mer varde pa faktor-
er som jamlikhet, vard, vélfard och omsorg an pa den individuella utvecklingen.
Och de gillar mat.
Inte bara som fédodmne eller som njutning, utan for den position som maltiden
har i det sociala sammanhanget. Vi tror darfér pa en framtid
dar maltiden far en revansch efter att ha blivit satt pa
undantag under 1900-talets andra halft, marginal-
iserad forst av tv:n och dérefter av barbara me-
dier. 00-talisten vill se familjen samlad vid ett

dukat bord, och att man moéts tillsammans
utan att lata sig distraheras av elektronik.

"DET VIKTIGASTE AR
ATT KUNDERNA FAR BRA MAT. "

MATBUTIKEN HAR i 0O0-talisternas
o6gon en sjalvskriven fysisk narvaro
aven i framtiden, trots digitalisering och
e-handelns utveckling. Framtidens bu-
tik skiljer sig fran dagens pa flera olika
satt: man forvantar sig en upplevelse,
ett medvetet utbud och en helt annan
niva av fardiglagat.




: 00-TALISTERNA AR INTE INTRESSERADE av att
L I ks o m myc ke t q n n q t h q r vardera mat i andra termer an smak: att dta kott
ar helt okej - sa lange det ar gott. Vegetariskt
1k: H eller veganskt &r okej - sa lange det &r gott. Godis
m q t po I 1 t I s e rq ts [ d q g e n s ar okej - sa lange det smakar gott. Tyckande och
v R . démandedhér inte hemma krinlg matbordlet.
Darmed inte sagt att 00-talisterna valjer att
sq m h q I I e’ oc h gj o r ts t I I I e t t bortse fran hallbarhet. Men de vill inte bara ans-
. .o o . o varet: de férvantar sig att allt ansvar ar taget av
personllgt uttryck for Ind IVIden. butiken redan innan man sjalv gor sina val. Om
en produkt inte motsvarar kraven pa miljébe-
° .o lastning ska den 6ver huvud taget inte erbjudas
D | e te r oc h tre nd e r h q r aVIost till konsument. Man ska kunna lita pa sin butik,
och kanna sig sdker pa att inga av de varor som
° o0 erbjuds ar daliga.
varandra. 00-talisterna dr
SAMMA SAK GAR IGEN vad géller halsoaspek-
° ten: 00-talisterna forvantar sig att butiken har
h e I t O I n t I'GSS e I'ﬂ d e q V d e n n CI tagit ansvaret innan de sjalva erbjuds valet. De
produkter som erbjuds ska vara halsosamma,
och som kund ska man vara trygg i sitt fortro-

(] (]
q bs t I'ﬂ ktq d I m e n S I O n q V m ﬂ t ende gentemot butiken. Man vill se satsningar
for att gora dagens mest ohalsosamma produk-
oo § ° ® L] ter mer hadlsosamma, och man vill kunna lita pa
OCh vquer IStqllet qtt f°kuserq att den mat som erbjuds &r den nyttigaste och
o basta som finns tillganglig.
° =~ 00-talisterna har en stark tro p& det lokala
pq s m q k' m q te n s kq fo rSt oc h och det nérodlade, detta till skillnad fran 90-tal-

isterna, som haft ett mycket tydligare intresse

f ra m st vq rq g o d | fordetinternationella och som snarare sett hela
o

vdrlden som sin spelplan. 00-talisterna &r upp-

vuxna i en tid da importerade varor tidvis har
betraktats som mindre pdlitliga an de inhemska, och den instdllningen har satt
sig. Protektionism ar naturligt for dem nar det kommer till mat, helt enkelt for
att detta forefaller vara det mest sjdlvklara sattet att forsdkra sig om en pro-

I ”"JAG SKULLE HANDLA MER
EKOLOGISKT, MEN JAG SKULLE

HEDONISMEN

FRIHET UNDER
(N AGON ANNANS ) VALJA DET GODA FRAMFOR
DET EKOLOGISKA.”

A N SVA R (FLICKA, 13 AR).
_ att vi kommer att dta mer narodlat ar 2040, visar undersdkningen genomférd

av Kantar Sifo. Valet av svenskt och narproducerat ar synonymt med nagon-
ting som bade &r gott, miljévanligt och hdlsosammare an alternativen. Ett ide-
alscenario ar i 00-talistens 6gon att Sverige pa sikt blir helt sjalvforsorjande,
och att de aktdrer som tar storst ansvar for den utvecklingen blir den framtida
marknadens vinnare.

42 PROCENT AV 00-TALISTERNA i Kantar Sifos undersokning tycker det ar vik-
tigt att maten de ater &r gjord pa svenska ravaror, och dven exempelvis asiatiska
matratter vill man ha serverade med svenska ravaror. Ocksa har férvantar man
sig att butikerna ska tillgodose kundens férvantningar pa férhand, och erbjuda
ett helsvenskt utbud i mojligaste man. Allra helst ska sjalva handelsplatsen vara
involverad i produktionen av det egna utbudet, och pa sa vis kunna forsakra
sina kunder om hela kedjan fran jord till bord. Ravaror som inte ar majliga att
odla i det svenska klimatet ska anda odlas i egen regi. 00-talisten vill kunna folja
maten hela vagen till kallan.

Det &r en ny sorts hedonism vi moter, dar man efterlyser en kravlos tillvaro
dar butiken redan tjanstgjort som "6verjag” sa att 00-talisten sjalv kan koncen-

trera sig pa det viktigaste: att dta god mat utan ett daligt samvete.




tycker det ar
viktigt att

ravaror.
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/ DET NYA
OLKHEMMET

Internationaliseringen
av det svenska kéket
pé&gdtt under l&dng tidy

¥ |

Bolognese blev till sp|
med kottfdarssas, pizi’
gjorde sitt triumftdg 5
hela landet efter det aty
lokal restaurang oppna
Vdsterds 1947 for att betj" '
italienska gdastarbetare.

RESTERNA AV DET SVENSKA bondesamhdllets kosthallning
har fatt en mindre rolli vardagsmaten och ar nu snarare festmat,
exempelvis pa julbordet.

Tacos, sushi, hamburgare: dessa tre ratter har inte bara
det gemensamt att smakerna harstammar fran helt an-
dra delar av varlden, utan ocksa vad géller det rent praktis-
ka: tacos och hamburgare ats med handerna och sushi ats i
Sverige med pinnar (men i Japan med hénderna). Att
halla gaffeln i vénster hand &r dérmed en icke-fra-
ga for 00-talisten, som foredrar att varken ha kniv eller
gaffel, till fordel for en matupplevelse som bokstavlig talat ar
hands-on.

Manga som kanske ryser at den utvecklingen kan sakert
gladjas at en annan utveckling: familjemaltiden som arena for
socialt samspel &r en sjalvklarhet for 00-talisterna.

AR 2040 NJUTER man av maten tillsammans, fjarran fran 80-
och 90-talens tv-middagar, och som en sjalvskriven del av vad
som brukar kallas mys. Undersokningen gjord av Kantar Sifo
visar att nio av tio 00-talister tror att vi kommer att bjuda hem
slakt och vanner i samma utstrackning eller mer pa middag ar
2040. 00-talisterna varderar maltiden hégt, och mobiltelefoner
och andra distraktioner har ingen plats vid matbordet. Det dig-
itala far sta tillbaka for det analoga, och man satter ett storre
varde pa maltidens fysiska verklighet dn pa medier och det
konstanta underhallningsutbud som finns digitalt.
00-talisten valjer maten framfor mobilen.

"V1 HJIALPS AT ATT LAGA MATEN
OCH ATER SAMMA TID
TILLSAMMANS VID MATBORDET.”

(FLICKA, 13 AR).
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\\ Medan dagens stressade

\ medborgare ofta vill
rationalisera bort besodket i
matbutiken ser 00-talisterna en
helt annan potential i den fysiska
motesplatsen, ett sjdalvkiart
komplement till e-handel.

AVEN HAR MARKER VI HUR denna generations uppskattning for det
konkreta, det fysiska och det sociala framtrader i skarp kontrast till hur
det varit tidigare.

Matbutiken &r inte bara en plats dar ravaror erbjuds, utan ocksa en
plats dar de tillreds och serveras. Matbutiken av 2040 ars snitt béar sto-
ra likheter med dagens sa kallade food courts, dar olika fardiga malti-
der gar att finna sida vid sida, alla med handelsplatsens egna varor
som minsta gemensamma ndmnare. Den som vill kan &ta pa plats, an-
dra far maten lagad at sig och bar hem den varm till familjemiddagen.
Sjalvklart kan man ocksa plocka ravarorna till maten och laga den sjdlv.

SAMTIDIGT SOM BUTIKEN i allt hogre utstrackning blir en motesplats
efterfragar man ocksa effektivitet: man kan latt hitta en plats att fa
A en middag serverad men den
som har brattom ska kun-

o o . .
VI VILL ATT MAN AKER DIT  Coide it aven

om 00-talisterna framstar

UPPLEVELSE-
HELA FAMILJEN, BARNEN SKA ;n e oo mores

BUTIKEN SOM INVOLVERAS TIDIGT OCH LARA Iatrsrisr

atisering och digitalisering i

[ 1 J 1) framtiden, och raknar med
s I G M E R O M MA ° att dessa faktorer ska bidra

till att effektivisera tid som

hellre kan anvandas till sjalva

(GRUPP, 10 AR). maltiden. Enligt undersok-
” ”

ningen genomford av Kan-

tar Sifo tror till exempel 80
ndlar mer mat pa natet 2040. Trots detta efterlyser
d av méanskligt bemétande i butik, inte minst i form av
ser framfor sig som representanter for butikens restau-
r fragor uppkommer vill man ogarna prata med en robot,
nnig personal.

L SE ETT PERSONLIGT bemotande och man 6nskar sig upp-
pa handelsplatsen. 00-talisternas &r vana vid stimulans och lat-
lig underhallning och ser inte varfér handelsplatsen skulle ut-
ett undantag. Tvartom ser 00-talisterna butiken som en naturlig
tform for kéndisar och mediepersonligheter av den typ de latt fin-
r dven i sin Ovriga vardag, och valkomnar deras narvaro. Sa kallade
fluencers, mediapersonligheter som i hog grad paverkar sin publiks
beteende, dr en sa vedertagen del av 00-talisternas vardag att man
efterlyser deras séllskap och vagledning dven i matbutiken. Vad deras
fordldrar uppfattat som stérande marknadsféring valkomnas av 00-tal-
isterna.

SAMARBETEN, INNOVATORER, aktiviteter och Gverraskningar - allting
samverkar for att géra besoket i butiken till en upplevelse snarare an en
noédvandig anhalt pa vagen fran punkt A till punkt B. Precis som man vill
kunna njuta av den goda maten vill man ocksa kunna njuta av besoket
i sin matbutik.




4 av 10 hoppas att
robotar kommer
hjdlpa till bade hemma
och i butik ar 2040.
tror att vi handiar mer

mat pa néitet ar 2040.
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SAMMANFATTNING

DEN
TRADITIONELLA
MALTIDENS
ATERKOMST

00-TALISTER AR MER INTRESSERADE av mat och
varderar maltiden hogre an bade 80-talisterna
och 90-talisterna. Man dr mer man om maltiden
som socialt kitt, en aktivitet som binder oss sam-
man och som fostrar oss. 00-talisterna ser maltiden
som nagonting man avnjuter i séllskap av sin familj
eller sina vdnner, men inte ensam. Under decennier-
na som kommer blir denna trend mer kdnnbar, och
synen pa den sociala maltiden kommer att markas
dven pa handelsplatsen: vi kommer att fa se nya
blandformer mellan butik, restaurang och det egna
koket, och allt mer diffusa granser dem emellan.
00-talisterna ser forekomsten av restaurangmat

"ALLA SKA KANNA SIG VALKOMNA!”

(FLICKA, 10 AR)

i butikerna som en naturlig sak, liksom att kockar-
na anvander sig av butikens egna livsmedel. Man
valkomnar ledande restauratorer som utvecklar
nya koncept, och att duktiga kockar lagar maten
pa plats. Detta ar en viktig del i en 6nskan om att
gora shoppingupplevelsen roligare och mer stimul-
erande.

00-talisterna satter varde pa den fysiska butiken
som ett komplement till e-handel. 00-talisten har
en tydlig bild av den typ av butik hen 6nskar sig och
ser fram emot.

00-talisterna ser framfor sig hur sociala medier
och traditionella medier uppnatt fullstdndig sym-
bios, och att inflytelserika individer kommer att fa
en framtradande plats inom marknadsféring i butik,

samt att detta kommer att ge mervarde till kunden
genom att underhalla, uppmuntra och inspirera till
nya matvanor och matupplevelser. Kéndisar och
mediepersonligheter forvantas agera ambassaddrer
for butiken, och bidra till en roligare métesplats.

Nara ar bra, och det som finns langt bort &r sam-
re, enligt 00-talisterna. De foredrar det narodlade,
eftersom de tror att de da lattare kan kontrollera
hur maten producerats. 00-talisterna vill se dnnu
mer svenskproducerat och ndrodlat och att bu-
tiken — i den man produktionen sker utomlands
- ocksa behover kontrollera, och helst &ga, hela
produktionskedjan. Att maten &ar miljévanlig och
etiskt producerad ar en sjalvklarhet, liksom att ans-
varet for att dessa kriterier uppfylls ligger hos butik-
en. Utvecklingen av egna varumarken som uppfyl-
ler de efterfragade kraven &r ddarmed valkommet i
00-talisternas 6gon.

GOD MAT STAR | CENTRUM for 00-talistens kulin-
ariska framtidsvision. De kanner en stor optimism
infor framtidens mat, som &r en sjalvklar forening av
det goda och det nyttiga. Man réknar med att bu-
tiken kommer att fylla rollen som innovator, vilket
kommer att stélla krav pa att mer resurser laggs pa
forskning och utveckling.

00-talisterna ser inte bara en framtid for matbutik-
en: framtidens matbutik ar en plats de ser fram emot.



B 21 % tror att vi kommer att laga mer \
| 5
, mat sjdlva ar 2040.
E 42 % tror att vi kommer att odla mer
M A I E N gronsaker hemma ar 2040.
HEE 38 % tror att vi kommer att dta eller bestdlla
& F R A M I I D E N mer mat frdn restauranger ar 2040.

o L] L] L]
Vilken relation har 00-talisterna till mat och hur ser de pa framtiden? Ut6ver arbetet med BN 74 % tror att vi kommer att titta lika mycket

fokusgrupperna har vi ocksa latit Kantar Sifo genomféra en undersékning bland tusen eller mer pc"‘ mathgningsprogrqm ar 2040.
00-talister 6ver hela riket. Undersékningen genomférdes under varen 2017 via en riksrep-

resentativ webbpanel dar barn och ungdomar mellan 8 och 17 ar deltog.

B 39 % tror att vi kommer att dta mer
firdiglagade matrdétter ar 2040. J

D ® ® ® @ 11 %iiter hellre vegetarisk mat o ar med och bestémmer vad
dn kétt, fagel eller fisk. ° de ska ¢ita till middag.
D @ @ 53 % tror att vi éter mindre
kott ar 2040.
9 @® @ @ 25%tror att vi Gter mindre fisk och o hjdlper till att
skaldjur ér 2040. o handla mat.
D @ @ 47 % tror att vi éiter mer av annan havsmat
(exadlgetics i e IR 080 00-TALISTERNA FICK RANGORDNA NEDANSTAENDE PASTAENDEN
D ® @ 56 % tror att vi dter mer frukt och EFTER VILKA DE HOPPAS MEST AR SANNA AR 2040.
gronsaker ar 2040.
9 @ @ 43 % tror att vi dter mer Det ér vanligt med odlingar pa husvéggar och hustak (50 %).
[ Gl el Kylskapet fyller pa sig sjclvt (45 %).
® O @ 41%tror att vidter mer kétt framtaget e e e e (C T
Hlaboraterium ar 2040 Det éir vanligt att man har en egen kock som lagar ens mat (24 %).
4 ©® O O 34 %tror att vi dter mindre godis

5 Matbutiken dr ett stdlle for att tréiffa kompisar (23 %).
och snacks ar 2040.

Man behéver inte laga mat utan far i sig det man behéver med ett piller (16 %).




MOA, 36 AR




