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Vi ska gora
varje dag lite
enklare

ICA Gruppen ar verksam inom en rad
vardagsnara omraden: bland annat
dagligvaror, apotek, bank och férsakring.
Karnan i verksamheten utgérs av handel
med dagligvaror. Ovriga verksamheter
ska stodja kdrnverksamheten, men ocksa
kunna vidareutvecklas mot nya afférs-
mojligheter och pa egna meriter bidra
till lonsamhet och fortsatt tillvaxt.

ICA Banken

ICA Banken tillhandahaller ett

brett utbud av bank- och for-
sakringstjanster till privat- och \
féretagskunder. Darutéver bidrar T s
\\
L

ICA Banken till att starka kund-
lojaliteten till ICA-butikerna samt
minska bade butikernas och

ICA Gruppens transaktions-
kostnader.

4 ICA Sverige

1) Andel av total Dagligvarukonsumtion 2022 Kalla: SCB, HUI, ICAs analys.
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Med 1270 butiker och en marknadsandel pa cirka 33 procent! &r ICA Sverige
den ledande dagligvaruaktéren i Sverige. De fristdende ICA-handlarna dger
och driver butikerna sjalva men har avtal med ICA Sverige om bland annat
gemensamma inkop, logistik, marknadskommunikation och butiksutveckling.

Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel
genom 308 helagda butiker i Estland,
Lettland och Litauen. | Rimi Baltic
ingar &ven de fastigheter som kon-
cernen &ger i de baltiska landerna.
Vid utgdngen av aret hade Rimi Baltic
82 butiker i Estland, 138 i Lettland och
88 i Litauen. Sammantaget har Rimi
Baltic en marknadsandel i regionen
pa cirka 13 procent?.

2) Kalla: Country statistics.

Apotek Hjéirtat

Med 390 apotek, en omfattande onlineverksamhet och en marknadsandel pa
cirka 32 procent? &r Apotek Hjartat storst pa den svenska apoteksmarknaden.
Apoteksverksamheten kompletterar dagligvaruhandeln och utgér en viktig
del i ICA Gruppens strévan att na en ledande position inom hélsa.

3) Kalla: Apoteksforeningen

ICA Fastigheter

ICA Fastigheter har ett stort och
aktivt forvaltat fastighetsinnehav
inom detaljhandelssegmentet.
Den 6vergripande uppgiften ar att
sakerstélla det langsiktiga behovet
av ratt lokaler pa ratt platser och
skapa forutsattningar for ICA
Gruppens verksamheter att 6ka
tillvéxten och ta marknadsandelar.
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Aret i korthet

Utveckling 2019-2023 Nyckeltal hallbarhet
e . Se sidorna 106-108 for information och definitioner.
r %
150 000 5
Koncernen 2023 2022 2021
120 000 4
Utslapp ton CO,e fran den egna
90000 3 verksamheten 92887 92575 78791
60 000 9 Utslapp ton COe fran den egna
verksamheten/Mkr omséttning 0,63 0,68 0,62
30000 1 . a a P
Klimatpaverkan fran kundernas inkép
av livsmedel, kg COe/kg séld mat 1,71 1,79 1,78
2019 2020 2021 2022 2023 . L
Matsvinn i lager och butik, viktandel, % 1,35 1,54 1,67
@ Nettoomsttning, Mkr Matsvinn, utveckling relativt
e Rorelsemarginal exkl. jsmférelsestérande poster, % basar 2016, % =26 -16 -8
ICA Gruppens nettoomsattning 6kade med 8,3 procent, i allt vasentligt | enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 11§ har ICA Gruppen AB (publ) valt att
drivet av hog inflation och hogre réntor. Rorelseresultatet i ICA Sverige uppréatta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen
tyngdes av volymminskningar. Resultatet forbattrades for Apotek Hjartat, avskild rapport. Hallbarhetsrapporten vars innehall anges i innehallsférteckningen
Rimi Baltic och ICA Banken medan fastighetsavyttringar ledde till minskat finns tillgénglig pa sidorna 74-109 i detta dokument
resultat for ICA Fastigheter.
Finansiella nyckeltal
Se sidan 31 for information och definitioner.
Koncernen, Mkr 2023 2022 2021
Nettoomsattning 147 645 136288 127957
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 13173 12 526 11408
Roérelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 6363 5905 5826
Rérelseresultat 6707 6475 5876
Resultat fore skatt 4693 5103 5478
Arets resultat 4250 4518 4554
Kassafléde fran den I6pande verksamheten exklusive ICA Banken 12738 10327 9654
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestorande poster, % 43 43 4.6
Rérelsemarginal, % 4,5 4,8 4.6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9,2 9,1 9,2
Avkastning pa eget kapital, % 25,5 12,2 12,7
Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16 Leasing -20 659 -29 520 -4 680
Nettoskuld exkl. ICA Banken -43424  -47084  -20915
Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA exkl. IFRS 16 Leasing 2,2 3,3 0,6
Nettoskuld exkl. ICA Banken/EBITDA 3,3 3,8 1,8
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Vd Nina Jonsson

Stark avslutning
pa utmanande dr

Hog inflation, stigande rantor, férsamrad konjunktur och en fortsatt orolig
omvarld kom i hog utstrackning att pragla det gangna aret. For ICA Gruppen
mérktes utvecklingen framst inom dagligvaruomradet, dar féréndringar i
efterfrdgan och ett generellt dkat fokus pa pris medforde stora utmaningar
for ICA Sverige, de fristéende ICA-handlarna och Rimi Baltic.

Den hoga inflationen och ett patagligt dkat fokus pa pris
satte under aret hard press pa dagligvaruverksamheterna
inom ICA Gruppen.

ICA Sverige hade ett helt klart utmanande ar, med
negativ volymutveckling och en férhallandevis stor
negativ paverkan till foljd av lagre vinstdelning fran ICA-
butikerna. Stora investeringar i pris och erbjudande resul-
terade dock i en stark avslutning pa aret, praglad av bra
tillvaxt och, for forsta gangen pa lange, positiv volym-
utveckling. I kombination med genomférda effektivise-
ringar medférde detta ett resultat for helaret i niva med
foregdende ar.

For Rimi Baltic blev 2023 det resultatmassigt nést basta
aret nagonsin. Bakom utvecklingen ligger ett stort fokus
pé effektivitet och kostnader. Aven avsevért lagre energi-
kostnader bidrog positivt. Under aret genomfordes omfat-
tande investeringar i pris och erbjudande, vilket mot slutet
av aret resulterade i en patagligt starkt forsaljningstillvaxt.

Apotek Hjartat gjorde sitt basta ar nagonsin, med all-
time-high for bade rérelseresultat och marknadsandel.
Apoteksverksamheten befaste under aret sin marknads-
position, dar apoteksnatverket, samlokaliseringen med
ICA och e-handeln utgér stora konkurrensfordelar.

Aven ICA Banken presterade ett rekordresultat. Utveck-
lingen berodde huvudsakligen pa ett vasentligt hogre
rantenetto, i sin tur en direkt konsekvens av hogre mark-
nadsrantor. ICA Forsakring fortsatte under aret att vaxa,
om &n i nagot lagre takt &n tidigare.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

For ICA Fastigheters del praglades aret av flera storre
avyttringar pa totalt dver 5 Mdkr, vilka framgangsrikt
genomforts i en besvarlig fastighetsmarknad.

Sammantaget 6kade ICA Gruppens nettoomsattning
under aret med 8,3 procent till 147,6 Mdkr. Rérelseresultatet
exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 6,4 Mdkr,
motsvarande en rorelsemarginal om 4,3 procent.

Stort fokus pa att sékerstélla bra priser
Matprisinflationen i Sverige och de baltiska l&nderna var
under dret hog men inflationstakten sjonk kraftigt i slutet
av aret, framfor allt i Baltikum. Den hoga inflationen har
sedan borjan av 2022 drivits av en rad externa omvarlds-
faktorer i form av pandemieffekter, klimatférandringar
och kriget i Ukraina, vilket medfért att hela livsmedels-
kedjan drabbats av stora kostnadsoékningar. Darutover
har vi i Sverige dven paverkats av en férsvagad krona.

For hushallen har detta resulterat i stigande matpriser.
| kombination med ett generellt hdgre kostnadslage och
stigande rantor har detta medfért stora utmaningar for
manga hushall - vilket i sin tur medfort en patagligt dkad
prismedvetenhet och en 6kad efterfragan pa lagpris och
kampanjvaror.

Bade ICA Sverige och Rimi Baltic har under aret arbetat
hart med att sakerstélla bra priser och ett hogt prisvarde.
Arbetet har resulterat i prissankningar pa basvaror, 6kade
inslag av kampanjer i bade fysiska butiker och online,
sortimentsanpassningar och en fortsatt utveckling av
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egna maérkesvaror. Sarskilda anstrangningar har lagts pa Frdgan rymmer dven sdkerhetspolitiska dimensioner, 4._“-! J
att sakerstalla bra priser pa frukt och grént. | Sverige har dar detigrund och botten handlar om att sakerstalla en .“ —ng
arbetet bedrivits i ndra samarbete med de fristdende stabil inhemsk livsmedelsproduktion. Kriget i Ukraina och - | - -
ICA-handlarna. det allmant férsamrade geopolitiska laget har satt okat

Effektiviseringar, omprioriteringar

och 6kad koncernsamverkan

For att kunna frigora resurser till satsningar som mojlig-
gor prissankningar, starker erbjudandet och driver tillvaxt,
fortsatte vi under aret arbetet i enlighet med de effekti-
viseringsprogram som beslutades om i slutet av 2022.
Alla dessa atgarder har varit nédvandiga givet laget i
omvarlden - men kommer ocksad gynna oss och skapa
havstangseffekter i en mer normal marknad.

Utdver att starka och véssa de enskilda verksam-
heterna har vi aven lagt stor kraft pa att sékerstalla att vi
drar stérsta maojliga nytta av koncernstrukturen och de
mojligheter den skapar, bade vad galler intern effektivitet
och nya typer av kunderbjudanden. Har har vi nu verk-
ligen lagtien hogre vaxel. Vi har minskat antalet éver-
lappande funktioner och genomfért flera férandringar
i organisationsstrukturen som syftar till att moéjliggora
snabbare beslutsvagar, ett starkare forsaljningsfokus och
ett dverlag béttre stod till ICA-handlarna.

Tillexemplen nar det galler nya tjanster och koncern-
overgripande erbjudanden som starker helheten hor
fortsatt utrullning av vart boldneerbjudande, utveckling
av Stammis, mojligheten till rénta pa ICA-kortet, ICAx nya
pakettjanst och den matférsakring ICA Banken lanserade
nu i bodrjan av 2024.

Ett dubbelt samhéllsansvar
Inflationen och de hoga energipriserna drabbar inte bara
konsumenter och kunder utan ocksa bonder och livs-
medelsproducenter. Inom bade ICA Sverige och Rimi Baltic
bedrivs sedan lang tid tillbaka ett omfattande arbete som
syftar till att stddja lokal livsmedelsproduktion och pa olika
satt underlatta for lokala leverantorer. Detta arbete &r
viktigt dels for att mota kundernas efterfragan pa lokalpro-
ducerat, dels for att varna bonder och ett levande lantbruk.
Har har vi en viktig roll att fylla. Arbetet med att st6tta
lantbruket har hort till ICA Gruppens frémsta prioriteringar
under lang tid men kommer nu intensifieras ytterligare.
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fokus pa fragan kring nationell sjalvforsorjning. | borjan av
1990-talet producerade Sveriges bonder cirka 75 procent
av landets livsmedel. Idag produceras cirka 50 procent av
allt vii Sverige ater utanfor landets granser. Har behover
vi se en férandring. | Finland ligger sjalvforsorjningsgra-
den pa cirka 80 procent.

Sjélvforsoriningsgraden ar dock bara en aspekt av
flera och i en global varld blir vardekedjorna aldrig star-
kare an dess svagaste lank. Har behdvs darfor 6kad
grad av samarbete mellan olika aktérer och en bredare
diskussion kring hur vi tillsammans kan sakerstélla
robusta system.

Fokus framat

Matprisinflationen fortsatter nedat och vi har ater volym-
tillvaxt i var dagligvaruaffar. Laget ar fortsatt osakert och
svarbedémt, men for aret och dagligvarumarknaden som
helhet ar det &nda en hel del som pekar &t ratt hall.

Till vara framsta prioriteringar hor att fortsatta oka voly-
merna, ta marknadsandelar och starka marknadspositio-
nerna 6verlag. Till nyckelinitiativen hor fortsatta satsningar
och investeringar i pris. ICA Sverige och ICA-handlarna
kommer under aret gora en gemensam langsiktig investe-
ring i sankta priser. Det handlar om breda prissankningar
pa framfér allt vardagsvaror som kunden handlar ofta.
ICA Sverige kommer sammantaget investera cirka en mil-
jard kronor i sankta ordinariepriser till ICA-butikerna, for
att darigenom skapa forutsattningar for dem att sanka
priserna till konsument. ICA-handlarna kommer dessutom
att goéra betydande egna investeringar i pris ut till konsu-
ment. Exakt hur stor prissankningen blir pa enskilda varor
kommer att se olika ut i olika butiker, men ICAs kunder
kommer att mérka av sankta priser.

Stort fokus kommer aven ligga pa att starka kundlojali-
teten, bland annat genom fortsatt utveckling av kund-
lojalitetsprogrammet Stammis. Den 6vergripande och
gemensamma malsattningen ar att gora det mer [6nsamt
for kunderna att vara lojala med verksamheterna inom
ICA Gruppen.

Stor kraft kommer dven ldggas pa hallbarhet. Konse-
kvenserna av klimatférandringarna blir allt tydligare och
att varlden star infor stora miljo- och resursrelaterade
utmaningar rader det inga tvivel om. 2023 var det var-
maste aret som hittills uppmétts. Varje manad fran juni
till december var varmare an motsvarande manad fore-
gdende ar. For att motverka utvecklingen och begransa
dess konsekvenser krévs enorma insatser. Som stor aktor
har vi ett sarskilt ansvar, men ocksa faktiska mojligheter
att paverka och bidra till positiv férandring. Sedan 2004
ar vi anslutna till FN:s foretagsinitiativ Global Compact
och vikommer under kommande ar fortsatta arbetet i
enlighet med malet att 2030 dels na nettonollutslédpp
i den egna verksamheten, dels minska klimatavtrycket
fran kundernas inkdp av livsmedel med 30 procent.

Narheten &r storheten

| tider av osdkerhet ar det extra viktigt att ha en tydlig
vision och strategi. Det har vi. Vi ska fortsatta vdaxa inom
var karnverksamhet, handel med dagligvaror, men ocksa
inom vara kompletterande verksamheter, non-food,

"Bédle ICA Sverige och

Rimi Baltic har uncler &ret

arbetat hért med att
sékerstélla bra priser och
ett hégt prisvérde.”

apotek, bank och férsakring. Vi ska géra det genom fort-
satta forbattringar inom respektive verksamhet, men
ocksd genom 6kad intern samverkan och tydligare utbyte
mellan fysiska och digitala kanaler. Vi ska gora det med
kundens basta for dgonen och utifran den tydliga visionen
att gora varje dag lite enklare.

Till vara storsta styrkor hor en stark kultur, dar handlar-
perspektivet, entreprendrskapet och den lokala mark-
nadskdnnedomen utgor viktiga delar. Narheten ar verk-
ligen storheten. ICA-idén, kombinationen av enskilt driv
och samlad kraft, har i 6ver 100 ar utgjort grunden i ICAs
affarsmodell och véardeskapande. Nér vi nu blickar framat
ska vi anvanda ICAs samlade kraft for att stérka oss som
foretag, men ocksa for att skapa annu storre varde for
vara kunder och samhéllet i stort.

Stockholm i februari 2024

Nina Jénsson
vd
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En affdrsmodell byggd pa samverkan

ICA Gruppens affarsmodell bygger pa samverkan inom flera omraden... e ..som ger fordelar for:

Kunderna...

+ Enenklare vardag

- Attraktiva och relevanta erbjudanden

+ Samlokalisering av verksamheter och samverkan online som gér det méjligt
att gora flera &renden pa samma plats

+ Integrerade lojalitetsprogram - bonus hos ICA, Apotek Hjartat och ICA Banken

» Forsakringar for livets alla faser

+ Prisvarde och kvalitet

..verksamheterna...
Erbjudande Kundinsikter Marknadsplatser . Stark varumarkeslojalitet
Genom samordning mellan verk- Tillgdngen till datadrivna kund- Samlokalisering starker de lokala +  Mgjligheter till synergier och skalférdelar
samheterna mojliggérs starka och insikter fran lojalitetsprogram marknadsplatserna och under- + Attraktivare handelsplatser genom samlokalisering av verksamheter
relevanta kunderbjudanden. ger insikter i preferenser och |attar vardagen fér kunderna. + Tillgang till omfattande kundinsikter

beteenden - och mgjliggor aven
personliga erbjudanden.

..ICA-handlarna...

+ Starka varumaérken

+ Brapriser och ratt kvalitet
» Brettsortiment

+  Strukturer for e-handel

+ Administrativ avlastning

« Mgjlighet till finansiering

..medarbetarna...

« Mgjlighet att bidra till en enklare och mer hallbar vardag
+ Spannande majligheter till intern rérlighet mellan olika typer av verksamheter
»  Enentreprendriell kultur med stora mojligheter att gora skillnad

Online Investeringar

Samverkan online och utveckling Samordning av investeringar Genom gemensamma inkop saker- ...och samhdillet i stort

av ekosystem runt maten. gynnar alla verksamheter och stélls bra priser och ratt kvalitet. + Samordnade satsningar inom milj&, hélsa och kvalitet
méjliggdér samtidigt hdg finansiell Det majliggér ocksa gemensamma . Arbetstillfillen och skatteintakter
effektivitet. krav pa leverantorer vad géller + Enlevande landsbygd

sociala och miljémassiga faktorer. « Infrastruktur for livs- och lakemedelsforsorjning samt bank och férsakringstjanster

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Finansiella mal

Véaxa snabbare dn marknaden

En god férséljningsutveckling och stark marknads-
position ar viktiga faktorer for att uppna och bibe-
halla en god I6nsamhet. Malet géller koncernens
dagligvaruverksamheter, ICA Sverige och Rimi Baltic,
samt Apotek Hjartat.

e Utfall 2023
| en marknad praglad av fortsatt hog infla-

tion och stort fokus pa pris har inte ICA Sverige och
Rimi Baltic natt malet att véxa snabbare &n mark-
naden utan har tappat marknadsandelar fram till
och med arets tredje kvartal. Samtidigt har Apotek
Hjértat natt malet och stérkt sin marknadsledande
position pa den svenska apoteksmarknaden. Apotek
Hjértat tog marknadsandelar bade i fysiska apotek
och online.
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Na en rérelsemarginal exklusive
jamforelsestérande poster om 4,5 procent

Malnivan ger utrymme till investeringar samt
avkastning pa investerat kapital och ligger pa en
branschmassigt god niva. Malet méts exklusive
jamforelsestérande poster.

e Utfall 2023
Utfallet var oféréndrat mot féregaende ar,

4,3 procent (4,3). Utfallet férklaras av mixade resultat-
effekter i koncernens olika verksamheter dar ICA
Sveriges marginal var lagre medan resultatutveck-
lingen i Apotek Hjartat, Rimi Baltic och ICA Banken
innebar att marginalen starktes. IFRS 16 Leasing-
effekter var mer positiva &n féregaende ar och
exklusive dessa var rérelsemarginalen nagot lagre
an 2022.

2 46 43 43

Mal

2021 2022 2023

Na en avkastning pa sysselsatt kapital
om 7,5 procent

Nivan fér malet visar pa en effektiv anvandning

av kapitalet i koncernen. ICA Banken ingar inte i
berdkningen, eftersom dess tillgangar och skulder
genom banklagstiftning inte &r disponibla fér
koncernen. For ICA Banken finns istéllet mal for
avkastning pa eget kapital, ett mer relevant mal
fér bankverksamhet.

e Utfall 2023
Utfallet blev 9,2 procent (9,1). Koncernens

rérelseresultat och finansiella intékter var hogre an
féregdende ar medan genomsnittliga sysselsatta
kapitalet 6kade med cirka 1,8 Mdkr. De olika delarna
som ingar i sysselsatt kapital har mellan aren genom-
gatt stora féréandringar i och med fusionen med
Murgréna i november 2022. Det inkluderar stora
férandringar i eget kapital och i koncernens lane-
struktur inklusive leasingskulder.

%
10

Mal

2021 2022 2023

Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16
Leasing/EBITDA exkl. IFRS 16 Leasing <2 ggr

En god balans mellan resultat och Ian ger handlings-
frihet och skapar méjlighet att agera ocksa i en
lagkonjunktur.

e Utfall 2023
Skuldkvoten minskade under 2023 fran 3,3

gar till 2,2 ggr. Utvecklingen férklaras & ena sidan av
stabil resulttutveckling och & andra sidan av starka
kassafloden samt fastighetsavyttringar som sénkt
nettoskulden. | EBITDA ingar reavinster och exklusive
dessa skulle skuldkvoten vara 2,6 ggr.

9qgr

3,3

2 Mal

1 0,6

2021 2022 2023
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Hallbarhetsmadl

ICA Gruppens egen verksamhet ska ha
netto noll klimatpaverkan senast 2030

ICA Gruppens langsiktiga ambition &r att minska kli-
matavtrycket i hela vardekedjan, i linje med det som
kravs for att na Parisavtalets 1,5-gradersmal och netto
noll utsldpp. | malet fér ICA Gruppens egen verksam-
het inkluderas utslapp fran godstransporter, butiker/
apotek, lager och kontor.

Sedan 2020 klimatkompenserar ICA Gruppen fér samt-
liga utsléapp fran den egna verksamheten (se sidan 84).
For att na netto noll utsléapp ska klimatkompensationen
gradvis ersattas av sa kallade balanserande atgarder,
som de facto binder koldioxid fran atmosfaren.

e Utfall 2023
Utslédppen av véxthusgaser fran ICA

Gruppens egen verksamhet uppgick under 2023 till
92 887 ton, en mindre 6kning jamfért med férega-
ende &r. Minskningar i klimatpaverkan har framfér
allt skett inom utslépp fran kéldmedia och energi,
medan utsldppen fran godstransporter fortsatter
6ka pa grund av minskad andel férnybara branslen.
Utslappen fran verksamheten 2023 klimatkompen-
serasisin helhet (se sidan 84).

Tusen ton Ton COze/Mkr
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ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

ICA Gruppens leverantorer ska anta
vetenskapligt baserade klimatmal

Senast 2025 ska ICA Gruppens leverantorer, mot-
svarande 70 procent av klimatpaverkan i bakom-
varande led, ha antagit vetenskapligt baserade
klimatmal. Det betyder att de ska arbeta med
utslappsminskningar i den takt som enligt veten-
skapen krévs for att bromsa den globala upp-
varmningen. ICA Gruppen for en I6pande dialog
med leverantorer i syfte att 6ka andelen med klimat-
mal godkanda av Science Based Targets initiative.

e Utfall 2023
I slutet av 2023 hade leverantdrer motsva-

rande 50 procent av ICA Gruppens klimatpaverkan

i bakomvarande led antagit vetenskapligt baserade
klimatmal, en 6kning med 14 procentenheter jamfort
med 2022. Utover att fler leverantorer har antagit
vetenskapligt baserade klimatmal har férbattringar

i redovisningsprinciper och uppféljning av malet
genomférts under aret. Bland annat har en under-
rapportering tidigare skett avseende dotterbolag
dar mal som omfattar dess verksamhet satts pa
koncernniva.

20 21 22 23

Klimatpaverkan fran kundernas inkdp av
livsmedel ska halveras till 2030

ICA Gruppens ambition &r att halvera klimatpaverkan
fran kundernas inkop av livsmedel till 2030%. For att na
malet bedrivs ett aktivt arbete med att minska klimat-
paverkan fran de produkter som séljs. Detta sker
bland annat genom samverkan med leverantorer och
genom utveckling av ett attraktivt vaxtbaserat sorti-
ment. Darutdver bedrivs dven ett omfattande arbete
med att férédndra vanor och beteenden, genom att
inspirera och engagera kunderna till klimatsmarta val.

1) Fran och med 2024 justeras ambitionen for att vara i linje med
Science Based Targets initiatives (SBTis) standard fér netto
noll, se sidan 84

e Utfall 2023
Under 2023 uppgick klimatpaverkan fér de

livsmedel som saljs i ICA-butikerna till 1,71 kg CO,e/kg
sald mat, en minskning med fyra procent jamfort
med 2022 da klimatpaverkan var 1,79 kg CO,e/kg sald
mat. Under 2023 har framfor allt en minskad forsalj-
ning av kott samt fisk och skaldjur bidragit till det
minskade klimatavtrycket, medan férsaljningen av
vegetariska alternativ 6kat.

Kg COze/kg sald mat
2,5

2,0 1,78 1,79 171

Utfallet omfattar endast

ICA Sverige. Utfall for Rimi
Baltic kommer att inkluderas
nar tillforlitlig klimatdata for
de baltiska marknaderna har
sakerstallts

21 22 23

ICA Gruppens matsvinn fran lager
och butik ska halveras till 2025

ICA Gruppens mal &r att halvera matsvinnet fran lager
och butik i saval Sverige som Baltikum till 2025 jamfért
med basaret 2016. Matsvinnet beraknas som vikt-
andel, i linje med en internationell standard fram-
tagen av FLW Protocol (Food Loss & Waste Protocol).

e Utfall 2023
Sedan basaret 2016 har ICA Gruppens mat-

svinn i relation till sdld mat minskat med 26 procent,
vilket innebér en vasentlig forbattring jamfort med
féregaende ar. ICA Sverige har fortsatt arbetet med
att forbattra datainsamling och analys for att minska
svinnet, och Rimi Baltic har accelererat minsknings-
takten i saval lager och butik genom samarbeten och
datadrivna Idsningar.

Viktandel, % Faktiskt utfall, %
2,5 7
2,0 1,77 0
1,70 15 1,67

15 -7
10 -14
0,5 -21

-28
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En omvdrld och marknad i foréindring

Hég inflation och stigande réntor

Nytt geopolitiskt Icige

Allt tydligare effekter av
pdgdende klimatférédndringar

Demografiska féréindringar och
okad polarisering

H6g inflation och stigande rantor fortsatte under aret

att satta press pa hushall och foéretag. Prisékningen pa
mat har under de senaste tva aren varit den snabbaste
sedan borjan av 1980-talet i Sverige, och i Baltikum har
prisutvecklingen varit &n mer dramatisk. Aven om pris-
okningstakten dampades nadgot under 2023 fortsatte i
princip alla typer av livsmedelsprodukter att 6ka i pris.

Rysslands krig i Ukraina har inneburit, vid sidan av allt
manskligt lidande, en omedelbar utbudschock och ett
helt nytt sékerhetspolitiskt Iage, i Europa och véarlden.
Kriget orsakade ocksa initiala prisdkningar och stérningar
i den globala livsmedelsforsorjningen, inte minst avse-
ende spannmal och konstgédsel. Delvis har situationen
normaliserats men generellt har osékerheten och volati-
liteten okat.

Effekterna av klimatférandringarna blir allt tydligare.
2023 blev det varmaste aret som hittills uppmatts

- och de varmaste aren nagonsin har alla registrerats
efter 2015. Extremvader ledde till bade torka och dver-
svamningar, vilket paverkade livsmedelsproduktionen
pa flera platser i varlden.

Demografiska férandringar och en 6kad polarisering
med mer divergerande varderingar, livsstilar och
inkomster resulterar i kundsegment med mycket olika
behov och férvantningar avseende bade képkraft och
preferenser.

Kraftigt kat fokus pé Iagpris
och kampanjvaror

Okad efterfrdgan péa lagpris - och 6kad
konkurrens fran lagprisaktérer

Okad pristransparens till foljd av digitalisering
och onlinehandel

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Okat fokus pé fdrsérjningsberedskap
och lokal primdrproduktion av livsmedel

+ Behov av att sékerstélla lokal primarproduktion
av livsmedel
Okat behov av samarbete mellan och inom
olika vardekedjor

Behov av éversyn av hela vérdekedjan
~ fréin jord till bord

« Allt fler kunder vill minska sin miljépaverkan
Transparens och ansvarstagande allt viktigare
Allt viktigare att identifiera och hantera klimat-
relaterade risker i vardekedjan

Behov av flexibilitet i utbud,
sortiment och erbjudande

+ Allt viktigare kunna méta olika typer av
personliga preferenser
Bredd och djup viktigt for stora aktérer

+ Kunskap och insikt i kundernas preferenser
allt mer avgérande

1
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Var ambition

+ Viutmarker oss pa vara marknader genom
att vara bast pa att ge service och inspi-
rera alla kundsegment med skraddar-
sydda, lokala och attraktiva erbjudanden
for att méta en bredd av deras vardagliga
behov

+ Viarkénda for att tillhandahalla person-
liga upplevelser, oavsett kanal, som skapar
engagemang och lojalitet

En enklare vardag - genom att utnyttja

ICA Gruppens samlade utbud

Med utgangspunkt i ett gemensamt utbud av vardags-
tjdnster inom mat, apotekstjdnster samt bank och
forsakringstjanster ar ICA Gruppens ambition att géra
varje dag lite enklare fér kunderna. Malet framdver

ar att 6ka samverkan och darigenom skapa an storre
mervéarden for kunder som har engagemang i flera

av ICA Gruppens verksamheter.

Ett erbjudande med bredd och djup
Demografiska férandringar och en 6kad polarisering
med mer divergerande varderingar, livsstilar och
inkomster resulterar i kundsegment med olika kop-
kraft, behov och forvantningar. For ICA Gruppen inne-
bér detta ett kat behov av att kunna mota ett allt
bredare spann av preferenser. Fér att mojliggéra detta
kravs ett erbjudande med bade bredd och djup -
online saval som i fysiska butiker och apotek. Utveck-
lingen av erbjudandet inom samtliga ICA Gruppens
verksamheter kommer framdéver vara fortsatt hogt.

Okad grad av personalisering

| strévan att erbjuda personliga I6sningar spelar lojali-
tetsprogrammet Stammis en viktig roll. Tillgangen till
datadrivna kundinsikter fran programmet ger goda
insikter i preferenser och beteenden - och mgjliggor
darigenom ratt erbjudande, i ratt kanal och med réatt
pris. Antalet medlemmar i programmet, som utover
ICA dven omfattar Apotek Hjartat, ICA Banken och
ICA Forsakringar, uppgick i slutet av 2023 till drygt
fem miljoner.

Nyttja styrkan i ICA-modellen och skapa an
starkare lokala erbjudanden

Till ICA Gruppens framsta styrkor hér ICA-modellen
och dess férmaga att kombinera centrala skalférdelar
med den lokala handlarens engagemang, entrepre-
nérskap och narhet till kunderna. Denna férmaga ska
framdver starkas ytterligare, inte minst avseende
mojligheten till lokalt anpassade erbjudanden. Inom
bade ICA Sverige och Rimi Baltic bedrivs sedan lang
tid tillbaka ett omfattande arbete som syftar till att
underlatta for lokala leverantérer och darigenom
bade stédja lokal livsmedelsproduktion och pa olika
satt mota en stark efterfragan pa lokalproducerat.
Detta arbete kommer framéver intensifieras ytterli-
gare. Malet &r att bidra till landsbygdens utveckling
och tillvaxt - och dven sla vakt om en stabil inhemsk
livsmedelsproduktion.

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING
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Vé&r ambition Okad tillganglighet till butiker och apotek ) © i e
¥ RIS HED -~ L

SPARA T'D - Vi &r kénda for att tillhandahalla en
& ENERGI

somlds, friktionsfri och palitlig shopping-
upplevelse som ar smidig och sparar tid

- Viférenklar och tillhandahaller [6sningar
for kunder sa att de far mer tid och
energqi till det de vardesatter i livet

Tjanster och kundresor som

foérenklar vardagen

Genom att lata fysiska och digitala kanaler sam-
verka, och genom att fullt ut ta vara pa styrkan i
koncernstrukturen, ska nya typer av tjdnster och
erbjudanden utvecklas. Allt fér att férenkla saval
kundresan som kundernas vardag.

Marknadens basta omnikanalerbjudande
ICA Gruppens ska méta kunderna pa de platser och
i de kanaler dér de &r och vill vara - oavsett om det
ar i fysiska butiker och apotek eller online. Féréand-
ringstempot har under senare ar varit hégt - och
ska sa fortsatta vara dven framéver. Inom alla
kanaler genomférs nu stora investeringar i sorti-
ment, teknik och infrastruktur som kommer bidra
till battre kundupplevelser och ett sammantaget
starkare erbjudande. Satsningarna syftar dels till att
starka lojaliteten till de enskilda verksamheterna
och maojliggdra en 6kad intern samverkan, dels till
att skapa forutsattningar fér en langsiktigt [onsam
e-handel fér de fristdende ICA-handlarna och

ICA Gruppen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Inom ICA, Rimi Baltic och Apotek Hjartat pagar en
kontinuerlig optimering av butiks- och apoteksnat.
Utover forbattringar av befintliga butiker och apo-
tek bedrivs dven forsok med nya typer av koncept.

| syfte att 6ka servicen och tillgéngligheten till livs-
medel genomférs till exempel férsok med obeman-
nade och dygnet-runt-dppna butiker pa flera platser
i Sverige. | slutet av 2023 fanns 53 obemannade
butiker och fler planeras att 6ppnas under kom-
mande ar. En del ligger i néra anslutning till befint-
liga butiker, andra kommer vara fristdende. Mer-
parten avdem kommer att ligga i glesbygd eller pa
mindre orter. Fér att komma in i butikerna anvands
appen ICA ToGo och svenskt, danskt eller norskt
Bank-ID.

I slutet av
2023 fanns 53
obemannade

butiker i Sverige

Du har nyckeln
Las trygat och enkelt upp
butiken med Bank-1D

e oA et boens

Vilkommen till
ICA Supermarket Jarvsd

. KYCKLING
RED CURRY
e &

VARRULLAR +, @

VEGETARISHA
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Var ambition

+ Viar branschledande pa alla vara mark-
nader och driver utvecklingen mot mins-
kad klimatpaverkan samt en mer modern
och hallbar livsmedelsforsorjning

+ Vi ar bast pa vara marknader nér det
galler att hjalpa och inspirera kunder
att géra hallbara val

For ett langsiktigt hallbart matsystem
Livsmedelsproduktionen star globalt fér en bety-
dande del av de globala klimatutslappen, och &r en
av de storsta paverkansfaktorerna bakom forlusten
av biologisk mangfald. For att majliggéra mer hall-
bara matsystem - lokalt och globalt - behovs for-
andringar mot mer hallbar produktion, en omstall-
ning i konsumtionen till en hégre andel véxtbaserad
kost och ett minskat svinn i hela vardekedjan. Inom
alla steg bedriver ICA Gruppen ett omfattande
arbete - i egen regi och tillsammans med andra.
Vad géller klimat- och miljépaverkan fran kunder-
nas inkdp arbetar ICA Sverige, de fristdende ICA-
handlarna, Apotek Hjartat och Rimi Baltic med sorti-
mentutveckling och olika typer av kampanjer i syfte
att inspirera och engagera kunderna till mer hallbara
val. Till satsningarna hér bland annat initiativet ICA
Véaxa, en 8kad andel hallbarhetsmarkta ravaror i
egna markesvaror, och ett fokus pa att framja forsélj-
ningen av ekologiska livsmedel. | bdde kundled och
inom den egna verksamheten pagar dven ett omfat-
tande arbete med att minimera méngden matsvinn.
Utover skiften i sortiment och konsumtion krévs
aven att all livsmedelsproduktion har mindre klimat-

paverkan 2030 &n idag. Darfér har ICA Gruppen som
mal att de stdrsta leverantdrerna ska arbeta med
utsldppsminskningar i den takt som kravs for att
bromsa den globala uppvarmningen (se sidan 9

och 84).

For ICA Gruppens egen verksamhet &r ocksa malet
att kontinuerligt minska utsldppen i linje med veten-
skapligt baserade klimatmal (se sidan 9 och 84).
| fokus star en successiv 6vergang till férnybara driv-
medel, elektrifiering av transporter och en fortsatt
6vergang till kéldmedia med lagre klimatpaverkan.

Samarbete i vardekedijan ar nyckeln
Omstallningen till mer hallbar produktion och konsum-
tion kréver insatser i alla delar av kedjan. Olika typer av
samarbeten och initiativ ar darfor viktiga for att ICA
Gruppen ska kunna na sina ambitioner.

ICA Sverige var en av initiativtagarna till samar-
betsinitiativet Hallbar Livsmedelskedja, som startades
2015 och idag samlar 15 av de storsta foretagen i
Sverige inom livsmedelsproduktion, dagligvaruhandel
och restauranggrossister. Under aret lanserades inom
ramen for initiativet en gemensam fardplan till 2030,
det sa kallade Handslaget for en hallbar livsmedels-
kedja.

Apotek Hjartat &r i sin tur drivande inom arbetet
med att skapa 6kad transparens kring klimat- och
miljdpaverkan fran Iakemedelsproduktion. | Baltikum
ar Rimi Baltic en tongivande aktor for foretagens
omstallning, bland annat som grundare och huvud-
sponsor for Baltic Sustainability Awards.

c Las mer om ICA Gruppens hallbarhetsmal
pa sidan 9.

Under Gret antogs
nya kriterier for Vélvald,
den mdrkning av receptfria

Iikemedel Apotek Hjéirtat
tog initiativ till 2021.
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Var ambition Fortsatt utveckling av EMV-sortimentet
© Q . o 0 | strdvan att erbjuda ett hogt prisvarde spelar ett
FA VARDE * Viupplevs som mest prisvdrda pa vara brett utbud av egna markesvaror (EMV) en viktig
marknader genom att ha det basta roll. EMV medfér fordelar for saval kund som butik

FO.R PENGARNA priset i férhallande till kvalitet och apotek. De skapar en bredd i sortimentet och

o . skapar samtidigt forutsattningar fér god I6nsamhet.
* Viméter olika kundsegment med Inom ICA Sverige, Rimi Baltic och Apotek Hjartat

relevanta och prisvarda erbjudanden bedrivs ett kontinuerligt arbete med att utveckla
i hela prisstegen och bredda sortimentet. Sarskilt fokus ligger pa
lagprissegmentet.

Investeringar i pris och prisvarde

Stigande livsmedels- och energipriser i kombination
med ett hégre rédnteldge har under de senaste aren
bidragit till en patagligt 6kad prismedvetenhet och
en 6kad efterfragan pa lagpris och kampanjvaror.
ICA Sveriges, Rimi Baltics och Apotek Hjartats ambi-
tion &r inte att vara prisledande, men alltid upp-
fattas som prisvarda.

Inom alla verksamheter pagar ett aktivt arbete
med att sdkerstélla attraktiva priser och ett hogt
prisvérde. Arbetet omfattar prissankningar pa bas-
varor och 6kade inslag av kampanjer i bade fysiska
butiker och online. Sarskilda anstrangningar laggs
pa att sakerstalla bra priser pa frukt och grént. For
ICA Sveriges del bedrivs arbetet i ndra samarbete
med de fristdende ICA-handlarna.

_ 8av 10 kunder
képer frukt och grént

\ /4 BOOr plats for
ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023 . rukt och grig
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Vdr ambition

+ Vioptimerar var verksamhet for hela
ICA-systemet genom att maximera
véardet av vara samlade tillgangar for
att starka var konkurrensférdel och
vara unika

+ Vinyttjar affarsinsikter som kan automati-
sera och effektivisera vara processer for
att minska kostnader och frigéra tid att
ldgga pa vardeskapande aktiviteter

Samverkan och samordning - fér 6kad
effektivitet och minskade kostnader

For att mojliggéra framatriktade satsningar inom
pris och erbjudande kravs hég intern effektivitet och
ett stort fokus pa kostnadskontroll - hela vagen fran
etablering och byggnation till logistik, IT, butiksdrift
och bemanning.

Inom ICA Gruppen drivs ett stort antal projekt
som syftar till att stéarka den langsiktiga konkurrens-
kraften. Till malen hor bland annat att starka forut-
sattningarna for samarbeten mellan olika verksam-
heter och reducera antalet 6verlappande funktioner.
Darutover bedrivs dven ett omfattande arbete med
fortsatta satsningar inom automation och automa-
tiserade processer. Arbetet inom samtliga dessa
omraden kommer under kommande ar intensifieras
ytterligare.

Arbeta med hog effektivitet och snabbhet

En handlingskraftig organisation

Den snabba férdndringen i omvarlden stéller hdga
krav pa kontinuerlig utveckling av savél organisa-
tion som arbetssatt. Handlingskraftiga team med
mandat att agera hor till de framsta framgangs-
faktorerna for ICA Gruppens fortsatta utveckling.
ICA Gruppen arbetar for att kontinuerligt utveckla
och férbattra organisation och arbetssatt, och aven
genomfora transformationer som bygger pa data
och insikter. Syftet ar att 6ka flexibiliteten och
snabbheten i bade beslutsfattande och genom-
férandeprocesser - och darigenom mojliggéra
snabbare leveranser, nd ett 6kat kundfokus och
minimera risker.

Omstallningen paverkar saval ledar- som med-
arbetarskapet. Generellt flyttas beslutsfattandet
narmare medarbetarna i sjdlvstandiga, tvarfunk-
tionella team. Allt storre fokus laggs dven pa 6kat
samarbete och dialog mellan olika verksamheter
och funktioner inom koncernen.

Enkelhet, entreprendrskap
och engagemang

ICA Gruppens verksamhet vilar pa koncern- E#SE
gemensamma varderingar. Ett gemensamt ?\Ejo‘j
foérhallningssétt och gemensamma virde- —r—— =

B f famg
ringar gor det lattare att fatta ratt beslut 8

B i b mun
och 6kar dven tydligheten mot kund.

e
—ru,
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Nyttja nésta generations teknik

Var ambition Sortimentoptimering
. . N . Data fran bland annat férsaljningstransaktioner,
* Vidvertraffar vara konkurrenter nar det lager, leveranser och faktiskt kundbeteende ska

galler att nyttja digital teknologi, olika framover i hogre utstrackning anvandas for att

kanaler och insikter fran kunddata for att skapa automatiserade rekommendationer kring
utveckling, forandring och optimering av sortimentet
i den enskilda verksamheten. Malet &r att majlig-
gora insiktsdrivna beslut kring dels vilka artiklar som

optimera var verksamhet och 6ka vardet
till vara kunder

- Vi gér data och teknik lattillgangligt for bor tas bort eller bytas ut, dels vilka som bér laggas
oss sidlva. vara butiker och vara kunder till for att bade bidra till 6kad effektivitet och ett
- ) o N o battre kunderbjudande. R . S S el S S
for att forbattra anvéndarvénligheten : -
Hallbarhet i
— Datadriven transformation gor det majligt att rikta
insatser inom hallbarhet ratt, och &ven sékerstalla
Beslut baserade p& datadrivna insikter, sparbarhet i vardekedjan. Till viktiga utvecklings-
Al och avancerad analys omraden hor optimering av det forebyggande mat-
Med hjalp av digital teknik och datadrivna insikter svinnsarbetet utifran datadriven analys, méjlig-
fran olika delar av verksamheten ska ICA Gruppen heten att kombinera klimat- med férséljningsdata
starka kunderbjudandet och konkurrenskraften. for att analysera de mest effektiva satten att minska
Till sarskilt prioriterade omraden hér anvandandet klimatavtrycket fran sald mat, och utveckling av
av Al och avancerad analys. Potentialen &r stor och battre systemstod for uppféljning i leverantérs-
inom b&da omradena gérs nu omfattande sats- kedjan.

ningar. Artificiell intelligens representerar ett para-
digmskifte som kommer mgjliggdra helt nya typer
av varden for bade kunder och organisationen.
Avancerad analys gér det mgjligt att forutse han-
delser och forekomma avvikelser pa ett helt nytt
satt. Inom bada omradena gors nu stora satsningar
som har potential att bidra till saval starka erbju-
danden som 6kad intern effektivitet.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023 17
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Vdr ambition

+ Viar den mest attraktiva och uppskattade
arbetsgivaren dar det finns mojlighet att
utvecklas, paverka och prestera

+ Vihar en samarbetskultur inom och
mellan bolagen som starker var handlings-
kraft samt gor oss snabba, anpassnings-
bara och insiktsdrivna

Vi vaxer tillsammans

For att kunna mota nya kundbehov i en snabbt foran-
derlig varld &r det viktigare &n nagonsin med med-
arbetare som har mandat och handlingskraft att
kontinuerligt utveckla verksamheten. Till de mest
kritiska faktorerna hor ett standigt Iarande och
utveckling av nya kompetenser.

Enkelt att ldra

Inom ICA Gruppen ska det vara enkelt att lara - varje
dag. Det sténdiga larandet handlar dels om kultur,
vanor och arbetssatt, dels om stéttande strukturer
som ger alla samma mdéjligheter. For att battre inte-
grera ldrandet i det vardagliga arbetet, 6ka méjlig-
heten till just-in-time-larande och skapa férutsatt-
ningar for natverkande och erfarenhetsutbyte
anvands den nya koncerngemensamma larplatt-
formen Learning Hub. Nar fullt ut implementerad
kommer plattformen vara tillgénglig for alla cirka
80 000 medarbetare inom ICA Gruppen och ide
fristaende ICA-butikerna.

Attrahera och stérka ménniskor

Sjalvférsérjande pa kompetens

Den snabba tekniska utvecklingen i kombination med
nya konsumentbeteenden medfér en férandring i
efterfragan pa kompetens. Konkurrensen om ratt
kompetens &r hard och fér att mojliggéra en ékad
intern rorlighet arbetar ICA Gruppen aktivt med att
identifiera potentialen hos befintliga medarbetare,
stotta med larande och hitta nya utvecklingsméjlig-
heter inom koncernen. Syftet ar dels att sékerstalla
tillgang till kritisk kompetens, dels att kunna erbjuda
befintliga medarbetare nya utvecklings- och karriér-
maojligheter. Till pagdende initiativ hér bland annat
utvecklingen av en intern framtida marknadsplats
dar talanger kan matcha sin kompetens med de jobb-
mojligheter som finns.

Ett hallbart arbetsliv

ICA Gruppen vill vara en attraktiv arbetsgivare som
stimulerar bade engagemang och samhérighet, med
arbetsplatser dar manniskor utvecklas tillsammans.
Inom koncernen drivs flera satsningar som syftar till
att sakerstalla en god fysisk, social och organisatorisk
arbetsmiljo. Till dessa hér bland annat utbildningar
for badde chefer och medarbetare, samt stdd for

att skapa forutsattningar for en bra balans mellan
arbete och fritid. ICA Gruppen tillampar "flexibel
arbetsplats” vilket pa manga arbetsplatser ger
mojlighet till distansarbete en del av arbetstiden.

En medarbetarupplevelse som gor varje
dag lite enklare

Grunden for ICA Gruppens fortsatta framgang éar att
vara en attraktiv och uppskattad arbetsgivare, med
mojligheter féor medarbetare att utvecklas, paverka
och prestera. Genom kontinuerlig dialog under hela
medarbetarresan ska upplevelsen stadrkas och
utvecklas ytterligare.
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Rérelseresultatets utveckling 6 363 Mkr
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Den hdga prisdkningstakten fortsatte in i 2023 och nddde sin topp i februari innan den boérjade
avta. Den hogre prisnivan har praglat dret och kundernas fokus pé pris har 6kat betydligt.
Utvecklingen har ockséd inneburit Iagre volymer i dagligvaruverksamheten under stoérre delen
av dret. Samtidigt har Apotek Hjartat och ICA Banken haft ett rekordar och ICA Fastigheter har
framgangsrikt genomfort ett flertal fastighetsavyttringar under aret.

Aret inleddes med starkt inflationstryck pa matpriserna
dér toppen naddes med +21 procent i februari. Takten
avtog sedan gradvis och var +5,3 procent i december.
For hela 2023 steg matpriserna med 12,1 procent (11,3).
Samma utveckling men med annu storre variationer
skedde i Baltikum. Sedan varen har prisnivan legat still.

Nettoomsattning och resultat
Koncernens nettoomsattning 2023 6kade med 8,3 pro-
cent till 147 645 Mkr (136 288). | lokal valuta var 6kningen
7.2 procent. Forsaljningsdkningen drevs under aret av den
hoga inflationstakten medan volymeffekterna i daglig-
varuverksamheten, ICA Sverige och Rimi Baltic, var kraftigt
negativa fram till slutet av aret da volymeffekterna ater
blev positiva. E-handeln for mat i Sverige har fortsatt att
minska under aret men véxte ater i det fiarde kvartalet.
Apotek Hjartats forsaljning drevs av saval volym som pris.
Pa apoteksmarknaden fortsatte onlineforsaljningen att
vaxa under hela aret.

Rorelseresultatet exklusive jamforelsestdrande poster
uppgick till 6 363 Mkr (5 905), en 6kning med 458 Mkr.
| 6kningen ligger en IFRS 16-effekt p& +228 Mkr, som
berodde pa bildandet av nytt fastighets-joint venture
(Delcore) under aret samt hogre ranteniva. Den under-
liggande operativa resultatforbattringen pa +230 Mkr kan
hanforas till vasentligt forbattrat resultat i Apotek Hjartat,
Rimi Baltic och ICA Banken samt lagre koncerngemen-
samma kostnader. ICA Sveriges resultat var nagot lagre
an foregaende ar och paverkades av strukturkostnader

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

pa cirka 245 Mkr och minskad vinstdelning fran ICA-buti-
ker pad 109 Mkr. ICA Fastigheters resultat var ocksa lagre
och paverkades av genomférda avyttringar, vilka innebu-
rit minskade intakter frdn egenagda fastigheter. Dartill
kommer negativ paverkan fran engangskostnader, framst
kopplat till avbrutna projekt, pa cirka 65 Mkr. Den hogre
rantenivan och den hoga inflationstakten under aret
innebar 6kade intakter i alla koncernens verksamheter
och darmed positiva resultateffekter. Volymutvecklingen
gav daremot negativa resultateffekter forutom i Apotek
Hjartat och ICA Forsékring dar forsaliningsvolymen steg.
Koncernens bruttovinst dkade i kronor men bruttomargi-
nalen minskade.

Rorelsemarginalen exklusive jdmforelsestorande
poster var oférandrad pa 4,3 procent.

Rorelseresultatet ©kade med 232 Mkr till 6 707 Mkr
(6 475) och inkluderar jamférelsestérande poster fran
reavinster vid fastighetsavyttringar och nedskrivningar
pa netto 344 Mkr (570). Arets resultat uppgick till
4250 Mkr (4 518).

Finansnetto och skatt
Koncernens finansnetto uppgick till -2 014 Mkr (-1 372).
Skillnaden pa -642 Mkr mellan aren, forklaras av dels en
hogre ranteniva, och dels den hogre skuldsattningen
efter fusionen mellan ICA Gruppen AB och Murgréna
Holding AB i november 2022.

Skattekostnaden for aret var —443 Mkr (-585), mot-
svarande en effektiv skattesats pa 9,4 procent (11,5).

ICA Gruppens rorelseresultat exklusive
jamforelsestorande poster tkade med
458 Mkr, varav 228 Mkr &r IFRS 16 leasing-
effekter. Underliggande operativa resultat-
okning var 230 Mkr. Volymeffekten var
negativ i samtliga verksamheter utom
Apotek Hjartat och ICA Forsakring. Infla-
tionseffekter drev upp forsaljningen, vilket
innebar 6kade intakter men ocksa okade
inképskostnader och sammantaget en
lagre bruttomarginal. Vinstdelningen fran
ICA-butikerna var lagre och butikskostna-
derna 6kade i Rimi Baltic och Apotek
Hjartat. Ovriga kostnader inkluderar bland
annat strukturkostnader, 6kade kredit-
forluster och hogre IT-kostnader.

Arets nagot lagre skattesats beror i allt vasentligt pa skillnad
mellan aren i skatteeffekter fran genomférda fastighets-

transaktioner. Skattefria reavinster fran dessa forklarar ocksa

varfor skattesatsen for bade 2022 och 2023 avviker fran
nominell skattesats. Betald skatt uppgick till -845 Mkr (-822).

Finansiell stallning

Exklusive IFRS 16 Leasing och ICA Banken, uppgick netto-
skulden vid arets slut till 20,7 Mdkr (29,5). Fortsatt stabila
kassafloden och fastighetsavyttringar har maojliggjort den
forhallandevis stora skuldminskningen. Koncernens netto-
skuld inkl. IFRS 16 Leasing (exklusive ICA Banken och pen-
sionsskuld) uppgick vid arets slut till 43,4 Mdkr (471). Per
den 31 december 2023 var nettoskulden (exkl. ICA Banken
och IFRS 16 Leasing) i forhallande till EBITDA (exkl. IFRS 16
Leasing) 2,2 gar (3,3). Koncernens langsiktiga mal ar att
mattet ska vara <2 ggr. Inklusive IFRS 16 Leasing var skuld-
kvoten 3,3 ggr (3,8). Under aret har ocksa skulden refinan-
sierats via obligationslan pd sammanlagt 11 Mdkr, vilket
bland annat inneburit en avsevart forbattrad forfallo-
profil. De under aret genomférda obligationsemissionerna

-477 Mkr
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inkluderar 3,5 Mdkr i gréna obligationer. Det &r forsta
gangen som ICA Gruppen emitterat en gron obligation
(se &ven sidorna 55 och 82).

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten (exklusive
ICA Banken) uppgick till 12 738 Mkr (10 327). Okningen
berodde pa ett forbattrat underliggande resultat och en
mer positiv utveckling av rérelsekapitalet an foregdende
ar. Kassaflodet fran investeringsverksamheten starktes.
Utvecklingen forklaras av under aret genomférda fastig-
hetsavyttringar, vilket delvis motverkades av en hogre
investeringsniva.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 3 759 Mkr (2 942), varav
1734 Mkr (960) var hanforligt till ICA Fastigheter. Storre
investeringsprojekt under aret inkluderade ny lager-
kapacitet, nyetableringar, fornyelser samt investeringar
i IT och digitalisering. Avyttringar under aret uppgick till
sammanlagt 6,4 Mdkr (0,7).
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Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning var 1 333 Mkr
(1303) och resultat efter finansiella poster uppgick
till 4 368 Mkr (6 755). Moderbolaget har under aret
erhallit utdelning frdn dotterbolag pa 5 600 Mkr

(7 000). Utdver det finns negativ paverkan pa
finansnettot till foljd av hogre réntekostnader.

Sasongsvariationer

Dagligvaruhandeln paverkas av arets hogtider och
nar dessa infaller. Framfor allt &r jul och pask viktiga
helger. For en stor del av detaljhandeln ar det fiarde
kvartalet det sésongsmaéssigt starkaste kvartalet.

Medarbetare

ICA Gruppen hade under 2023 cirka 26 650 med-
arbetare i framfor allt Sverige och de baltiska lan-
derna. Omraknat till heltidsanstallda pa arsbasis
var medelantalet anstallda (FTE) 23 763 (23 877).
Mer information finns i avsnittet Hallbarhetsrapport
pa sidorna 98-99.

Véasentliga risker och osékerhetsfaktorer

ICA Gruppen arbetar koncernévergripande med att
systematiskt identifiera och hantera de risker som
ar forenade med verksamheten. Riskhanterings-
processen &r integrerad i enheternas strategi-

och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och
hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp

av ICA Gruppens koncernledning och styrelse.

ICA Gruppen har en vasentlig exponering mot
svensk och baltisk dagligvaruhandel samt den
svenska apoteksmarknaden. En férsamrad kon-
junktur eller politiska beslut ar faktorer som skulle
kunna paverka koncernens forsaljning och resultat
negativt. ICA Gruppens finanspolicy anger hur
de finansiella riskerna ska hanteras och begrénsas.
Den utgor ocksa ramverk for koncernens finans-
forvaltning. Mer information om riskhantering finns
pa sidorna 122-127 i detta dokument.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Handelser efter balansdagen
Den 17 januari annonserade ICA Sverige en investe-
ring pa 1 Mdkr i sénkta ordinariepriser under 2024.

Den 7 februari meddelas att ICA Gruppens ord-
férande Claes-Goran Sylvén avbodjer omval infor nasta
arsstdmma den 26 april 2024. Valberedningen foreslar
Magnus Moberg som ny styrelseordférande.

Den 8 februari emitterade ICA Gruppen obliga-
tioner for 2 Mdkr. Emissionslikviden kommer att
anvéandas till refinansiering av befintliga lan.

Den process rérande tvangsinlosen av aktier som
inleddes efter utkopet av ICA Gruppen fran borsen
har avslutats. ICA Gruppen och de parter som 6ver-
klagat tidigare meddelad skiljedom har natt en forlik-
ning, varefter Gverklagandet aterkallats. Forlikningen
innebar ingen andring av |6senpriset for aktierna
(534 kronor per aktie) och inte heller nagon ytterli-
gare betalningsskyldighet for ICA Gruppen, varken
for 16senpris eller de 6verklagande parternas ratte-
gangskostnader. Forlikningen innebér dven att ICA
Gruppens rattegangskostnader delvis ersatts.

Lagstadgade hallbarhets- och
bolagsstyrningsrapporter

I enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 11§ har
ICA Gruppen AB (publ) valt att uppréatta de lagstad-
gade hallbarhets- och bolagsstyrningsrapporterna
som skilda rapporter frdn den legala arsredovis-
ningen. Hallbarhetsrapporten, vars innehall anges i
innehallsforteckningen, finns tillganglig pa sidorna
74-109 i detta dokument. Bolagsstyrningsrapporten
aterfinns pa sidorna 110-121.

Styrelsens forslag till utdelning

ICA Gruppens styrelse har foreslagit arsstamman att
utdelning till ICA Gruppens tva agare, ICA-handlarnas
Férbund och AMF, sammanlagt ska uppga till 540 Mkr
(559). Se aven not 17 pa sidorna 52-53.

Nettoomsattning per segment

Mkr 2023 2022 2021
ICA Sverige 103493 97252 92242
Rimi Baltic 21039 18482 16991
Apotek Hjartat 18964 16963 15531
ICA Fastigheter 3179 2893 2833
ICA Banken 2797 2338 1931
Ovrigt 1334 1303 1334
Internforsaljning -3161 -2941 -2904
Nettoomséttning 147 645 136288 127957
Kassaflodesanalys, koncernen

exklusive ICA Banken

Mkr 2023 2022 2021
Kassaflode

Frén den Iépande

verksamheten fore for-

andring av rorelsekapital 11579 10513 10301
Féréndringar i rorelse-

kapital 1159 -186 -647
Fran den I6pande

verksamheten 12738 10327 9654
Investeringsverksamheten,

netto 2798 -744  -2382
Fére finansierings-

verksamheten 15536 9583 7272
Finansierings-

verksamheten, netto -18437 -6696 -7282
Periodens kassaflode -2901 2887 -10

Rorelseresultat, Mkr

Nettoomsattning

och rérelsemarginal, %!

Mkr
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1) Exklusive jamférelsestérande poster.

Rorelseresultat exklusive jamforelse-
stérande poster per segment

2021 2022 2023

Mkr 2023 2022 2021
ICA Sverige 3731 3769 4019
Rimi Baltic 810 682 784
Apotek Hjartat 689 543 444
ICA Fastigheter 554 690 650
ICA Banken 458 367 181
Ovrigt -400 -439 -446
Rorelseresultat

exkl. jamforelsestérande

poster exkl. IFRS 16 5841 5611 5632
IFRS 16 Leasing 522 294 194
Rorelseresultat

exkl. jamforelsestérande

posterinkl. IFRS 16 Leasing 6363 5905 5826
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ICA SVERIGE

Stora investeringar
| pris och prisvarde

Stort fokus under aret 1ag pa att mota en kraftigt okad efterfragan pa lagprisprodukter.
Arbetet har omfattat prissankningar pa ett stort antal basvaror, kampanjer i butik och online
samt en fortsatt utveckling av egna markesvaror (EMV). For att kunna frigora resurser till
satsningar som starker erbjudandet, driver tillvaxt och bidrar till okad effektivitet fortsatte
samtidigt arbetet med att pa olika satt anpassa och starka organisationen.

ICA-butikernas férsaljning

Forsaljningen i de svenska ICA-butikerna 6kade under
2023 med 6,1 procent (3,5). For jamforbara enheter upp-
gick &kningen till 5,7 procent (3,3). Okningen var framst
driven av hég matprisinflation medan volymeffekterna
var negativa for heldret. | slutet av aret var dock volym-
utvecklingen positiv.

ICA-butikernas onlineforsaljining minskade under aret
med cirka 11 procent (-24). Jamfoért med 2019 och laget
innan pandemin har dock e-handeln etablerat sig pa en
hogre niva. Sammantaget har onlinehandeln mellan 2019
och 2023 6kat med cirka 80 procent. E-handelns andel av
total butiksférsalining uppgick under aret till 2,8 procent,
att jamfora med 3,4 procent 2022 och 4,6 procent 2021.

Antalet butiker anslutna till ICA Sveriges centrala
e-handelslosning minskade under aret fran 456 till 391.

Hdg inflation satte fokus pa pris och kundlojalitet
Fortsatt hog inflation medforde under aret ett patagligt
Okat fokus pa pris - och med det en 6kad efterfrdgan pa
lagprisprodukter. | ndra samarbete med ICA-handlarna
fortsatte arbetet med att sdkerstalla ett hogt prisvarde
och attraktiva priser. Arbetet har omfattat prissankningar
pa ett stort antal basvaror, kampanjer i butik och online
samt en fortsatt utveckling av egna méarkesvaror (EMV).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

| arbetet med att starka erbjudandet spelar aven ICA
Gruppens lojalitetsprogram, Stammis, en nyckelroll. Till-
gangen till datadrivna kundinsikter fran lojalitetsprogram-
met ger goda insikter i preferenser och beteenden - och
mojliggor darigenom ratt erbjudande, i ratt kanal och
med ratt pris. | slutet av aret uppgick antalet stammisar
till dver 5 miljoner.

Effektivisering och omorganisation

For att kunna frigora ytterligare resurser till satsningar
som starker erbjudandet, driver tillvaxt och bidrar till 6kad
effektivitet, fortsatte under aret arbetet i enlighet med
det effektiviseringsprogram som beslutades om i slutet
av 2022. Programmet syftar till att minska kostnaderna
med upp till 1 Mdkr pa arsbasis. Till insatserna under aret
hérde bland annat en nedbemanning om cirka 200 posi-
tioner.

I syfte att skapa ett starkare forsaljningsfokus, snabbare
beslutsvégar och béttre stod till ICA-handlarna genomfor-
des under aret dven forandringar i organisationsstrukturen,
som bland annat inneburit att ICA Gruppens Group IT och
IT Services flyttar in i ICA Sverige déar de tillsammans med
delar av ICA Sveriges Strategy & Technology bildar den nya
organisationen Digital &Technology.

Forsaljningsutveckling och antal butiker inklusive handlardagda butiker

Butiksférsaljning (exklusive moms)

Antal butiker i Sverige

Utveckling  Utveckling

2023, samtliga, jamférbara, Dec Dec
Profil Mkr % % 2022 Nya Stéangda 2023
Maxi ICA Stormarknad 47 668 8,2 7,0 88 2 0 90
ICA Kvantum 34623 4,8 6,1 130 1 -2 129
ICA Supermarket 41299 58 4,8 423 4 -5 422
ICA Néra 21519 4,4 3,8 626 8 -5 629
Totalt 145110 6,1 57 1267 15 -12 1270
Nyckeltal 2023 2022 2021
Nettoomsattning, Mkr 103 493 97252 92242
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 4497 4524 4708
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 3731 3769 4019
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 3,6 39 4,4
Investeringar, Mkr 943 1110 1000
Avskrivningar, Mkr 767 754 689
Medelantal anstallda 8473 8723 8662
Andel EMV av butiksférsaljning, % 27,0 26,7 26,7

Finansiell utveckling

ICA Sveriges intakter 6kade under aret med 6,4
procent. Lagre volymer motverkades av kraftiga
inflationseffekter, vilka drev upp férséljningen.
Rérelseresultatet var marginellt Iagre &n férega-
ende ar, framforallt pa grund av lagre forséljnings-

volym, prisinvesteringar samt strukturkostnader pa
cirka 245 Mkr. D&rtill kommer att vinstdelningen fran
ICA-butikerna minskade med 109 Mkr givet lagre
I6nsamhet for ICA-butikerna. Rérelsemarginalen
sjonk till 3,6 procent.
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Fortsatt utveckling av e-handelserbjudandet

Under aret fortsatte implementeringen av det nya hog-
automatiserade e-handelslagret i Brunna strax utanfor
Stockholm. Lagret, som bygger pa Ocados teknik och
e-handelsplattform (Ocado Smart Platform), gér det
mojligt att mota efterfragan av e-handlad mat i
Stockholm och Malardalsregionen. Antalet anslutna
butiker till lagret uppgick i slutet av aret till 73.

Under aret togs aven beslut om att avveckla e-handels-
lagret i Arendal. E-handel i Goteborgsomradet kommer
istallet att ske pa andra satt utifran lokala forutsattningar.

Under aret slutfordes utrullningen av Ocado Smart
Platform till butikerna. Den nya plattformen tillfor flera
nya funktioner, bland annat ruttoptimering, optimerad
inlastning av ordrar i leveransbilarna och maojligheten for
bade kunder och handlare att se lagersaldon i realtid.

Ny smart pakettjanst
Som ett led i stravan att géra vardagen enklare lansera-
des under aret ICA Paket. ICA-butikerna tar dagligen
emot otaliga transporter med livsmedel och paket till sina
kunder. Med ICA Paket samaker paketen med befintliga
lastbilstransporter fran ICAs lager till ICA-butikerna. P4 sa
satt tas outnyttjad plats i befintliga transporter tillvara.
ICA Paket ar ett samarbete mellan ICAXx, Early Bird och
Ingrid. Till de som anslutit sig till tjansten hér bland andra
Adlibris och Apotek Hjartat.

Kraftsamling fér den svenska maten

Under aret fortsatte satsningarna for att stotta lokala
livsmedelsproducenter och darigenom majliggora ett
levande svenskt lantbruk. Har ingar exempelvis sam-
arbetet med LRF som pagatt sedan 2014 och vars dver-
gripande mal ar att bredda utbudet av svenska varor i
butik samt bidra till ett hallbart svenskt lantbruk. Dartill
pagar en bred dialog med leverantorer for att framja
matproduktion i Sverige.

ﬁ

Fokus framét!

Under 2024 kommer fokus speciellt att ligga pa initiativ som
ska starka prisvardet, bade det faktiska och det upplevda

- inte minst vad géller basvaror samt frukt och gront. EMV-
sortimentet ska breddas, sarskilt vad galler lagpris.

Arbetet med kundlojalitetsprogrammet Stammis kommer
intensifieras ytterligare, bland annat genom lansering av
digitala klippkort och ytterligare 6kad samverkan mellan ICA
Gruppens olika verksamheter.

Satsningarna inom online ska fortsatta, med sarskilt fokus

pa att starka saval kundupplevelse som kapacitetsutnyttjande.

Upptagningsomradet for det hdgautomatiserade e-handels-
lagret i Brunna strax utanfér Stockholm ska utékas, med malet

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

att ansluta fler ICA-butiker. Darutéver kommer &ven
utvecklingen av den nya e-handelsplattformen fortsatta,
indra samarbete med bédde Ocado och de fristdende
ICA-handlarna.

Stort fokus kommer &ven ligga pa fortsatta effektivise-
ringar kopplat till organisation och arbetssatt.

Stodet till de fristdende ICA-handlarna ska utvecklas och
forbattras ytterligare. Till prioriterade omraden hér sortiment,
prissattning, butiksdrift, marknadsféring och kampanjer.

Antalet nyetableringar under 2024 beraknas uppga till
10-15. Fornyelsetakten av det befintliga butiksnatet kommer
att vara fortsatt hog.

Marknadens utveckling 2023

Den svenska dagligvarumarknaden praglades
under 2023 av hég inflation och fallande volymer.
Marknadstillvaxten under aret uppgick enligt
Dagligvaruindex (DVI) till 7,5 procent. Matpris-
inflationen dkade kraftigt och uppgick fér aret
som helhet till 12,1 procent, vilket kan jamféras
med 11,3 procent under féregaende ar. Givet pris-
utveckling och marknadstillvéxt var saledes den
underliggande volymutvecklingen under &ret
kraftigt negativ.

DVI baseras péa férsaljningsstatistik fran ett
antal utvalda aktorer, fysiska butiker saval som
online. Den totala marknaden 2023 uppgick enligt
DVI till 330 Mdkr, varav 13,6 Mdkr var e-handel.

ICAs matkasse

Familjens e,

FAVORITER

ICA

Okat fokus pa pris och tillbakagéng
till fysiska butiker
Den héga matprisinflationen har medfért att pris
okat kraftigt i betydelse bland de svenska daglig-
varukonsumenterna. Fér aret som helhet bidrog
detta till 6kade marknadsandelar fér lagprisaktorer.
Till de senaste arens starka trender hér en patag-
ligt 6kad e-handel med livsmedel och fardiga mat-
kassar. Efter pandemin mérks dock en tydlig ater-
gang till de fysiska butikerna. Enligt DVI minskade
e-handelsmarknaden fér mat i Sverige under aret
med 4,5 procent men i det fjarde kvartalet var till-
vaxten svagt positiv. Jdmfort med 2019 och laget
innan pandemin har dock e-handeln etablerat
sig pa en hégre niva. Sett som andel av totalmark-
naden uppgick e-handeln enligt DVI 2023 till cirka
4,1 procent.

Dagligvarumarknadens
utveckling i Sverige

Marknadsandelar,
dagligvaror Sverige

@ ICA,33%

o—
2019 2020 2021 2022 2023 ® Ovriga, 67%

Kalla: SCB, HUI, Svensk
Dagligvaruhandel

Andel av total daglig-
varukonsumtion 2022

Kalla: SCB, HUI, ICAs analys
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ICA-idén - en unik affarsmodell sedan 1917 ICA Sveriges intakter och resultat

ICA Sveriges verksamhet bygger pa en unik affarsmodell dar centrala skalfordelar férenas med den lokala handlarens Intakter som bidrar till vinst
engagemang, entreprendrskap och marknadskannedom. Uppldagget innebaér att ICA Sverige ager ratten till butikslaget

och varumarket, medan handlaren sjalv &ger och driver butiken med ansvar for prissattning och sortiment.

@ Intékter fran partihandelsforsaljning

@ Forsalining i butiker agda av ICA Sverige

@ Egen non-foodférsaljning i Maxi ICA Stormarknadsbutiker
@ |Intskter fran konkurrensutsatta tillaggstjanster

® Resultatbaserade intdkter i form av royalty och vinstdelning

Varor och tjanster
Hog inkopslojalitet, cirka 85%

Intdkter som ger kostnadstackning

@ |Intékter fran ICA-abonnemang (ersattning fran ICA-handlarna
for att finansiera gemensam organisation)

® Ersattning fér logistik, infrastruktur

@ Icke-konkurrensutsatta tilliggstjanster

De fria handlarna

ICA Sverige

Skalférdelar - Varumarke — Effektivitet Faktorer som paverkar ICA Sveriges resultat

Engagemang - Entreprendrskap

Beslutar om etablering av nya butiker

Ansvarar for rekrytering av handlare

Star for initial finansiering av nya butiker

Ett starkt,

lokalt anpassat
kund-

- Marknadskdannedom

« Ager och driver sin egen butik
+ Ansvarar for relationen med slut-

o

R

Kunder

ICA Sveriges resultat harror till stérsta delen fran partihandels-
férséljningen. Paslagets storlek regleras i avtal med ICA-handlarnas
Férbund, ar lika fér alla butiker och varierar beroende pa typ av
vara. Till évriga ersattningar med en direkt paverkan pa resultatet

Kvarstar som minoritetsagare efter att handlaren X kunden, saval i den fysiska butiken
képt ut butiken (vanligtvis efter cirka fem ar) eerUda nde som online

Tillhandahaller infrastruktur for e-handel - Satter priser och beslutar om
Inkdp och logistik, EMV och sortiment sortiment

Gemensam marknadsféring

hér royalty och vinstdelning fran butikerna. Dartill kommer resul-
tatet fran non-food, butiksdotterbolag och tilldggstjénster.

» »

Ersattning for varor
E Di och tjanster ‘D a
(bland annat partihandels-

marginal, royalty, vinstdelning
och ICA-abonnemang)

ICA Sveriges intakter 2023 ICA Sveriges resultat 2023

Externa
leverantdrer

Externa
leverantérer

Tydlig ansvarsfordelning

@ Partihandel, 83%

@ Butiksdotterbolag och
non-foodférsélining i Maxi
ICA Stormarknad, 9%

® Ovrig férsélining/intakter, 8%

@ Partihandel, 64%

@ [CA-avtal (royalty och
vinstdelning) samt dvrigt
(butiksdotterbolagens
forséljning, egen non-
foodforsaljning, tilldggs-
tjanster), 36%

ersattning i form av royalty och i vissa fall vinst-
delning. Det innehaller ocksa en hembudsklausul
om ICA-handlaren vill sélja sitt aktiebolag eller
dess rorelse.

sieras. Till avtalets mer centrala delar hér dven
en overgripande ansvarsfordelning mellan
ICA Sverige och handlaren, principer for ratten
till varumaérket ICA samt ICA Sveriges ratt till

Relationen mellan ICA Sverige och de enskilda
ICA-handlarna regleras genom avtal. | detta anges
bland annat hur utvecklingen av butiksnatet ska
bedrivas samt hur butiksetableringar ska finan-
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lagprisaktorer.

For att mota en 6kad efterfrdgan inom lagpris fortsatte
under aret den tidigare pdbdrjade dversynen av priser,
samtidigt som en ny sortimentstrategi implementerades.
Till initiativen horde bland annat prissankningar pa ett
stort antal varor, 6kande andel lagprisvaror i sortimentet,
fortsatt utveckling av egna mérkesvaror och utveckling av
lojalitetsprogrammen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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St kt It t o Nyckeltal 2023 2022 2021
q r resu q I Nettoomsattning, Mkr 21039 18 482 16 991
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 1338 1162 1264
U tmq nq nde mq rknqd Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 810 682 784
Rérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster % 39 3,7 4,6
Investeringar, Mkr 666 465 507
For Rimi Baltic praglades storre delen av 2023 av fortsatt hard priskonkurrens, fallande volymer Avskrivningar, Mkr 462 458 442
och hég, om &n minskande, inflation. Genomférda kostnadsbesparingar, lagre energipriser och Medelantal anstallda 10981 10893 11175
. a . . R (R . . Andel EMV av butiksférsaljning, % 26,0 24,3 231
ett dverlag stort fokus pa kostnadskontroll samt en gradvis battre férsaljningsutveckling bidrog Jning
. L N EUR-kurs, genomsnitt 11,47 10,63 10,14
till ett resultatmassigt bra ar.
Butiksformat per land
IG‘RR?}:M‘ Koncept Estland Lettland Litauen Totalt
- Pris drev forsaljningen P4 kostnadssidan lag stort fokus pa férsérjnings- Rimi Hyper 17 37 40 94
Sammantaget ynder aret 6kade kedjan, butiksdrift och aﬂdm|n|strat"|va llfostn“ader. Energu- Rimi Super 2 35 37 9%
nettoomsgttmrjgen med 5,6 koastnadearna var under aret avsevart lagre an under fore- Rimi Mini 39 60 - 99
procent (i SEK 6kade netto- gdende ar. —
r Rimi Express 2 6 11 19
omsattningen med 14 procent).
Forséljiningsdkningen drevs i Fortsatt utveckling av butiksnatverk och Totalt 82 138 88 308
borjan av aret av hog inflation online-erbjudande
medan volymeffekterna var nega- Optimeringen av butiksnatet fortsatte under aret. Sam- o . .
tiva. Det fordndrades i slutet av aret mantaget dppnades 16 nya butiker, varav merparten i Férsaljningsutveckling och antal butiker
med negativa priseffekter och kande Litauen och Lettland. Fem butiker stangdes under aret. Butiksférsaljning (exklusive moms) Antal butiker
volymer. Bade total och jamférbar butiks- Parallellt fortsatte satsningarna inom e-handel i alla Utveckling Utveckling
forséljning 6kade i alla tre ldnderna. Kraftigast var tre landerna. Utdver majlighet till upphamtning erbjuds 2023, samtliga, jamférbara,
okningen i Estland. aven hemleverans i ett vaxande antal stader. Samman- Land MEUR % % Dec 2022 Nya Stangda Dec 2023
e dor o tagit okadzf;)or;iumngen i IokaC: vla\utg med 12|,1fproc‘ent Estland a1 69 6.6 8l 3 ) 82
rjs qc 9stna erlv okus ' - . Jém ort rpe Sett som ande aY en totala forsalj Lettland 884.3 a1 33 133 o 3 138
Hog inflation och minskade disponibla inkomster ledde till ningen lag e-handeln under 2023 pa 2,8 procent (2,6). -
. B —cfio f Litauen 453,4 6,4 2,2 83 7 -2 88
ett Okat fokus pa pris i en marknad som generellt gynnade
Totalt 1808,9 5,4 3,9 297 16 -5 308

Finansiell utveckling

Starka inflationseffekter drev férséljningen under
ret vilket delvis motverkades av negativ volym-
utveckling. Okad férsaljning och minskade svinn-
kostnader ledde till hogre bruttovinst medan
bruttomarginalen sjonk som en konsekvens av

genomférda prisinvesteringar. Energikostnaderna
var vasentligt lagre &n féregaende ar medan évriga
kostnader fér butiksnatverk och personal 6kade.
Bade rérelseresultat och rérelsemarginal 6kade
jamfort med 2022.
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Marknadens utveckling 2023

Tillvdxten pa dagligvarumarknaden i Baltikum segmentet dar framférallt Lidl 6kat sin narvaro
uppgick under 2023 till 8,4 procent. Tillvéxten var i alla tre landerna. Darutover medfor dven en
helt prisdriven. Matprisinflationen 1ag fram till minskande eller oférandrad folkm&ngd en
halvarsskiftet pa fortsatt mycket héga nivaer, for dédmpande effekt vad géller den underliggande
att darefter minska kraftigt. | slutet av aret lag efterfragetillvaxten.

inflationen i Estland pa 4,1 procent, i Lettland pa
2,7 procent och i Litauen pa 0,1 procent.

Totalt omsatte den baltiska dagligvarumark-
naden cirka 14,3 MEUR under 2023, varav Litauen
stod for cirka 46 procent, Lettland for 29 procent
och Estland for 25 procent. Forséljningen av dag-
ligvaror online fortsatte under aret att 6ka, liksom
antalet e-handelsaktérer.

Hard konkurrens och stort fokus pa pris
Dagligvarumarknaderna i Estland, Lettland och
Litauen kdnnetecknas av hard konkurrens, stort
fokus pa pris och prisupplevelse och en 6kad
trend mot online. Nyetableringstakten har under
senare ar varit hog, inte minst inom lagpris-

Dagligvarumarknadens Marknadsandelar,

utveckling i Baltikum dagligvaror Baltikum FO/(L(S 'Fl’amaf./

20 Estland Lettland Litauen Stort fokus under 2024 kommer ligga pa att bryta den nega- Expansionen av butiksnatet kommer fortsatta. Sarskilt
” tiva marknadsandelstrenden. Till insatserna hor fortsatta fokus kommer ligga pa formatet Supermarket. Totalt i alla tre
satsningar inom pris och sortiment, samt fortsatt utveckling landerna berdknas runt 15 nya butiker etableras under 2024.
= O O O av lojalitetsprogrammet.
8 / O O O For att kunna vara konkurrenskraftiga éver tid krévs fort-

4 satt optimering av butiksnatverk och ett 6verlag stort fokus
pa kostnadseffektivitet — inte minst genom fortsatta effekti-

o—
2019 2020 2021 2022 2023 viseringar i butik, logistik och administration.

@ Estland Lettland
e | itauen Baltikum

Kalla: Government statistics
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St k f o0 o I' ° h Nyckeltal 2023 2022 2021
q r o rsq J n I ng OC Nettoomsattning, Mkr 18964 16963 15531
(X ] Varav:
sta rktq ma rknqd SCl ndelq r Receptforskrivna lskemedel, Mir Bl sa 115
Receptfria Idkemedel, Mkr 1728 1588 1400
Ovriga produkter och tjanster, Mkr 2889 2738 2574
For Apotek Hjértat kdnnetecknades 2023 av stark férsaljning och stérkta Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 884 741 627
marknadsandelar. Bakom utvecklingen lag en mycket stark forsaljnings- Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster, Mkr 689 543 444
. o B . . Rorelsemarginal exkl. jamforelsestorande poster % 3,6 3,2 29
utveckling i saval fysiska apotek som online.
Investeringar, Mkr 202 178 208
Avskrivningar, Mkr 195 198 184
Medelantal anstéallda 3245 3203 3049
a I . . . P Al | EMV av vri kter, % 18, 17, 17,4
Sammantaget 6kade nettoomsattningen under dret med Till stérre satsningar horde &ven fortsatt intrimning av r-mde avovriga pirodu ter — - 8,6 0
cirka 12 procent. Utvecklingen drevs framst av hogre Apotek Hjartats nya e-handelslager i Norrkdping. Lagret Min Doktor, andel av rérelseresultat exkl. jimfSrelsestdrande poster 19 81 -56
genomsnittspriser pa receptforskrivna lakemedel men ar ett viktigt led i arbetet med att sékerstalla kapacitet
aven volymutvecklingen var positiv. for fortsatt expansion, okad effektivitet och dkad leverans-
Apotek Hjartats marknadsandel kade under aret kapacitet. Det bidrar ocksa till att starka omnikanalerbju- Antal apotek Dec 2022 Nya Stdngda  Dec2023
saval i fysiska apotek som online. | fysiska apotek 6kade dandet, som utover e-apoteket och de fysiska apoteken Apotek Hjartat 390 5 5 390

férsaljningen under aret med 10,4 procent och den starka
utvecklingen fér apotek i matnéra lagen fortsatte. Aven
e-handeln fortsatte att véxa och forsaliningen online
o6kade med 17,5 procent. Som andel av den totala for-
saljningen uppgick e-handelsforsaljningen under aret

till 10,3 procent, en 6kning med 0,5 procentenheter
jamfort med 2022.

Fortsatta satsningar online, lager och logistik

Under aret fortsatte utvecklingen av e-handelserbjudan-
det. Sortimentet har bade breddats och fordjupats. Till de
kategorier som breddats mest hor hudvard, kosttillskott
och artiklar inom Barn & baby - Lilla Hjartat. Intresset for
markningen Medvetna val Okar ocksa. Stor kraft har lagts
pa att forbattra webbplatsen och kundservicen, bland
annat genom battre sdkfunktionalitet, ny chatfunktion
och béttre svarstider.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

aven omfattar samverkan med ICA Sverige och de fri-
stdende ICA-handlarna.

Under aret fortsatte samarbetet med det globala
teknikforetaget GreyOrange avseende automation av
e-handelslagret. Malet &r att mojliggéra snabbare och
smidigare leveranser, sékra kvalitet och mojlighet att
erbjuda ett bredare sortiment for att skapa tillvaxt pa
lang sikt.

Samverkan mellan fysiska apotek och online

Samtliga apotek erbjod under aret konceptet Click &
Collect, vilket innebar att kunderna kan handla online
men vélja att hdmta upp varan pa valfritt apotek. Mojlig-
heten till hemleverans samma kvall fran lokala apotek
fortsatte att ta mark. Fler och fler kunder erbjuds ocksa
att f& en kompletterande leverans hem, om nagon vara
skulle saknas vid apoteksbesdket.

Finansiell utveckling

Apotek Hjartats rorelseresultat exkl. jamforelse-
stérande poster forbattrades under 2023 och nadde
den hdgsta nivan nagonsin. Férbattringen drevs av
stark forsaljningstillvaxt med positiva volymeffekter.
Utvecklingen dédmpades av hogre logistikkostnader
samt 6kade butiks- och IT-kostnader. Dessutom var
resultatbidraget fran parallellimport lagre &n fore-

"I'_

gaende ar medan intékter fran parallellexport
Okade. Resultatandelen fran Min Doktor férbattra-
des kraftigt, fran -81 Mkr till -19 eller med +62 Mkr.
Frédmst beroende pa en vésentligt Idgre kostnads-
niva. Sammantaget stérktes rérelsemarginalen med
0,4 procentenheter till 3,6 procent.
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APOTEK HIJARTAT

9

Okad samlokalisering med ICA-butiker
Sammantaget 6ppnades under aret fem nya apotek,
varav tre pa nya orter. Alla nyéppningar skedde i ICA-
nara lagen. Fem apotek stdngdes under aret. | syfte att
optimera apoteksnatet genomférdes darutéver ett antal
omflyttningar, varigenom samlokaliseringen med ICA-
butiker fortsatte att 6ka. Dessutom genomfordes ett stort
antal fornyelser i linje med Apotek Hjartats nyare butiks-
koncept, som kombinerar traditionell
farmaci med ett brett erbjudande
inom hélsa och valmaende.

Malet framat &r att bibehalla och ytterligare starka positionen
som den ledande aktéren pa den svenska apoteksmarknaden.
Till de framsta prioriteringarna hér att befésta positionen inom
fysiska apotek och samtidigt fortsatta vaxa och ta marknads-
andelar inom e-handeln. Centrala delar i arbetet utgors av
fortsatt integration mellan e-handelskanalen och de fysiska

apoteken. Som ett steg i detta vidareutvecklas under 2024
e-handelsplattformen, samtidigt som utruliningen av ny IT-
infrastruktur fér de fysiska apoteken inleds.

Stor kraft kommer ocksa ligga pa utveckling och breddning av
kunderbjudandet, inte minst ndr det kommer till prisvérda val for
kunderna. Detta ska bland annat ske genom satsningar inom
EMV och en uppdaterad priskommunikation.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Fokus framéit!

Starkt position inom hélsa

Apotek Hjartat fortsatte under aret arbetet med att
utveckla och erbjuda enklare vardtjanster. Tillsammans
med Blodtrycksdoktorn etablerades under aret méatning
av blodtryck pa narmare 150 apotek éver hela landet.
Malet ar att ge fler tillgang till professionell blodtrycks-
matning, samt vid behov snabb utredning och effektiv
behandling.

Apotek Hjartat ar sedan 2018 delagare i Min Doktor.
Under aret fortsatte samarbetet med Min Doktor att
utvecklas, och i slutet av aret drev Min Doktor 16 vard-
och vaccinationkliniker i sju olika stader, i direkt anslutning
till Apotek Hjartat och ICA Maxi-butiker.

En expansion av antalet mobila vaccinationsmottag-
ningar pagar in i 2024. | slutet av aret fanns mojlighet till
vaccination i direkt anslutning till 80-talet apotek, i part-
nerskap med Min Doktor eller Vaccinova.

Apoteksmarknadens till-
véxtiSverige 2019-2023

Apotek Hjartat
marknadsandel

Marknadens utveckling 2023

Den samlade omsé&ttningen pa den svenska
apoteksmarknaden uppgick under aret till cirka

Kundlojaliteten ska fortsatta starkas, bland annat 58,4 Mdkr, motsvarande en 6kning med 8,7 pro-

genom 6kad samverkan med Ovriga verksamheter inom cent jamfort med 2022. Hogre genomsnittspriser 12

o : . 4 iss i i & ovri - 10
ICA Gruppen. Har &r leveranser via ICA Paket en span- pa receptbelagt, viss inflation pé dvriga pro .
nande utveckling dukter och volymtillvéxt forklarar utvecklingen. s

Forsaljningen i fysiska apotek 6kade under
aret med 6,6 procent. Till skillnad mot daglig-
varuhandeln fortsatte e-handeln att vaxa under
aret och 6kningen blev 17,3 procent. Totalt upp-
gick e-handelsandelen i marknaden till 21,0 pro-
cent, en 6kning med 1,6 procentenheter jamfort
med féregdende ar.

Grundlédggande &r ocksa fortsatt arbete med effektivi-
seringar inom bland annat logistik, lagerhantering och
bemanning. En central del i detta arbete utgors av fort-
satta satsningar inom automation och automatiserade
processer. Inte minst galler detta i det nya e-handels-
lagret i Norrképing.

Under 2024 planeras for atta nya apotek, allailagen
nara ICA-butiker. Fornyelsetakten av befintliga apotek
kommer samtidigt vara fortsatt hog.

@ Apotek Hjartat, 32%
@ Ovriga, 68%

2019 2020 2021 2022 2023
= Apoteksmarknaden
e OTC

= Forskrivet
== Handelsvaror

Kalla: Sveriges Apoteksforening
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Flera storre transaktioner

| tabellen visas bokférda varden samt bedémda Nettoomsattning, Mkr 3179 2893 2833

och projekt

For ICA Fastigheters del praglades 2023 av ett flertal stérre transaktioner, inkluderat
avyttringen av storre lager i Hacksta/Vasteras och forsaljningen av ett stort antal
fastigheter till samagda Delcore Fastigheter. Darutdver fortsatte arbetet med att
stddja och utveckla ICAs butiksndt och e-handel i Sverige.

Under &ret genomfordes tva
storre transaktioner. | dessa har
fastigheter for cirka 5,4 Mdkr
avyttrats med motsvarande
effekt pa koncernens nettoskuld
exkl. IFRS 16 leasing. Inkl. IFRS 16
leasing innebar avyttringarna
reavinster for koncernen pa cirka
500 Mkr och en minskning av kon-
cernens nettoskuld med cirka 1,5 Mdkr.

Forsaljning av fastigheter

till samégda Delcore Fastigheter

ICA Fastigheter och tjdnstepensionsbolaget AMF bildade i
slutet av 2022 ett nytt samagt fastighetsbolag, Delcore Fast-
igheter. AMF tilltrédde &gandet den 1 april 2023. Syftet med
bolaget ar att forvarva och aga ICA-butiker och andra kom-
mersiella fastigheter i strategiska lagen dér ICA ar huvudsak-
lig hyresgast. Sammantaget forvarvade bolaget butiksfastig-
heter pa 30 handelsplatser i Sverige fran ICA Fastigheter.

Det samlade fastighetsvardet uppgick till cirka 5 Mdkr.

Forséljning av lagerfastighet till Genesta
Under aret saldes lagerfastigheten Salténgen 1, ICA Sveri-
ges centrallager i Vasteras, till Genesta genom en sa kallad

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

sale and lease back-transaktion dar ICA Fastigheter i sam-
band med férsaljningen tecknade ett 15-arigt hyresavtal.
Fastighetens yta uppgar till drygt 101 000 kvadratmeter.
Affaren innebar endast ett &garskifte, fastigheten kom-
mer fortsatt att vara en viktig del av ICA Sveriges logis-
tikverksamhet.

Flera storre projekt under aret
Stort fokus under aret Idg pa att stotta, starka och utveckla
|ICAs butiksnat och logistik i Sverige. Som ett led i detta
arbete fardigstélldes under aret ICA Sveriges nya blom-
lager utanfor Vasteras. Samtidigt fortsatte byggnationen
av ICA Sveriges nya fryslager, belaget i nara anslutning till
blomlagret.

| utvecklingsomradet Akersberga i Osterakers kommun
invigdes under aret en ny ICA Maxi, med Apotek Hjartat
som narmsta granne. Byggnaden om cirka 7 000 kvm har
sedumtak, solceller och &r helt byggd i trd. Geoenergi var-
mer och kyler byggnaden, som ar certifierad enligt Miljo-
byggnad Guld. P4 parkeringen finns laddstolpar for elbilar.

I Bjdrlanda Angar i Géteborg fortsatte utvecklingen av
nya ICA Néra Bjorlanda. Ovanpa butiken utvecklar Alhem
Fastigheter bostader. ICA Fastigheter kommer att 4ga
butiksdelen i en tredimensionell fastighetsbildning.
Butiken beraknas sta klar vintern 2024/2025.

marknadsvarden pa fastigheter som &ar delégda
och helédgda av ICA Fastigheter. Givet den svaga
fastighetsmarknaden under 2023 var de bedémda
marknadsvardena nagot lagre vid utgangen av
2023 jamfort med for ett ar sedan.

Bedémt

Bokfért marknads-

vérde varde

Heldgda svenska fastigheter 11,7 16,8
Genom joint ventures deldgda

fastigheter, varav: 14,2 17,2

Ancore! 54 8,2

Trecore! 39 42

Delcore! 49 49

Total, inkl. deldgda fastigheter 25,9 34,0

Total ICA Fastigheter? 18,9 25,4

Varav hyresintdkter
agda fastigheter, Mkr 1123 1354 1329
Rérelseresultat fore
avskrivningar (EBITDA), Mkr 2194 2451 1308

Rorelseresultat exkl. jam-
forelsestérande poster, Mkr 554 690 650

Rorelsemarginal exkl. jam-

forelsestorande poster % 174 239 229
Investeringar, Mkr 1734 960 889
Avyttringar, Mkr 5442 588 221
Avskrivningar, Mkr 448 563 610
Direktavkastning, % 6,4 71 7,0
Uthyrningsgrad, % 98,5 98,6 985
Medelantal anstéllda 112 116 117

1) Redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se &ven not 12).
2) Heldgda fastigheter och 50% av deldgda fastigheter.

Ovriga nyckeltal

Joint venture enligt
Heldgda kapitalandelsmetoden!

Bokfort varde agda fastigheter, Mdkr 11,7 14,2
Beddmt marknadsvérde, Mdkr 16,8 17,2
Antal &gda fastigheter 95 111
Antal &gda kvadratmeter, tusental 556 591
Uthyrningsgrad, % 98,5 98,9
Andel hyror fran icke ICA-verksamhet, % 15,6
Investeringar, Mkr 1734
Avyttringar, Mkr 5442

1) Tabell inkluderar 100 procent varav ICA Gruppen &ger 50 procent.

Finansiell utveckling

ICA Fastigheters rorelseresultat exkl. jamforelse-
stérande poster minskade med 136 Mkr under 2023.
Utvecklingen forklaras i allt vasentligt av de avytt-
ringar som har skett, vilka har minskat intakterna

fran egendgda fastigheter. Dartill kommer engangs-
kostnader pa cirka 65 Mkr kopplade till avbrutna
projekt. Detta motverkades delvis av lagre rérelse-
kostnader under aret.
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Till storre projektstarter under aret horde bland andra
byggnationer av nya ICA Maxi-butiker i Lund, Arninge
och Norrképing.

Under aret fortsatte aven utvecklingen av ett antal
storre stadsbyggnadsprojekt som utover dagligvaru-
handel aven omfattar annan handel, bostader, kontor,
restauranger, vard och andra samhallsviktiga funktioner.
Gemensamt for projekten ar att de I6per ver lang tid,
rymmer butiksetableringar och drivs i nara samarbete
med kommuner och andra aktorer.

Exempel pa storre pagaende utvecklingsprojekt ar
stadskvarteret Brunnshog utanfér Lund och handels-
platsen Berga centrum i Linkdping.

Stort fokus pa effektivitet, energiférbrukning
och kostnader
For att battre kunna méta ett hogre kostnadslage fort-
satte under dret genomférandet av ett antal projekt som
syftar till att Oka kostnadseffektiviteten samt optimera
arbetssatt och kravspecifikationer i samband med ny-
och ombyggnation.

Inom forvaltningen fortsatte genomférandet av ett
storre projekt relaterat till styr- och driftévervakning av

%

forvaltade fastigheter. Till malen hor att skapa réatt forut-
sattningar for en effektivare drift av fastigheterna, for-
battrad energi- och miljdprestanda samt forbattrat drift-
netto. Darutodver bedrevs &ven flera initiativ for att minska
energiférbrukningen i &gda butiker och lokaler. Arbetet
sker inom ramen for ICA Gruppens gemensamma ener-
gistrategi, dar malet &r att minska energiférbrukningen i
butiker och logistikfastigheter med vardera 20 procent.

Arbete f6r minskad miljé- och klimatpaverkan

ICA Fastigheter driver ett stort antal initiativ som syftar till
att kontinuerligt minska fastigheternas miljé- och klimat-
paverkan. Arbetet med att minimera klimatpaverkan
paborjas redan i projekteringsfasen. | den man projektet
tilldter anvands tréd som material i stommen vid nya eta-
bleringar. Till fordelarna jamfort med betong och stal hor
avsevart mindre CO,-utslépp, farre och kortare bygg-
transporter, enklare underhall och dessutom férmaga att
binda koldioxid.

Sedan tidigare certifieras alla nya byggnader i enlighet
med Miljobyggnad eller BREEAM. Parallellt pagar miljo-
certifiering av befintliga byggnader enligt Miljobyggnad
iDrift och BREEAM-inuse.

Fokus framét!

Fokus under 2024 kommer ligga pa att skapa an mer

attraktiva butiker och handelsplatser - allt i syfte att stotta
ICA-handlarna i arbetet med att 6ka konkurrenskraften, ta
marknadsandelar och starka I6nsamheten. | egen- och JV-

agda fastigheter innebar detta genomférande av om- och
tilloyggnadsprojekt. | inhyrda ldgen bistar ICA Fastigheter
bland annat med hjélp vid férhandling av hyresavtalet.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Stor kraft kommer &ven fortsatt ldggas pa att optimera
kostnader i nybyggnation och férnyelser, samt fortsatt effek-
tivisering av energianvandningen i ICA-butiker, apotek och
logistiklokaler.

Marknadens utveckling 2023

Transaktionsmarknaden praglades under 2023 av
hogre réantor, hogre kostnader, en stram finansie-
ringsmarknad, en i princip obefintlig obligations-
marknad samt ett Okat behov av eget kapital i
investeringar.

De nya marknadsforutsattningarna har resulterat
i en trogrorlig marknad dér képare och séljare
stundvis haft svart att motas. Samtliga fastighets-
segment har paverkats av hogre avkastningskrav
och fallande fastighetsvarden, aven om vérdering-
arna i manga fall ligger steget efter transaktions-
marknaden. De segment dar den inflationsdrivna
hyreshdjningen ar stark har statt emot battre och
de kommande KPI-justeringarna av hyrorna om
6,5 procent ar 2024 férvantas delvis kompensera for
de hogre avkastningskraven.

Givet att ranteldget stabiliserar sig och véander
under 2024 kommer vi sannolikt att se en gradvis
forbattring pa transaktionsmarknaden. Fram till
dess stéller de stigande marknadsréntorna och den
begrénsade tillgangen pa lanat kapital fortsatta
krav pa fastighetsbolagen att anpassa balans-
rékningarna till nya forutsattningar genom nyemis-
sioner, forséljningar och strukturaffarer. De senaste

aren har borsnoterade fastighetsbolag gatt fran
att vara de storsta nettokdparna till de storsta
nettoséljarna pa marknaden, samtidigt som
institutionerna generellt minskat sina forvarv.

De radande marknadsférutsattningarna i
kombination med vikande efterfragan har forsatt
bostadsproduktionen i en nedatgaende spiral.
Antalet pabdrjade bostader har minskat kraftigt i
ar, en nedgang som forvéntas fortsatta under 2024
da manga planerade projekt pausas eller avbryts,
vilket slar hart mot byggsektorn men kan skapa
mojligheter for kapitalstarka investerare. Trots
detta &r hallbarhet en fortsatt viktig fraga for bade
bankerna och marknaden, vilket stéller 6kade krav
pa fastighetsdgarnas engagemang samt investe-
ringsvilja i klimatanpassade fastigheter och socialt
hallbara omraden. En utveckling som véantas bli allt
starkare i ett mer medvetet samt aterhallsamt
finansierings- och investeringsklimat.
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ICA BANKEN ke Nyckeltal 2023 2022 2021 Finansiell utveckling
i) ¥ ala mrﬁqkﬂmjﬂf
Bolén fér - bty Intakter, Mkr 2797 2338 1931 ICA Bankens intakter ékade under dret med 459
stammisar varav rintenetto 1398 1059 835 Mkr varav ett 6kat rantenetto bidrog med 339

Starkt resultat och starkt
position inom boldn

2023 blev ICA Bankens ldnsamhetsmassigt starkaste ar hittills,

i mangt och mycket drivet av ett battre rantenetto.

ICA Banken fortsatte under aret arbetet med att utveckla
saval verksamhet som erbjudande. De senaste arens
omfattande férédndringsarbete har resulterat i ett patag-
ligt bredare utbud av finansiella tjanster inom omradena
lana, spara, betala och forsékra. Det har aven resulterat i
fler kunder och fordjupade relationer till redan befintliga
kunder. Affarsvolymerna, matt som summan av utladning,
inlaning, fondsparande och bostadslan, kade dock
endast marginellt under 2023. Antalet bankkunder upp-
gickislutet av aret till dver en miljon.

Stark utveckling fér nya bolaneerbjudandet

Under 2023 fortsatte lanseringen av ICA Bankens bolane-
erbjudande, dér rénterabatten baseras pa kundens sam-
manlagda inkép i ICA-butiker, Apotek Hjartat, ICA Banken
och ICA Forsakring - samt beldningsgrad.

Som en konsekvens av den generella inbromsningen pa
bostadsmarknaden var efterfrdgan pa nya boldn under
aret relativt svag. Nar det galler omléggning av befintliga
lan var efterfrdgan dock fortsatt god. ICA Bankens andel
av totala marknadstillvéxten uppgick under aret till drygt
11 procent.

Satsningen pa bolan sker i samverkan med Borgo, det
hypoteksbolag som ICA Banken var med och grundade ar
2019 tillsammans med lkano Bank, Séderberg & Partners
och Alandsbanken.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Starkare korterbjudande
Under aret genomfordes flera forbattringar for ICA Bankens
kortkunder. I borjan av aret inférdes réanta pa konton
kopplade till ICA Bankens alla betalkort. Det innebér att
kunder med nagot av ICA Bankens betalkort far en attrak-
tiv ranta pa sina hushallspengar. Samtidigt far de fort-
satt stammispoang nar de handlar i ICA-butiker och pa
Apotek Hjartat - och dubbel bonus som kund i ICA Banken.
Till andra nyheter under aret horde ett starkare korter-
bjudande riktat mot barn och ungdomar, samt maojlighe-
ten att betala med Swish i ICA-butiker. Darutéver blev det
aven majligt att ansluta ICA Bankens kort till Apple Pay,
vilket mojliggor snabba, enkla och sakra betalningar med
iPhone eller Apple Watch.

Fortsatt tillvaxt for ICA Férsakring

ICA Forsakring fortsatte under aret att vaxa, om an

i ndgot lagre takt an tidigare. Premieintakterna 6kade
med 13,5 procent och antalet kunder var i slutet av aret
cirka 240 000. Forsakringsverksamheten stéarker och
breddar ICA Bankens kunderbjudande, men bidrar
ocksa till starkare kundlojalitet med detaljhandels-
verksamheten.

Rérelseresultat fore
avskrivningar (EBITDA), Mkr 517 405 203

Rorelseresultat exkl. jdm-
férelsestérande poster, Mkr 458 367 181

varav ICA Forsakring 59 100 38
K/I-tal, %! 52 56 63
Avkastning pa eget kapital, %2 10,7 8,5 49
Kreditforlustniva, %! -23 -1,8 -15
Kérnprimarkapitalrelation, %* 14,1 13,9 139
Affarsvolym, Mkr! 58403 58194 54 489
Medelantal anstéllda 514 485 452

1) Avser ICA Banken AB.
2) | berdkningen av avkastning pa eget kapital for ICA Banken
exkluderas effekten av koncernbidrag

Marknadens utveckling 2023

Bankmarknaden praglades av stigande rantor och
en kraftigt minskad efterfragan och tillvaxt avse-
ende bade in- och utlaning jamfért med tidigare ar.
Kunderna anvédnde delar av sitt sparande till kon-
sumtion samt avbetalning av lan. Bolaneaktérer
med attraktiva sparrantevillkor 6kade sin andel av
inlaningsmarknaden.

ﬁ

Mkr och 6kade férsakringsintakter till ICA For-
sakring bidrog med 119 Mkr. Provisionsnettot
var marginellt hégre an 2022. Bankens rorelse-
resultat steg till 458 Mkr, en 6kning med 91 Mkr
och bankens hdgsta resultat ndgonsin. | allt
vasentligt berodde resultatékningen pa positiva
effekter fran hdgre marknadsréntor vilket delvis
motverkades av hogre kostnader. K/I-talet
visade dock positiv utveckling. Kreditforlusterna
var 70 Mkr hégre é@n i fiol. Dartill kommer att
rérelseresultatet i ICA Forsakring minskade med
-41 Mkr, da de hégre intdkterna motverkades av
ett ogynnsamt skadeutfall samt en ndgot hégre
kostnadsniva.

Bankernas utlaning till hushall och icke-finansiella
féretag i Sverige minskade gradvis under aret. Till de
framsta orsakerna horde lagre transaktionsvolymer
pa bostadsmarknaden, och dérav en minskad efter-
fragan pa bolan. Flera aktérer sag sina bolane-
volymer minska, men ICA Banken 6kade sin mark-
nadsandel och tog 11,3 % av marknadstillvaxten.

Fokus framéit!

Fokus framat ligger pa att fortsatta dka saval
intakter som volymer och resultat. Malet &r

bade att 6ka antalet kunder och samtidigt for-
djupa relationen till befintliga. Stor kraft kom-
mer ldggas pa fortsatt lansering och bredd-
ning av ICA Bankens erbjudande inom bolan.

Samverkan med 6vriga verksamheter inom
ICA Gruppen ska 6ka, liksom utvecklingen av
nya innovativa tjanster som bidrar till en enk-
lare vardag och vardagsekonomi. ICA Forsak-
ring ska fortsatta att vaxa sett till antal kunder,
men med bibehallet fokus pa Ionsamhet.
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Finansiella nyckeltal

ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i arsredovisningen och
vissa av dem &r inte definierade av IFRS utan ar sa kallade alternativa
nyckeltal. Syftet ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer
fullodig jamforelse av utvecklingen ar fran ar, och ge en indikation pa
koncernens prestation och finansiella stéllning. De alternativa matt
som anvands anses vara allméant vedertagna inom de branscher som
ICA Gruppen verkar i. Beskrivning och utfall for de av styrelsen fast-
stallda finansiella malen finns pa sidan 8. Data pd matten och defin-
itioner tillhandahalls &ven pa icagruppen.se.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan (inklusive volym
formedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i férhallande till genomsnittligt eget
kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balans-
rakning vid berdkning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter, rullande 12 manader, i forhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad ur bade
resultat- och balansrakning vid berakning av avkastning pa sysselsatt kapital.
Avyttringar

Erhallna betalningar for sdlda materiella och immateriella anléggningstillgdngar
under perioden enligt kassaflédesanalysen.

Bruttoresultat

Nettoomséattning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)

Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortisation).

EBITDA exklusive IFRS 16 Leasing

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortisation) exklusive EBITDA fran IFRS 16 Leasing.
Investeringar

Betalade investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgdngar under
perioden enligt kassaflodesanalysen.

Jamférbar butiksforsaljning

Butik som genererat omséttning i bade rapportperiod och i jamforelseperioden.
Jamférelsestorande poster

Vinst/forlust vid avyttring av anldggningstillgdngar, nedskrivning av
anlaggningstillgdngar samt storre strukturférandringar.

K/I-tal (ICA Banken)

Summa kostnader i forhallande till summa intékter.

Kreditférlustniva (ICA Banken)
Kreditforluster i forhallande till genomsnittlig utlaning.

K&rnpriméarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvéagda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i forhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld exklusive ICA Banken
Rantebadrande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel.
Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing

Réntebarande skulder exklusive leaseskulder enligt IFRS 16 Leasing, pensioner,
ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld exklusive ICA Banken/EBITDA
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel
i forhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA

exklusive IFRS 16 Leasing

Réntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken, leaseskulder enligt IFRS
16 Leasing samt likvida medel i férhallande till EBITDA, exklusive EBITDA fran
IFRS 16 Leasing, rullande 12 manader.

Réntenetto (ICA Banken)

Skillnaden mellan bankens intakts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelseresultat

Resultat fore finansnetto och skatt.

Soliditet

Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i forhallande till
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus réntebarande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)

Marknadshyra for uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde (kontrakterad
arshyra + marknadshyra fér outhyrda lokaler).
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0 I ltat, k

Rapport éver totalresultat, koncernen

Mkr Not 2023 2022 Mkr Not 2023 2022
Nettoomsattning 2 147 645 136 288 Arets resultat hanforligt till:

Kostnad for sélda varor och tjanster 3 -122 889 -113 230 Moderforetagets aktieagare 4250 4511
Bruttoresultat 24755 23058 Innehav utan bestémmande inflytande 0 7
Férsaljningskostnader 3 -14 584 -13858 Arets totalresultat hanforligt till:

Administrationskostnader 3,5 -4 360 -3919 Moderféretagets aktiedgare 3129 6582
Ovriga rorelseintakter 6 514 623 Innehav utan bestammande inflytande 0 7
Ovriga rérelsekostnader - 0

Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 12 38 1

Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster 2,4,57 6363 5905

Reavinster/forluster vid forsaljning av dotterféretag och anléggningstillgangar 2,16 514 799

Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 2,3 -170 =229

Rorelseresultat 2 6707 6475

Finansiella intakter 107 38

Finansiella kostnader -2120 -1410

Finansnetto 8 -2014 -1372

Resultat fore skatt 4693 5103

Skatt 9 -443 -585

ARETS RESULTAT 4250 4518

Ovrigt totalresultat, poster som ej kan dverforas till resultatriakningen,

netto efter skatt

Omvardering férmansbestamda pensioner 9,18 -513 1148

Bvrigt totalresultat, poster som kan éverforas till resultatrdkningen,

netto efter skatt

Forandring av omrakningsreserv -34 208

Forandring av sakringsreserv -507 661

Andel av joint ventures &vriga totalresultat -68 53

Summa poster som kan 6verféras till resultatrakningen 917 -608 923

ARETS TOTALRESULTAT 3129 6588

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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quport over finansiell sta NiNng, Koncernen
Tillgangar Tillgangar
Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31 Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31
Anl3ggningstillgédngar Omséttningstillgdngar
Varulager 14 5182 5506
Immateriella anldggningstillgangar 10
Goodwill 16 301 16 301 Kortfristiga fordringar
Varumarken 12978 12985 Kundfordringar 5015 5263
IT-system 2376 2261 ICA Bankens placeringar 13 100 0
Ovrigt 23 8 ICA Bankens utl&ning 13 4341 3707
31678 31555 Fordringar hos nérstaende 15 162 134
Ovriga omséttningstillgéngar 210 147
Materiella anléggningstillgangar 11 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3406 3253
Byggnader och mark 10 974 11312 Tillgangar som innehas for forsaljning 16 1 4236
Forvaltningsfastigheter 1263 1226 13235 16 740
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 392 404
Inventarier 2953 2987 Likvida medel 21 6884 10143
Pagaende nyanlaggningar 1943 1110
17 526 17 038 Summa omséttningstillgdngar 25301 32389
Nyttjanderéttstillgangar leasing 7 21356 17 042 SUMMA TILLGANGAR 117123 121211
38881 34080
Finansiella anldaggningstillgangar
Andelar i joint ventures och intresseféretag 12 1305 1162
ICA Bankens placeringar 13 4239 4092
ICA Bankens utlaning 13 15193 16 955
Fordringar hos narstdende 15 15 0
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 450 920
21203 23130
Uppskjuten skattefordran 9 60 59
Summa anlaggningstillgangar 91822 88823
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Forts. Rapport éver finansiell stéllning, koncernen

Eget kapital och skulder

Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31
Eget kapital 17

Aktiekapital 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694
Reserver 1001 1609
Balanserat resultat 8230 5073
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 17 428 14 878
Innehav utan bestémmande inflytande 0 0
Summa eget kapital 17 428 14 878
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 18 3539 2800
Uppskjuten skatteskuld 9 3711 4314
Obligationslan 19 11 488 1464
Ovriga rantebarande skulder 19 9 566 15479
Langfristiga leaseskulder 7,19 18 330 13772
Ovriga avsattningar 65 15
Ovriga skulder 53 37
Summa langfristiga skulder 46 750 37881
Kortfristiga skulder

Obligationslan 19 957 1726
Ovriga rantebarande skulder 19 1231 16 331
Leverantdrsskulder 17227 16 576
Inlaning i ICA Banken 13 24336 25828
Kortfristiga leaseskulder 7.19 4 436 3793
Skuld till n&rstdende 15 8 0
Skatteskuld 53 111
Ovriga skulder 1364 1080
Avsattningar 369 182
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2963 2826
Summa kortfristiga skulder 52945 68 453
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 117123 121211

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Rapport éver forcindringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Innehav
utan
Ovrigt Balan- bestam- Totalt
tillskjutet serade mande eget
Mkr Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 503 7694 687 28616 37500 186 37686
Férandrad redovisningsprincip IFRS 17 108 108 108
Ingdende eget kapital 2022-01-01
efter férandrad redovisningsprincip 503 7694 687 28725 37608 186 37794
Arets resultat 4511 4511 7 4518
Ovrigt totalresultat 923 1148 2071 0 2071
Arets totalresultat 923 5659 6582 7 6588
Forandring av koncernens agare -29 174 -29 174 29174
Forvarv av innehav utan bestdmmande
inflytande -138 -138 -193 -331
Utgaende eget kapital 2022-12-31 503 7694 1609 5073 14 878 0 14 878
Ingdende eget kapital 2023-01-01 503 7694 1609 5073 14 878 0 14878
Arets resultat 4250 4250 0 4250
Ovrigt totalresultat -608 -513 -1121 0 -1121
Arets totalresultat -608 3737 3129 0 3129
Utgifter hanforliga till utkdpet fran Nasdag*! =21 =21 -21
Utdelning -559 -559 -559
Utgaende eget kapital 2023-12-31 503 7694 1001 8230 17 428 0 17428

1) Utgifterna hanfor sig till processen for utkdpet av ICA Gruppens aktier frén Nasdag Stockholm.
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[ X [ X3

Rapport 6ver kassafloden, koncernen

Mkr Not 21 2023 2022 Mkr Not 21 2023 2022
Den Iépande verksamheten Arets kassaflode -3262 2470
Rorelseresultat 6707 6475 Likvida medel vid arets borjan 10143 6391
Utdelning fran joint ventures 12 75 75 Fusionerade likvida medel - 1258
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 6177 5202 Kursdifferenser i likvida medel 3 24
Betald inkomstskatt -845 -822 Likvida medel vid arets utgang 6884 10 143
Kassafléde fran den Ipande verksamheten fére foréndring av rérelsekapital 12114 10931 1) Utgifterna 2023 hanfor sig till processen for utképet av ICA Gruppens aktier fran Nasdaq Stockholm. 2022 hanfér sig posten till

Murgréna Holding ABs forvary av aktier i ICA Gruppen AB, vilket forklaras i not 1 i arsredovisningen 2022

Férandring av rérelsekapital

Varulager (6kning -/minskning +) 284 -692

Kortfristiga fordringar (6kning —/minskning +) 11 -666

Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 961 1162

ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -580 -572

Kassafldde fran den Idpande verksamheten 12789 10163

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -3759 2943

Forsaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 6399 667

Utgivande av 1&n -32 -39

Aterbetalning av utgivna 1an 18 52

Erhélina réntor 100 36

Kop och forséljining av fastigheter i Secore/Trecore - 1452

Investering i joint ventures och intresseforetag 12 -258 -228

Kassaflode fran investeringsverksamheten 2468 -1001

Finansieringsverksamheten

Upptagande av 1&n 11 002 29202

Aterbetalning av upptagna 1an -22 878 21211

Aterkép av egna aktier via tidigare moderbolag/Processutgiftert -21 -9249

Kapitaltillskott, forvarv och utdelning avseende innehav utan

bestammande inflytande 0 =33l

Amortering leaseskulder -4 097 -3572

Erlagda réntor leaseskulder -675 -383

Erlagda réntor -1292 -1147

Utbetald utdelning till aktieagare i ICA Gruppen AB -559 =

Kassafldde fran finansieringsverksamheten -18 520 -6 692

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allman information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Solna
kommun, Sverige. Adressen till huvudkontoret ar ICA Gruppen AB, 169 71 Solna,
besoksadress ar Kolonnvagen 20, Solna och adress till hemsidan ar icagruppen.se.

ICA Gruppen aktiebolag (AB) &r ett dotterbolag till ICA-handlarnas Férbund,
organisationsnummer 802001-5577. ICA-handlarnas Férbund &ger 87,3 procent och
AMF Tjanstepension AB (AMF) 12,7 procent av aktierna i ICA Gruppen AB.

ICA Gruppen AB (publ) &r moderbolag i ICA Gruppen vars huvudsakliga
verksamhet &r handel med dagligvaror. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi
Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och
férvaltar fastigheter, ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster samt férsakringar
och Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. For mer information se
icagruppen.se.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkéandes for utfardande av
styrelsen den 21 februari 2024.

Koncernredovisningen ar uppréattad enligt, av EU kommissionen antagna,
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS
Interpretations Committee. Dessutom tillampas RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner utgiven av Radet for finansiell rapportering.
Rekommendationen anger kompletterande normgivning utifran bestammelser
i Arsredovisningslagen.

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2023
IFRS 17 Forsékringsavtal tillampas fran 2023 med retroaktiv tilldmpning.
ICA Forsékring bedriver forsakringsverksamhet. IFRS 17 andrar principerna
for redovisning och vérdering av utgivna forsakringsavtal, vilket far en
begréansad effekt pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Eftersom IFRS 17 tillampas retroaktivt har de finansiella rapporterna for
2022 andrats i enlighet med IFRS 17.

Overgéngseffekten pa eget kapital per den 1 januari 2022, efter effekt av
uppskjuten skatt, uppgick till +108 Mkr.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

ICA Gruppens rapport 6ver totalresultat har for 2022 &ndrats med féljande:

Mkr ackumulerat 2022
Nettoomsattning 36
Kostnad for salda varor och tjanster -13
Bruttoresultat 22
Rorelseresultat 22
Skatt 5
Arets resultat 18

ICA Gruppens balansrakning har &ndrats med foljande:

Mkr 2022-12-31
Kortfristiga fordringar -514
Summa tillgdngar -514
Eget kapital 126
Langfristiga skulder 33
Kortfristiga skulder -673
Summa eget kapital och skulder -514

Kassaflodet for 2022 ar oférandrat av IFRS 17 fran den I6pande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Det finns mindre férandringar av standarder som ar godkanda for tilldmpning
fran 2023, men ingen forédndring som beddmts paverka ICA Gruppens finansiella
rapporter i vasentlig grad. Detsamma géller fér de tolkningsuttalanden som utgi-
vits fran IFRS IC.

BEPS 2.0, regler om Global minimibeskattning samt &ndringar i IAS 12
Inkomstskatter till foljd av dessa regler

IASB har infoért andringar i IAS 12 som en foljd av reglerna om global minimibe-
skattning (BEPS 2.0). Andringarna innebaér tillfélligt, obligatoriskt undantag frén
att redovisa uppskjuten skatt hanforlig till BEPS 2.0. Andringarna géller frén den
1 januari 2023.

BEPS 2.0 &r ett oerhért komplext regelverk med regler som inte ar entydiga till
sin tolkning. BEPS 2.0 borjar att galla fran och med 2024 med majlighet till vissa
|attnadsregler under de forsta aren.

ICA Gruppen bedriver ett projekt kring tillampningen av BEPS 2.0. Fér nér-
varande ar fokus pa att tolka reglernas inneboérd och bedéma effekten for de

olika lander som ICA Gruppen &r verksam i. De nominella skattesatserna i Estland
och Lettland ar forvisso noll, men vid utdelning sker en beskattning omkring 15
procent eller hogre. Utdelning brukar ske varje ar, vilket da innebér en beskattning.
| Asien &r ICA Gruppens beskattningsbara verksamhet liten. | Sverige och Litauen
ar de nominella skattesatserna 20,6 procent respektive 15,0 procent.

Eftersom komplexiteten i regelverket &r oerhért stor, och att reglerna i manga
delar &r svara att tolka, gar det inte i nuldget att bedéma om BEPS 2.0 kommer att
ha nagon effekt pa aktuell skatt for ICA Gruppen 2024.

Nya standarder fran IASB med tillampning fran 2024 och framat med
relevans for ICA Gruppen

Det finns mindre féréandringar av standarder som ar godkanda for tilldmpning
fran 2024, men ingen férandring som beddmts paverka ICA Gruppens finan-
siella rapporter i vasentlig grad. Detsamma géller for de tolkningsuttalanden
som utgivits fran IFRS IC.

Nya standarder fran IASB som ej godkénts av EU med relevans

for ICA Gruppen

IAS 7 Kassaflode och IFRS 7 Finansiella instrument; upplysningar, har &ndrats

med avseende pa sa kallade Supply Chain Finance. Upplysningar ska ldmnas

om arrangemang som omfattas av den definition som inforts i IAS 7. Vid god-

kdnnande av EU ska upplysning ske forsta gangen i arsredovisningen for 2024

férutsatt att upplysningen ar vasentlig for ICA Gruppens finansiella rapporter.
Inga andra for ICA Gruppen relevanta forandringar finns utgivna av IASB.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag
for inansiella derivat och finansiella tillgangar som kan saljas, vilka varderas till
verkligt varde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp

i de finansiella rapporterna anges i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget
annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget ICA Gruppen AB och dess
dotterforetag. Ett dotterforetag ar ett foretag i vilket ICA Gruppen har det
bestdmmande inflytandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade
genom dgande och genom avtal.
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Forts. Not 1 Redovisningsprinciper och allmén information

Merparten av alla ICA butiker &gs och drivs av fristéende handlare. Dessa
handlare fattar sjélvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna for verksam-
heten i butiksrorelsen sasom inkdp, prissattning, investeringar och personalfra-
gor. ICA Gruppen har darmed inget bestédmmande inflytande i dessa rorelser
och de konsolideras ej i ICA Gruppen.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rorelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En beddémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verk-
samhet eller ett joint venture. Utgdr samarbetsarrangemanget ett joint venture
redovisas detta enligt kapitalandelsmetoden. Vid forvarv av den andra partens
dgande i ett delagt joint venture, sa att bestémmande inflytande erhalls, sker
ingen omvardering av tillgangar och skulder vid forvarvet.

Innehav i intresseféretag
Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Forvarvs-
relaterade utgifter ingar i anskaffningsvardet.

Utlandsk valuta
Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. For transakt-
ioner som uppfyller villkoren fér sakringsredovisning av kassafléden redovisas
vinster och forluster i dvrigt totalresultat.

| koncernredovisningen omraknas samtliga koncernféretag till svenska kronor.
De omréakningsdifferenser som uppkommer redovisas i dvrigt totalresultat.

Intékter

ICA Gruppens tva huvudsakliga intaktskallor ar forsaljning av varor till fristdende
ICA-handlare (partihandelsférsaljining) samt forsaljning av varor direkt till
konsumenter (detaljhandelsférsaljning). Vid partihandelsforsaljning redovisas
en intékt och en kundfordran nar varan levererats. Kundfordran betalas enligt
normala villkor inom branschen. Vid detaljhandelsférsaljning redovisas en intakt
nar kunden betalat for varan i butiken. Vid forsaljning online redovisas intakten
nar varan anlant till kunden. Vid detaljhandelsférsaljining lamnas normala garan-
tier och andra villkor sdsom 6ppet kop enligt géngse villkor inom branschen.
Returer uppgar inte till ndgra vasentliga belopp.

I de fall en forsalining sker med ett dtagande att kunden ska erhalla en fram-
tida bonus, eller att ndgot annat dtagande kvarstar for ICA Gruppen, redovisas
intakten for bonusdelen eller det andra atagandet forst da bonusen levererats
till kunden eller dtagandet har uppfyllts.

Det finns avtal inom partihandeln déar leveransen av varor sker direkt fran
leverantoren till butiken. Ett syfte &r att varor med begransad hallbarhet

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

ska levereras snabbare till butiken an att forst ga via ICA Gruppens lager.
ICA Gruppen forhandlar fram en 16sning med leverantéren som ér sa effektiv
som mojligt och som i sddana fall kan innebéra direktleveranser. Det ar

ICA Gruppen som betalar leverantéren och fakturerar butiken for varorna.
Om det uppstar allvarligare problem mellan leverantéren och butiken, ar det
ICA Gruppen som agerar gentemot leverantdren. ICA Gruppen agerar som
huvudman i dessa avtal. Om ICA Gruppen i andra avtal agerar som agent
redovisas endast erhallen provision eller motsvarande som en intékt.

Intakter fran konsulttjanster till ICA-handlare, samt franchiseavgifter, royalty
och vinstdelning fran ICA-handlare, redovisas i takt med att tjansten levereras
eller nar rattigheten tillhandahalls.

Hyresintakter redovisas i takt med att tillgadngen tillhandahalls.

Provisionsintakter i bankverksamheten redovisas i takt med att tjdnsterna till-
handahalls. Premieintakter i forsakringsverksamheten redovisas i takt med att
forsakringen tillhandahalls.

Utdelningsintakter redovisas i resultatet nar ratten att erhélla utbetalningen
faststalls.

Resultat fran fastighetsférséljningar

Resultatet fran fastighetsforsaljningar redovisas nar kbparen tagit kontroll éver
fastigheten, vilket normalt &r pa tilltrédesdagen. | de fall ICA Gruppen séljer en
fastighet som darefter aterhyrs sker en bedomning av om fastigheten &r sald
enligt IFRS 15. Om fastigheten &r sald enligt IFRS 15, vilket &r det normala, redo-
visas resultatet fran forsaljiningen nar kbparen tagit kontroll Gver fastigheten.
Resultatet fran forsaljiningen utgdrs av den relativa andel av vardet av fastig-
heten som inte terhyrs av koncernen. Aterférhyrningen redovisas enligt IFRS 16
Leasing. Rorliga hyror forekommer ibland i dessa transaktioner, men utgor i sa
fall normalt endast en liten del av den totala hyran. Om rorliga hyror fore-
kommer inkluderas dessa ej i leaseskulden. Sker fastighetsforsaljningen till ett
av ICA Gruppen delédgt bolag elimineras en internvinst motsvarande den andel
som ICA Gruppen &ger av bolaget.

Statliga st6d

ICA Gruppen redovisar statliga stod nér dessa med rimlig sékerhet kommer

erhallas och att villkoren for att erhélla stodet rimligen kommer att uppfyllas.
Redovisning sker i resultatrékningen och periodisering sker utifran nar kost-

naderna, som stddet avser att kompensera for, uppstar.

Leasing
For att utgora en lease enligt IFRS 16 krévs att avtalet dverfor en réatt att nyttja en
identifierbar tillgang for en viss tidsperiod i utbyte mot att betalningar erléaggs.

ICA Gruppen tilldmpar inte IFRS 16 for immateriella tillgangar. En leaseskuld och
nyttjanderattstillgdng redovisas i balansrakningen for alla leasetagarens leasing-
avtal, med undantag for leasingavtal med en I6ptid pa som langst 12 manader
samt leasingavtal av mindre varde.

ICA Gruppen som leasetagare

Enligt IFRS 16 Leasing utgors leaseskulden av nuvérdet av leasebetalningarna,

i normalfallet diskonterat med den marginella ldneréntan. Rorliga hyresbetal-
ningar baserade pa till exempel omséattning ingar inte i den diskonterade skulden,
utan redovisas fortsatt som en I6pande kostnad i resultatet. Tillgdngen skrivs av
over nyttjandeperioden som i de flesta fall motsvarar leasingperioden. Leasing-
betalningarna fordelas pa ranta och amortering av skulden.

N&r ett nytt leasingavtal trader ikraft uppstar inget kassaflode, vilket innebéar
att i kassaflodesanalysen uppstar inga forandringar varken inom
investeringsverksamheten eller finansieringsverksamheten. De betalningar som
erlaggs for en lease redovisas inom finansieringsverksamheten som ett kassa-
flode i form av erlagd ranta samt amortering pa leaseskulden.

ICA Gruppen som leasegivare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal fordelas som en intakt
linjart dver avtalets l6ptid.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet. Om den underliggande transaktionen redo-
visas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital, redovisas &ven tillhérande skatt pa
motsvarande vis.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skill-
nader och outnyttjade underskottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att
framtida skattepliktiga vinster kommer att finnas tillgangliga.

| de l&nder dér beskattning pa I6pande resultat &r noll medan utdelning
beskattas, redovisas uppskjuten skatt beréknat pa det belopp som férvantas
delas ut inom en 6verskadlig framtid.

Immateriella tillgangar och goodwill
Immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde. Avskrivning sker éver
nyttjandeperioden i de fall denna ar bestambar. | de fall nyttjandeperioden &r
obestdmbar sker ingen avskrivning och en nedskrivningsprévning sker minst
arligen. Goodwill skrivs ej av.

Investeringar i IT-system redovisas som en tillgadng i de fall ICA Gruppen har
kontroll Gver tillgdngen. Kontroll kan erhallas bland annat genom avtal. Avskriv-
ning sker &ver nyttjandeperioden, dock som langst dver avtalsperioden.

38



Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
GRUPPEN
FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Forts. Not I Redovisningsprinciper och allmén information
Materiella anldggningstillgdngar Derivat l&mpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat-

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot
rorelsefastigheter som ar fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till
icke konsoliderade ICA-handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt
samma principer som andra materiella anlaggningstillgangar.

Tillgangar och skulder som innehas for férséljning

Det avser tillgdngar och skulder som innehas for forsaljning om dessa ér till-
gangliga for omedelbar férséljning, det finns ett beslut om att de skall séljas
samt att det &r hogst sannolikt att en forsalining &r genomférd inom tolv man-
ader. Fran tidpunkten for klassificering som att tillgangen innehas for forsaljning
sker inga avskrivningar.

Nedskrivningar

Goodwill, tillgdngar med en obestambar nyttjandeperiod samt immateriella
tillgdngar som inte tagits i bruk ar foremal for minst arliga nedskrivningsprov-
ningar. Ovriga anlaggningstillgdngar nedskrivningsprévas vid indikation pé
vardenedgang.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforséaljnings-
vardet. Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag for
erhéllen leverantdrsbonus som &r hanforlig till kvarvarande varulager.

Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar klassificeras i tre kategorier: Finansiella tillgdngar varderade
till upplupet anskaffningsvarde, finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
i resultatet och finansiella tillgangar varderade via ovrigt totalresultat. Finansiella
skulder varderas som grundregel till upplupet anskaffningsvarde. Derivat redo-
visas till verkligt varde.

Verkligt vérde pa finansiella tillgangar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 13 avseende ICA Banken och not 19 fér évriga ICA Gruppen.

Skulder till kreditinstitut och andra laneskulder

Samtliga laneskulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde enligt effektiv-
réntemetoden.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrékningen och vardeforand-
ringarna redovisas i resultatet. Undantag géller for derivatinstrument som upp-
fyller kraven for kassaflodessakring, dar effektiv del av vardeférandringarna
redovisas i 6vrigt totalresultat i avvaktan pa att den sékrade posten redovisas i
resultatet. Den ineffektiva delen av vardeférandringarna redovisas i resultatet.

ICA Bankens finansiella tillgangar och skulder

ICA Banken har tva affarsmodeller enligt IFRS 9: en for utldning och en for lik-
viditetsportféljen. Baserat pa affarsmodellerna redovisas ICA Bankens utlaning
till upplupet anskaffningsvarde med hansyn till férvantade kreditforluster.

ICA Bankens likviditetsportfdlj och investeringar redovisas till verkligt varde
med vardeférandring i resultatet. ICA Bankens inldning redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Se aven not 13 ICA Banken.

Rénta

Ranteintékter redovisas i takt med att de intjénas enligt effektivrantemetoden.
Réntekostnaden for tillgdngar som tar minst ett ar att fardigstalla aktiveras som
en del av anskaffningsvardet for tillgangen.

Likvida medel
| likvida medel ingér kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar
som har en ursprunglig 16ptid pa hogst tre manader.

Bonusprogram

Bonusprogrammen till ledande befattningshavare ar kontantbaserade. Redo-
visning sker i resultatet och skulden omvarderas I6pande till verkligt varde fram
till dess att reglering sker.

Pensioner och 6vriga utfastelser om férmaner efter avslutad anstéllning

| koncernen finns bade avgiftsbestamda och formansbestamda pensions-
planer. De férmansbestdmda pensionsplanerna redovisas till sitt nuvarde.
Diskonteringsrantan ar rantan for bostadsobligationer vilka enligt ICA Gruppen
utgor foretagsobligationer i enlighet med IAS 19, Ersattningar till anstallda.
Omvardering av pensionsskulden, till foljd av aktuariella vinster och forluster,
redovisas i Ovrigt totalresultat.

Véasentliga antaganden och bedémningar
Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kréver att foretagsledningen
g6r bedémningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar till-

och balansrakningen. Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal faktorer som under radande forhallanden synes vara
rimliga. Resultatet av uppskattningar och antaganden anvands sedan for att
bedéma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte annars
tydligt framgar av andra kéllor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa upp-
skattningar och bedémningar. De antaganden och bedémningar som foretags-
ledningen anser som mest vasentliga ar foljande:

Leasingavtal

ICA Gruppen har ett stort antal leasingavtal uppgaende till vasentliga belopp.
ICA Gruppen agerar bade som leasetagare och leasegivare samt att ett antal
fastigheter hyrs in for att hyras ut, sa kallad subleasing. Vid implementeringen av
IFRS 16 Leasing har tolkning skett av de principbaserade reglerna och hur dessa
ska tillampas i ICA Gruppens finansiella rapporter. ICA Gruppen anser att redo-
visningen i de finansiella rapporterna enligt IFRS 16 ger en god och réttvisande
bild som motsvarar den ekonomiska innebdrden av avtal som utgér leasing. Om
normgivningen framdéver skulle bli mer detaljreglerad, till exempel genom for-
andringar av IFRS 16 eller genom tolkningsuttalanden av IFRS 16 fran IFRS IC,
kan det f& en paverkan pa de finansiella rapporterna.

39



OVERSIKT

ICA

STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

GRUPPEN

FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Not 2 Segmentrapportering

Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen féljer och styr
verksamheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet i
Sverige i segment ICA Sverige. Partihandelsverksamheten bestar av forséljning
av varor till icke konsoliderade ICA-handlare och detaljhandelsverksamheten
utgors av rorelsen i de butiker som konsolideras i ICA Gruppen-koncernen, samt
forsalining av specialvaror i Maxi ICA Stormarknader. | Sverige bedrivs &ven
apoteksverksamhet i segment Apotek Hjartat. | de baltiska landerna bedrivs
detaljhandelsverksamhet i segment Rimi Baltic. Segment ICA Fastigheter bestar

av fastighetsrorelse for fastigheter beldgna i Sverige. Fastigheter belagna i de
baltiska landerna foljs upp tillsammans med detaljhandelsverksamheten i dessa
l&ander och ingar i segmentet Rimi Baltic. Bankverksamhet inklusive forsakrings-
verksamhet redovisas i segment ICA Banken. Ovrigt utgérs av poster som ej
ingar i identifierade segment vilket huvudsakligen innefattar gemensamma
koncernfunktioner.

Ledningen féljer upp segmentens rorelseresultat exklusive jdmforelse-
stérande poster. | tillgdngar och skulder ingar finansiella poster. Samtliga

interna transaktioner sker till marknadspris. Samma redovisningsprinciper géller
fér segmenten som fér koncernen férutom avseende leasing. | segmenten redo-
visas alla leasebetalningar som en I6pande kostnad inom rorelseresultatet.
Ingen leaseskuld eller nyttjanderattstillgang ingar i segmentens tillgdngar och
skulder. | kolumnen IFRS 16 Leasing sker redovisning enligt IFRS 16 som en total
for koncernens alla segment.

Summa redovisade B Total per

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat ICA Fastigheter ICA Banken segment Ovrigt Elimineringar segment IFRS 16 Leasing Total
Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Extern nettoomsattning 103155 96966 21039 18 482 18 963 16 961 1712 1568 2764 2304 147633 136280 11 8 147645 136288 147645 136288
Intern nettoomsattning 337 287 - 1 2 1468 1325 33 33 1839 1646 1322 1295 -3161 -2941
Avskrivningar 767 754 462 195 198 448 563 59 38 1930 2011 154 146 2084 2158 4212 3665 6296 5822
Intresseforetags och joint ventures resultat - - - -19 -81 92 97 -35 -16 38 1 - - 38 1 38 1
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 3731 3769 810 689 543 554 690 458 367 6241 6050 -400 -439 5841 5611 522 294 6363 5905
Jamforelsestdrande poster 1088 994 -744 -424 344 570
Finansnetto -1339 -989 -675 -383  -2014 -1372
Resultat efter finansiella poster 5591 5616 -898 -513 4693 5103
Bvrig segmentsinformation
Tillgangar 44045 43070 6943 7321 8703 9931 13 967 16 612 29300 30198 102959 107132 82150 85695 -88864 -88227 96245 104 600 20878 16 612 117123 121212
Skulder 23302 21559 4352 4736 3425 4622 8498 10772 25676 26797 65254 68486 50930 59112 -38862 -38646 77322 88952 22373 17381 99695 106333
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 943 1110 666 202 178 1734 960 96 84 3640 2797 119 146 3759 2943 3759 2943
Investeringar i intresseféretag och
joint ventures - = - 0 -45 -23 -4 -236 -179 -258 -228 - - -258 -228 -258 -228
Andra ej kassaflodespaverkande poster 0 3 =27 19 280 -1153 -1293 35 16 -1126 -994 0 0 -1126 -994 744 424 -382 -571
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Forts. Not 2 Segmentrapportering
Jamférelsestdrande poster = - = .
B Not 3 Kostnader per kostnadsslag Not &4 Medelantal anstallda, Iéner och andra ersattningar
Mkr 2023 2022
Reavinster/forluster vid férsaljning av dotterforetag Mkr 2023 2022 Medelantal anstéllda
och anlaggningstillgangar . . . : .
ggningstiligang Varukostnader 112 755 103 694 Medelantalet anstéallda har berdknats genom att antalet narvarotimmar stallts
ICA Fastigheter 1192 1199 i i i 3 idi i
lg Personalkostnader 2697 1991 i relation till normal arsarbetstid i respektive land.
Rimi Baltic 66 22
: o e Administrativa kostnader 2334 2 066 2023 2022
Internvinster sale and leaseback enligt IFRS 16 Leasing -744 -424 ; % ; =
vt . . Lokalkostnader 2079 2175 Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
VT
g Av- och nedskrivningar 6 466 6051 Sverige 6555 6149 12704 6660 6244 12904
Totalt 514 799
ota Gvilen lesinestr 5672 5259 Baltiska landerna 9111 1871 10981 9029 1864 10893
Nedskrivningar och terférda nedskrivningar :
(A Fastiohet 5l ; Totala kostnader 142004 131236 Asien 38 39 77 37 42 80
astigheter - -
i Totalt 15704 8059 23763 15727 8150 23877
ICA Sverige - =5
Rimi Baltic -40 22 . S a g
Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Apotek Hjartat - -199
Mkr 2023 2022
Totalt -170 =229
Summa jamférelsestorande poster 344 570 Koncernen
Loéner och andra ersattningar 8306 7760
Sociala avgifter 2693 2474
Extern nettoomséttning férdelat per intéktsslag A A 567 601
ks 2023 2022 Totalt 11565 10836
Partihandelsforsaljning 86314 80 169
Detaljhandelsforsaljning! 48 591 44 464 Styrelse och verkstallande direktorer
Hyresintakter och hyresrelaterade tjanster 3858 3480 - Loner och andra ersattningar 101 127
Réntenetto, provisioner samt forsakringspremier ICA Banken 2764 2304 - varav rorlig l6nedel 10 24
Ovriga tjanster till ICA-handlare 6118 5872 - Pensionskostnader 14 18
Nettoomsattning 147 645 136 288 Ovriga anstéllda 8758 8216
1) varav forsaljining online 2856 2451 Totalt 8873 8361
. . Av styrelsemedlemmarna och verkstallande direktorerna i koncernens bolag var
Geografisk information . ) ) )
Materiella och immateriella 272 man (371) och 300 kvinnor (414). Uppgifterna avser samtliga styrelseupp-
anlaggningstillgangar inklu- drag inom ICA Gruppen och en person kan inneha flera styrelseuppdrag.
Nettoomséttning sive nyttjanderattstillgangar Beloppen &r exklusive sociala avgifter.
Mkr 2023 2022 2023 2022
Land Ersattningar till styrelsen
Y 126 582 17778 61969 57128 Till styre\gens ordfora{nde och ledaméter utgar arvoq.e e.mlwgt”beslut pa a.arsst.am—
Baltiska lBnderna 21039 16 482 8587 8503 man i april 2023. Angwr.w.a belopp av§er b:eslutad ersattnmgcfor h.ela ordinarie )
L mandatperioden som I6per mellan &rsstdmman 2023 och arsstdmman 2024. For
Ovriga lander 24 28 4 3 " 2 - P . -
Per Stromberg utgar inget arvode for tiden fran arstamman till den 30 juni 2023,
Totalt 147 645 136 288 70559 65634 . —_— A —
som var hans sista anstallningsdag. Ett hallbarhetsutskott har inrattats under
Nettoomsattning fordelas per land utifrén var kunderna &r lokaliserade. aret. Ersattningar till styrelseledamoter redovisas i tusentals kronor (tkr).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Forts. Not 4 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

Arvode till styrelse- 2023 2022

ledaméteri ICA Styrelse- Utskotts- Summa Styrelse- Utskotts- Summa
Gruppen AB: arvode arbete arvode arvode arbete arvode
Claes Goran Sylvén 1230 150 1380 1200 150 1350
Jan Amethier 595 50 645 580 50 630
Goran Blomberg - - - = = =
Tomas Emanuelz 595 50 645 531 50 581
Bengt Kjell 595 100 695 580 100 680
Magnus Moberg 595 50 645 580 50 630
Fredrik Persson 595 50 645 580 50 630
Katarina Romberg - - - - - -
Charlotte Svensson 595 100 695 580 50 630
Anette Wiotti 595 175 770 580 100 680
Per Stromberg 479 81 560 = = =
Totalt 5874 806 6680 5211 600 5811

Ersattningar till Vd (CEO) ICA Gruppen AB och évriga ledande
befattningshavare

Ersattningar till ledande befattningshavare utgors av fast 16n, pensionsférmaner,
rorlig ersattning i form av kontant bonus, dvriga ersattningar och formaner samt
avgangsvederlag. Med 6vriga ledande befattningshavare avses personer som

tillsammans med Vd (CEO) ICA Gruppen AB utgdr ICA Gruppens koncernledning.

Antal ledande befattningshavare, exkl. Vd (CEO) ICA Gruppen AB, har under 2023
uppgatt till 11 (11) varav 4 (5) kvinnor.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Koncernledningen

Rorlig Pensions-
2023, Tkr Lén ersdttning Forméner  kostnad Summa
Vd (CEO) ICA Gruppen AB 8433 6851 94 3150 18 528
Ovriga ledande befattningshavare! 41949 11237 1722 10 194 65102
Totalt 50382 18088 1816 13344 83630
Rérlig Pensions-
2022, Tkr Lén ersdttning Fdrméner  kostnad Summa
Vd (CEO) ICA Gruppen AB?2 17391 13163 317 5308 36179
varav avser 2022 10 144 5597 239 3537 19 517
varav avser 2023 samt extra-
ordindra avsattningar 7247 7565 78 1771 16 661
Ovriga ledande befattningshavare® 43 042 21 670 1987 12 700 79 399
varav avser 2022 38546 10 065 1908 11540 62 059
varav avser 2023 samt
extraordinara avsattningar 4496 11 604 79 1159 17338
Totalt 60433 34833 2304 18 008 115578

1) Belopp redovisade i tabellen innefattar &ven ersattningar som det gors avsattning for under 2023
men som utbetalas under 2024. Dessa ersattningar innefattar [6n, formaner, pensionskostnader
samt avgangsvederlag for personer som ingér i gruppen ovriga ledande befattningshavare dar
avtal traffats under 2023 om att anstallningen avslutas.

2) Belopp redovisade i tabellen for Vd (CEO) ICA Gruppen AB utgdrs i sin helhet av ersattningar till
Per Stromberg. Beloppen innefattar &ven ersattningar som det gjordes avsattning for under 2022
men som utbetalades under 2023, vilka innefattar l6n, rérliga ersattningar, férmaner och pensions-
kostnader. Detta foljer av att Per Strombergs anstéalining fortlopte fram till 2023-06-30. Bakgrunden
till det var att sakerstélla en Vd (CEO) ICA Gruppen pa plats samt att ge maojlighet till god Gver-
Iamning och std till ny Vd (CEO) ICA Gruppen. Startdatum fér ny Vd (CEO) ICA Gruppen AB
(Nina Jénsson) var 2023-01-01

3) Belopp redovisade i tabellen innefattar &ven erséttningar som gjordes avsattning fér under 2022
men som utbetalades under 2023. Dessa ersattningar innefattar 16n, rorliga ersattningar, formaner,
pensionskostnader samt avgangsvederlag for personer som ingar i gruppen 6vriga ledande befatt-
ningshavare dar avtal tréffats under 2022 om att anstallningen avslutas under 2023

Kommentar till tabellen

Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter. | redovisade pensionskostnader ingar inte sarskild
|6neskatt eller dess utldndska motsvarighet.

Rorliga ersattningsprogram fér Vd och 6vriga ledande befattningshavare
Vd (CEO) ICA Gruppen AB och évriga ledande befattningshavare omfattas av
tva rorliga ersattningsprogram i form av kontant bonus, varav det ena I6per pa
ett ar och det andra pa tre &r. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras
per person och ar till motsvarande 50 procent (50 procent) av arslénen

respektive 100 procent (100 procent) for Vd (CEO) ICA Gruppen. Bonus ingar

i berakningsunderlaget for pensionsgrundande 16n for ledande befattnings-
havare som omfattas av ITP1 eller traditionell ITP2. Tak for pensionsgrundande
inkomst ar i dessa fall 30 inkomstbasbelopp per ar. Ledande befattningshavare
som omfattas av annan pensionslésning an ITP1 eller traditionell ITP2 far inte
eventuell bonus inkluderad i berékningsunderlaget fér avsattning till pension.
Vd ICA Banken AB omfattas inte av bonusprogram.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent

(25 procent) av arslénen respektive 50 procent (50 procent) for Vd (CEO)

ICA Gruppen AB. Prestationskriterier for bonusprogrammet ska vara forut-
bestamda samt matbara och huvudsakligen besta av finansiella prestations-
mal, men prestationer kan ocksa métas mot icke-finansiella mal kopplade till
ICA Gruppens strategier och affarsmal. De finansiella malen ska bestdmmas

av styrelsen infor varje rakenskapsar och individuella bonusavtal ska ingas med
respektive deltagare. Villkoren i sddana bonusavtal beror pa deltagarens befatt-
ning vid avtalets ingdende. Om pensionsavgang sker under intjanandeperioden
sker utbetalning pro rata och under forutsattning att minst 2/3 av programmet
ar intjanat. Styrelsen har ratt att justera bonussystemet vid till exempel extra-
ordinara upp- och nedgangar i koncernens resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent
(25 procent) av arslénen respektive 50 procent (50 procent) for vVd (CEO)

ICA Gruppen AB. Malen for bonusprogrammet, som ska vara forutbestamda och
matbara, ska bestdmmas av styrelsen samt vara kopplade till bade absoluta och
relativa prestationskrav. | det langsiktiga bonusprogrammet star uppfyllelse av
de absoluta prestationskraven fér 60 procent av det maximala utfallet och avser
(i) rorelsemarginal (EBIT Margin) exklusive jamforelsestorande poster, (i) avkast-
ning pa sysselsatt kapital (ROCE) i koncernen exklusive ICA Banken, (iii) mark-
nadsandelstillvaxt (Market Share Growth) alternativt dkning av nettoomsattning
(Net Sales Increase) i program lanserade fore 2023 samt (iv) minskning av véxt-
husgaser exklusive klimatkompensation. De relativa prestationskraven star for
resterande 40 procent av det maximala utfallet och avser bolagets placering

i en jamforelsegrupp bestaende av tio andra bolag som bedriver liknande
verksamhet. Utfallet &r beroende av bolagets placering i denna jamforelsegrupp
vad galler (i) 6kning av nettoomséattning (Net Sales Increase) samt (i) rorelse-
marginal (EBIT Margin). Om pensionsavgang sker under intjanandeperioden
sker utbetalning pro rata och under férutsattning att minst 2/3 av programmet
ar intjanat. Styrelsen har ratt att justera bonussystemet vid till exempel extra-
ordinara upp- och nedgangar i koncernens resultat.
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Forts. Not 4 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

Uppséagningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande
befattningshavare

En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tilldmpas for 6vriga ledande
befattningshavare. Avgdngsvederlag utgar till ledande befattningshavare
med upp till 12 manaders fast grundlén om bolaget séger upp anstalliningen.
Avgangsvederlag ar avrékningsbart.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall véalja att
gora géllande ett avtalat konkurrensforbud. Under den tid bolaget gor géllande
konkurrensférbudet, lamnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av
den fasta [6nen. Avgangsvederlag och erséttning under tid for konkurrens-
férbud &r inte pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for 6vriga ledande befattningshavare

For évriga ledande befattningshavare kan ndgon av foljande pensionslosningar
tillampas: ITP 1, ITP 1 kompletterat med en extra pensionslésning for att na en
total premieniva kring 30 procent av den pensionsgrundande I6nen, alternativ
ITP 2 utformad for att na en total premieniva kring 30 procent av den pensions-
medférande I6nen eller traditionell ITP 2.

Villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB

Vd (CEO) ICA Gruppen AB hade en avtalad grundarslén 2023 om 8,4 Mkr. For
Vd (CEO) ICA Gruppen AB géller en avtalad, dmsesidig uppsagningstid om sex
manader. Vid uppsagning fran bolagets sida utgar ett avgangsvederlag upp-
gdende till en arslon. Pensionsaldern &r 65 ar. Bolaget tacker sina pensions-
ataganden motsvarande 35 procent av grundldnen genom arliga betalningar
av pensionspremier till forsakringsbolag.
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Not B Revisionskostnader

Not 7 Leasingavtal

Mkr 2023 2022
KPMG:

Revisionsuppdrag 21 20
Annan revisionsverksamhet 1 1
Totalt 22 21

Not 6 Ovriga rorelseintékter

Ovriga rorelseintakter avser till sin helhet vinstdelning och aktieutdelning frén
ICA-handlare.

ICA Gruppen hyr ett stort antal fastigheter och lokaler, dels for eget bruk, dels for
vidareuthyrning. Vidareuthyrning sker till fristdende ICA-handlare. Utdver fastig-
heter och lokaler hyr ICA Gruppen framst lastbilar, truckar, personbilar och
automation.

Avtalstiderna for hyra av fastigheter varierar beroende pa land och landets
hyreslagstiftning. Den genomsnittliga kvarvarande leaseperioden &r cirka fem ar.
Avtalen l6per ursprungligen med en avtalad tid pa som vanligast 5-15 ar. Dar-
efter I6per avtalen oftast vidare med mellan 12 och 36 manader i de fall varken
leasegivaren eller ICA Gruppen sager upp avtalet. | andra fall finns avtalade for-
ldngningsoptioner om vanligtvis tre till fem ar. Det &r inte ovanligt att hyresav-
talet vid avtalstidens slut sags upp for omférhandling av ICA Gruppen, av fastig-
hets&garen eller av bada parter. En omférhandling innebér att hyran som
betalas i ndstkommande period ar okand fram till dess att omférhandlingen ar
avslutad, i det fall att avtalet forlangs genom omférhandlingen. Det innebér att
det vanligaste &r att leaseperioden motsvarar den avtalade leaseperioden utan
forlangningar. Hyrorna ar i manga fall rérliga, men med en minimihyra som i
praktiken innebar en fast hyra med en mindre rorlig hyra om omsattningen
Overstiger vissa nivaer.

For specifikation av nyttjanderéttstillgdngarna se not 11 Materiella
anlaggningstillgdngar. For rantekostnader se not 8 Finansnetto.
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Forts. Not 7 Leasingavtal .
g Not 8 Finansnetto Not 9 Skatter
Forfallostruktur leaseskuld 2023-12-31 Mkr 2023 2022 Aktuell skatt 2023 2022
2024 4760 Finansiella intakter Aktuell skatt pa arets resultat -786 -867
2025 4461 Ranteintakter 100 36 Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 343 282
2026 3776 Foérandring av verkligt varde finansiella instrument - 0 Redovisad skattekostnad -443 -585
2027 2979 Ovriga finansiella intakter 2 1
2028 2793 Kursdifferenser 4 1 Avstdmning av effektiv skattekostnad 2023 2022
Efter 2028 och senast 2033 5496 Finansiella intkter 107 38 Resultat fore skatt 4693 5103
Efter 2033 3363 Skatt enligt géllande skattesats i Sverige 20,6% (20,6%) -967 -1051
Summa betalningar 27 628 Finansiella kostnader Realisationsresultat 380 295
Effekt av diskontering -4 862 R —— 1446 -999 Vinstdelning och aktieutdelning 106 128
Summa skuld enligt balansrékningen 22766 Réntekostnader leasing 675 383 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -60 -84
varav kort skuld 4436 Ovriga finansiella kostnader _ 28 Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 8 0
varav lang skuld 18 330 Finansiella kostnader ~2120 -1410 Effekt av annan skattesats i utldndska bolag 48 40
ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader redovisas i koncernens nettoomsattning. pieteicdlikionliogyesteinoaiibYelge) - 2
Effekt av fusion av Murgrona Holding AB - 51
Leasebetalningar 2023 2022 Ovrigt 4 31
Betalningar av skuldférda leasar 4772 3955 Redovisad skattekostnad -443 -585
Rorliga leasebetalningar som ej ingar i leaseskulden 128 100 Effektiv skattesats koncernen 94% 11,5%
Korta leasar och leasar av 1&gt varde som ej ingar
i leaseskulden 89 122
Totala leasebetalningar 4989 4177 Skatt fordelad Nominell Resultat Resultat
per land 2023 skattesats fére skatt Skatt  efterskatt  Betald skatt
Det finns ingangna avtal avseende leasar som annu e; tilltrétts pa 1 806 Mkr (1 492). Sverige 206% 4698 580 4118 741
Estland 0% 157 -15 142 -11
Forfallostruktur betalningar att erhalla sdsom leasegivare 2023-12-31 Lettland 0% 751 13 738 -85
2024 2702 Litauen 15% -4 -4 -8 -7
2025 2401 Ovriga lénder -11 0 -11 -1
2026 2046 IFRS 16 Leasing -898 169 -729
2027 1748 Summa 4693 -443 4250 -845
2028 1489
Efter 2028 och senast 2033 4392
Efter 2033 874
Summa betalningar 15 652
Leaseintakter 2023 2022
Totala hyresintakter uppgar till: 3569 3212
varav variabla hyresintakter 758 733
Intékter frén vidareuthyrning av fastigheter uppgar till: 2199 1792
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Forts. Not 9 Skatter
Skatt fordelad Nominell  Resultat Resultat Foréndring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och Skatt i dvrigt totalresultat
per land 2022 skattesats  fore skatt Skatt  efterskatt  Betald skatt underskottsavdrag
2023
Sverige 20,6% 4973 _578 4395 —691 Redovisat Redovisati Avyttringo "
S = = 7 = = Balans per iresultat- dvrigttotal- férvirvav Balans per Mkr Fére skatt Skatt  Efter skatt
stlan b - - ] . o
Mkr 1jan2023 rakningen resultat  tillgangar 31dec 2023 Omvardering férmansbestimda pensioner _646 133 513
Lettland 0% 511 =77 434 -100
- Anlaggningstillgangar 2777 375 -4 -2 406 Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter =34 =34
Litauen 15% 37 -10 27 =3
. Varulager 12 -1 12 Kassaflodessakringar:
Ovriga lander -1 0 -1 0
- Avsattningar 99 29 133 261 - arets vardeforandring -570 117 -453
IFRS 16 Leasing =513 104 -409
Underskottsavdrag 28 -5 23 Poster dverforda till resultatet -68 14 -54
Summa 5103 -585 4518 -822
Obeskattade reserver -1588 6 -1582 Andel av joint ventures 6vriga totalresultat -68 -68
| Estland och Lettland &r skattesatsen p& inkomster noll procent, medan utdel- Finansiella derivat 30 -6l 131 4 Ovrigt totalresultat 1386 265 1121
ningen beskattas hos det utdelande bolaget. Summa -4255 343 265 -4 —3651
ICA Gruppens skattepolicy, som arligen faststélls av styrelsen, beskriver rikt- 2022
linjer fér hur skattefrégor ska hanteras inom koncernen. ICA Gruppen féljer Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (=) i tabellen ovan. Mkr Fore skatt Skatt  Efter skatt
géllande skattelagstiftning i varje land som verksamhet bedrivs i. Alla beslut om Omvardering fsrmansbestémda pensioner 1445 298 1148
verksamheten fattas pa affarsmassiga grunder och skatteeffekter &r en folid av Redovisat Redovisati Avyttring o Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter 208 208
dessa beslut Balans per iresultat- 6vrigttotal- forvarvav Balans per , e
' Mkr 1jan2022 rakningen resultat tillgdngar 31 dec 2022 Kassaflodessakringar:
- arets vardeforandring 857 -177 680
Anlaggningstillgangar -2 875 100 -2 2777
Mkr 2023-12-31 2022-12-31 Poster éverforda till resultatet 6 -24 -18
Varulager 10 3 12
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder o Andel av joint ventures 6vriga totalresultat 53 53
Avsattningar 491 -65 =327 99 —
Anlaggningstillgangar -2 406 2777 Ovrigt totall Itat 2569 -499 2071
IR g Underskottsavdrag 31 -3 28 S T e
Varulager 12 12
Obeskattade reserver -1679 90 -1588
Avsattningar 261 99 N N .
Finansiella derivat -14 156 -172 -30
Underskottsavdrag 23 28
Summa -4 036 282 -499 -2 -4 255
Obeskattade reserver -1582 -1588
Finansiella derivat 4 30 Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten
skatteskuld (-), netto -3651 -4 255
| balansrékningen redovisas féljande:
Uppskjuten skattefordran 60 59
Uppskjuten skatteskuld -3711 -4314
Koncernen har inte nagra oredovisade uppskjutna skattefordringar avseende
underskottsavdrag. Méjligheten att utnyttja underskottsavdragen mot skatte-
massiga dverskott utvarderas kontinuerligt. Inga underskottsavdrag har nagon
forfallotidpunkt.
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Not 10 Immateriella anlaggningstillg&ngar
R Summa immateriella IT-system avser aktiverade utvecklingsutgifter for IT-system. Nyttjandeperio-
Goodwill Varumérken IlEsystem Ovrigt anlaggningstiligangar den faststélls per system och uppgér till mellan tre och fem &r. Avskrivning sker
Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 linjart dver nyttjiandeperioden. Aterstaende avskrivningstid for IT-system &r cirka
Ackumulerade anskaffningsvarden 16 301 16 301 12980 12987 6300 5499 77 74 35658 34861 tre ar.
Ackumulerade avskrivningar 2 a1 3923 3238 54 —65 3979 -3303 Ovriga immateriella tillgéngar bestar avimmateriella évervarden i samband
Ackumulerade nedskrivningar _ _ 3 0 I 1 I I med férvarv av butiksrorelser samt pagdende projekt. Avskrivning sker dver
Redovisat virde 16 301 16 301 12978 12985 2376 2261 23 8 31678 31555 bedomd nyttjandeperiod.
Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumérken
MdBEetbonan 16 301 ogul 12985 1200 2261 2056 8 £ 31554 o Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken sker arligen eller
Investeringar - - - - 832 849 21 5 853 854 oftare om indikation finns pa vardenedgang. Atervinningsvardet faststalls bas-
Avyttringar och utrangeringar - - - - - - - -12 - -12 erat pa berakningar av nyttjandevarden om den inte &r klassificerad som inne-
Arets avskrivningar - = - = 716 -652 -3 -14 -720 —bbb havd for forsaljning, da tervinningsvardet utgors av verkligt varde med avdrag
Arets nedskrivningar - - - - 0 0 - -5 0 -5 for forsaljningskostnader. For samtliga kassagenererande enheter sker berék-
Arets omrakningsdifferens - _ -6 75 0 9 3 1 9 82 ningarna baserat pa foretagsledningens affarsplaner och prognoser for de
Redovisat vérde 16 301 16 301 12978 12985 2376 2261 23 8 31678 31555 narmaste fem aren. Kassaflédena bortom denna tidsperiod extrapoleras.

Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgdngar ingar i resultatrakningens
delposter enligt foljande:

Mkr 2023 2022
Forséljningskostnader -3 -14
Administrationskostnader -716 -652
Totalt -720 -666
Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Goodwill

ICA Sverige 11 545 11545
Apotek Hjartat 4756 4756
Summa goodwill 16 301 16 301

ICAs verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika
avtal. Dels genom en framférhandlad affarsmodell som hanterar varufléden,
kundrelationer och ICAs centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty
och vinstdelning samt hyresavtal. Affarsmodellen som reglerar relationen mellan
den enskilda ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och
relationer som utarbetats under mer &n 100 ar. Affarsmodellen med alla dess avtal
och relationer &r beroende av varandra vilket gor att det inte gér att separera ett
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eller flera avtal eller delar ur helheten. Denna helhet i form av ICAs affarsmodell
redovisas som goodwill. Goodwill & hanforbar till den Iagsta niva som har
vasentligen oberoende inbetalningar, vilket innebar segment ICA Sverige. Good-
will avseende Apotek Hjartat hanfor sig till icke identifierbara immateriella till-
gangar och till synergieffekter. Goodwill &r hanférbar till den lagsta niva som har
vasentligen oberoende inbetalningar, vilket innebar segment Apotek Hjartat.
Ingen del av redovisad goodwill &r avdragsgill vid inkomstbeskattning.

Varumarket i segment ICA Sverige ar hanforbart till ICA och den svenska
butiksrérelsen och ICA-butikerna. Varumarket i segment Rimi Baltic avser Rimi
och &r hanforbart till butiksrorelsen i de baltiska l&nderna. Varumarket i segment
Apotek Hjartat ar hanforbart till Apotek Hjértat och dess apotek. Varumarkena ar
hénforbara till féljande segment:

Mkr 2023-12-31 2022-12-31
ICA Sverige 11 500 11 502
Apotek Hjartat 550 550
Rimi Baltic 928 933
Summa varumarken 12978 12985

Samtliga varumarken har en obestambar nyttjandeperiod da det inte gar att
faststalla hur lange dessa varumarken férvantas generera inbetalningar.

Varumarket och goodwill i ICA Sverige prévas for nedskrivning genom
att beddéma nyttjandevardet for den kassagenererande enheten segment
ICA Sverige. Varumarket och goodwill i Apotek Hjartat prévas for nedskrivning
genom att bedéma nyttjandevardet fér den kassagenererande enheten seg-
ment Apotek Hjartat. Varumarket i Rimi Baltic prévas for nedskrivning genom
att beddéma nyttjandevardet for den kassagenererande enheten segment
Rimi Baltic.

Leasingbetalningar hanteras vid berékning av nyttjandevarde som kassa-
floden i rérelsen. Som konsekvens har leasingsskulder inte paverkat diskonter-
ingsrantan, liksom under tidigare ar. Leasingskulden dras fran enheternas
redovisade varde, eftersom nyttjandevardet reducerats med framtida leasing-
betalningar i vilket nyttjanderattstillgdngarna ingar i nedskrivningsprévningen.
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EBITDA

Omsattningstillvaxt

Investeringar

Rorelsekapital

Diskonteringsrénta

Kanslighetsanalys
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Forts. Not 10 Immateriella anléggningstillgdngar : = ; TP
ggningstiligang Not 11 Materiella anldggningstillgdngar
Summa fore
Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgangar Byggnader ESivaltning=x Forbéttringsutgifter ) Pagaende pyttjancerstisy
= . X et . K . . . och mark fastigheter pa annans fastighet Inventarier nyanldaggningar tillgangar
For andra immateriella tillgdngar &n goodwill och varumarken beréknas ett ater-
P o - T T a P . - Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
vinningsvéarde nar det finns en indikation pa att tillgdngen har minskat i varde.
Under &ret har inga handelser intraffat som indikerar en vardenedgang. Ackumulerade anskaffningsvarden 15110 15260 1511 1367 1454 1255 8486 8135 1934 1101 28 495 27118
Ackumulerade avskrivningar -4 022 -3862 -112 -98 -1046 -838 -5379 -5028 - - -10 559 -9 826
Metod for att skatta varden Ackumulerade nedskrivningar -114 -86 -136 -43 -16 -14 -154 -120 9 9 -410 -254
. - . Redovisat vérde 10974 11312 1263 1226 392 404 2953 2987 1943 1110 17 526 17 038
Resultatet fore finansnetto, skatt och avskrivningar bedéms base-
rat pa affarsplaner och prognoser under en period pa fem ar.
EBITDA-marginalen i affarsplaner och prognoser baseras pa tidig- Vid &rets borjan 11312 15598 1226 1386 404 391 2987 2872 1110 811 17038 21058
are erfarenheter och pa externa bedémningar. Efter prognos-
perioden beraknas den Iangsiktiga EBITDA-marginalen till Investeringar 1110 566 170 174 120 131 821 895 733 400 2954 2165
5,3 procent (5,2) fér ICA Sverige, 4,4 procent (6,5) fér Apotek Avyttringar, verfort till tillgangar som inne-
Hjartat och 6,7 procent (6,8) for Rimi Baltic. Detta innebér inte has for forsaljning samt utrangeringar -916 -4 515 -1 -312 -1 -1 -53 -75 51 -114 -920 -5017
i ndgot fall en 6kande EBITDA marginal jamfért med den fem- Omklassificeringar -2 6 27 -8 13 8 -16 -8 51 2 0 0
glogleregiesperiocen Arets avskrivningar -468 -583 -12 -10 -141 -133 =742 -766 - = -1364 -1491
Omséttnings?i\lvéx}en beﬂdér.ns gtifrén aff?rsplaner och prognoser rR—————— 8 0 3 8 3 ) 7 2 - 0 2160 5
under en period pa fem ar. Tillvaxten i affarsplaner och prognoser i,
baseras p4 tidigare erfarenheter och pa externa bedémningar. Arets aterforda nedskrivningar - 4 - - - - - - - - 0 4
Efter prognosperioden beraknas den langsiktiga arliga omsatt- Arets omrakningsdifferens -15 237 0 B 0 2 -7 81 1 12 23 344
ningstillvéxten till 1,5 procent (1,5) for ICA Sverige, 1,5 procent (1,5) " =
for Apotek Hjrtat och 15 procent (L,5) for Rimi Baltic. Detta inne- Redovisat véirde 10974 11312 1263 1226 392 404 2953 2987 1943 1110 17526 17038
bar inte i nagot fall en 6kande tillvaxttakt jamfort med den fem-
ariga prognosperioden
Bedomning sker av nivan pa underhallsinvesteringar for att Nyttjanderéttstillgangar enligt IFRS 16 Leasing
behalla tillgdngarna i befintligt skick.
- - - o — Summa Summa materiella
Behovet av rorelsekapital har bedomts kvarsta pa samma niva Byggnader och mark Ovriga nyttjanderattstillgdngar anlaggningstillgdngar
som vid slutet av prognosperioden.
2023 2022 2023 2022 2023 2023 2022
Diskonteringsrantan satts med hansyn till rddande réntenivaer
och sarskilda riskfaktorer for respektive enhet. Diskonteringsréntan Vid arets borjan 15453 14 601 1589 1614 17042 16215 34080 37273
metsvafaf enhetens genomsnittliga kapitalkostnad och anges Forandrade och nya avtal/investeringar 8321 3973 237 269 8557 4242 11512 6407
Ore skatt.
Avyttringar, dverfort till tillgdngar som innehas for férsaljning
ICA Sverige 838 procent (7.7) samt utrangeringar - - - - - -920 -5017
Apotek Hjértat 8,6 procent (76) Arets avskrivningar -3854 3367 -358 -298 -4212 -3665 -5576 -5156
Rimi Baltic 11,7 procent (8,5) Arets nedskrivningar - - - - - -160 -25
Arets &terforda nedskrivningar - = - - _ _ 4
- . e . o Arets omrakningsdifferens -31 245 0 4 =31 -54 594
Inga rimligt mdjliga férandringar skulle leda till nedskrivningsbehov.
Redovisat vérde 19 888 15453 1468 1589 21356 17 042 38881 34079
47

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023




Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
GRUPPEN
FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Forts. Not 11 Materiella anléggningstillgangar . . -

orts. Not 11 Materiella anlaggningstiliganga Not 12 Andelar i joint ventures och intresseforetag
Avskrivningstider (3r): ICA Gruppen har tre vasentliga joint ventures avseende fastigheter: Ancore Intresseféretag
ByemeRr 20-50 Fastigheter AB, Trecore Fastigheter AB och Delcore Fastigheter AB, dar det sist- MD International AB (Min Doktor) ar ett samarbetsarrangemang mellan ICA Gruppen
e m————— 2d namnda bildades under aret. Utdver dessa finns ett intresseforetag i ICA Banken och ett antal andra parter, daribland EQT Ventures Fund. ICA Gruppen ager, genom

L & _g N (Borgo) och ett intresseforetag i Apotek Hjartat (MD International AB, Min Doktor). Apotek Hjartat, 49,50 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20 . . N . . B . .

— : : Min Doktor fattas i samforstand mellan &garna. Min Doktor &r en av Sveriges storsta

BT adh sl a0 Joint ventures aktorer inom digitala primarvardstjanster och driver ett antal drop-in-kliniker pri-
Ovriga inventarier 3-10

Férvaltningsfastigheter

En vardering har gjorts av samtliga forvaltningsfastigheters verkliga varde.
Manga fastigheter har varderats av en extern part och i andra fall har det skett
en intern vardering. Varderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de mark-
nadsfoérhallanden och reala avkastningskrav som géller for de olika markna-
derna. Varderingen visar att det verkliga vardet dverstiger det redovisade vardet
med 630 Mkr (759). Enligt IFRS 13 &r dessa fastigheter varderade enligt niva 3.

Foljande belopp har redovisats i rorelseresultatet fran forvaltningsfastigheter:

Mkr 2023 2022
Hyresintakter 34 30
Direkta kostnader 22 17

Pagaende nyanldaggningar
Det fanns inga vasentliga aktiverade rantekostnader under aret.
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Ancore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensions-
forsakring och ICA Fastigheter. Parterna ager vardera 50 procent av bolaget. Alla
vasentliga beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samférstand mellan
de tva dgarna. Ancore Fastigheter AB &ger och forvaltar fastigheter pa 33 han-
delsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilka verksamheten bedrivs av
icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbets-
arrangemanget utgér Ancore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker
enligt kapitalandelsmetoden.

Trecore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Bonnier Fastig-
heter och ICA Fastigheter. Parterna &ger vardera 50 procent av bolaget. Alla
vasentliga beslut om verksamheten i Trecore Fastigheter AB maste fattas i
samforstdnd mellan de tva dgarna. Trecore Fastigheter AB &ger och forvaltar
fastigheter pa 45 handelsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilka verk-
samheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta
fakta i samarbetsarrangemanget utgor Trecore Fastigheter AB ett joint venture.
Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

Delcore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan AMF och ICA
Fastigheter som bildades den 1 april 2023. Parterna ager vardera 50 procent av
bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i Delcore Fastigheter AB maste
fattas i samférstand mellan de tva &garna. Delcore Fastigheter AB &ger och for-
valtar fastigheter pa 30 handelsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i
vilka verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa alla
relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgor Delcore Fastigheter AB ett joint
venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

mart i anslutning till storre ICA-butiker. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbets-
arrangemanget utgér Min Doktor ett intresseféretag. Konsolidering sker enligt
kapitalandelsmetoden.

Borgo AB é&r ett samarbetsarrangemang mellan bland annat ICA Banken, lkano
Bank, Soderberg & Partners och Alandsbanken. Det gemensamt &gda bolaget
utgor ett intresseforetag inom ICA Gruppen och redovisning sker enligt kapital-
andelsmetoden.

Joint ventures och intresseféretag

Mkr 2023 2022

Redovisat varde joint ventures och intresseféretag

Ingdende redovisat varde 1162 1316
Nya investeringar 258 228
Avyttringar - -159
Utdelningar -75 75
Nedskrivningar -10 -202
Resultatandelar 38 1
Poster i dvrigt totalresultat -68 53
Utgéende redovisat varde 1305 1162
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Forts. Not 12 Andelar i joint ventures och intresseféretag
Ancore Fastigheter AB har lamnat utdelning med totalt 150 Mkr varav 75 Mkr Sammanstéllning av de vasentligaste innehaven av andelar i joint ventures och intresseféretag
l&mnats till ICA Gruppen (2022 Idmnades utdelning med totalt 150 Mkr varav Andel %! Redovisat virde Resultatandel
75 Mkr Iamnades till ICA Gruppen). Under 2023 investerades 236 Mkr i Borgo Mkr 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023 2022
(179 Mkr). Delcore Fastigheter AB bildades under 2023 varvid det skedde en . 817-8858 ol 0 0 ) 5 . 0
. . . . . A Fastigheter AB, 556817-8858, St 5 5 727 76 7 7
investering med 23 Mkr. Inga investeringar har skett under 2023 i Min Doktor neore ras ‘9 eter ockhoim
(45 Mkr) eller i Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB (4 Mkr). Fastigheter har el (e aelisn A, SEPEER-AS Siiod el 50 50 34 31 15 L
skrivits ned med 4 Mkr i Ancore (-), med 2 Mkr i Trecore (3 Mkr), och med 4 Mkr Delcore Fastigheter AB, 559934-9828, Stockholm 50 - 3 - -1 -
i Delcore. Nedskrivningarna redovisas som jamforelsestdrande poster i resultat- Secore Fastigheter AB, 559018-9451, Stockholm - - - - - 9
rakningen. 2022 gjordes en nedskrivning av Min Doktor med 199 Mkr. Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB, 559016-8885, Stockholm 50 50 1 11 0 0
MD International AB (Min Doktor), 556934-0580, Malméo 495 495 81 100 -19 -81
Borgo AB, 559153-2303, Stockholm 199 199 450 251 =35 -16
Totalt 1305 1162 38 1
1) Agarandel 6verensstammer med kapitalandel.
Sammanstéllning avseende joint ventures och intresseféretag
Joint ventures Intresseforetag
Ancore Trecore Delcore MD International AB
Fastigheter AB Fastigheter AB Fastigheter AB (Min Doktor) Borgo AB
Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Avstamning av redovisad resultatandel
Arets resultat 158 142 -74 -12 -43 = -38 -164 -176 -114
Andel av resultat 79 71 -37 -6 22 = -19 -81 -35 -23
Uppldsning av internvinst och avskrivning dvervarden 0 -1 51 25 21 - 0 0 0 7
Redovisad resultatandel 79 70 15 19 -1 = -19 -81 -35 -16
Ancore Trecore Delcore MD International AB
Fastigheter AB Fastigheter AB Fastigheter AB (Min Doktor) Borgo AB
Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Avstamning av redovisat varde
Andel av eget kapital 701 741 498 545 914 = 123 142 429 229
Overvérden 79 82 151 154 - - 59 59 21 22
Internvinster =52 -54 -616 -668 -912 = -101 -101 - =
Redovisat virde 727 769 34 31 3 - 81 100 450 251

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Forts. Not 12 Andelar i joint ventures och intresseféretag

Resultat- och balansrdkning i sammandrag Resultat- och balansrdkning i sammandrag Resultat- och balansrékning i sammandrag

Ancore Trecore Delcore MD International AB
Fastigheter AB Fastigheter AB Fastigheter AB Borgo AB (Min Doktor)
Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 Mkr 2023 2022 Mkr 2023 2022
Hyresintakter 560 506 284 190 250 = Rénte- och provisionsnetto -78 -6 Omsattning 308 320
Avskrivningar -140 -130 -145 /9 -97 = Ovriga intakter 6 -8 Kostnader -346 -484
Kostnader -121 -112 -73 -49 -67 - Ovriga kostnader -147 -126 Rorelseresultat =37 -163
Rérelseresultat 299 264 66 62 86 - Kreditforluster, netto -2 0 Finansnetto 0 0
Finansiella intakter 5 1 1 0 0 = Rorelseresultat =221 -141 Resultat fore skatt =37 -163
Finansiella kostnader -99 -79 -131 -69 -124 = Skatt 45 29 Skatt -1 -1
Resultat fore skatt 205 186 -63 -7 -38 - Arets resultat -176 -112 Arets resultat -38 -164
Skatt -48 -43 -10 -6 -5 - Ovrigt totalresultat -6 -2
Arets resultat 158 142 -74 -12 -43 - Arets totalresultat -182 -114 Anléggningstillgangar 263 276
Ovrigt totalresultat -84 92 -18 15 -31 = Omsattningstillgangar 41 63
Arets totalresultat 74 234 -92 3 -74 - Utlaning till allmanheten 30147 14 527 Likvida medel 14 33
Ovriga tillgdngar 7970 3802 Summa tillgdngar 318 372
Anlaggningstillgangar 5471 5582 3944 4050 4911 = Summa tillgangar 38117 18 329
Omséttningstillgdngar 31 31 7 11 24 - Eget kapital 249 287
Likvida medel 190 183 37 35 90 = Eget kapital 2154 1151 Langfristiga skulder 1 2
Summa tillgangar 5693 5796 3988 4096 5025 = Emitterade skuldebrev 25559 11811 Kortfristiga skulder 67 82
Inlaning fran allmanheten 9176 4342 Summa eget kapital och skulder 318 372
Eget kapital 1401 1483 996 1089 1829 = Ovriga skulder 1228 1024
Uppskjuten skatteskuld 178 204 130 148 139 = Summa eget kapital och skulder 38117 18 329
Langfristiga skulder Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB &r ett samarbetsarrangemang med
till kreditinstitut 2905 3106 2087 2739 2940 - Nordr om att uppféra bostédder ovanpa det handelskvarter som ICA Fastigheter
Kortfristiga skulder 1208 1002 775 120 117 = kommer att bygga i Arsta. Preliminar byggstart tidigast 2025. Under 2023 har det
Summa eget kapital inte varit nagon vasentlig verksamhet i bolaget. Konsolidering sker enligt kapital-
och skulder 5693 5796 3988 4096 5025 =

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

andelsmetoden.
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Not 13 ICA Banken Not 14 Varulager
ICA Banken erbjuder ett komplett utbud av finansiella tjanster som férenklar Nedskrivningar Mkr 2023-12-31 2022-12-31
vardagen och ger koll pd ekonomin. Verksamheten bedrivs inom de tva affars- Nedskrivningsprovning enligt IFRS 9 bygger pa forvantade kreditforluster. Vidare
a . - .. " " " . a . Varulager av handelsvaror 5355 5665
omradena Privataffaren och Foretagsaffaren, samt genom dotterbolaget géller att relevanta makrofaktorer ska beaktas. For samtliga l&nefordringar sker © :
ICA Forsakring. Privataffaren erbjuder ett komplett utbud av finansiella tjanster initialt en reservering som motsvarar en forvantad kreditforlust inom en period avdiadieiinklransiivardiaces 3 2B
Summa varulager 5182 5506

inom omradena lana, spara, betala och forsdkra. Tjansterna praglas av enkelhet i
kombination med konkurrenskraftiga priser och hog service. Inom affarsomradet
Foretagsaffaren ryms banktjanster till ICA-handlare, samt kontant- och present-
kort for offentliga sektorn, privatpersoner och andra externa kunder.

Bade in- och utlaningen sker till rorlig rénta forutom en mindre del av utla-
ningen till féretag dér rantan ar bunden i 3 manader. Den likviditet som uppstar
i ICA Banken, om inldningen plus eget kapital dverstiger utldningen plus till-
ganagar i till exempel aktier i dotter- och intresseféretag, placeras i instrument
med |aqg risk. Obligationsportfoljen i ICA Banken bestar av svenska kommun-
obligationer och obligationer fran nordiska banker och hypoteksbolag med hog
kreditkvalitet med en rating pa AA+ eller battre (S&P eller Moody’s). Banken
placerar aven i certifikat med kort 16ptid hos Riksbanken. Sammansattningen av
inldningen, utldningen samt placeringar medfor att den totala ranterisken &r 1ag.
Banken har mycket sma belopp i utlandsk valuta vilket gor att valutarisken ar 1ag.
Merparten av utlaningen sker utan sakerhet.

Under 2023 har Borgo befast sin position som marknadens framste bolane-
utmanare och &r nu vél etablerat p& den svenska boldnemarknaden. | ett utma-
nande allmé&nekonomiskt lage under 2023 har Borgo fullféljt planerade forvarv
av bolén och samtidigt finansierat distributorernas organiska tillvaxt. ICA Banken
kan darmed fullt ut fokusera pa kundrelationen och vardeerbjudandet kopplat
till bolan. ICA bankens erbjudande ar mycket uppskattat av kunderna och star
sig val i konkurrensen pa den svenska boldnemarknaden.

ICA Bankens utlaning till allmanheten har féljande aterstaende loptider:

Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Om hogst tre manader 2464 1657
Langre an tre manader men hogst ett ar 1877 2050
Langre &n ett ar men hogst fem ar 8370 9322
Langre an fem ar 6823 7633
Summa utlaning 19533 20 662
Varav utlaning till foretag 2376 2548
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av 12 manader, stadie 1. Om det sker en vasentlig 6kning av kreditrisken sedan
forsta redovisningstillfallet, men att tillgdngen &nnu inte anses vara kreditfor-
samrad, flyttas tillgdngen till stadie 2. | stadie 2 redovisas forvantade kreditfor-
luster baserat pa forlusthédndelser som forvantas intraffa under tillgangens totala
forvéntade 16ptid. | stadie 3, fallissemang, bedoms fordran som oséker. Osékra
fordringar inom privataffaren séljs till extern part nar dessa varit en oreglerad
fordran i cirka 120 dagar. Reserver berdknas aven for beviljade men annu ej
utbetalda lan, outnyttjade kort- och kontokrediter samt l&mnade garantier.
ICA Bankens laneportfoljer for privat- och foretagsaffaren bestar av blancolan,
Ian med sakerheter samt kort- och kontokrediter, vilka stadieallokeras enligt
angivna kriterier som skiljer sig mellan affarsomradena.

Férdelning av 1an per stadie och reserveringar, enligt IFRS 9
Utlaning till allménheten

Not 15 Narstdendetransaktioner

Utover de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgors

ICA Gruppens transaktioner med narstdende framst av hyresférhallanden
avseende de fastigheter som &gs av det med Alecta saméagda bolaget Ancore
Fastigheter AB, det med Bonnier Fastigheter samadgda bolaget Trecore Fastig-
heter AB samt det med AMF samé&gda bolaget Delcore Fastigheter AB. Se
aven not 12, Andelar i joint ventures och intresseféretag, for transaktioner som
skett under aret med narstaende parter.

Forsaljning till Inkép fran Fordran pa Skuld till
Mkr 2023-12-31 2022-12-31 2023, Mkr narstaende narstaende nérstaende nérstaende
Redovisat varde brutto, stadie 1 17 397 19234 Joint ventures 46 1014 162 5
Redovisat vérde brutto, stadie 2 2367 1673
Redovisat varde brutto, stadie 3 255 172 Férsaljning till Inkopfran  Fordran p& skuld till
Summa redovisat virde brutto 20019 21079 2022, Mkr nérstaende nérstaende nérstaende nérstaende
Reserveringar, stadie 1 -105 =122 Joint ventures 31 701 134 0
Reserveringar, stadie 2 -253 -209
Reserveringar, stadie 3 -128 _86 ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledaméoter som ar
Summa reserveringar _486 -417 ICA-handlare. Transaktionerna ar en naturlig del i deras roll som ICA-handlare
Summa redovisat virde 19533 20 662 och transaktionerna sker pa samma villkor som fér andra ICA-handlare.

For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.
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Not 16 Tillg&ngar och skulder som innehas for férséljining | Not 17 Eget kapital
Information om aktier (antal) 2023-12-31 2022-12-31 Omré&kningsreserv
I samband med klassificering som tillgdngar som innehas for férsalining har - l ] R Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
Antal aktier av serie A (&gare: ICA-handlarnas Forbund) 128 205128 128 205 128 R : A ..
omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har upp-
Antal aktier av serie E (4gare: AMF) 18728 223 18728 223 réttat sina finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta i vilken koncer-
Totalt antal aktier 146 933 351 146 933 351 nens finansiella rapporter presenteras.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Kvotvardet uppgar till 3,42 (3,42) kronor per aktie. Se dven not 12 Eget kapital

och vinstdisposition i moderbolagets &rsredovisning.

Specifikation av eget kapitalposten reserver

Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Omréakningsreserv:

Ingédende omrakningsreserv 794 586
Omfort till resultatet - =
Arets omrakningsdifferenser -34 208
Utgdende omrékningsreserv 760 794
Sakringsreserv:

Ingdende sakringsreserv 816 101
Omfort till resultatet -68 -23
Vardeférandringar under aret -507 738
Utgaende sikringsreserv 241 816
Summa reserver:

Ingaende reserver 1609 686
Arets férandring av reserver:

Omrakningsreserv -34 208
Sakringsreserv -575 715
Utgaende reserver hanférliga till moderféretaget 1001 1609

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade netto-
forandringen av verkligt vérde pa ett kassaflodessakringsinstrument hanforbart
till sakringstransaktioner som annu inte har intraffat.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av de tillskott, utéver aktiekapital,
som tillforts av agarna.

Innehav utan bestimmande inflytande
Avser butiksdotterbolag inom segment ICA Sverige.

Férvaltning av kapital

ICA Gruppens forvaltade kapital utgérs av koncernens redovisade egna kapital.

Koncernens mal for forvaltning av kapital &r att sakerstélla langsiktigt vardeskap-

ande for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila daglig-

varuhandeln. Styrelsen har faststallt foljande langsiktiga finansiella mal for

ICA Gruppen:

- Véxa snabbare an marknaden.

- Rorelsemarginal exklusive jamforelsestérande poster om 4,5 procent.

- Avkastning pa sysselsatt kapital om 7,5 procent.

- Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA exklusive IFRS 16
Leasing <2 ggr.

For information om hur malen uppfyllts hanvisas till forvaltningsberéattelsen.
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Forts. Not 17 Eget kapital

ICA Gruppen har finansiella kovenanter att uppfylla. Per bokslutsdagen ar dessa
uppfyllda.

Utbetald och féreslagen utdelning Mkr

Utbetald utdelning under aret
Utdelning avseende 2022 559

Forslag om utdelning som férelédggs arsstimman 2024

En utdelning féreslas om 0,86 kronor per aktie av serie A och 22,96 kronor
per aktie av serie E. 540

Styrelsen for ICA Gruppen AB har beslutat att foresla arsstdmman den 26 april
2024 en utdelning om 110 Mkr for aktier av serie A och 430 Mkr for aktier av serie
E, totalt 540 Mkr. Som avstamningsdag for utdelning foreslar styrelsen den 27
april 2024. Om bolagsstdmman beslutar i enlighet med forslaget berdknas utdel-
ning komma att utbetalas den 30 april.

ICA Banken har finansiella kapitalkrav enligt de regler som galler fér banker
och férsakringsbolag. Kapitalkraven ar en garanti for att ICA Banken ska kunna
infria sina dtaganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebar att ICA
Banken maste ha en viss storlek pa eget kapital stallt i relation till utldningen och
intakterna. Att kapitalkraven uppfylls Gvervakas av Finansinspektionen. Kapital-
kraven har till fullo infriats under aret. Till foljd av lagkrav for banker ar ICA
Bankens likvida medel ej disponibla fér koncernen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Not 18 Pensioner

Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal.
Det innebar att tjdnsteman erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller for-
mansbaserade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férmans-
baserad pension erhaller pension baserat pa slutlonen. De férmansbaserade
pensionerna redovisas som en avsattning i balansrékningen. De avgiftsbaserade
pensionerna betalas I6pande till Alecta/Collectum. En liten del av den formans-
baserade pensionen betalas till Alecta i form av riskférsakringar. For att sékerstalla
avsattningen i balansrakningen har kreditférsakring tecknats hos PRI Pensions-
garanti. PRI Pensionsgaranti gor en kontinuerlig kreditprévning av ICA Gruppen
for att sakerstalla ICA Gruppens férmaga att infria sina pensionsloften. Om PRI
Pensionsgaranti skulle bedéma ICA Gruppens kreditvardighet som for 1ag kan PRI
krava antingen att kompletterande sakerheter stélls for dtagandena, eller att hela
eller delar av pensionsatagandet I6ses in hos Alecta genom kop av kreditforsak-
ring. En kostnad kan d& uppsta for ICA Gruppen beroende pa vilka antaganden
och krav som Alecta har for inlésen vid den tidpunkten. Kollektivanstéllda erhaller
avgiftsbaserade pensioner enligt Avtalspension SAF/LO.

| de baltiska l&nderna férekommer avtalspensioner endast i undantagsfall
och dessa ar da avgiftsbestamda.

Det finns inga vasentliga sjukvardsformaner i koncernens planer.

For svenska bolag géller att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden
faststélld enligt svenska regler och den pensionsskuld som ar faststalld enligt
IFRS, redovisas en avséttning eller fordran avseende sarskild I6neskatt baserat
pa denna skillnad. Det beloppet &r inkluderat i avsattningen for pensioner.

Kostnad férmansbestédmda pensioner

Férandring av forpliktelsen

Mkr 2023 2022
Ingdende balans 2800 4144
Kostnad intjanade férmaner under perioden 51 96
Réntekostnad 115 63
Omvérderingar, vinster (=) forluster (+) 646 -1445
Pensionsutbetalningar -73 -58
Utgaende balans 3539 23800
Viktiga aktuariella antaganden 2023-12-31 2022-12-31
Diskonteringsrénta 325% 4,00%
Inflation 2,00% 2,00%
Lénedkningstakt 3,00% 3,00%
Mortalitetstabell DUS 23 DUS 21

Mkr 2023 2022
Kostnad intjanade férmaner under perioden 51 96
Réntekostnad 115 63
Pensionskostnad fér férmansbestamda pensioner i drets

resultat 166 159
Pensionskostnad for avgiftsbestamda pensioner 470 438
Pensionskostnader i &rets resultat 636 597

Omvérderingar redovisat i 6vrigt totalresultat, vinster (-)
forluster (+) 646 -1 445

Pensionskostnad i arets totalresultat 1282 -848

Foljande upplysningar avser de formansbestamda planerna.

ICA Gruppen gor regelbundet en genomgang av antagandena och jdmfor antagan-
dena med faktiskt utfall. Uppfoljiningen &r en viktig del i bedémningen av vilka antag-
anden som ska tillampas framatriktat. ITP2-planen ar sedan manga ar en sténgd
plan, vilket paverkar bedémningen for bland annat I6nedkningstakt eftersom &ldre
medarbetare av erfarenhet har en lagre I6nedkningstakt &n yngre. Nyanstallda
medarbetare fédda 1979 och senare har en avgiftsbestamd pension enligt ITP-
avtalet.

Omvarderingar hanfor sig huvudsakligen till finansiella antaganden och att
diskonteringsrantan under aret gatt ned med 0,75 procentenheter. Utover effek-
ten av en sankt diskonteringsranta ar avvikelserna mellan prognos och utfall sma.

Pensionsskuldens duration uppgar till 21 &r (20 &r).

Kénslighetsanalys

En 6kning av diskonteringsréntan med en halv procentenhet minskar forplikt-
elsen med 376 Mkr (295). En minskning av diskonteringsréantan med en halv
procentenhet 6kar forpliktelsen med 468 Mkr (366).

Férvantade utbetalningar

De kommande fem arens forvantade utbetalningar fran de férmansbestamda
planerna uppgar till totalt 394 Mkr férdelat pa 75 Mkr &r 2024 och med 77-85 Mkr
for vardera av de kommande fyra aren. De darefter kommande fem arens utbe-
talningar uppgar till totalt 566 Mkr, vilket betyder en betalning pa 113 Mkr per ar

i snitt.

53



OVERSIKT

ICA

GRUPPEN

STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Not 19 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

ICA Gruppen har en central treasuryfunktion for finansférvaltning, vars huvud-
sakliga uppgift ar att sakerstalla att koncernen har en tryggad finansiering
genom 1&n och kreditléften, att hantera cash management och att aktivt hantera
och kontrollera att den finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens
finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen. ICA Gruppens finanspolicy
bestammer vilka finansiella risker koncernen ar beredd att ta och beskriver mal
och riktlinjer for riskhanteringen. Den beskriver dven ansvarsférdelning,
rapportering och interna kontrollrutiner for den finansiella riskhanteringen.
Policyn revideras arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens
revisionsutskott och godkanns av ICA Gruppens styrelse.
Enligt de langsiktiga finansiella malen for verksamheten ska ICA Gruppen
strava efter att ha en nettoskuld (exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing)/
EBITDA (exklusive IFRS 16 Leasing) som &r <2 ggr.

Rénterisk

Ranterisk &r risken att forandringar i marknadsréntor paverkar ICA Gruppens
resultat och kassaflode eller det verkliga vardet av finansiella tillgangar och
skulder.

Finanspolicyn anger att rénterisken ska begransas genom att ha en genom-
snittlig rénteduration pa samtliga rantebarande skulder (inklusive derivat) pa
12-36 manader. Vid arsskiftet var rantedurationen 16 manader (15). Rante-
exponeringen hanteras genom rantebindning i faktisk uppladning samt rantes-
wappar. Vid 1 procentenhet hogre ranta per balansdagen 2023-12-31 for hela
skulden 6kar den arliga rantekostnaden med 289 Mkr (176). Rantederivaten
matchar befintliga 1&n och for dessa anvands kassaflddessékring enligt IFRS 9.
Per balansdagen 2023-12-31 sé&kringsredovisades ett positivt marknadsvarde om
414 Mkr (794).
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Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller
refinansiera sina kapitalbehov. Koncernen har en ambition att diversifiera finan-
sieringen till flera finansieringskallor samt att stréva efter en jamn forfalloprofil
pa lan och kreditfaciliteter.

Under aret har koncernens medium term notes-program (MTN-programmet)
uppdaterats s& att hallbar samt s& kallad gron skuld ska kunna tas upp. Aven ett
gront ramverk har tagits fram med verifiering av en tredje part, vilket mojliggor
obligationslan dar motsvarande emitterat belopp ska ga till i ramverket sarskilt
definierade tillgangar, inom kategorierna: grona/energieffektiva fastigheter, for-
nybar energi, gréna transporter samt ekologiska eller pa annat satt miljdmarka
egna varumarkesprodukter. Den forsta grona emissionen genomférdes i maj
med stort intresse hos investerarkollektivet och med en emitterad volym om
3,5 miljarder SEK. Under aret har ytterligare 6,5 miljarder SEK emitterats under
MTN-programmet, och brygglanet som togs upp i samband med utképet fran
Nasdaqg Stockholm har amorterats i sin helhet. Aven de syndikerade bankfacilite-
terna har amorterats och &r nu uppgdaende till 10,6 miljarder SEK pa tva dragna
|an samt en outnyttjad bankfacilitet om 5 miljarder SEK. ICA Gruppen har finan-
siella kovenanter i sitt Idneavtal.

Under aret har de rantebdrande skulderna (exklusive leasingskulder
och ICA Banken) férandrats med féljande:

Ingaende skuld 35000
Amortering brygglan -15 000
Amortering syndikerat 1an -5936
Obligationsemission 10 000
Forfall obligationer -1726
Nytt obligationslan Svensk Exportkredit 1000
Ovriga férandringar 1&n -98
Utgaende skuld 23241

Koncernens likviditet hanteras centralt av treasuryfunktionen och ar huvud-
sakligen koncentrerad till cash pooler. Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen
inte skulle kunna fullgéra sina kortfristiga betalningsataganden. ICA Gruppens
finanspolicy foreskriver att likviditetsreserven ska uppga till en sadan niva att
reserven kan hantera de fluktuationer som férvantas uppsta inom en tolvmana-
ders period inklusive l&neforfall. Utdver en reserv for férvantade negativa fluktu-
ationer i kassafloden ska det alltid finnas en likviditetsreserv som motsvarar 3-5
procent av koncernens nettoforsaljning. Positiva forvantade kassafléden réknas
inte in i likviditetsreserven. ICA Bankens overlikviditet ar inte tillganglig for kon-
cernen pa grund av banklagstiftning.
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Rénta per Rénta per
2023-12-31 2023-12-31

Redovisat Redovisat inkl. derivat Réantetyp Réantetyp Redovisat Redovisat inkl. derivat Rantetyp Réantetyp
ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter virde virde (i férekom- exkl. inkl. ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter virde virde (i férekom- exkl. inkl.
Specifikation 2023-12-31 2022-12-31 mande fall) derivat derivat Specifikation 2023-12-31 2022-12-31 mande fall) derivat derivat
Langfristiga skulder Kortfristiga skulder
Obligationslan’ Obligationsl&n’
Obligation MTN Sverige 2021-2024 - 964 Obligation MTN Sverige 2021-2024 94 = 0,60% rérlig fast
Obligation MTN Sverige 2023-2025 1100 = 5,54% rorlig = Obligation MTN Sverige 2020-2023 _ 1726
Obligation MTN Sverige 2023-2025 400 = 490% fast = Summa kortfristiga obligationslan 964 1726
Obligation MTN Sverige 2020-2025 500 500 091% rorlig fast Forskottsbetalda kreditavgifter! 7 _
Obligation MTN Sverige 2023-2026 500 - 569% rérlig - Summa kortfristiga obligationslan enligt balansrikningen 957 1726
Obligation MTN Sverige 2023-2026 Green 400 = 4,60% fast = B
Obligation MTN Sverige 2023-2026 Green 850 - 5,55% rorlig - Ovriga réntebérande skulder!
Obligation MTN Sverige 2023-2026 900 - 534% rorlig - Brygglan facilitet B 2021-2023 - 14999
Obligation MTN Sverige 2023-2026 600 - 530% fast rorlig Syndikerat lan Al 2022-2026 500 500 236% rorlig fast
Obligation MTN Sverige 2023-2027 1400 _ 5.89% rorlig _ Syndikerat 1&n A2 2022-2025 500 500 236% rorlig fast
Obligation MTN Sverige 2023-2027 500 _ 5.84% fast rorlig Summa kortfristiga réntebarande skulder enligt balansrdkningen 1000 15999
Obligation MTN Sverige 2023-2028 500 - 599% rorlig - Forskottsbetalda kreditavgifter! 32 60
Obligation MTN Sverige 2023-2028 Green 1250 - 473% fast - Butiksinlaning' 263 392
Obligation MTN Sverige 2023-2028 Green 1000 _ 595% rorlig _ Summa 6vriga réntebarande kortfristiga skulder enligt balansrakningen 1231 16 331
Obligation MTN Sverige 2023-2028 1000 _ 574% rorlig _ Summa kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder 2188 18 057
Obligation MTN Sverige 2020-2028 500 = 5,65% rorlig =
Summa obligationslan 11500 1464 Summa obligationslan och rénteb&rande skulder 23241 35000
Forskottsbetalda kreditavgifter! -12 -
Summa obligationslén enligt balansrikningen 11488 1464 Kassa exklusive ICA Banken ~2582 5480
Ovriga réntebérande skulder!
Syndikerat 1an Al 2022-2026 7250 7750 236% rorlig e Summa nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing 20 659 29520
Syndikerat lan A2 2022-2025 2314 7750 2,36% rorlig fast
Summa langfristiga rantebarande skulder 9564 15500 Langfristiga leaseskulder 18 329 L7
Férskottsbetalda kreditavgifter! 5 29 Kortfristiga leasingskulder 4436 3792
Ovriga lan | dotterbolag 7 8 Summa leaseskulder exkl ICA Banken 22 765 17 563
Summa évriga rantebarande langfristiga skulder enligt balansrakningen 9566 15 479 Summa nettoskuld exklusive ICA Banken 43424 a7l08%
Summa langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 21053 16943 1) Avser ICA Gruppen AB
1) Avser ICA Gruppen AB.

Forfallostruktur langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder De syndikerade kortfristiga lanen pa 1 000 Mkr forfaller i december 2024.
Outnyttjade bekraftade faciliteter! 2023-12-31 2022-12-31 Mkr Det kortfristiga obligationslanet pa 964 Mkr forfaller i mars 2024. Kortfristiga
Bilaterala bankfaciliteter 2135 1703 2025 4821 skulder utgérs i 6vrigt av leverantorsskulder pa 17 227 Mkr (16 576) och inlaning
Syndikerat banklan 5000 5000 202 10000 i ICA Banken pa 24 336 Mkr (25 828) samt inlaning fran ICA butiker pa 263 Mkr
- — (392) som forfaller i januari 2024. Kortfristig del av leasingskulder utgdrs av
Summaloutnyttjadeitaciliteter 7135 E103 2027 209 4 436 Mkr (3 793). Inlaningen i ICA Banken forfaller till betalning pa anmodan
1) Avser ICA Gruppen AB 2028 1250 hi torsskulderna har huvudsakligen en 6ptid pa som langst tre
och leveran g ptid p: g
Summa 21071

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

ménader. For forfallostruktur leasingskulder, se not 7.
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Med nuvarande finansieringskostnader och skuldportfolj uppgar nettot arligen
till 1 346 Mkr for ICA Gruppen exklusive ICA Banken och exklusive leasingskulder.

Forfalloprofil rintebérande skulder (exklusive leaseskulder) och langfristiga
bekriftade kreditfaciliteter (exklusive réantebetalningar)

15000 @ Obligationer (MTN)
12000 @ Syndikerat banklan
Obligationer onoterade (MTN)
9000 Ovriga lan
> Bilaterala bankfaciliter
saee (outnyttjad)
3000 3 Syndikerad bankfacilitet
(outnyttjad)

2024 2025 2026 2027 >2028

Kreditrisker

Kreditrisken &r risken for att motparten i en transaktion inte fullgér sina forplikt-
elser enligt avtal och att eventuella sékerheter inte tacker bolagets fordran. De
banker och kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en hog kredit-
vardighet och finanspolicyn reglerar maximal kreditexponering per motpart.

For kommersiella motparter som koncernen har en stdrre exponering mot sker
en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens
utlaning till allménheten hanteras genom att det for varje kreditsokande sker en
kreditprévning innan 1an beviljas.

ICA Gruppen har s& kallade ISDA-avtal med motparterna for derivat. Detta
innebar att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid till
exempel insolvens.

Floden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen
genom koncernens eget nettingsystem ICA Konto.

De huvudsakliga fordringarna, utdver de som finns inom ICA Banken, avser
kontokrediter till icke konsoliderade ICA-handlare. Fordringarna beddms kontinu-
erligt for forvantade forluster. Avsattningen for forvéntade forluster baseras pa
en beddémning 6ver hela fordringens 16ptid for respektive fordran. Reserven for
osékra kundfordringar uppgar inte till ett materiellt belopp. Sékerhet for krediterna
utgors huvudsakligen av foretagsinteckningar. Se aven not 13 ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser paverkar
resultatrakningen och kassaflodet. For ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utlandsk valuta (kommersiell
valutarisk). Den omfattar ocksa utlaning och inlaning inom koncernen till dotter-
bolag i de baltiska ldnderna (finansiell valutarisk). Merparten av koncernens inkép
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sker i svenska kronor. Enligt finanspolicyn ska resultateffekten vid en femprocentig
valutakursférandring uppga maximalt till 10 Mkr.

Med omrakningsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser
paverkar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balans-
rakning for de verksamheter som rapporterar i en valuta annan &n svenska
kronor. Denna omréakningsrisk valutasakras inte.

Séakringspolicy
ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig at mellan de olika
enheterna, satillvida att enheterna kan andra pris mot kunderna med olika
periodicitet baserat pa valutakurs. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sak-
ras av prognostiserat kassafléde under den tid som priset ligger fast mot kund
samt 80-100 procent av faktiska kassafloden.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inldning inom
koncernen till de baltiska landerna valutasdkras genom att anskaffa motsatt
skuld eller tillgdng i EUR, frémst genom valutaswappar.

Kommersiella valutaderivat (Mkr)

2023-12-31 2023-12-31

Séakringsredovisning

ICA Gruppen anvander kassaflodessakringar enligt IFRS 9 for den del av valuta-
exponeringen som bygger pa prognoser, dock ej for de baltiska landerna och
delar av inkdp av frukt och grént. Av totalt verkligt varde uppgéende till -187 Mkr
(115), sékringsredovisades ett resultat om -143 Mkr (76) per balansdagen.

Kénslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasadkrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effek-
ten i resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig oférdelaktig valutakursfor-
andring i respektive valutapar, bli -69 Mkr (-72). Enligt finanspolicyn far effekten
totalt uppga till -10 Mkr i resultatet. Vid arsskiftet uppgick den till -1 Mkr (-2).
Eget kapital skulle samtidigt paverkas negativt med -230 Mkr (-220).

Ravaruprisrisk

Av de ravaruprisrisker som ICA Gruppen har identifierat ar energiprisrisken i form
av bransle (diesel och HVO/biobrénsle) att betrakta som materiell och sékras
darfér. Aven elprisrisken kan ha en relativt stor paverkan p& ICAs resultat och i
den man det &r mojligt anvander sig ICA av fasta elprisavtal.

1-3 3-6 6-12 12-24 >24 Nominellt  Verkligt
Valuta! manader manader manader manader manader belopp véarde Sakringspolicy
CNY/HKD -8 7 13 - - 29 0 ICA Gruppen séakrar energiprisrisken som &r relaterad till bransle. | enlighet med
CNY/SEK 8 3 _ _ _ 15 I ICA Gruppens finanspolicy sékras denna prisrisk for en period upp till 36 man-
DKK/SEK 5 5 9 _ 7 7 I ader. Detta gors via finansiella futurekontrakt.
EUR/SEK a3 951 292 103 a1 3901 154 Under aret kdpte ICA Gruppen 20 400 (18 000) MT (Metric Tons) diesel som
GBP/SEK 35 35 70 a1 _gaa s 15 &ven tacker in HVO (biobréansle) prisrisken.
HKD/SEK -7 -5 -12 - - -25 -1
NOK/SEK -126 = = = = -126 0 Brénslehedge Wbl
L belopp, Verkligt
USD/SEK -254 -166 -287 =27 -4 -738 -45 Loptidsanalys Mkr  virde Mkr
EUR/USD 4 = = = = 4 0 2024 2025 2026 2023-12-31 2023-12-31
Per2023-12-31 -2884  -1174 -685 -271 -959 -5973 -187 Totalt Metric Tons 18000 9600 3600
Per2022-12-31 2320 -1293 721 -432  -1160  -5926 115 Totalt liter (1000-tals) 1500 11630 4379
Prognos liter (1000-tal) 22872 22448 19181
Finansiella valutaderivat (Mkr) Sakringsgrad per2023-12-31  94,40%  5181%  22,83% 324 316
1-3 3-6 Nominellt  Verkligt
Valuta! manader manader  belopp R Per 2022-12-31 10311%  46,82%  1646% 292 323
EORFSER =LA _ =LA =0 Sakringsredovisning
Rey2023,12,31 1192 - 1192 30 ICA Gruppen anvander sakringar enligt IFRS 9 for prognostiserad bréansledtgang
Per 2022-12-31 -2 053 = -2 053 37

1) Exempel: med EUR/SEK avses kop EUR pa termin mot SEK.

Finansiella valutaderivat &r samtliga tecknade i ICA Gruppen AB.

(HVO eller diesel) samt tillhérande valutaflode (USD). Av totalt verkligt varde
uppgéende till -8 Mkr (30), s&kringsredovisades ett resultat om -8 Mkr (30) per
balansdagen.
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Kénslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte prissakrar prisexponeringen i bransle, skulle den totala
arliga resultateffekten baserat pa prognos for 2024, vid en 20-procentig negativ
prisférandring, uppga till =27 Mkr (-29). Beaktat befintlig sakring enligt tabell
skulle effekten istallet bli =2 Mkr (-1).

Finansiella tillgdngar och skulder
Mkr 2023-12-31 2022-12-31

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde i resultatet

Placeringar 4239 4092
Ovriga finansiella tillgdngar 501 988
Totalt 4741 5080
Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde

ICA Bankens utlaning 19533 20 662
Fordringar 8 657 9243
Likvida medel 6884 10143
Totalt 35075 40 049
Summa finansiella tillgdngar 39815 45129

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till verkligt varde i resultatet

anvands for varderingen hanfors verkligt varde till tre nivaer, dar niva 1 avser de
mest objektiva priserna for indata, medan niva 3 tar sin utgangspunkt i foretag-
ets egna data och bedémningar.

Placeringar och 6vriga finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde upp-
gar till 4 741 Mkr (5 080). | hierarkin for verkligt varde &r hela beloppet hanforligt
till niva 1. Finansiella skulder varderade till verkligt vérde ar i sin helhet hanforliga
till niva 2. Instrument for vilka verkligt vérde lamnas som upplysning &ar hanfor-
liga till niva 2. Tillgangar och skulder i niva 2 har beréknats i enlighet med gene-
rellt accepterade prismodeller som baseras pa diskonterade kassafléden. Indata
utgdrs av de mest tillforlitliga marknadspriser som finns att tillga.

Nettoresultat hanforliga till finansiella instrument

I nedanstdende tabell framgdr hur nettoresultat samt ranteintakter och rante-
kostnader hanforliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens
resultat fordelat per kategori av finansiella instrument.

Mkr 2023 2022

Not 20 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Stallda sakerheter

Fastighetsinteckningar - -
Registerforda tillgangar i ICA Forsakring AB 463 404
Totalt 463 404
Eventualférpliktelser

Léneloften for blancolén ICA Banken 453 564
Borgen och eventualforpliktelser 496 402
Totalt 949 966

Finansiella tillgdngar och skulder véarderade till verkligt
varde i resultatet 0 0

Finansiella tillgangar och skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde -460 -386

Rantor fran finansiella skulder och tillgdngar som vérderats
till upplupet anskaffningsvarde:

Ranteintakter fran finansiella tillgadngar 1925 1191
Réntekostnader fran finansiella skulder -1873 -1094
Resultat -408 -290

Ovriga finansiella skulder 245 79
Totalt 245 79
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde

Obligationslan 12 444 3190
Andra rantebarande skulder 10797 31810
Inlaning i ICA Banken 24336 25828
Leasingskuld 22766 17 564
Ovriga finansiella skulder 21371 21114
Totalt 91713 99 506
Summa finansiella skulder 91959 99 585

Redovisat varde ar en rimlig approximation av verkligt varde for alla finansiella
tillgdngar och skulder férutom fér obligationslan for vilka verkligt vérde understi-
ger redovisat varde med 158 Mkr (understiger redovisat varde med 24 Mkr).
Marknadsvardering av finansiella instrument baseras pa de tillgangliga data
som ar mest tillforlitliga for att utféra en vardering. Baserat pa vilka indata som
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ICA Bankens ranteintakter och réntekostnader ingar i rorelseresultatet for
koncernen. | réanteintakter och rantekostnader i tabellen ovan ingar de sasom
upplysning om resultat frén finansiella poster.

1) Garanti stélld avseende MasterCard uppgar till 299 Mkr (313). | dvrigt fordelar sig posten pa ett stort

antal motparter.
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Not 21 Kassaflédesanalys och likvida medel
Mkr 2023 2022 Det finns inga andra vasentliga férandringar av finansiella skulder, redovisade Koncernen
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet inom finansieringsverksamheten i Rapport éver kassaflédet, &n poster som avser KencernenjicABanken G I
8 - o . AR L Mkr 2022 2022 Banken 2022
e 629 5822 betalningar fér upptagande och aterbetalning av I&n inom finansieringsverk-
- [T ap——— samheten. Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Nk YAIETE CE GBI MEC G MERT 10 223 Koncernen fore foréndring av rérelsekapital 10 908 395 10513
Resultatandelar fran joint ventures och intresseforetag -38 -1 Koncernen ICA Banken exkl. ICA
Realisationsresultat -514 -799 Mkr 2023 2023 Banken 2023 Forandring av rérelsekapital
Avssttningar 263 —49 Kassafldde fran den I6pande verksamheten Varulager -692 - -692
Summa poster som inte ingar i kassaflodet 6177 5202 fore férandring av rérelsekapital 12114 535 11579 Kortfristiga fordringar -800 116 685
Kortfristiga skulder 1319 128 1191
Mkr 2023 2022 Férandring av rérelsekapital ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -572 -572 -
Varulager 284 - 284 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 10163 -164 10327
ICA Banken: kassafldde netto in-, utldning och placeringar Kortfristiga fordringar 1 o132 143
Inl&ning i ICA Banken (8kning +/minskning -) -1492 _854 Kortfristiga skulder 961 228 732 Kassafléde fran investeringsverksamheten -1001 -257 -744
Kortfristig utlaning (6kning —/minskning +) 630 6 ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -580 -580 -
Langfristig utldning (&kning —/minskning +) 1758 366 KassaflSde fran den Ispande verksamheten 12789 51 12738 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -6 692 4 -6 696
Placeringar (6kning -/minskning +) -216 -150
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2468 -331 2798 Periodens kassaflode 2470 -417 2887
Summa -580 =572
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -18 520 -82 -18 437 Likvida medel vid periodens bérjan 6391 5081 1310
Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Fusionerade likvida medel 1258 = 1258
Sammanséttning av likvida medel Periodens kassafléde -3262 -361 -2901 Kursdifferens i likvida medel 24 _ 24
Kassa samt bankkonto! 6884 9338 Likvida medel vid periodens utgang 10143 4663 5480
Kortfristiga placeringar* - 805 Likvida medel vid periodens bérjan 10 143 4 663 5480
Summa likvida medel 6884 10143 Fusionerade likvida medel - - -
Kursdifferens i likvida medel 3 - 3 22 .
1varav ICA Banken Likvida medel vid periodens utgéng 6884 4302 2582 Not Handelser efter balansdagen
Kassa samt bankkonto 4302 4663 " a . . . "
- : Den process rorande tvangsinlésen av aktier som inleddes efter utkopet av
Kortfristiga placeringar - = a " ..
— ICA Gruppen fran borsen har avslutats. ICA Gruppen och de parter som éver-
summallikvidaimedelllGAlBanken 4302 63 klagat tidigare meddelad skiliedom har natt en forlikning, varefter Gverklagan-
det aterkallats. Forlikningen innebéar ingen andring av [6senpriset for aktierna
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 2582 5480

ICA Bankens likvida medel & genom banklagstiftning ej disponibla for koncernen.
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(534 kronor per aktie) och inte heller ndgon ytterligare betalningsskyldighet for
ICA Gruppen, varken for 16senpris eller de éverklagande parternas rattegangs-
kostnader. Forlikningen innebér &ven att ICA Gruppens rattegangskostnader

delvis erséatts.

Den 8 februari emitterade ICA Gruppen obligationer fér 2 Mdkr. Emissions-
likviden kommer att anvéndas till refinansiering av befintliga lan.
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Resultatrdkning, moderbolaget Ovrigt totalresultat, moderbolaget

Mkr Not 2023 2022 Mkr Not 2023 2022
Nettoomsattning 2 1333 1303
Kostnad for salda tjdnster -1254 -1232 Arets resultat 6553 7126
Bruttoresultat 79 71

Ovrigt totalresultat -5 2
Administrationskostnader 2,3,4,5 -547 -612
Rorelseresultat -468 -541 ARETS TOTALRESULTAT 6548 7127
Resultat fran finansiella poster 6
Resultat fran andelar i koncernféretag 5600 7000
Ranteintakter och forandring verkligt varde finansiella instrument 965 1273
Réntekostnader och liknande resultatposter -1729 -976
Summa resultat fran finansiella poster 4836 7296
Resultat efter finansiella poster 4368 6755

Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond -412 -
Erhéllet koncernbidrag 2845 371
Summa bokslutsdispositioner 2433 371
Resultat fore skatt 6801 7126
Skatt pa arets resultat 7 -248 0
ARETS RESULTAT 6553 7126
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X °
Balansrédkning, moderbolaget
Tillgangar Eget kapital och skulder
Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31 Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31
Anlaggningstillgdngar Eget kapital 12
Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital 503 503
IT-system 8 197 178 Reservfond 2773 2773
Fond for utvecklingsutgifter 109 93
Materiella anléggningstillgangar Fritt eget kapital
Inventarier 9 131 180 Overkursfond 4916 4916
Balanserad vinst 4997 -1534
Finansiella anldaggningstillgdngar 15 Arets resultat 6548 7127
Andelar i koncernféretag 10 30 841 30621 Summa eget kapital 19 846 13878
Uppskjuten skattefordran 7 41 32
L&ngfristiga fordringar hos koncernféretag 835 1404 Obeskattade reserver
Langfristiga fordringar 415 882 Periodiseringsfond 412 -
Summa anléggningstillgdngar 32460 33297
Avsattningar
Omsattningstillgdngar Avséattningar for pensioner 13 676 596
Kortfristiga fordringar 15 Ovriga avsattningar 27 17
Kundfordringar 0 1 Summa avsattningar 704 613
Fordringar hos koncernféretag 18748 19 076
Ovriga fordringar 285 413 Langfristiga skulder
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 11 240 219 Obligationslan 14,15 11488 1464
Summa kortfristiga fordringar 19273 19710 Skulder till kreditinstitut 14,15 9559 15471
Ovriga langfristiga skulder 17 2
Kassa och bank 2142 5070 Summa langfristiga skulder 21063 16 936
Summa omsattningstillgdngar 21415 24780 Kortfristiga skulder
Obligationslan 15 957 1726
SUMMA TILLGANGAR 53876 58 077 Skulder till kreditinstitut 15 1231 16 331
Leverantorsskulder 138 155
Skulder till koncernféretag 9043 8 059
Ovriga skulder 231 79
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1 251 300
Summa kortfristiga skulder 11850 26 649
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 53876 58 077

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

60



I“ OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
GRUPPEN
FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET
ordndri i kapital, mod I fiod I d I
Fordndringar i eget kapital, moderbolaget  Kassaflédesanalys, moderbolaget
Bundet eget kapital Fritt eget kapital Mkr Not 2023 2022
Aktie- Fond for R Summa Den I6pande verksamheten
kapital, Reserv- utvecklings- Overkurs- Balanserat Arets eget -
Mkr (not12) fond utgifter fond  resultat  resultat kapital Rérelseresultat —468 541
. i Erhallen utdelning 5600 7000
Ingdende eget kapital 2022-01-01 503 2773 78 4916 25808 1846 35924
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 16 224 261
. R Betald inkomstskatt -167 257
Foregdende ars resultat 1846 -1846 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandring
av rorelsekapital 5189 6463
Utvecklingsutgifter 15 -15 0
Forandring av rérelsekapital
fondemission 0 0 0 Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) -11 £S5
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) -64 -11
plsionsdiferens W WA Kassafldde fran den I6pande verksamheten 5114 6443
Arets totalresultat 7127 7127 N
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -118 -140
Utgaende eget kapital 2022-12-31 503 2773 93 4916 -1534 7127 13878 Investeringar | dotterféretag 220 19
Lédmnade/aterbetalade 1&n koncernforetag 614 33
Ingéende eget kapital 2023-01-01 503 2773 93 4916 -1534 7127 13878 Ty — 95 3%
Erhallna rantor koncernforetag 866 444
Foregaende &rs resultat 7127 7127 0 Kassafldde fran investeringsverksamheten 1238 154
Utdelning -559 -559 Finansieringsverksamheten
Upptagande av 1an 11136 29 235
Utvecklingsutgifter 16 -16 0 Aterbetalning av upptagna lan 22 661 20261
Utgifter hanforliga till utkdp frdn Nasdag Stockholm! 21 -9249
Utgifter hanforliga till utkdp fran Nasdag! 21 -21 Férandring koncerninterna lan 4111 22269
Utbetald utdelning -559 -
Arets totalresultat 6548 6548 Erlagda rantor 21286 -1150
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -9279 -3693
Utgaende eget kapital 2023-12-31 503 2773 109 4916 4997 6548 19 846
1) Utgifterna hanfor sig till processen for utkopet av ICA Gruppens aktier fran Nasdag Stockholm. Arets kassafléde -2928 2904
Likvida medel vid arets borjan 5070 908
Fusionerade likvida medel - 1258
Likvida medel vid arets slut 2142 5070

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

1) Utgifterna hanfor sig till processen for utkdpet av ICA Gruppens aktier fran Nasdag Stockholm. Fér 2022 avser posten aterkdp av egna aktier via tidigare
moderbolag. Se arsredovisningen 2022, not 1, for vidare information.
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsregler

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for
finansiell rapportering. RFR 2 innebér att moderbolaget i drsredovisningen for
den juridiska personen ska tilldmpa samtliga av EU godkanda IFRS/IAS inklu-
sive tolkningar s& langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger
vilka undantag och tillagg som ska géras fran standarderna enligt IFRS.
Sammantaget innebar detta skillnader mellan koncernens och moderbola-
gets redovisningsprinciper inom de omraden som anges nedan.

Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Klassificering och vardering av finansiella instrument
Moderbolaget tillampar IFRS 9 forutom for finansiella garantier dar undan-
taget enligt RFR 2 tilldmpas.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncern-
redovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatte-
skuld och eget kapital.

Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal tillampas €j i ICA Gruppen AB i enlighet med maojlighet till
undantag enligt RFR 2. Leasingavtal dar moderbolaget &r leasetagare redovisas
som kostnad linjért Gver leasingperioden. Inga nyttjanderattstillgdngar och
leasingskulder redovisas.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Férmansbestiamda pensionsplaner

I moderbolaget tilldmpas andra grunder fér berékning av forméansbestdmda
pensionsplaner &n de som anges i IAS 19 och som géller for berdkningen i

ICA Gruppen koncernen. Berdkningarna i moderbolaget féljer Tryggandelagen
och Finansinspektionens foreskrifter d& detta ar en forutséttning for skatte-
maéssig avdragsratt. De framsta skillnaderna jamfort med IAS 19 &r hur dis-
konteringsrantan faststélls och att berakningen sker utifran nuvarande l6ne-
niva och ej forvantad framtida 16n.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallna och l&mnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Under aret aktiverade utvecklingsutgifter, for utveckling som skett i egen regi
av immateriella tillgangar, fors dver fran fritt eget kapital till en fond for
utvecklingsutgifter hanforlig till bundet eget kapital.

Not 2 Inkép och férsaljning mellan koncernféretag

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 1 333 Mkr (1 303) varav 99 procent
(99) avsag forsalining till koncernféretag. Inkdp fran koncernféretag uppgick till
115 Mkr (84).

Not 3 Medelantal anstallda, léner och andra ersattningar

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda har beréknats genom att antalet narvarotimmar stallts
i relation till normal arsarbetstid.

2023 2022
Kvinnor 210 215
Man 229 241
Totalt 439 456
Léner, andra ersattningar och sociala avgifter
Mkr 2023 2022
Léner och erséattningar
Styrelse och Vd (CEO)
Léner och andra ersattningar 22 37
- varav rorlig ldnedel 7 13
Ovriga ledande befattningshavare 24 26
Ovriga anstallda 323 312
Totalt 370 376
Sociala avgifter 152 161
Pensionskostnader, se not 13 114 158
- varav pensionskostnader till styrelse och Vd (CEO) 3 5
Totalt 266 319
Totala I6ner, ersattningar, sociala avgifter
och pensionskostnader 636 695
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Forts. Not 3 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

Kénsférdelning i styrelse och ledande befattningshavare

2023-12-31 2022-12-31
Styrelse
Kvinnor 3 3
Man 8 7
Totalt 11 10
Vd (CEO) och évriga ledande befattningshavare
Kvinnor 2 1
Mén 4 5
Totalt 6 6

Konsfordelning i styrelsen avser de stammovalda ledaméterna, ej arbetstagar-
representanterna.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Foretagsledningen

Rérlig F6r- Pensions-
2023, Tkr Lén ersdttning méaner kostnad Summa
vd (CEO) 8433 6851 94 3150 18 528
Ovriga ledande befattningshavare? 18 385 5191 690 4292 28558
Totalt 26818 12042 784 7442 47086
Rorlig For- Pensions-
2022, Tkr Lén ersdttning maner kostnad Summa
Vd (CEO)? 17391 13163 317 5308 36179
varav avser 2022 10 144 5597 239 3537 19 517
varav avser 2023 samt extra-
ordinara avsattningar 7247 7565 78 1771 16 661
Ovriga ledande befattningshavare® 16 562 9127 745 5577 32011
varav avser 2022 16 562 4312 745 5577 27196
varav avser 2023 samt extra-
ordindra avsattningar 0 4815 0 0 4815
Totalt 33953 22290 1062 10885 68190

1) Belopp redovisade i tabellen innefattar dven ersattningar som det gors avsattningar for under
2023 men som utbetalas under 2024. Dessa ersattningar innefattar 16n, formaner, pensionskostna-
der samt avgangsvederlag for personer dar avtal traffats under 2023 om att avsluta anstéliningen

2) Belopp redovisade i tabellen fér vVd (CEO) ICA Gruppen AB utgérs i sin helhet av ersattningar till
Per Stromberg. Beloppen innefattar &ven ersattningar som det gjordes avsattning for under 2022
men som utbetalades under 2023, vilka innefattar 16n, rorliga ersattningar, formaner och pensions-
kostnader. Detta foljer av att Per Strombergs anstéllning fortlopte fram till 2023-06-30. Bakgrun-
den till det var att sakerstélla en Vd (CEO) ICA Gruppen pa plats samt att ge méjlighet till god
overldmning och stod till ny Vd (CEO) ICA Gruppen. Startdatum for ny Vd (CEO) ICA Gruppen AB
(Nina Jonsson) var 2023-01-01

3) Belopp redovisade i tabellen innefattar &ven ersattningar som det gjordes avsattning for under
2022 men som utbetalades under 2023

Kommentar till tabell

Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter. | redovisade pensionskostnader ingar inte sarskild
|6neskatt.

Ersattningar till styrelsen och Vd (CEO) ICA Gruppen AB
Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledamdter pd individniva samt ersatt-
ningar och villkor for Vd (CEQ) ICA Gruppen AB framgar av not 4 for koncernen.

Ersattning till vriga ledande befattningshavare

Ersattningar till dvriga ledande befattningshavare utgors av fast [6n, pensions-
formaner, rorlig ersattning i form av kontant bonus, évriga ersattningar och for-
maner samt avgangsvederlag. Med dvriga ledande befattningshavare avses
personer som tillsammans med Vd (CEO) ICA Gruppen utgor foretagsledningen
samt &r anstéllda av ICA Gruppen AB.

Rorliga ersattningsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Uppséagningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande
befattningshavare

En dmsesidig uppsagningstid om sex manader tilldmpas for ledande befattnings-
havare. Avgadngsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till tolv
manaders fast grundlon om bolaget sager upp anstallningen. Avgangsvederlag
ar avrakningsbart.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall vélja att
gbra gallande ett avtalat konkurrensforbud. Under den tid bolaget gor gallande
konkurrensforbudet, ldmnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av
den fasta I6nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid for konkurrensfor-
bud &r inte pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare kan nagon av féljande pensionslosningar
tillampas:

ITP 1, ITP 1 kompletterat med en extra pensionslésning for att na en total
premieniva kring 30 procent av den pensionsgrundande 16nen, alternativ ITP 2
utformad for att nd en total premieniva kring 30 procent av den pensions-
medférande I6nen eller traditionell ITP 2.
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Not & Revisionskostnader Not & Resultat fr&n finansiella poster Not 7 Skatter
Mkr 2023 2022 Mkr 2023 2022 Mkr 2023 2022
KPMG: Resultat fran andelar i koncernféretag Aktuell skatt
Revisionsuppdrag 3 3 Utdelningar: Aktuell skatt pa arets resultat -255
Totalt 3 3 ICA AB 3600 7000 Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 7
ICA Fastigheter Holding AB 2000 - Redovisad skatt -248
Totalt 5600 7000
Avstamning av effektiv skattekostnad
Not 5 LeaSingthal - |easetaga re Ovriga rénteintéikter och férandring verkligt virde Resultat fére skatt 6801 7126
finansiella instrument
Mkr 2023 2022 Ranteintakter koncernforetag 867 449 Skatt enligt géllande skattesats i Sverige 20,6% -1401 -1468
Valutakursdifferenser 3 1 )
Arets leasingkostnad 43 41 ; . - Utdelning 1154 L2
Ovriga rénteintskter och liknande poster 95 36 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -1 -25
Forandring verkligt varde finansiella instrument - 786 . = E _
Framtida avtalade leasingavgifter: — o v Effekt av fusion av Murgréna Holding AB 51
ota N
Forfallotidpunkt inom 1 &r 12 23 Redovisad skatt 248 0
Forfallotidpunkt senare &n 1 &r men inom 5 ar 25 87 Buriaa rantekostnad h liknand 5
vriga rantekostnader och liknande poster ) 5 o
Forfallotidpunkt senare &n 5 &r 11 55 - - Effektiv skattesats 3.6% 0,0%
Rantekostnader koncernféretag 0 -2
Totalt 48 165 L iy . N .
Forandring verkligt varde finansiella instrument -380 =
Ovriga réntekostnader och liknande poster -1349 -974
Totalt -1729 -976 Mkr 2023 2022
I balansrakningen redovisas féljande:
Summa resultat fran finansiella poster 4836 7296 Uppskjuten skattefordran 41 32
Férandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader
och underskottsavdrag
Redovisat
Balans per iovrigt Balans per
Mkr 1jan 2023 totalresultat 31dec2023
Ovrigt 32 9 41
Totalt 32 9 41
Redovisat
Balans per iOvrigt Balans per
Mkr ljan 2022 totalresultat 31dec 2022
Ovrigt 33 -1 32
Totalt 33 -1 32

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.

64



Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
GRUPPEN
FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET
Not 8 Immateriella anlaggningstillgangar Not 10 Andelar i koncernféretag
Mkr 2023 2022 Mkr 2023 2022
IT-system Andelar i dotterféretag
Ackumulerade anskaffningsvarden 477 414 Ingéende anskaffningsvarde 30621 30779
Ackumulerade avskrivningar -279 -237 Avyttrat? - -378
Redovisat virde 197 178 Aktiedgartillskott? 220 220
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 30841 30621
Vid arets borjan 178 161
Investeringar 77 63 Ingdende nedskrivningar 0 -376
Arets avskrivningar -58 -46 Avyttrat? - 376
Redovisat virde 197 178 Utgdende ackumulerade nedskrivningar 0 0
Avskrivningar avimmateriella anléggningstillgéngar ingar i rad Utgdende planenligt restvarde 30841 30621
administrationskostnader i resultatrakningen.
1) ICA Spara AB och BlackClub Intressenter AB likviderades 2022.
2) Aktieagartillskott har Idmnats till ICA Banken AB med 220 Mkr (220 Mkr)
9 . B ) e Andelar i dotterforetag
Not Materiella anlaggmngsmlgangar Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterforetag
Kapital och Bokfortvarde  Bokfort varde
Mkr 2023 2022 Org-nr. Sate  Antalandelar roster % Kvotvarde 2023-12-31, Mkr 2022-12-31, Mkr
Inventarier ICA AB 556582-1559 Stockholm 5000000 100 SEK 100 23035 23035
Ackumulerade anskaffningsvarden 501 587 ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000000 100 SEK 100 2994 2774
Ackumulerade avskrivningar -370 -407 ICA Fastigheter Holding AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK 100 4812 4812
Redovisat varde 131 180 Totalt 30841 30621
Vid arets borjan 180 195
Investeringar 46 86
Arets avskrivningar -96 -100
Redovisat varde 131 180
Avskrivningar av materiella anldggningstillgdngar ingar i rad administrations-
kostnader i resultatrakningen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Forts. Not 10 Andelar i koncernfdretag Not 11 Periodiseringsposter Not 12 Eget kapital och vinstdisposition

Specifikation av vésentliga indirekta innehav per 2022-12-31 Mkr 2023-12-31 2022-12-31 Aktiekapitalet utgérs av stamaktier av serie A om 128 205 128 aktier (128 205 128)

Kapital och N o samt stamaktier av serie E om 18 728 223 aktier (18 728 223) per 2023-12-31,
Org-nr. Sate réster % formbetalda AR D (e T 0T envar med ett kvotvarde pa 3,42 kr per aktie (3,42 kr per aktie). Det finns inget
Ovriga forutbetalda kostnader 240 219 . .

Dotterféretag till ICA AB innehav av egna aktier.

Rimi Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100 otals 240 219 Skillnaden mellan stamaktier av serie A respektive E &r att de sistndmnda
Hakonlita UAB 125 018 861 e 100 i 2023.12.31 20221231 medfo.r prioriterad ratt till .l.JtdeI”mng for d?t fallﬁaFt bo\agsst.amman beslutar att
S EEEEER AS 10 434 202 Esilang) 100 utdelning ska ske. Denna foretradesratt galler arligen upp till ett belopp om
Plesko Real Estate SIA 40 003 516 351 Lettland 100 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22,96 kr per aktie. Forutsatt att full utdelning lamnats till &gare av stamaktier av
- ———y ETED — 08 Upplupna Iner, semesterldner och sociala avgifter 112 131 seﬂ.e E ska Qstaﬁmaktier év serie A berattiga till ufdelning om upp till 3,12 kr per
e ——— I BEERES —— = Upplupna réntekostnader 87 95 ?kt\ei. Den arhga Afakt\eut.delmnggn ska faststallas p§r den 3} december varje
Rirmi Lietuva UAB 123715917 Ltouen 100 Ovriga upplupna kostnader 5 73 ar. For det fa!l ingen Eak'ueutdelmng och/'eller Afa.ktleutdelnlng §ker, eller for

= Totalt 251 300 det fall E-aktieutdelningen och/eller A-aktieutdelningen understiger 22,96 kro-

ARSI AR SN stockholm 100 nor per E-aktie respektive 3,12 kronor per A-aktie, berattigar stamaktier av serie

ICA Global Sourcing Ltd LIS Honolkong 100 E respektive stamaktier av serie A till innestdende E- respektive A-aktiebelopp,

ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100 vilket i sddana fall uppgdr till mellanskillnaden mellan det belopp som delats ut

och det belopp som skulle delats ut.

Dotterféretag till ICA Banken AB Utover den fasta utdelningen om 22,96 kr kan stamaktier av serie E berattiga

ICA Férsakring AB 556966-2975 Stockholm 100 till ytterligare utdelning som baseras pa ICA Sverige ABs forsaljningstillvéxt. Det

finns ocksa ett sarskilt inlésenforbehall vad avser stamaktierna av serie E.

Dotterféretag till ICA Fastigheter Holding AB Villkoren framgar narmare av bolagsordningen.

ICA Fastigheter AB 556033-8518 Vésteras 100

Langeberga Logistik AB 556928-2840 Stockholm 100 Férslag till vinstdisposition

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Kronor

Till aktieagarna utdelas 540 000 000
till dverkursfond 4915938770
i ny rékning overfores 11 005 258 076
Totalt 16 461196 846
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Not13 Avsattning for pensioner

Not 15 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Not 16 Kassaflédesanalys

Samtliga anstallda omfattas av pensionsférmaner enligt ingdngna kollektiv-
avtal. Det innebar att tjansteman erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller
férmansbaserade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstallda med en for-
mansbaserad pension erhaller pension baserat pa slutlonen. De formansbase-
rade pensionerna redovisas som en avsattning i balansrakningen. De avgifts-
baserade pensionerna betalas [6pande till Alecta/Collectum. For att sékerstalla
avsattningen i balansrékningen har kreditférsakring tecknats hos PRI Pensions-
garanti. Hela det avsatta beloppet omfattas av tryggandelagens bestdmmelser.

ICA Gruppens finansiella risker hanteras pa koncernniva. For ytterligare inform-
ation se koncernens arsredovisning och not 19 Finansiella risker, finansiell risk-
hantering och finansiella instrument. Moderbolaget ICA Gruppen AB har inga
vasentliga nettopositioner i kommersiella valuta- eller brénslederivat. For
moderbolagets finansiella valutaderivat, se not 19 i koncernens arsredovisning.
Fordringar pa koncernforetag bevakas individuellt for forvantade kreditforlus-
ter. Forvantade kreditforluster &r ovésentliga.

Finansiella tillgangar och skulder férdelade per kategori

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2023 2022
Avskrivningar 154 146
Rearesultat 0 -6
Avsattningar till pensioner 61 104
Andra avsattningar 8 16
Totalt 224 261

Det finns inga andra poster inom finansieringsverksamheten an betalningar for

Mkr 2023-12-31 2022-12-31 Mkr 2023-12-31 2022-12-31 upptagande och aterbetalning av Ian.
Avstamning av redovisat belopp avseende Finansiella tillgdngar
pensioner i egen regi Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Ingdende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 596 474 i resultatrakningen = = = 2
— = Not 17 Stallda sakerheter och eventualférpliktelser
Kostnad som belastat resultatet 76 116 Ovriga finansiella tillgangar 727 1021
Rantekostnad 19 18 Finansiella tillgangar vérderade till upplupet "
; 5 Mkr 2023-12-31 2022-12-31
Utbetalning av pensioner -15 -12 anskaffningsvérde
Utgdende balans kapitalvirde pensionsforpliktelser 676 596 Kundfordringar 0 L Borgen och eventualférpliktelser
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 19 350 20440 Garanti till férman for dotterforetag 399 325
Likvida medel samt 6vriga fordringar 2578 5583 Totalt 399 325
Summa finansiella tillgadngar 22655 27046
Not 14 L3 ngfristiga obligationsldn och langfristiga Posten avser huvudsakligen garanti avseende Mastercard for dotterbolaget
. . . N . ICA Banken AB.
skulder till kreditinstitut Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde
i resultatrékningen
Mkr 2023-12-31 2022-12-31 =
Ovriga finansiella skulder 286 263
Obligationslan 11488 1464 Finansiella skulder varderade till upplupet
Skulder till kreditinstitut 9559 15471 anskaffningsvérde
Totalt! 21046 16 935 Obligationslan 12444 3190
1) Varav férutbetalda kreditavgifter ingdr med 18 Mkr. Skulder till kreditinstitut 10789 31802
Leverantdrsskulder 138 155
Inga skulder forfaller senare &n 5 ar fran balansdagen. Kortfristiga skulder till koncernféretag 9043 7875
Ovriga kortfristiga skulder 253 301
Se not 19 i koncernens arsredovisning for ytterligare uppgifter. Summa finansiella skulder 32953 43586

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och
skulder férutom for obligationslan for vilka verkligt varde understiger redovisat
varde med 158 Mkr (understiger redovisat varde med 24 Mkr).
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Styrelsens yttrande angédende utdelning
Detta yttrande har uppréttats i enlighet med 18 kap. 4§ aktiebolagslagen Utdelningsbeloppet motsvarar 12,7 procent av arets resultat for koncernen.
Bolagets egna kapital skulle ha varit =350 Mkr, motsvarande 2 procent, lagre
Styrelsen for ICA Gruppen AB foreslar en ordinarie utdelning med 0,86 kro- om tillgangar och skulder inte varderats till verkligt varde enligt 4 kap. 14 a §
nor per aktie av serie A och 22,96 kronor per aktie av serie E. Utdelningen upp- arsredovisningslagen.
gar till 110 Mkr for aktier av serie A och 430 Mkr for aktier av serie E vilket totalt Det ar styrelsens bedoémning att den foreslagna vinstutdelningen &r forsvar-
uppgar till 540 Mkr (559 Mkr), vilket &r 8,2 procent (7,8 procent) av moderbola- lig jamlikt 17 kap 3§ andra och tredje styckena aktiebolagslagen med hansyn
gets resultat. Den féreslagna utdelningen reducerar moderbolagets soliditet till de krav som pa grund av verksamhetens art, omfattning och risker uppstalls
fradn 36,8 procent till 35,8 procent, och koncernens soliditet fran 14,9 procent till pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets och koncernens konsolide-
14,4 procent. Soliditeten ar betryggande pa bade kort och 1ang sikt. ringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
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Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel (kronor): Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:
Overkursfond 4915938770 Till aktiedgarna utdelas 540000 000
Balanserade vinstmedel 4997 330 149 till overkursfond 4915938770
Arets resultat 6 547 927 927 i ny rakning overfores 11 005 258 076
Totalt 16 461196 846 Totalt 16 461196 846
Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddan de antagits osékerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star for. Den lagstad-
av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncer- gade Hallbarhetsrapporten, vilken omfattar de omraden i ICA Gruppen AB
nens och moderbolagets stéllning och resultat, samt att forvaltningsberattel- (publ) arsredovisning vars innehall anges pa sidan 4, har godkants for utfar-
sen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av koncernens och moder- dande av styrelsen.
Stockholm den 21 februari 2024
Claes-Goran Sylvén Jan Amethier Goran Blomberg Tomas Emanuelz Bengt Kjell
Ordférande
Magnus Moberg Fredrik Persson Katarina Romberg Per Stromberg Charlotte Svensson
Anette Wiotti Jonathon Clarke Magnus Rehn
Nina Jonsson
Verkstéllande direktor
Var revisionsberéattelse har avgivits den 21 februari 2024
KPMG AB
Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdittelse

Till bolagsstamman i ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
ICA Gruppen AB (publ) for ar 2023 med undantag for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 110-121 och héllbarhetsrapporten pa sidorna 74-108. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 19-69 och 72-73 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stéllning per den 31 december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den
31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
IFRS Accounting Standards, s& som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 110-121 och
hallbarhetsrapporten pa sidorna 74-108. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrakningen och balans-
rakningen fér moderbolaget samt rapport 6ver totalresultat och rapport 6ver
finansiell stéllning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har Gver-
l&mnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och overtygelse, inga férbjudna tjdnster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och &ndamalsenliga
som grund fér vara uttalanden.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var

professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till, ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata

uttalanden om dessa omraden.

Intékter och kostnad for salda varor

Beskrivning av omradet

Koncernens nettoomsattning och kost-
nad for salda varor uppgar till vasent-
liga belopp. Bolagets verksamhet &r
transaktionsintensivt och dérmed bero-
ende av val fungerande IT-system och
IT-kontroller och om dessa inte funge-
rar operationellt finns risk att systema-
tiska felaktigheter uppstar som paver-
kar den finansiella rapporteringen med
vasentliga belopp. Kritiska IT-system for
redovisning av intékter och varukostna-
der och relaterade kontroller har darfor
bedodmts vara ett sarskilt betydelsefullt
omrade i Var revision.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har, med stod av vara specialister pa
IT-revision, utvarderat och testat effekti-
viteten hos de IT-system och IT-kontrol-
ler som &r relevanta for den finansiella
rapporteringen. | var revision har vi
bland annat utvérderat processer samt
testat kontroller med avseende pa pro-
gramférandringar, behorighetshante-
ring samt IT-drift. Vi har dven granskat
organisation, ansvarsfordelning och
styrning inom IT omradet, bolagets
uppfdlining och hantering av incidenter
samt i férekommande fall kompense-
rande kontroller.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-18, 74-108 samt 122-130. Det &r sty-
relsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i vrigt verkar inne-
halla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS
Accounting Standards sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direk-
téren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer &r nodvandig for att
uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstallande direktdren for bedémningen av bolagets och koncernens
férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i dvrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktig-

heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revi-
sionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hég grad av
sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgéarder bland annat utifrdn dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ér tillrackliga och andamalsenliga for att
utgodra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
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maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller asido-
sattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har bety-
delse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

+ utvarderar vi l&mpligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlig-
heten i styrelsens och verkstallande direktdérens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

« drarvien slutsats om ldampligheten i att styrelsen och verkstallande direktéren
anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bola-
gets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r
oftillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datu-
met for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden
gora att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i ars-
redovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transak-
tionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

« inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen fér
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra forhal-
landen som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall dtgarder
som har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga
felaktigheter, och som darfér utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla
omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar férhindrar upplysning om fragan.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Revisorns granskning av férvaltning och férslag till disposition
av bolagets vinst eller férlust
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for
ICA Gruppen AB (publ) for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren
ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och &hdamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad s att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nodvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i Gverensstammelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och déarmed vart uttalande om

ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet

kunna beddéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot

vasentligt avseende:

- féretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa nadgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av séker-
het bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professi-
onellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vi garigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget &r forenligt med aktie-
bolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 110-121
och for att den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap.

6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga
delar samt &r i Gverensstammelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till ICA Gruppen AB (publ)s revisor av
bolagsstamman den 20 april 2023. KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB

har varit bolagets revisor sedan 2017.

Stockholm den 21 februari 2024
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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Finansiell femarséversikt
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Mkr 2023 2022V 2021 2020 2019 Mkr 2023 2022V 2021 2020 2019
Resultatrakning Nyckeltal
Nettoomsattning 147 645 136 288 127 957 126 283 119 295 Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 13173 1252 11408 11141 10193 ExieliclEanien 12738 L2 DE e EAZS
e EaesuliER cduEe Rorelsemarginal exklusive jdmforelsestorande poster, % 43 43 4.6 4,6 45
jamforelsestorande poster 6363 5905 5826 5831 5356 Rérelsemarginal, % 45 48 46 4,6 41
Rorelseresultat 6707 6 475 5876 5774 4934 Nettomarginal, % 29 33 36 33 29
Resultat fore skatt 4693 5103 5478 5308 4402 Avkastning pa sysselsatt kapital, % 92 91 92 92 79
Arets resultat 4250 4518 4554 4173 3450 Avkastning pa eget kapital, % 255 122 12,7 117 10,1
Soliditet, % 149 123 329 337 342
Balansrékning Sysselsatt kapital i genomsnitt, exklusive ICA Banken 69 250 67 403 61735 61355 59278
Anlaggningstillgangar 91822 88823 91298 83744 79789 EBITDA exklusive IFRS 16 Leasing 9184 8991 7816 7546 6542
Likvida medel och kortfristiga placeringar 6884 10143 6391 4584 3157 Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing -20 659 -29 520 -4680 -4.904 -4207
Ovriga omsttningstillgangar 18 417 22245 16946 16059 15981 Nettoskuld exklusive ICA Banken -43424 -47 084 -20915 -19901 -20117
Summa tillgdngar 117123 121212 114 635 104 388 98 927 Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA
exklusive IFRS 16 Leasing, ggr 22 33 0,6 0,6 0,6
Eget kapital 17 428 14 878 37 686 35226 33844 Nettoskuld exklusive ICA Banken/EBITDA, ggr 33 38 18 18 20
Langfristiga skulder 46750 37881 24 826 24 500 23182 1) IFRS 17 Forsakringsavtal tillampas fran och med 2023. Se not 1. Ar 2022 har omréknats for IFRS 17. Aren fére dess presenteras enligt principerna i IFRS 4 som
Kortfristiga skulder 52945 68 453 52123 44 661 41901 galldeliaplullaibRolborsdettlmbas
Summa eget kapital och skulder 117123 121212 114 635 104 388 98 927 Definitioner pa sidan 31.
Kassaflode
Fran den lopande verksamheten 12789 10163 10 942 11 641 9748
Fran investeringsverksamheten 2468 -1001 -2 563 -5309 -2 900
Fran finansieringsverksamheten -18 520 -6 692 -6 585 -4 911 -6 895
Arets kassaflode -3262 -2470 1795 1422 -48
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Alternativa nyckeltal

Avstamning EBITDA Avstamning Sysselsatt kapital, exklusive ICA Banken

Mkr 2023 2022 Mkr 2023 2022

Rorelseresultat 6707 6475 Eget kapital 17 428 14 878

Avskrivningar 6296 5822 Avséattningar till pensioner 3534 2796

Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 170 229 Ovriga avséattningar 63 12

Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 13173 12526 Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 21053 16 943

Avgar: EBITDA IFRS 16 Leasing -3989 -3535 Kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder 2188 18 057

Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) exklusive IFRS 16 Leasing 9184 8991 Ovriga l&ngfristiga skulder 53 37
Langfristiga leasingskulder 18329 13771
Kortfristiga leasingskulder 4436 3792

Avstamning Nettoskuld Sysselsatt kapital 67084 70 287

Mkr 2023 2022 X o . X R L .
For motivering till varfér dessa nyckeltal anvands hanvisas till sidan 8.

Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder -21 053 -16 943

Kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder -2188 -18 057

Likvida medel 2582 5480

Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing -20 659 -29 520

Langfristiga leasingskulder -18 329 -13771

Kortfristiga leasingskulder -4 436 -3792

Nettoskuld exklusive ICA Banken -43424 -47084
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ICA Gruppens
arbete med

héllbarhet -

2

Hallbarhetsarbetet utgor en naturlig och integrerad del i ICA Gruppens verksamhet
och strategier. Det bidrar till att starka koncernens langsiktiga konkurrenskraft och
syftar till att skapa langsiktigt varde for saval ICA Gruppen som Bolagets intressenter.

ICA Gruppens verksamhet spanner éver manga
omraden: handel med dagligvaror, lakemedel och
andra apoteksvaror, utveckling och foérvaltning av
fastigheter samt tjanster inom bank och férsak-
ring. Bredden i verksamheten medfor paverkan
inom ett stort antal omraden, positiv saval som
negativ.

Samarbete och samverkan
| kraft av sin storlek har ICA Gruppen ett stort
ansvar - men ocksa kapacitet och goda mojlig-
heter att bidra och paverka samhallsutvecklingen
i en positiv riktning. En stark lokal nérvaro i kombi-
nation med globala vardekedjor gor det mojligt
att bidra bade till en positiv lokal samhallsutveck-
ling och till att vara delaktig i arbetet med gemen-
samma globala utmaningar.

ICA Gruppens héllbarhetsarbete ar brett och
spanner éver manga omraden - miljo, hélsa, inklu-
dering & mangfald, socialt ansvar och kvalitet.

Inom samtliga omraden bedrivs ett omfattande
arbete, pa koncernniva, inom de rorelsedrivande
bolagen och bland de fristdende ICA-handlarna.
Det dvergripande malet &r att minska negativ
paverkan och samtidigt tka de positiva bidrag som
mojliggors nar hallbarhetsaspekter integreras i
affarsverksamheten. Genom samarbete och sam-
verkan nyttjas styrkan i koncernstrukturen for att
darigenom skapa storsta mojliga effekt.

Sarskilda fokusomraden

Fokus i arbetet varierar mellan de olika verksam-
heterna, men till de hogst prioriterade omradena
hor att fortsatta minska klimatpaverkan i hela
vardekedjan, inspirera kunderna till hallbara och
halsosamma val, bidra till en battre folkhalsa, mini-
mera matsvinn i den egna verksamheten, dka
andelen nationellt och lokalt producerat sortiment,
sakerstalla sparbarhet och transparens i varde-
kedjan samt arbeta for en jamn konsfordelning.

\\’/

oREN Go/D
ﬂoRGONDﬂg

Hallbarhetsarbetet inom ICA Gruppen &r
omfattande och rymmer en mangd aktiviteter
och initiativ. Ambitionerna samlas under
konceptet Fér en god morgondag, med de
fem underomradena Lokalt, Miljo, Halsa,
Inkludering & mangfald samt Kvalitet.

L&s mer pa
sidorna 77-91
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Hallbarhetsomrade Omfattning fér ICA Gruppen
ICA Gru ppens Kvalitetssékring Kvalitetssystem som garanterar regel- och policyefterlevnad i produktutveckling och
produktion.
o0 °
vqsentll hetsq nql s Klimat Klimatp&verkan fran den egna verksamheten (butiker, apotek, kontor, lager och
transport) och vardekedjan i linje med GHG-protokollets definitioner.
Hallbara produkter och tjdnster  Erbjuda och marknadsféra hallbara produkter och tjgnster med mindre klimatpaverkan, t.ex.
hallbarhetsmarkta produkter, livsmedel med mindre klimatpaverkan, hallbara fonder osv.
ICA Gruppens arbete med hallbarhet utgar fran en vasent- vasentlighetsanalys ar sedan en sammanvagning av Halsosamma produkter och Aktiv marknadsféring av produkter och tjanster med kénda positiva effekter pa
. . h . 1 £ . N tjdnster manniskors hélsa, som frukt och grént, produkter i linje med naringsrekommendationer
I\(_ghetsanalys, \{|Iken tar avstamp i FN:s glot?a\a ma! for de bo\égsspeqﬁka .amalysema, och syftar t\lluatt ge T T e o o e o ety ol b £ g
héllbar utveckling, FN:s Global Compacts tio principer, strategisk riktning till gruppgemensamma héllbarhets-
ICA Gruppens policyer och strukturerade dialoger med prioriteringar och rapportering. Nationellt och lokalt sortiment E\rlbjt:i::it?szf;ﬂa;;gf:ksfora produkter tillverkade i samma land som, och/eller i ndrheten
intressenter. Vasentlighetsanalysen gjordes forsta gangen ICA Gruppens uppdaterade analys visar att klimat- :
2008 och revideras varje ar. Under 2023 har ett arbete fragan &r i fortsatt stort fokus, tillsammans med de pro- Sparbathetochitiansparens foiligyeteniattisparalursprunolochipaverkaniavicelpiogUk er| CRGIURRERieibiUCEY
o - o . . " samt att gora denna information tillganglig for intressenter.
pagatt med att utveckla processen enligt principerna for dukter och tjdnster som Gruppen erbjuder och kvalitets- - - - —
dubbel vasentlighet. ICA Gruppens dubbla vasentlighets- sakringen av dessa, liksom inkludering och Energi foibiukninglochlpreduktionlavienergitoidriteniavidenieanalverkeambetert
analys kommer fardigstallas under 2024, och rapporteras mangfaldsfragorna i relation till ICA Gruppens anstéllda. Halsokritiserade ingredienser Ansvarsfull anvéndning och marknadsféring av produkter med kanda negativa effekter
i kommande &rs- och hallbarhetsredovisning. Fragor langre ut i vardekedjan ses ocksd som viktiga, och produkter pa ménniskors halsa, som socker, salt, transfetter, tobak och alkohol.
Bolagen i ICA Gruppen verkar inom olika branscher men mots till stor del genom just ett fokus pa utveck- Mojliggéra hdlsosamma val/ Vé&gledning, inspiration och initiativ som framjar en halsosam livsstil, t.ex. halsosamma
och pé olika marknader. Varje bolag identifierar darfor lingen av hallbara och halsosamma produkter och tjdns- livsstil matvanor och motion.
sina vasentliga fragor utifrdn bolagets paverkan pa fragan ter. Utover fragorna i vasentlighetsanalysen arbetar Majliggora hallbara val/livsstil  Vagledning, inspiration och initiativ som framjar en hallbar livsstil, t.ex. hallbara matvanor.
och intressenternas vardering av den. ICA Gruppens ICA Gruppen aktivt med affarsetik, se sidan 115. Héllbara marknadsplatser Paverkan av butiksfastigheter/marknadsplatser pa lokala ekosystem och samhaéllen, t.ex.
genom transportsystem, paverkan pa biologisk mangfald, samt trygghet och s&kerhet.
Lokala samhallsinitiativ Samarbetsinitiativ med lokalsamhallet, sponsorskap, och andra initiativ med positiv
paverkan pa lokalsamhéllet, t.ex. arbetsmarknadsinitiativ.
o
©Q Manskliga rattigheter Framija socialt ansvar i vardekedjan samt férebygga och atgérda krankningar av
r ®3; . . manskliga rattigheter, t.ex. genom uppférandekod, leverantorskriterier, och en risk-
9] Jamnkénsférdelning baserad due diligence-process.
= . . . R
Sparbarhet & transparens @ Klimat @ Kvalitetssakring . s I N X
Inkluderande kultur 8 @ Hallbara @ Kompetens- Matsvinn Matsvinn i den egna verksamheten (butiker, lager) och vardekedjan.
5 pr(?.L_:lukter baserad, Kemikalier Anvéndning av kritiserade kemikalier/skadliga &mnen i vara produkter, eller i
= Svensk respektive utldndsk bakgrund @ & tidnster rekrytering produktionen av dem, t.ex. PFAS, PVC, skadliga bekampningsmedel.
Q . 2 . o
a ) ) Ma:tsylnn o Hallbar livsstil @ Hilsosamma produkter & tjanster Biologisk mangfald Pévgrkan vpé biologisk mangfald i vardekedjan, t.ex. genom avskogning, landanvéandning,
v Ménskliga rattigheter @ P K ] bekdmpningsmedel etc.
.E | Lokala samhalisinitiativ @ Nationellt & lokalt sortiment
5 Djurvélférd @ ® @ Hallbara marknadsplatser Djurvélfard Djurvalfard i livsmedelsproduktion samt produktion av andra varor.
= Kemikalier
)l | . emikallel Antibiotikaresistens Djurvélfard och policies for forskrivning som framjar sund antibiotikaanvéandning for
c Antibiotikaresistens @ X P .
g @ Energi behandling av manniskor och djur.
]
Ko @ Biologisk mangfald Vatten Paverkan pa vattenanvandning i vérdekedjan, t.ex. genom jordbruksmetoder, textil-
o . . e produktion etc.
@ Vatten Hélsosam ! ! Halsokritiserade
livsstil  ingredienser/produkter Jamn koénsférdelning Lika mojligheter att utvecklas for alla medarbetare inom ICA Gruppen (inkl. i butik)
oavsett kon.
o Inkluderande kultur Alla medarbetare inom ICA Gruppen har ratt att vara sig sjalva, och kdnner sig
2 respekterade, vardefulla, och far ratt stod och uppmuntran for att na sin fulla potential.
Svensk respektive utlandsk Alla medarbetare inom ICA Gruppen i Sverige har lika majligheter att utvecklas, oavsett
bakgrund bakgrund.
Hog Mycket hog N
. L B Kompetensbaserad rekrytering  All rekrytering och befordran inom ICA Gruppen baseras pa kompetens.
ICA Gruppens paverkan pa hallbarhetsomradet
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Hdallbarhetsarbetet inom ICA Gruppens

rorelsedrivande bolag

En betydande del av det I6pande hallbarhetsarbetet inom ICA Gruppen bedrivs inom respektive bolag. Det faktum att verksam-
heternas inriktning skiljer sig at paverkar delvis fokus och inriktning. Varje enskilt bolag arbetar dels i enlighet med koncernstrategin

och gemensamma mal, prioriteringar och fokusomraden, dels utifrdn egna mal och vasentlighetsanalyser.

Exempel pa bolagsspecifika hallbarhetsprioriteringar:

astigheter/Krupinski/Krupinska

ICA Sverige Rimi Baltic

Arbete for att minimera matsvinn i butik
och lager, samt i kundledet

+ Minska klimatavtrycket, bade i den egna .
verksamheten och i kundledet

+ Arbete for att minimera matsvinn .
i butik och lager, samt i kundledet

Framja nationellt och lokalt producerat
sortiment

Fokus pa hélsa: halsosam kost, fysisk
aktivitet och medarbetarnas mentala
vélbefinnande

+ Oka andelen nationellt och lokalt .
producerat sortiment

+ Oka kundernas konsumtion av frukt
och grénsaker

+ Oka andelen atervinningsbara plast-
férpackningar

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Apotek Hjdrtat

Bidra till en battre ldkemedels-
anvéandning och 6kad halsa

Samarbete med leverantérer och
forskningsinstitut for att utreda klimat-
och miljépaverkan fran apoteksprodukter

Opinionsbildning kring Idkemedel
och miljo

ICA Fastigheter

Utveckling av attraktiva hallbara platser
och destinationer d&r ménniskor trivs,
handlar, lever, bor och verkar

Uppréattande av fastighetsspecifika
hallbarhetsplaner

Framjande av biologisk mangfald vid
nyetableringar

Miljocertifiering av alla butiks- och lager-
byggnader

Strdava mot att bygga med netto noll
klimatpaverkan

ICA Banken

- Satsningar pa egna fonder med
hallbarhetsinriktning

- Samarbeten for att férebygga psykisk
ohélsa kopplat till ekonomi- och for-
sékringsarenden
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' r : . _ . Inkludering & .
R E N : - | méngfald
MoRGONDﬂ(;

ICA Gruppens ambition ar att vara
ledande inom ansvarsfullt foretagande.
Hallbarhetsarbetet ar omfattande

och rymmer en mangd aktiviteter och
initiativ. Ambitionerna samlas under
konceptet For en god morgondag -
med de fem underomradena Lokalt,
Miljo, Halsa, Inkludering & mangfald
samt Kvalitet.
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genom hela livsmedelskedjan.

Fokusomréden

en positiv samhallsutveckling

lantbrukarna

innovation

dar vi verkar

hallbarhet dar vi verkar

Direkt paverkan

Indirekt paverkan

gimem ] 1
& | aida| >
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Med ICA-idén och de unika lokala forutsattningarna matentreprendrer fran hela Varmland for att visa
som utgangspunkt, ska vi tillsammans med vara upp och bjuda pa deras produkter till géster fran
kunder, partners och leverantorer bidra till en posi- varmlandska ICA-butiker.
tiv samhallsutveckling och ett starkt matsystem Att stérka de lokala ekosystemen mellan hand-
lare, entreprendrer och producenter ar ocksa ett av
fokusomradena inom ramen for initiativet ICA Vaxa,
som lanserades 2020, med syfte att 6ka andelen
hallbar, svenskproducerad, vaxtbaserad mat och
gynna innovation inom livsmedelsbranschen.
Samarbeten som framjar en hallbar och
konkurrenskraftig svensk livsmedelssektor
] o . o | Sverige fortsatte under &ret ICA Sveriges sam-
: é'es:z:S;:qgtgﬁ;:???i:ﬁi::;:i‘z};ggérVi arbete med LRF. Syftet med samarbetet, som bedri-
vits sedan 2014, &r att bredda utbudet av svenska
varor i butik, 6ka forsaljningen av svensk mat och
bidra till den svenska landsbygdens utveckling och
X , o R Initiativ for att stédja nationell och lokal produktion tillvaxt. ICA deltar &ven i samverkansplattformen I Lettland och Litauen har under &ret betydande sats-
[V]:je:tséa:tg:;:rr:;:]tszte;'riaezlé\fEijzlzsct;ateg' villvi Inom bade ICA Sverige och Rimi Baltic bedrivs flera Sweden Food Arena, och i ett antal forskningsprojekt ningar gjorts for att framja en 6kad andel lokalprodu-
nationella produktionen av svenska livsmedel for initiativ som syftar till att stodja lokal livsmedelsproduk- med fokus p& en hallbar svensk livsmedelskedja cerade livsmedel i butik, t.ex. inom ramen for den pris-
okad sysselsattning och forsérjningstrygghet tion och pa olika satt underlatta for lokala leverantorer. bland annat inom ramen fér FINEST, ett nationellt beldnta kommunikationssatsningen "Taste of Latvia”,
langsiktigt bidra till en positiv skillnad fér de svenska Detta arbete har under senare ar intensifierats ytter- centrum med malsattning att skapa férutsattning for som inkluderar tv-program och sociala mediesamar-
ligare till foljd av covid-19-pandemin och Rysslands krig innovationer som leder till en hallbar livsmedelssektor. beten. | Litauen etableras s& kallade "Farmer stores” i
mojliggora for lokala leverantorer att na i Ukraina. Arbetet ar mangfacetterat och omfattar saval alla nya butiker, och finns nu i hélften av alla butiker.
marknaden och ICA-butikernas hyllor sortimentsutveckling som marknadssatsningar med Stdd till lokala producenter i de baltiska landerna
starka matsystemet genom forskning och budskapet att vélja lokalt producerade varor. Rimi Baltic lanserade 2020 kampanjen "Good for Arbete fér ett starkare lokalsamhalle
you, good for your country”, och har dven fortsatt ICA Gruppen bidrar pa olika satt till ett starkare lokal-
Stdrre lokalproducerat utbud pa ICA ett fokus pé att frémja lokal livsmedelsproduktion. samhélle. Genom att tillhandahalla mat, medicin och
Inom ICA Sverige fortsatte under aret arbetet med vard, och &ven agera ombud for bland annat post och
Viska verka for inkluderande och hallbara platser ICAs orderportal fér lokala leverantérer, tydlig guid- Systembolaget, fyller ICA Gruppens verksamheter flera
¢ - T . L ning till svenska och lokala produkter i butik, samt samhallsviktiga funktioner. | Sverige fanns ICA i slutet
Vi ska bidra tll saval social som miljlomassig regionala events med syfte att bygga relationer av 2023 narvarande i 286 av 290 kommuner och
mellan lokala leverantérer och ICA-handlare och pa ,0 o - Apotek Hjartat i 169. | Estland, Lettland och Litauen
sa satt oka utbudet av lokalt producerade livsmedel ’:’.:'..";f@o‘f" i;'.'f.".'l"‘"""““' fanns Rimi Baltic narvarande med 308 butiker. Saval
i butik. Till exempel startades under varen ett sam- i ICA och Apotek Hjartat som Rimi Baltic erbjuder dven
arbete med féreningen MatVarden Gavleborg for mojlighet till e-handel.
att 6ka tillgdng och efterfragan pa mat och dryck
producerad i Halsingland och Gastrikland. Under Okad tillganglighet genom dygnetruntéppna butiker
hdsten samlade ICA Sverige och Nifa, branschféren- | syfte att 6ka servicen och tillgéngligheten till livsmedel
ingen for varmlandska mat- och dryckesféretag, fortsatte under aret etableringen av konceptet med
78

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023



OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

ICA

GRUPPEN

obemannade, dygnetruntdppna butiker pa flera platser
i Sverige. Tidigare har konceptet testats inom ramen for
ICAs minsta butiksformat, ICA Nara. Under aret blev
ICA Supermarket Kopparhallen i Ljusnarsberg den for-
sta Supermarket-butiken att ha Oppet dygnet runt.
I'slutet av 2023 fanns 53 obemannade butiker
och fler planeras att 6ppnas under kommande ar.
En del kommer ligga i nara anslutning till befintliga
|CA-butiker, andra kommer vara fristdende. Mer-
parten av dem kommer att ligga i glesbygd eller pa
mindre orter.

Trygga, inkluderande och hallbara platser

ICA Gruppen vill bidra till att skapa trygga, inklude-
rande och hallbara platser. Genom att bygga attraktiva
och samhallsnara miljéer dar méanniskor vill bo och
vistas skapas langsiktiga varden i bade nya och befint-
liga omraden. Vid saval nyetablering som i I6pande
forvaltning arbetar ICA Fastigheter aktivt med trygg-
het, trivsel, mobilitet och tillgdnglighet. Arbetet bedrivs
i nara samverkan med kommuner, ICA-handlare, dgare
av narliggande fastigheter och andra partners.

Sponsring och insamlingar
P& saval central som lokal niva bedrivs ett omfattande
arbete med sponsring och insamlingar. | Sverige star
ICA-handlarna for en stor och viktig del av ICAs spons-
ring. Deras engagemang i lokala idrottsklubbar, kultur-
evenemang och social sponsring &r betydelsefullt.
Rimi Baltic bedrev under aret flera kampanjer for
att uppmuntra donation av livsmedel till behdvande.
| Lettland genomférdes under aret bland annat kam-
panjen “Angels over Latvia” i samarbete med Children
Hospital Foundation (Bérnu slimnicas fonds). | bade
Estland, Lettland och Litauen fortsatte aven insam-
lingen av matpaket fran kunder. Arbetet bedrivs i néra
samarbete med sa kallade matbanker.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Renare narmiljé i Sverige och Lettland
ICA Sverige och ICA Stiftelsen fortsatte under aret
samarbetet med organisationen Stdda Sverige. Under
aret deltog 89 engagerade handlare tillsammans med
254 foreningar i initiativet "Klara, fardiga, stadal”, som
gar ut pa att stdda narmiljon. Sammantaget stadade
5 418 deltagare i 73 kommuner bort 31 ton skrdp och
fick sammanlagt drygt 1,5 miljoner kronor i bidrag till
sina foreningar.

| Lettland deltog Rimi i initiativet "The Big Cleanup”,
dar 50 butiker distribuerade 50 000 speciella pasar till
kunder som ville delta och samla in skrap. Egna med-
arbetare deltog som volontérer och inom det nationella
initiativet stddades totalt 1 100 olika platser.

Stod till lokala projekt genom Folke

ICA Stiftelsen driver flera projekt for att framja rorelse,
med fokus pa barn och unga. Genom intakter fran for-
séljningen av ICAs egen ost Folke finansieras lokala
projekt runt om i landet, under aret bland annat i form
av en hockeyrink i Fritsla, en boulehall i Hedekas, en
pumptrackbana i Brunflo och en badbrygga i Javre.
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Vi ska minimera var miljopaverkan, ga mot netto

noll klimatpaverkan och hjalpa vara kunder till mer

hallbara val.

Fokusomréden

Klimatpaverkan fran egna verksamheten

Minskad klimatpaverkan fran kéldmedia och
energi i kontor, lager, butiker och apotek

Minskad klimatpaverkan fran transporter genom
overgang till fossilfria drivmedel

Minskad klimatpaverkan fran fastigheter genom val
av byggmaterial med lagre klimatpaverkan

Plast och férpackningar

+ Omstalining till dtervinningsbara férpackningar

« Val av atervunnen eller fornybar plastravara

+ Forpackningsdesign som mojliggor material-
atervinning

Matsvinn

+ Minskat matsvinn i lager och butik
« Konsekvensanalys av insatsers paverkan pa svinn
i andra delar av vardekedjan

Hallbara livsmedelssystem

« Minskad klimatpaverkan fran livsmedelsproduktion
och konsumtion

« Leverantorskrav som skyddar biologisk mangfald

« Utveckling av ett hallbart och attraktivt sortiment
med mindre klimat- och miljopaverkan
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Direkt paverkan
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Fortsatt arbete fér mer hallbar produktion

och konsumtion av livsmedel

Till ICA Gruppens overgripande mal hor att halvera
klimatpaverkan fran kundernas inkdp av livsmedel till
2030. For att mojliggéra mer héllbara matsystem -
lokalt och globalt - behdvs forandringar mot mer hall-
bar produktion, en omstélining i konsumtionen till en
hogre andel vaxtbaserad kost och ett minskat svinn i
hela vardekedjan.

Inom bade ICA Sverige och Rimi Baltic fortsatte
under aret arbetet med att pa olika satt stimulera,
inspirera och uppmuntra till hallbara val. Till sarskilda
aktiviteter under 2023 horde ett fortsatt aktivt arbete
med sortimentsforflyttningar, bland annat med sorti-
mentet ICA svenskt vaxtbaserat och satsningar inom
frukt och gront, samt initiativ for att 6ka forstaelsen for
hur exponeringen av vaxtbaserade livsmedel paverkar
férsaljningen i butik. Inom ramen fér programmet
Mistra Sustainable Consumption undersoktes tillsam-
mans med forskare frdn Chalmers skillnaden mellan att
integrera vaxtbaserade alternativ med motsvarande
animaliebaserade produkter i hyllan, med att lyfta ut
dem pa en separat "vego-hylla”.

Forandra aret i rad tog ICA hem forstaplatsen som
"Sveriges vegovénligaste matkedja” nar Djurens Réatt
undersokte och rankade vegoutbudet hos Sveriges
livsmedelkedjor.

Fokus pa att framja forsaljningen

av ekologiska livsmedel

Ekologisk produktion har tydliga mervarden kopplade
till biologisk mangfald, och ICA Gruppen arbetar dar-
for aktivt med att erbjuda ett brett sortiment av eko-
logiska och hallbarhetsmarkta egna méarkesvaror.

ICA Sverige arbetade under aret for att véanda tren-
den med minskad forsaljning av ekologiska livsmedel.
Arbetet, som i hog utstrackning bedrivits tillsammans
med ICA-handlare, omfattade bland annat olika typer
av kampanjer i butik, samt nudging-projekt for att for-
std hur butiker bast kan arbeta for att 6ka forsaljningen
av ekologiska livsmedel.

Insatser for att minska matsvinnet

ICA Sverige och Rimi Baltic fortsatte under aret arbetet
med att pa olika s&tt minska matsvinnet i butik, pa
lager och i konsumentledet. Insatserna tar sin utgangs-
punkt i den sa kallade matsvinnspyramiden, och malet
ar att tidigt identifiera och hantera varor som annars
riskerar att bli svinn.

Hogsta prioritet ar att arbeta forebyggande och i
detta arbete ar korrekt insamling av matsvinnsdata
avgorande. Under aret fortsatte arbetet med att
genom datadrivna insikter och artificiell intelligens (Al)
minimera svinnet. Genom innovationshubben ICAx
samarbetar till exempel ICA Sverige med foodtech-

Framtidens héllbara matsystem
- samarbeten kring odlat kétt
och véxtbaserad lax

| syfte att bidra till innovation inom livsmedels-
systemet och den 6vergripande ambitionen att
minska klimatpaverkan fran sortimentet ingicks
under aret nya samarbeten, bland annat kring
odlat kétt och véxtbaserad lax.

ICA Sverige ingick under aret ett samarbete
med scale-up bolaget Re:meat avseende
svenskodlat kétt. | ett forsta steg handlar sam-
arbetet om att utforska konsumentens install-
ning till odlat kott. Tillsammans ska ICA och
Re:meat definiera vilka forutsattningar som
maste stamma for att skapa en efterfragan
som gor skillnad ur ett hallbarhetsperspektiv.

Rimi Baltic startade under aret bland annat
ett pilotsamarbete med start-upen Revo Food,
fér produktion av vaxtbaserad lax. Laxen véntas
na butikshyllorna under férsta kvartalet 2024.
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foretaget Whywaste. Inom ramen for samarbetet
erbjuds alla butiker ett Al-drivet verktyg som i realtid
ger butiksspecifika, databaserade rekommendationer
for hur butiken kan férebygga och minska sitt mat-
svinn. Vid arets slut hade ett fyrtiotal butiker anslutit
sig till tjansten, och baserat pa deras resultat av svinn-
minskningar ar framtida férvantningar satta till cirka
20-40 % minskning av svinn per butik. | Baltikum har
det Al-drivna verktyg fér automatiska prissankningar
av varor med kort datum, som introducerades i slutet
av 2022, nu natt mer an en miljon kunder, och bidragit
vasentligt till minskat svinn.

ICA Sverige gick under aret med i den frivilliga 6ver-
enskommelsen "Samarbete for minskat matsvinn”
(SAMS). Initiativet lanserades 2020 som en del av
regeringens satsning pa att minska matsvinnet och
drivs av Livsmedelsverket, Naturvardsverket och Jord-
bruksverket. SAMS ska bidra till att na FN:s héllbarhets-
mal 12.3, som &r att halvera det globala matsvinnet till
2030, samt till Sveriges nationella handlingsplan for
minskat matsvinn.

\ PROGNOS, INKOP OCH UPPFOLINING /
\ UTFORSALINING OCH FORADLING /
\ DONERA TILL MANNISKOR /

DONERA TILL DJURMAT

KOMPOST

ROTNING TILL BIOGAS

(O RAKNASINTE
SOM MATSVINN

@ RAKNAS SOM MATSVINN

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

ICA Sverige fortsatte under aret &ven samarbetet
med Stadsmissionens koncept for sociala matbutiker
- Matmissionen, som under aret 6ppnade flera nya
butiker. Bland andra ICA Sveriges lager och e-han-
delslager i Stockholms- och Helsingborgsregionen
donerar mat som riskerar att bli svinn till butikerna,
som sedan séljer den till kraftigt reducerade priser.

I bade Sverige och Baltikum finns flera andra sam-
arbeten for vidareférsaljning och donation av varor
som riskerar att bli svinn, med organisationer som
Karma, Food2Change, TooGoodToGo och Food Bank.
| Estland har Rimi under aret engagerat sig i ett pilot-
projekt tillsammans med start-upen FoodlLoop, for att
undersoka majligheterna att donera mer fardiglagad
mat som annars riskerar att slangas. | Lettland 6kade
under aret antalet butiker som donerar mat till lokala
matbanker till 98 stycken.

For att hjalpa kunderna att minska sitt matsvinn,
har Rimi Baltic ett fortsatt samarbete med start-upen
PlantJammer, som autogenererar recept pa hemsidan
for de rester kunden har hemma.

Okad transparens och minskad miljs- och klimat-
paverkan fran apoteksprodukter
Apotek Hjartats ambition ar att halvera kundernas
klimatpaverkan fran konsumtionen av egenvardspro-
dukter och handelsvaror. Samtidigt ar utmaningarna
stora vad galler tillgang till data kring klimat- och
miljopaverkan fran apoteksprodukter och lakemedel.
Tillsammans med leverantérer och forskningsinstitut
bedrivs flera projekt med malet att 6ka kunskapen om
apoteksprodukter - och aven identifiera aktiviteter for
att minska klimatpaverkan. Under aret arrangerades
till exempel ett branschseminarium kring lakemedels-
relaterad klimatpaverkan. P& seminariet presenterades
resultatet fran livscykelanalyser som IVL Svenska Miljo-
institutet utfort pa uppdrag av lakemedelsbolaget
Bayer, i samverkan med Apotek Hjartat.

Under aret fortsatte dven arbetet med kategorin
"Medvetna val” i e-handeln. Har samlas Apotek

Hallbarhet i fokus for nya butiks- och logistikfastigheter

ICA Fastigheter fortsatte under aret att
utveckla och bygga fastigheter med stort fokus
pa hallbarhet. Under aret invigdes ICA Fastig-
heters mest hallbara butiksfastighet hittills -
Maxi ICA Stormarknad Osteraker i Akersberga.
Byggnaden &r uppford helt i trd, vdarms och kyls
genom geoenergi, och har solceller, sedumtak
och laddstolpar.

Under aret invigdes ocksa den fijarde buti-
ken byggd med trastomme, ICA Supermarket
Osthammar. | Enképing invigdes nya ICA
Supermarket Westerlund, vars kylanlaggning
tillsammans med ett geoenergisystem sakrar
att fastigheten far en effektiv uppvarmning

med lag elférbrukning. Under aret invigdes
aven ICAs nya blomlager i Vasteras. Solceller
har installerats pa byggnaden, som &ven ska
miljécertifieras enligt BREEAM Excellent. | eta-
bleringen har stort fokus ocksa lagts pa land-
skaps- och dagvattenhantering for att ater-
skapa och férbattra de ekologiska vardena pa
platsen. Angsmark har planterats pa dppna
ytor, stenrésen och dod ved har placerats for
att forbattra mojligheter for djur- och vaxtliv
att etablera sig pa och utanfor fastigheten.

Samtliga nya butiksbyggnader har certifie-
rats enligt Miljobyggnad Guld.
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Hjartats utbud av produkter som &r hallbarhetsmarkta
eller pa annat satt uppfyller apotekets kriterier.
Risker for negativ miljopaverkan fran lakemedel
finns inte bara i produktionen, utan aven kopplat till
hur de anvénds. Som ett led i att minska miljopaver-
kan fran lakemedelsanvandning flyttades under aret
geler som innehaller substansen diklofenak (t.ex.
Voltaren) bort fran kundutrymmet. Diklofenak har
negativ paverkan pa miljon, och genom att enbart
sélja produkterna over disk kan apoteken sékerstalla
att kunden far ratt information och rad kring hur
miljopaverkan fran anvédndning kan minimeras.

Mot fossilfria vagtransporter

Godstransporter stod i slutet av aret for 69 procent av
koncernens kvarvarande utslapp av vaxthusgaser. |
syfte att minska dem bedrivs ett Iangsiktigt arbete som
omfattar optimering av floden mellan lager och butik,
en successiv Overgang till fornybara drivmedel och
elektrifiering av transporter. Senast 2030 ska alla gods-

Forsta butiken med eget
batterilager

| omstallningen till ett mer flexibelt och for-
nybart elsystem &r méjligheten att lagra
energi en viktig komponent. Maxi ICA Stor-
marknad i Kungélv tog under aret ett eget
batterilager i drift, och &r den férsta butiken
att installera en sadan I6sning. Batterilagret
fran svenska Polarium &r byggt pa litium-jon-
batterier och intelligent mjukvara som gér
det majligt att lagra energi nar utbudet ar
hogt for anvéandning nér det ar lagre. Syste-
met i Kungélv har en kapacitet pa 1 megawatt
och bidrar till sénkta kostnader - samtidigt
som det hjélper till att stabilisera elnatet.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

transporter pa vag inom ICA Gruppens svenska bolag
vara fossilfria. | storstadsregionerna i Sverige (Stock-
holm, Goteborg och Malmd) ska det ske redan 2025.

Under 2023 6kade de godstransportrelaterade
utsldppen med 9 procent i Sverige. Okningen beror
framfor allt pa en lagre andel fornybara drivmedel, dar
HVO till stor del ersatts med diesel.

Fortsatta satsningar pa innovation och elektrifiering
Under aret fortsatte det samarbete mellan ICA Sverige
och Volvo Lastvagnar som inleddes i slutet av 2020.
Samarbetet ror flera omraden, men till de mer centrala
hor att mojliggoéra eldrivna transportlésningar i
Sverige, bade for transporter inom stader och sa
smaningom aven for langre strackor mellan stader.
ICA Sverige och Volvo Lastvagnar ska tillsammans
skapa forutsattningar for implementering av eldrivna
|6sningar, bade med befintliga produkt- och serviceer-
bjudanden och genom att tillsammans testa ny teknik.

Under aret togs en av varldens forsta eldrivna last-
bilar med slap med en langd pa Gver 25 meter och en
totalvikt pa 50 ton i drift. Lastbilen levererar varor fran
ICAs lager i Helsingborg till ICA-butiker i Skane, och har
en rackvidd pa cirka 20 mil.

Aven inom Rimi Baltic bedrivs férsék med eldrivna
transporter. Som férsta dagligvaruaktor i Lettland
inleddes under aret ett pilotprojekt avseende eldrivna
transporter mellan lager och butik tillsammans med
leverantdren Vikotrans. Projektet kommer fortsétta
under 2024. | Litauen genomfordes ett mindre pilot-
projekt med eldrivna e-handelsleveranser, for att iden-
tifiera mojliga nésta steg.

For att driva mot fortsatt omstélining av hela trans-
portsystemet samarbetar ICA &ven kring innovation
inom exempelvis vatgasdrivna transporter, och brans-
len med mindre klimatpaverkan. Under 2023 tecknades
ett avtal med Maersk for att anvanda biometanol for
|&ngvéga sjotransporter, som kommer att minska ICAs
klimatavtryck fran dessa transporter med 80 procent
under avtalsperioden. Ett avtal har ocksa ingatts med
MaserFrakt for ett pilotprojekt med en vatgasdriven last-

bil som innebéar att ICA blir forst i Sverige (och bland de

forsta i varlden) med vétgasdrivna livsmedelstransporter.

Biologisk mangfald

ICA Gruppen arbetar aktivt for att skydda och framja
biologisk mangfald genom kravstallning pa de varor
som sdljs, en ambition att dka andelen ekologiskt cer-
tifierade varor (se sidan 80), samarbeten for att framja
hallbar livsmedelsproduktion i Sverige och genom
ICA Fastigheters arbete.

ICA Gruppens storsta paverkan pa biologisk mang-
fald kommer fran livsmedelsproduktionen, och risken
for negativ paverkan pa biologisk mangfald genom till
exempel avskogning eller verfiske har dérfér varit en
viktig parameter i kriterierna for ICA Gruppens risk-
ravaror (se sidorna 89-90). | Sverige hotas den biolo-
giska mangfalden bland annat av att jordbruk lagger
ner sin produktion, med minskade betesmarker och
variation i landskapet som foljd. ICA arbetar darfor
aktivt for att framja svenskt jordbruk, till exempel
genom ett mangarigt samarbete med LRF, inom
ramen for initiativet ICA Vaxa, och genom en hog
andel svenska ravaror i ICAs egna markesvaror.
Aspekter kring biologisk mangfald tas aven in i arbe-
tet vid nyetableringar och forvaltning av fastigheter,
till exempel genom anléggande av dammar fér dag-
vattenhantering, utplacering av doéd ved, angsgras,
torrdngsmattor, solitarbin pa taken och insektshotell.

ICA Alskas av bin

Vilda pollinerande insekter &r avgorande for vara
ekosystem och livsmedelsforsérjningen, men antalet
minskar bade globalt och i Sverige som en foljd av
bland annat farre blomrika miljoer och anvandningen
av véaxtskyddsmedel. ICA Sverige fortsatte under aret
utvecklingen av sortimentet Alskas av bin, som bestar
av vaxter som ar speciellt attraktiva for bin, och for
vilka ICA Sverige staller extra harda krav pa bekamp-
ningsmedel med risker for pollinatérer. Under aret uto-
kades Alskas av bin-sortimentet med tva svenskodlade
produkter, blomsterbasilika och ampelskéra. Delar av

Groéna obligationer

Under aret genomférde ICA Gruppen for férsta
gangen en emission av grdna obligationer (se
sidorna 19-20). De omraden som técks in av ICA
Gruppens nya ramverk for nansiering ar
miljocertifierade byggnader, fornybar energi,
fossilfria transporter samt hallbarhetsmarkta pro-
dukter inom bolagets sortiment av egna markes-
varor. Redovisning mot ramverket sker arligen i en
separat rapport, som publiceras pa icagruppen.se.
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intékterna fran blommorna i sortimentet gick till ICA
Stiftelsens arbete for att frémja biologisk mangfald.

Aktivt arbete fér att minska energianvandningen

Till ICA Gruppens 6vergripande mal hor att fram till
2030 minska energianvandningen. For verksamheterna
i Sverige ska anvandningen minska med 20 procent,
samtidigt som all energi ska vara férnybar. Egenprodu-
cerad el ska finnas pa 25 procent av butiksfastigheterna
och utgora 10 procent av energianvandningen for
logistikfastigheterna. Sedan 2022 bedrivs arbetet mot
malen utifran en gemensam energistrategi. Till de mer
centrala delarna hor atgarder for att minska och effek-
tivisera energianvdndningen samt 6kad produktion av
egen fornybar energi. Under 2023 bedrevs till exempel
forberedande arbete for att kunna installera en 2 800
kvadratmeter stor solcellsanlaggning pa ICA Sveriges
nya lager i Vasteras. | samverkan med fristdende ICA-
handlare fortsatte under aret &ven installation av sol-
celler pa ett flertal byggnader.

Rimi Baltic beslutade under &ret om en ny energi-
strategi som bland annat innefattar ambitionen att
energianvandningen per m? ska minska med 24 pro-
cent till 2030 jamfort med 2021.

Fortsatt innovation for battre férpackningar

och mindre plast

ICA Gruppen bedriver ett [dpande strategiskt
arbete kring forpackningar, utifran en helhetssyn
pa hallbarhet och ett livscykelperspektiv. Det inne-
béar bland annat:

+ Minskad plastanvandning. Inom hela ICA Gruppen
drivs ett aktivt arbete med att minska mangden
plast. Tillinsatserna under 2023 horde byte av for-
packning for ICAs Sveriges egen kottfars, fran
traditionella trag till s kallad flowpack. Den nya
férpackningen bevarar kéttfarsen lika bra som
den tidigare férpackningen, men minskar plast-
atgangen med 150 ton per ar.

Initiativ for férre papperskassar i e-handelsleveranser

Direkt fr¢
ICA-har

I¢
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ICA Sverige genomfér och deltar i flera initiativ
for att hitta alternativ till de papperskassar
som idag anvands for e-handelsleveranser.
Under &ret testades bland annat tre olika
alternativ for hemleveranser av dagligvaror
fran ICAs e-handelslager i Goteborg, med
returlddor, flergangskassar eller helt férpack-
ningsfri leverans. ICA deltar ocksa i ett projekt
tillsammans med Coop, Dagab och Mathem
kring en branschgemensam cirkul&r [6sning
for aterbrukbara kassar. Projektet pagar till
varen 2024 och delfinansieras av Vinnova
samt Re:source.

+ Cirkuléra I6sningar. Tillsammans med Svensk Plast-
atervinning lanserade ICA Sverige under aret en ny
férpackning for SKONA tvattmedel, gjord av 95 pro-
cent atervunnen plast som samlats in fran svenska
hushall. Férpackningen &r en av de forsta som cirku-
lerar tillbaka den plast som samlas in fran konsu-
menter till forpackningar de kan hitta i handeln.

« Design fér enklare atervinning. Under aret har

ICA Sverige tillsammans med branschen antagit en
avsiktsforklaring for mjuka plastférpackningar for
frysprodukter. Enligt den ska priméart férpackningar
som inte bestar av flera sammansatta plastsorter
anvandas, tryckytan av text och farg ska minskas pa
férpackningsytan och transparent eller vit plastfilm
ska anvandas.

- Overgénag till férnybara material. Férpackningar har
en viktig funktion i att forlanga hallbarheten pa vissa
livsmedel och minska matsvinn. Till ICA Sveriges ini-
tiativ for att hitta biobaserade alternativ hor ett nytt
partnerskap med Saveggy, som utvecklat en bio-
baserad och fullt nedbrytbar "coating” som kan
ersatta plasten pa bland annat gurkor.

I Litauen inforde Rimi i juli en avgift for tunna plast-
kassar, i enlighet med lagkrav. Forsaljningen av dessa
plastkassar har darefter minskat med cirka 60 procent,
vilket innebar en besparing pa 30 ton plast per ar, sam-
tidigt som forsaljiningen av flergangskassar 6kat med
350 procent.

Installation av laddstolpar i Litauen

Rimi i Litauen ingick under aret samarbete med
Eldrive, en av de ledande aktérerna inom infra-
struktur for laddning av elfordon i

Litauen. Malet &r att mojlig-

géra laddning utanfor

46 av Rimis butiker i

landet. Sammantaget

planeras for minst

260 platser med

laddmajlighet.
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Aktivt arbete for att minska utslappen - hela vagen fran produktion till konsumtion

ICA Gruppens langsiktiga ambition &r att minska klimatavtrycket i
hela vardekedjan, i linje med det som kravs for att na Parisavtalets
1,5-gradersmal.

Inom ICA Gruppens verksamhet star idag godstransporter for den

storsta delen av klimatpaverkan, medan produktionen av de livs-
medel som ICA Gruppen saljer star for majoriteten av utslappen om
man tittar pa hela vardekedjan. ICA Gruppens mal om fossilfria vag-
transporter i Sverige senast 2030, den omstalining till kdldmedia
med lagre klimatpaverkan som sker i linje med kommande lagkrav,
och de energistrategier som finns for de svenska respektive baltiska
verksamheterna ar nycklar till att minska klimatpaverkan i den egna
verksamheten.

For att minska klimatpaverkan fran livsmedelsproduktionen arbe-
tar ICA Gruppen dels med innovation och samarbeten i leverantors-
led for att bredda sortimentet och minska klimatpaverkan fran pro-
duktionen, dels med att engagera leverantorer i att arbeta med
vetenskapligt baserade klimatmal. For att minska den totala klimat-
paverkan fran kundernas livsmedelsinkdp gors aven satsningar for

Odling, produktion och férddling

Producenter @ 9 Transporter I E\l 9

attinspirera och vagleda konsumenterna till att vélja livsmedel med
|&gre klimatpaverkan.

ICA Gruppen skickade under 2022 in sitt dtagande till Science
Based Targets initiative (SBTi) om att anta I&ngsiktiga klimatmal till
2050 for hela vardekedjan i enlighet med initiativets standard for
netto noll-mal. Under 2023 skickades ICA Gruppens nya mal in till SBTi
for validering. Malen &r formulerade i enlighet med SBTi-standarden
vilket innebéar att de omfattar mal fér 2030 och 2050, inkluderar samt-
liga scope enligt GHG-protokollet, och har olika malsattningar for de
utslapp som kan harledas till landanvéndning, jord-, eller skogsbruk
(sa kallade FLAG-utslapp, Forest, Land and Agriculture), respektive
ovriga utslapp. SBTi forvantas godkanna malen under forsta halvan
av 2024.

| samband med att de nya malen skickades in for godkannande,
fattades ocksa beslut att justera ICA Gruppens ambition for utslapps-
minskningar fran salda livsmedel till att vara i linje med FLAG-malet
till 2030, vilket innebar att utslappen ska minska med 30 procent till
2030 jamfort med 2022.

ICA Gruppens egen verksamhet

Lager & Kontor |E§E| Transporter I ul

Butik & Apotek

ICA Gruppens klimatkompensation

ICA Gruppen klimatkompenserar sedan 2020 fér klimatpaverkan
fran den egna verksamheten, det vill séga butiker, apotek, lager,
kontor och transporter. Klimatkompensation kan aldrig ersatta det
som gors for att minska utslappen i den egna vardekedjan, men &r
ett komplement som bidrar till att accelerera klimatarbetet pa
global niva.

ICA Gruppen klimatkompenserar i projekt som &r noggrant utvalda
tillsammans med South Pole och Climate Partner, for att sakerstalla
att de bidrar till klimatnytta och hallbar utveckling. Alla projekt &r
tredjepartscertifierade av minst en oberoende standard. Viktiga krite-
rier vid val av projekt har varit additionalitet, det vill séga att de inte
hade hant utan bidragen fran klimatkompensation, trygghet i att den
beréknade klimatnyttan uppstar, och att projekten inkluderar lokala
samhallen och bidrar positivt till andra aspekter av hallbar utveckling.

ICA Gruppen har valt att klimatkompensera i lander som ingar
i den egna leverantoérskedjan: Brasilien, Peru, Kina, Thailand och
Turkiet. Projekten bidrar till klimatarbetet pa olika satt. Genom
utbyggnad av geotermisk energi ersatts fossil energi med férnybar,
genom att bevara och plantera skog binds koldioxid fran atmo-
sfaren, och genom att ta tillvara biomassa och skapa biogas fran
avfall genereras férnybar energi.

Konsumtion

[}
> Transporter I DI —>  Kunder m

Netto noll klimatpaverkan i egen verksamhet 2030
- Fossilfria vagtransporter i Sverige senast 2030 - och i storstadsregionerna redan 2025

« Klimatpaverkan frdn kundernas inkép av
livsmedel ska halveras till 2030!

Mal/ + ICA Gruppens leverantorer ska anta
Ambition vetenskapligt baserade klimatmal 2025
Exempel pé + Innovation och sortimentsutveckling fér 6kad
aktiviteter andel véxtbaserad mat

- + Dialog och avtal med leverantorer kring mer
for att hallbara val
mmfka + Uppfdljning av leverantérer avseende antagandet
utslappen av vetenskapligt baserade klimatmal

Samverkan inom livsmedelskedjan genom
initiativet Hallbar livsmedelskedja

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

» Omstallning till kéldmedia med lagre klimat-
paverkan

« Successiv dvergang till fossilfria transporter

» Optimering av rutter och forflyttning av
transporter till tag

ICA Gruppens klimatmal fér egen verksamhet innefattar scope 1, 2 och delar av scope 3. Fér en full redovisning, se sidan 93

« Kontinuerliga energieffektiviseringar
i butik, lager och pa kontor
« Riktlinjer for klimatsmart resande i tjidnsten

« Inspiration till mer hallbara val - genom sorti-
mentsforflyttningar, klimatguidade recept och
digitala tjanster

1) ICA Gruppen har beslutat att justera ambitionen i linje med
Gruppens SBT-mal som skickats in for godkannande.

84



1A

OVERSIKT STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING

RISK

GRUPPEN

Vi ska aktivt bidra till forbattrad folkhélsa genom
att nyttja kraften i hela var verksamhet.

Fokusomréden

Fysiskt vdlmaende

- Gora det enklare att leva mer halsosamt varje dag

Psykiskt valmaende
« Skapa trygghet och lugn i livets olika skeden

Hallbar antibiotikaanvandning

- Framja en sund och sdker anvéndning av antibiotika

Direkt paverkan

A
-/~ QO

Indirekt paverkan

16 milsaiee | 17 St

ety
PRSP
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Ett 6kat vdlmaende

ICA Gruppen vill bidra till en battre folkhalsa. | kraft
av storlek och genom samverkan finns goda maj-
ligheter att nd ut och pa olika satt inspirera till en
mer hélsosam livsstil - och dérigenom goéra skillnad
pa bade individ- och samhéllsniva. ICA Gruppens
halsoambition omfattar koncernens verksamheter

i Sverige. Den inbegriper saval forebyggande akti-
viteter genom inspiration till sunda kostvanor och
regelbunden motion, som enklare vardtjanster och
radgivning kring ldkemedel och privatekonomi.
Som ledande aktorer pa sina respektive geografiska
marknader har bade ICA Sverige och Rimi Baltic
goda majligheter att genom sortiment, kampanjer,
maérkningar, recept, inspiration och andra initiativ,
fradmja sunda matvanor. Utgangspunkten i Sverige
ar alltid officiella, nordiska, kostrdd och narings-
rekommendationer.

Fortsatt arbete med Nyckelhalet

Under &ret fortsatte guidningen till hdlsosamma
matvanor via Nyckelhalet. Symbolen har fortydligats
pa en stor del av ICAs egna mérkesvaror och darut-
over har aven informationen om produktens héalso-
framjande egensakper fortydligats.

Sarskilt fokus pa barn och unga
Barn och unga utgor sarskilt prioriterade malgrup-
per. Sammantaget under aret anvande dver 399
skolklasser i arskurs 2 och 5 ICA Sveriges utbild-
ningsmaterial kring férdelarna med bra kost och
rorelse - "Kompis med Kroppen”. Vidare deltog 170
klasser under aret i "Melliskockarna”, ett initiativ i
syfte att inspirera yngre barn till att laga halso-
samma mellanmal efter recept.

| Estland lanserades under varen 2023 en kam-
panj, dar projekt som framjar halsosam livsstil i
tre kommuner valdes ut genom att allmanheten
fick résta. De vinnande projekten, vilka bland
annat innefattade flera initiativ for att introdu-
cera forskolebarn till livsmedelsproduktion och

halsosamma matvanor, fick finansiering fran Rimi
med 10 000 EUR vardera.

Koll pa blodtrycket

| Sverige lever mer &n 2,3 miljoner personer med
hogt blodtryck — och av dessa saknar néarmare 80
procent diagnos eller korrekt behandling. Obehand-
lat hogt blodtryck ar orsaken till halften av alla hjart-
kérlsjukdomar och nastan en femtedel av samtliga
dodsfall i Sverige. For att fler ska fa koll pa sitt blod-
tryck initierades 2022 ett pilotprojekt mellan Apotek
Hjartat och Blodtrycksdoktorn, vilket under 2023
resulterade i ett samarbete med lattillgénglig blod-
trycksméatning pa apotek over hela landet.

Aktiviteter for att motverka psykisk ohalsa
Arbetet med att starka folkhalsan omfattar aven
psykiska aspekter. Inflation, hdjda réntor och

fallande priser pa bostadsmarknaden kan pé olika
satt bidra till en 6kad privatekonomisk osakerhet
eller en direkt forsamrad privatekonomi - nagot
som i sin tur kan 6ka risken for psykisk ohalsa. For
att motverka detta intensifierade ICA Banken
under aret satsningen pa lattillganglig privateko-
nomisk radgivning och handfasta tips om vad
man som privatperson bor tanka pa i oroliga tider.
Under aret fortsatte &ven ICA Bankens samarbete
med Lexly, Nordens ledande digitala juridiska
aktor. Genom samarbetet erbjuds ICA Bankens
kunder kostnadsfri behovsanalys och inledande
juridisk rddgivning - och darefter rabatterade
tjdnster pa avtal som skrivs online eller med hjalp
av jurist. Under aret padborjades aven ett samar-
bete med appen Varannan Vecka, som hjalper
foraldrar att samarbeta och |6sa livspusslet efter
en separation.
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Som en del av samtliga forsakringar erbjuder ICA
Forsdkring samtalsstod via BlueCall. Kunder har dari-
genom mojlighet att chatta eller ringa och prata med
en terapeut i olika fragor kopplade till psykisk ohélsa.
Syftet ar att hjélpa kunderna i situationer dar det kan
behovas lite extra stod. Apotek Hjartat fortsatte under
aret samarbetet med organisationen Mind. Samarbe-
tet bygger dels pa ekonomiskt stdd till finansieringen
av de hjalplinjer som Mind driver: Sjalvmordslinjen,
Féréaldralinjen, Aldrelinjen och Livslinjen, dels péa att
gemensamt kommunicera, informera och utbilda
inom omradet psykisk hélsa. Sedan tidigare har dven
ICA Stiftelsen ett aktivt samarbete med Mind.

Klimakteriesdkrad arbetsplats

| syfte att ©ka kunskapen om
klimakteriet och vad det innebéar
for humor, maende eller formaga
att utfora sitt jobb, fortsatte Apo-
tek Hjartat under aret arbetet med

utbildningsinitiativet "Klimakterie-

sakrad arbetsplats”. Bland annat dver-

sattes materialet, som &r fritt for alla att
ladda ner, till engelska for att mojliggdra spridning till

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

an fler. Initiativet belénades under aret med silver i
The Magnet Employer Branding Awards.

Rérelse och hélsosam livsstil i fokus

Utover goda kostvanor vill ICA Gruppen &ven inspirera
till rérelse och motion. ICA Sverige har bland annat
tagit initiativ till ICA-klassikern, som bestar av samma
idrottsgrenar och strackor som En Svensk Klassiker -
men med skillnaden att momenten kan genomféras
over langre tidsperiod. ICA Sverige har &ven ett lang-
siktigt samarbete med Friskis & Svettis, med syftet att
inspirera till en sundare vardag. Rimi ar en betydande
sponsor av motionslopp i Baltikum. 2023 stdttade Rimi
stora event i alla tre lander, inklusive Rimi Riga Mara-
thon med 23 000 deltagare, International Vilnius Mara-
thon med 10 000 deltagare, ett millopp i samband
med Tallinn Marathon, och lopp foér kvinnor i Estland.

Rosa bandet: 51 miljoner till cancerforskning
Tillsammans med kunder samlade ICA-butikerna och
Apotek Hjartat in 51 miljoner kronor, varav 42 miljoner
kronor fran ICA och 9 miljoner kronor fran Apotek
Hjartat, till svensk cancerforskning i samband med
Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj.

86



Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

GRUPPEN

6 Inkludering &
mdngfald

Vi arbetar aktivt med 6ppenhet, mangfald och jam- En inkluderande kultur

likhet for att vara en av de mest inkluderande arbets- ICA Gruppen arbetar aktivt for att skapa och stddja en

platserna och bidra till ett mer inkluderande samhélle. inkluderande kultur dér alla kanner sig respekterade
och vardefulla, far ratt stod och uppmuntras att na sin

— fulla potential. Det handlar om grundlaggande réattig-

heter, men ocksd om att ta vara pa maojligheter. For-
andringstakten pa ICA Gruppens marknader ar hog
Fokusomrdden oc"h for att sékerstélla eqlén_gsiktigt hallbar verksamhet

krévs en bred sammanséttning av kompetenser, erfa-
BOkad 6ppenhet renheter och perspektiv.

Mangfald &r en del av ICA Gruppens medarbetar-
strategi, och inom koncernen drivs flera initiativ for att
o6ka mangfalden. Under 2023 gick till exempel 6ver 260
Okad mangfald chefer i butik, inom ramen for Butiksledarutbildningen,
en introduktionsutbildning i Inkludering och mangfald.
Ytterligare drygt 110 personer, handlare och blivande
handlare, fick genom Féretagsledarutbildningen en
Okad jamlikhet férdjupad utbildning inom omradet.

- Viskapar férutsattningar for allas lika rattigheter ICA Banken och ICA Forsakring genomforde under
och majligheter som ger deltagande pé lika villkor aret workshops och utbildning fér samtliga med-
arbetare. Syftet &r att utveckla en mer inkluderande
kultur och att forbattra kanslan av tillhorighet for alla.
Utbildningen har dven gjorts tillganglig for alla bolag

- Viska upptécka, valkomna och ta tillvara pa
individers olikheter

+ Viska arbeta for samt 6ka medvetenheten om
mangfald for att méjliggora en positiv utveckling

i koncernen.

Matiga moéten

. e _ Fortsatt arbete med att 6ka
ICA Stiftelsen har under aret mojliggjort att organisa-

andelen chefer med utléndsk

”Matiga m&ten” pa olika orter runtom i Sverige - och bakgrund
dven pa huvudkontoret i Solna. Vid tillfallena har ny-
anlanda lagat mat tillsammans med mer etablerade
svenskar. Initiativet har drivits i ndra samarbete med
fristdende ICA-handlare.

tionen Kompis Sverige kunnat genomféra projektet

Fordelningen av ICA Gruppens medarbetare
med svensk respektive utlandsk bakgrund
speglar i stort befolkningen i Sverige. Det
langsiktiga malet &r att det &ven ska vara
samma férdelning pa chefsniva.

Direkt paverkan

3 souse [ ot
e o

Indirekt paverkan

Women in Tech

ICA Gruppen medverkade under ret pa konferensen
Women in Tech, Nordens storsta teknikkonferens for
kvinnor. For fiarde aret i rad var ICA en partner for att
inspirera och motivera kvinnor att soka sig till tech-yrken.

16 e
e
S
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Alla &r olika - olika &r bra

Samarbetet mellan ICA Sverige och Svenska Fotboll-
forbundet (SvFF) fortsatte under aret. Till grundbul-
tarna i samarbetet hor att underlatta for barn och
ungdomar att fa en meningsfull fritid. Till specifika ini-
tiativ hor Fotbollsskolan, som under aret engagerade
drygt 24 000 barn fran cirka 280 foreningar.

Ett annat initiativ ar Alla &r olika - olika &r bra, som
delar ut medel till féreningar som vill géra skillnad
inom jamstalldhet, mangfald och demokratifragor.
Inom ramen for projekt "Matchkorv” har &ven fyra nya
matiga motesplatser beviljats, dar fotbollsféreningar
ansokt om stod for att renovera kiosker, klubbstugor
och kaféer.

Mangfaldsmanaden

I maj uppmarksammande ICA Gruppen den mang-
faldsmanad som ursprungligen initierades av EU-
kommissionen. Bland aktiviteterna i Sverige kan
namnas férelasningar om psykisk ohélsa, neuropsy-
kiatrisk funktionsvariation och inkluderande ledar-
skap samt fysiska och digitala utbildningar pa olika
teman. Representanter fran Rimis ledning deltog vid
saval invigningseventet i Bryssel som vid Lithuanian
Diversity Charters arliga konferens. | Litauen och
Lettland deltog Rimi dven i det internationella initia-

tivet DUOday, dér personer med funktionshinder Matkollo i Fiskeboda och pd Barnens O

bjuds in att prova olika yrkesroller. | Estland uttryckte

Rimi sitt stdd fér HBTQ-rattigheter i samband med Under hostlovet deltog 250 barn i Matkollo, Under sommaren fardigstalldes ocksa reno-

Baltic Pride i Tallinn. dar de utforskade och experimenterade med veringen av fastigheten Sundsro pa Barnens
Medarbetare fr&n bade kontor och ICA-butiker smaker och matinspiration fran olika varlds- O, vilket skapar ytterligare cirka 260 kollo-

delar, lagade mat i lag, och lekte. Projektet platser. Renoveringen delfinansierades av
genomférdes i samarbete med féreningen 40-talet ICA-handlare och ICA Stiftelsen.
ICA-handlare tillsammans fér Barnens O,

ICA Stiftelsen och kolloarrangéren Stiftelsen

Barnens Dag.

deltog ocksa och bidrog som volontarer i Glada
Hudikteaterns manifestation pa Sergels Torg for
allas lika varde.
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0 Kvalitet

Vi ska, genom dppenhet och transparens, ta aktivt
ansvar for kvalitet och produktionens paverkan pa
manniskor, djur och miljé.

Fokusomréden

Socialt ansvar

Vi respekterar och bidrar till forbattringar for
manskliga rattigheter i hela vardekedjan i linje
med FN:s principer for Human Rights Due
Diligence (HRDD)

Produkt- och produktionskvalitet

De tjanster och produkter vi erbjuder ska mota
krav och forvantningar samt ha en hég standard
for produktionens paverkan pa miljé och
djurvalfard

Sparbarhet och transparens

Vi ska utveckla vart arbete med sparbarhet och
transparens for att skapa forbattrade uppfolj-
ningsmojligheter, och bygaga tillit till ICA Gruppen
och de produkter och tjdnster vi erbjuder

Direkt paverkan

Indirekt paverkan

 tummosm 7 oo
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De varor som ICA Gruppen saljer ska moéta krav och for-
vantningar samt ha en hog standard vad galler produk-
tionens paverkan pa manniskor, miljé och djurvalfard.
De ska vara sékra att anvanda, minska miljopaverkan, ha
producerats under goda arbetsférhallanden och utifran
géllande djurskyddslagstiftning. Kraven definieras i kon-
cernens inkbpsavtal med hallbarhetsbilaga.

Nar det galler ICA Gruppens egna varor stalls extra
hoga krav. Leverantorer ska bland annat vara kvalitets-
certifierade enligt en standard som koncernen accep-
terar. Nar det géller leverantorer av ICA Gruppens
egna varor i hdgriskldnder gors dessutom sociala
revisioner pa plats.

Fokus pa ménskliga rattigheter och miljé i hela
vardekedjan

ICA Gruppen bedriver sedan lange ett systematiskt
socialt ansvarsarbete baserat pa FN:s och ILO:s kon-
ventioner for ménskliga rattigheter. Sedan 2021 arbetar
ICA Gruppen dven med att utveckla sitt riskbaserade
arbetsséatt i enlighet med Human Rights Due Diligence
(HRDD). Under 2023 har ICA Gruppen deltagit i flera
samarbeten med fokus pa att forbattra forhallanden

ICA Gruppens
HRDD process

i leverantorsled. Arbetet &r forankrat och beslutat av
ICA Gruppens ledning och f6ljs kontinuerligt.

Under aret har ett arbete bedrivits for att applicera
due diligence-principerna aven pa miljomassig paver-
kan, for att mojliggora ett riskbaserat arbetssatt inom
hela héllbarhetsagendan. Principerna for due dili-
gence bygger pa FN:s vagledande principer for fore-
tag och ménskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag, och vagleder foretag i arbetet
med en I6pande riskhanteringsprocess for manskliga
rattigheter och miljo i hela vardekedjan. Féretag ska
genom due diligence-processen identifiera, agera pa
och férhindra negativ paverkan pa manskliga rattig-
heter och miljé utifran den egna verksamhetens stor-
lek, karaktar och sammanhang.

Manskliga rattigheter i leverantorsledet

ICA Gruppen stravar efter att varje produkt ska vara
producerad pa ett godtagbart satt vad galler mansk-
liga rattigheter och accepterar inte diskriminering,
avsaknad av ratt till foreningsfrinet och kollektivavtal,
barnarbete, tvdngsarbete, att unga arbetare expone-
ras for riskfyllda arbeten eller andra brister i efter-
levnad av de manskliga rattigheterna.

ICA Gruppens krav nar det galler barnarbete utgar
fradn ILO:s karnkonventioner, vilket bland annat inne-
bar att personer under 15 &r inte fér arbeta hos ndgon
av koncernens leverantorer och att sarskild hansyn
ska tas till arbetare under 18 ar. Om nationell lagstift-
ning stéller mer ldngtgéende krav galler dessa. | Kina
ar till exempel den lagstadgade minimidldern for
arbete 16 ar.

Ménskliga rattigheter &r integrerat i ICA Gruppens
hallbarhetspolicy och den héllbarhetsbilaga som
bilaggs separat i inkdpsavtal. Alla leverantorer av
ICA Gruppens egna varor i hogrisklander ska vara
kontrollerade och godké&nda av ICA Gruppen eller
av en tredje part.

Om ICA Gruppen upptécker oegentligheter vid en
produktionsanldggning som koncernen anvander,
upprattas en konkret handlingsplan som féljs upp i
en ny revision. Forsta gangen en leverantor bryter
mot de avtalsenliga kraven far de i allménhet en
chans att ratta till problemen. Om avvikelsen atgéar-
das pa ett tillfredsstéllande satt fortsatter samarbetet.
Om avvikelsen upprepas avslutas samarbetet med
leverantoren.

Under 2023 beslutade ICA Gruppen att avsluta
samarbetet med 4 leverantérer pa grund av att de
inte i tillracklig grad uppfyllde koncernens krav kring
manskliga rattigheter eller att de inte hade genomfort
erforderliga forbattringar sedan den forsta revisionen.

Samarbeten for bra villkor i leverantdrskedjan
Sedan 2022 samarbetar ICA med ETI Sverige (Ethical
Trading Initiative). Samarbetet, som sker inom ramen
for ETI Sveriges arbetsgrupp for livsmedel och dryck,
ror bland annat fragor relaterade till arbetsvillkor och
manskliga rattigheter inom svenska livsmedels- och
dryckeskedjor. Under varen lanserades inom ramen
for ETI-samarbetet den svenska plattformen for
riskgrodor, dar ICA Sverige ar medlem. ICA deltog
aven i ett projekt kring arbetsférhallande i citrusodling
i Marocko, och i dialoger kring arbetsvillkor i bar-
branschen.

ICA &r dven genom ICA Global Sourcing engage-
rade i samarbeten for battre arbetsvillkor i Asien.
Under &ret underteckande ICA Pakistan Accord, som
bygger vidare pa Bangladesh Accord for battre saker-
het inom textilindustrin.

Riskravaror i fokus

Vissa ravaror forknippas med extra stora utmaningar
vad galler produktionens paverkan pa manniskor,
milj¢ och djuromsorg. ICA har sedan flera ar krav pa
certifierad soja (i livsmedel och foder) och palmolja
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(i livsmedel) samt arbetar mot mélet att alla riskravaror
(utdver palmolja och soja dven kaffe, te, kakao, sjomat
och bomull) ska vara certifierade i ICA Gruppens egna
varor senast 2025. Kravet utgar fran tredjepartsmark-
ningar for certifierade odlingar och héllbara inkop, sa
som KRAV, EU-ekologiskt, Fairtrade, MSC, ASC, Rain-
forest Alliance, RTRS, RSPO och GOTS. For kaffe, te,
soja och palmolja nas malet redan idag, och for dvriga
ravaror kommer mer exakt status att redovisas 2024.

Rimi Baltic blev under aret den forsta dagligvaru-
kedjan i Baltikum som kan erbjuda MSC och ASC-
certifierade egna varor inom sjomatskategorin.

ICA Sveriges dtaganden inom ramen for den svenska
plattformen for riskgrodor innebdar utéver ovan att
aven palmolja i foder ska vara certifierad mer hallbar
senast 2025.

Arbetsférhallanden i bdrskogen under lupp
Eftersom ICA Sveriges kartlaggning av paverkan pa
manskliga rattigheter i vardekedjan visat pa bety-
dande risker i den svenska barbranschen, driver ICA
sedan flera ar tillbaka ett strukturerat arbete for att
férebygga och agera pa riskerna. Bland annat finns
en problematik kring gastarbetares skuldsattning i
relation till arbetsgivaren, vilket kan klassificeras som
tvangsarbete. ICA kréver bland annat att plockarna
ska ha kollektivavtal med garantilon, semester och
forsakringar och detta foljs upp genom revisioner av
extern part dar de sociala forhallandena av verksam-
heten granskas.

Under sommaren genomforde Kiwa pa uppdrag
av ICA Sverige en revision av Polarica, en av ICAs tva
huvudsakliga leverantorer av vilda bar. ICA har dven
under manga ar arbetat tillsammans med branschen
for att hantera fragan om barplockarnas villkor. Inom
ramen for ETl-samarbetet drivs bland annat ett
inforande av principen att arbetsgivare ska sta for
alla omkostnader kopplade till exempelvis resor och
boende, det som kallas Employer Pays Principle (EPP).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Aktiviteter mot matfusk
Inom ICA Gruppen bedrivs ett aktivt arbete med att
forhindra matfusk. Till de framsta insatserna hor arbete
med kvalitetscertifikat, analyser och oanmalda revisioner
samt branschsamarbeten. Darutéver fors aven en kon-
tinuerlig dialog med livsmedelsbranschen och berérda
myndigheter.

Koncernen har genomfort en intern sarbarhetsanalys
enligt GFSI:s (Global Food Safety Initiative) krav och har
en egen handlingsplan for att motverka matfusk.

Vilvald 3.0 kriterier lanserade pa alla

Sveriges Apotek

2017 lanserade Apotek Hjartat initiativet ”Valj med
Hjartat”, som sedan blev grunden till den bransch-
gemensamma hallbarhetsguide for Idkemedel som nu
finns pa samtliga svenska apotek. Kraven for markningen
har successivt skarps och i maj 2023 skarptes kriterierna
ytterligare. Skarpningen innebéar bland annat att I&ke-
medelsféretagen nu behdver visa att de stéllt krav pa
ansvarsfull tillverkning i leverantérskedjan fér de pro-
dukter som ska ingd i Valvald-sortimentet.

Aktivt arbete avseende djuromsorg

ICA Sverige staller krav bade pa svenskt och importerat
kott for saval egna méarkesvaror som varor fran andra
leverantorer. Kraven utgar fran svensk djurskyddslag-
stiftning. Overgripande innebar detta att djur ska
behandlas val, skyddas mot onddigt lidande och hallas
i en miljo som framjar deras halsa och naturliga bete-
ende. Leverantorer av allt farskt och fryst kott i ICA
Sveriges centrala sortiment har godkants efter en djur-
omsorgsrevision. Kott fran svenska leverantorer, vilka
kontrolleras av svensk lagstiftning, revideras baserat pa
en riskbedémning som utfors av ICA Sverige. Revisio-
nerna kan till exempel innebéra kontroller av hur djuren
fods upp samt hur de hanteras under transport och vid
slakt. Revisionerna genomfors antingen av ICA Sveriges
egna kvalitetsspecialister eller av tredje part.

Fokus pa bdittre djurvdlférd inom kycklingproduktion

Under hosten 2023 rapporterade media om
missforhallanden hos flera aktérer i bakom-
varande led inom slaktkycklingbranschen.
ICA ser allvarligt pa det som rapporterats,
och tog omgaende kontakt med samtliga
kycklingleverantorer for att folja upp att de
i sin tur sékerstaller god djurvalfard i bakom-
varande led. Detta &r nagot som redan sedan
tidigare ingar i avtalen med leverantorer.

I november och december deltog ICA
Sverige i, och kallade till, ett flertal méten

med leverantorer och branschorganisationer.
| métena har ICA stallt krav pa transparens
och insyn for att sakerstélla att svensk djur-
skyddslagstiftning efterlevs. Utover dialog om
hur ICAs leverantorer kravstaller och foljer
upp djuromsorgen i bakomvarande led, har
ICA &ven haft samtal med kycklingleveran-
torerna kring hur de stéller sig till langsamt-
vaxande raser.
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ICA Gruppens leverantorer 7 7
ICA Gruppens
ICA Gruppen har ett globalt nat- hemmamarknader
verk av leverantorer. Genom att
o ligt fora dial h De flesta farskvaror som mejeri-
CNUNUEIgyionaldlaiogefos produkter, kott, brod, frukt, gronsaker
gora uppfoljningar kontrolleras att och rotsaker kommer fran ICA Gruppens
leverantorer foljer bade sociala g AT (sieim Ve el
L . exempelvis vatservetter och grillkol.
och miljdmassiga krav. Kartan visar
var ICA Gruppens leverantorer for
inkdp och produktion av egna . 5 o o
varor finns. JAmfort med férega- @ Nordamerika @ Ovriga Europa
ende ar har ICA Gruppen nagot
. PP 9 ICA Gruppen handlar en del | Europa ligger fokus pa inkdp av mat @ Asien
fler leverantérer 2023, med en produkter frdn Nordamerika. som kex, krossade tomater och pasta,
dkad andel pd Gruppens hemma- Popcorn Oih sf?tmandelér R aven frukt och gr‘o‘Pt beroenode pa Ris, grénsakskonserver och nudlar &r
rErkrERlEr 6 | By ropa. e‘>‘<empfel‘pe: tva varor som sasong. AIACA Gruppen kt?per ocksa ?ro— typiska exempel pa varor som k&ps in
kops harifran. dukter for herrl och hygien, som. tvatt- fran Asien. Det &r ocks frén Asien inkdp
med?I,Atandkram, ste!(p:annor, ljus och gors av textilier som klader, handdukar
rengéringsmedel harifran. och lakan samt husgerad, leksaker och
kontorsmaterial.
Syd- och
Centralamerika -
@ Afrika
ICAs eget kaffe och egna bananer Australien och landerna
ar exempel p& varor frén Syd- och Fran afrikanska leverantérer kaper kring Stilla havet
Centralamerika. Andra exempel ICA Gruppen framst frukt och gronsaker,
ar viss frukt och gront. som mango, kiwi, och vindruvor. ICA Fran Nya Zeeland och Australien képer
Gruppen koper ocksa andra varor som ICA Gruppen exempelvis lamm, kiwi
rosor fran Afrika. och applen, som Royal Gala och Jazz.
Ungeféarligt antal produktionsplatser i varlden fér ICA Gruppens egna varor. Antalet produktionsenheter
ar inte statiskt utan beror bade pa sortimentet i butikerna och pa sasongsférandringar.
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Hdllbarhetsstyrning

Den strategiska inriktningen for ICA Gruppens hallbarhetsarbete faststélls av styrelsen
och styrs genom strategisk planering och afférsplaneringsprocesser.

Inriktningen pé ICA Gruppens hallbarhetsarbete har under 2023 faststéllts
av styrelsen, vars uppgifter utgatt frdn Kodens foreskrifter om styrelsens
ansvar for att faststalla riktlinjer for hur koncernen ska verka i samhallet.
Styrelsen har bland annat berett policyer for affarsetik och hallbarhet, hall-
barhetsredovisningar (ars- och kvartalsvis) och arbetat med uppféljning
inom affarsetik och hallbarhet. Vidare utfor styrelsen arligen en genomgang
av koncernens hallbarhetsarbete. Genomgangen omfattar riskanalys, etiska
dilemman och djupare utbildning kring sarskilt identifierade omraden.
Under aret beslutade ICA Gruppens styrelse att aterinfora ett hallbarhets-
utskott till stod for arbetet.

Ansvar

Vd ar ansvarig for hallbarhetsfrdgorna inom koncernen men ledningen av
det I6pande héllbarhetsarbetet har delegerats till Direktor Corporate
Responsibility som ingar i ICA Gruppens koncernledning. Koncernledningen
har, under ledning av Direktér Corporate Responsibility, i uppdrag att
utveckla och i forekommande fall flja upp koncernens tilldmpning av
hallbarhetspolicyn. Till stod for koncernledningen och Direktér Corporate
Responsibility har ICA Gruppen inréttat en ledningsgrupp for hallbarhet
bestdende av alla koncernbolagens hallbarhetschefer.

Koncernledningen foreslar for styrelsen prioriterade hallbarhetsomraden
och dvervakar etiska problem, risker och den allmé&nna opinionen. Darutéver
har koncernledningen i uppdrag att for styrelsen féresla policyer och revi-
dering av befintliga policyer.

De rorelsedrivande bolagen i ICA Gruppen har ldnge arbetat med utvalda
nyckeltal inom omradena milj6, inkludering & mangfald, halsa, socialt ansvar
och kvalitet. I ICA Gruppens delarsrapporter offentliggérs kvartalsvis rapporte-
ring av hallbarhetsarbetet som visar den I6pande utvecklingen under aret.

I ICA Gruppens arsredovisning ingar en hallbarhetsredovisning som ger
en helhetsbild av hallbarhetsarbetet. Rapporteringen omfattar alla rorelse-
drivande bolag i koncernen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Intressentdialog

Att f& saval interna som externa aktorers synpunkter pa ICA Gruppens verk-
samhet ar en viktig del i det I6pande arbetet med att utveckla ICA Gruppen.
Malet &r att genom en standigt pagaende dialog balansera olika intressen, for-
vantningar och dnskemal. De viktigaste intressentgrupperna ar kunder, med-
arbetare, 4gare, de fristdende ICA-handlarna i Sverige, leverantérer, myndig-
heter och ett antal ideella organisationer. Dessa huvudintressenter kan sins-
emellan ha olika férvantningar och krav pa ICA Gruppens hallbarhetsarbete.

Ramverk fér hallbarhetsarbetet

Som komplement till géllande lagstiftning har ICA Gruppens styrelse och
koncernledning tillsammans formulerat och antagit ett ramverk som séatter
riktlinjerna for hur ICA Gruppen ska agera som ett ansvarsfullt foretag och
arbetsgivare.

Grunden for ICA Gruppens hallbarhetsarbete utgors av policyer som
beskriver hur koncernen ska verka i samhallet, primart ICA Gruppens
Hallbarhetspolicy och Policy for affarsetik. Dessa faststalls av styrelsen och
utgoér grunden i koncernens hallbarhetsarbete. Styrande organ och med-
arbetare utbildas i ICA Gruppens policyer, dels via webbutbildningar, dels
genom sarskilda insatser. Kopplat till varje policy finns riktlinjer for hur
arbetet i praktiken ska ga till.

Exempel pa externa regel- och ramverk som ICA Gruppen atagit

sig att folja:

- FN:s foretagsinitiativ Global Compact

+ Den globala branschorganisationen Consumer Goods Forums
hallbarhetsprogram

« OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

+ Internationella Handelskammarens (ICC) naringslivsprogram for
hallbar utveckling samt ICC:s principer mot korruption och mutor

« Science Based Targets (2015)

« TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures (2021)

» FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet

B

Sé sétts riktningen fér
ICA Gruppens héllbarhetsarbete

Hallbarhet &r integrerat i ICA Gruppens koncernstrategi samt i Ambition 2030.
ICA Gruppen arbetar dessutom med ett antal prioriterade hallbarhetsfragor
utifran en vasentlighetsanalys som revideras varje ar. For att strukturera
strategiutveckling och kommunikation inom hallbarhetsarbetet anvéands
konceptet For en god morgondag, med de fem fokusomradena lokalt, miljo,
hélsa, inkludering & mangfald samt kvalitet.

RAMVERK: FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING,
FN:S GLOBAL COMPACT, ICA GRUPPENS POLICYER

Intressentdialoger

NZ
ICA Gruppens - Ambition 2030
vasentlighetsanalys
-« Lokalt

\ ' /’

N 7z . Milio

R EN GO + Halsa
'SOORGONDHDC I:klluderIng&méngfald

Kvalitet

N2

Koncernmal

%

Aktiviteter och mal inom respektive bolag
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Miljé

Férdelning av koldioxidutslapp fran ICA Gruppens egen verksamhet enligt GHG-protokollet

Utslapp av koldioxid, ton 2023 2022 2021
Direkta utslapp av véxthusgaser enligt Scope 1 9577 13924 14 428
varav
Kéldmedia i lager och i av ICA Gruppen egendgda butiker 8250 13 455 13273
Tjansteresor med leasade tjanste- och férmansbilar 567 469 1155
Godstransporter egendgda fordon 760
Indirekta utslédpp av véxthusgaser enligt Scope 2 2879 2293 2919
varav
Energiilager 712 782 985
Energiiav ICA Gruppen egenagda butiker, apotek och kontor 2167 1511 1934
Indirekta utsléapp av vaxthusgaser enligt Scope 3 80431 76 358 61444
varav
Tjansteresor 4 497 2367 605
Godstransporter mellan lager och butik/apotek samt central e-handel 63106 58380 41 640
Svenska ICA-butiker ej &gda av ICA Gruppen (energi och kdldmedia) 12 828 15611 19199
TOTALT 92887 92575 78791
Férandring i koldioxidutslapp/m? jamfért med 2006
2023 2022 2021
Total minskning av utslapp av CO.e per m?, % =77 =77 -81

Fordelning av koldioxidutslapp enligt
GHG Protokollet, 2023, %

N

@ Scope1,10%
@ Scope2,3%
Scope 3, 87%

Kommentar: Utslappen av vaxthusgaser fran ICA
Gruppens egen verksamhet (inkl. scope 1, 2 och delar
av scope 3 enligt ovan) uppgick under 2023 till 92 887
ton, en mindre 6kning jamfoért med 2022. Minskningar
har skettinom utslapp fran kéldmedia och enerdgi,

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Fordelning av koldioxidutslapp, 2023, %

@ Godstransporter, 69%
@ Kéldmedia, 18%

Energi i butik och apotek, 7%

Tjansteresor, 5%

@ Energiilager och kontor, 1%

medan utslappen fran godstransporter fortsatter 6ka
pa grund av en minskad andel fornybara branslen.
Utsldppen fran ICA Gruppens egen verksamhet 2023
klimatkompenseras i sin helhet (se sidan 84).

Godstransporter mellan lager och butik/apotek samt central e-handel

2023 2022 2021
Utslapp av koldioxid, ton 63866 58380 41640
varav
Sverige 49722 45770 27 887
Baltikum 14144 12 610 13753
Drivmedelskonsumtion, tusen liter 35266 35853 35640
varav
Sverige 30566 31045 30408
Baltikum 4690 4808 5232
Andel fossilfria vagtransporter
2023 2022 2021
Andel fossilfria vagtransporter inom ICA Gruppens svenska verksamheter, % 58 59 71

Kommentar: Utsldppen av véxthusgaser fran godstran-
sporter har 6kat med mer an 9 procent sedan 2022 till
63 866 ton, vilket foljer pa en kraftig 6kning med 40 pro-
cent mellan 2021 och 2022. Samtidigt har drivmedelskon-
sumtionen minskat nagot i saval Sverige som Baltikum.
| Sverige anvénds bade férnybara drivmedel (frémst
biogas och HVO) och diesel. | de baltiska landerna
anvands huvudsakligen diesel med en liten del bio-
drivmedel inblandat, men &ven en mindre mangd for-
nybara drivmedel.

| Sverige har utslappen fran godstransporter tkat
med knappt 9 procent. De 6kade utslappen beror framst
pa en fortsatt mindre andel férnybara drivmedel, dar
HVO till stor del ersatts med fossil diesel.

Rimi Baltics utslapp fran godstransporter 6kade med
12 procent under aret, framst med anledning av upp-
daterade emissionsfaktorer snarare an en férandrad
brénslemix.

Fortsatta investeringar har samtidigt skett i tekniker
som beddms som mer langsiktigt hallbara, sdsom ¢kad
anvandning av biogas, fordon och infrastruktur for elek-
trifierade transporter, samt avtal for pilotprojekt med
vatgasdrivna transporter (se sidan 82). Genom dessa
satsningar skapas forutsattningar att accelerera
utslappsminskningar framat i linje med ICA Gruppens
drivmedelsstrategi.

Apotek Hjartat och Rimi Baltic anvander sig enbart
av inhyrda transporter fran tredje part. Majoriteten av
ICA Sveriges lastbilar ar inhyrda, férutom ICA Sveriges
e-handelstransporter samt ett mindre antal egendgda
lastbilar. | hallbarhetsrapporteringen gors ingen skillnad
mellan transporter som &r inhyrda eller utfors i egen regi.
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Fordelning av energikallor, 2023, %

(elanvéandning i lager, kontor, butik och apotek)

Kommentar: De totala utslappen av vaxthusgaser fran
energianvandning minskar kontinuerligt, tack vare I6pande

sekvensen att klimatpaverkan lite mer an férdubblats, trots
minskad genomsnittlig och total energianvandning inom
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GRUPPEN
MILIO
Kéldmedia
2023 2022 2021 Kommentar: ICA Gruppens utslapp fran kéldmedia Ofta ar det aldre aggregat med syntetiska HFC-kold-
Utslapp av koldioxid, ton 16966 21945 25056 minskade vasentligt under aret, framfor allt tack vare medier (primart R-404) med hog klimatpaverkan som
varav betydande utsl&ppsminskningar i Baltikum. Inom Rimi byts ut framst till naturliga kéldmedia (daribland koldi-
: Baltic minskade utsléppen fran kéldmedia med 40 pro- oxid R-744), vilket fortldpande bidrar till minskade
Sverige 9203 9110 12459 cent, tack vare konvertering av aggregat och omstalining utslapp.
Baltikum 7763 12835 12 597 till koldmedia med mindre klimatpéaverkan samt att inga
storre koldmedialackage uppstod under aret.
Energianvandning i butik och apotek Energianvandning i lager och kontor
2023 2022 2021 2023 2022 2021

Utslapp av koldioxid, ton 6198 8508 9271 Utslapp av koldioxid, ton 756 848 1063
varav varav

Sverige 4469 7676 8364 Sverige 592 766 985

Baltikum 1729 832 907 Baltikum 164 82 78
Energianvéndning i butik och apotek, MWh 884239 969 065 1020017 Energianvéndning i lager och kontor, MWh 96 497 97 361 100 812
varav varav

Sverige 729736 802 632 838588 Sverige 81340 81058 85261

Baltikum 154 503 166 433 181 429 Baltikum 15158 16 302 15552
Genomsnittlig energianvéndning i butik och apotek, kWh/m? Genomsnittlig energianviandning i lager och kontor, kWh/m?
Sverige 294 327 343 Sverige 159 171 154
Baltikum 259 276 303 Baltikum 113 121 117

energieffektivisering samt en 6kad andel férnybar energi i saval butiker som lager och kontor.
Sverige. | Sverige anvands bade fornybar och icke-férnybar

energi, och andelen férnybar energi okar. | Baltikum &r till-

gangen pa fornybar energi lagre, och Rimi Baltic har darfor

tidigare kopt certifikat for fornybar energi. Under 2023 beslu-

tades att kopa certifikat for fossilfri energi istallet, med kon-

@ Fornybar energi, 97%
@ Frossila branslen, 2%
Karnkraft, 1%
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Tjansteresor med flyg, tdg och bil Matsvinn
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Utslapp av koldioxid, ton 5064 2837 1760 Totalt matsvinn, viktandel i % 1,35 1,54 1,67
varav Sverige 1,31 1,46 1,58
Sverige 3681 1978 999 Baltikum 1,57 2,00 2,20
Baltikum 1383 859 760
Totalt matsvinn fran lager, viktandel i %
Tjansteresor med flyg, tusen km 5841 4839 1123 Sverige 0,27 0,28 0,36
varav Baltikum 0,06 0,09 0,17
Sverige 5452 4556 1080
Baltikum 389 284 43 Totalt matsvinn fran butik, viktandel i %
Sverige 1,05 1,18 1,22
Tjénsteresor med bil, tusen km 15664 14 897 12563 Baltikum 1,51 191 2,03
varav
Sverige 8630 7952 6237
Baltikum 7034 6878 6327 Kommentar: Det totala matsvinnet fran butik (dgda Inom Rimi Baltic har betydande insatser gjorts for
saval som handlarégda) och lager (inklusive e-handels- att minska svinnet i butik under aret, vilket gett tydliga
Tjansteresor med tag, tusen km 2958 2797 935 lager) i Sverige och Baltikum har sedan basaret minskat resultat. Det handlar bade om férebyggande arbete,
— med 26 procent (16). Matsvinnsandelen har jamfért med bland annat genom utforsaljning av varor med kort
Sverige Tor AT 7E ftiregéende ar minsk.at i saval Sverige som Baltikum, och datum, och om donationer, dar Rimi har val etablerade
bade i lager och butik. samarbeten med matbanker.
Baltikum iu. i.u. i.u. | Sverige har svinnet i butik och inom E-handel fort- Se sidan 80-81 f6r mer information om insatser och
satt att minska under aret, jamfort med foregaende ar. samarbeten som under aret bidragit till minskat
Det &r bland annat tack vare férbattringar i prognostise- matsvinn.
ring, vilket leder till mindre mat&verskott, samt att buti-
Kommentar: Utslappen fran tjdnsteresor har fortsatt att Under 2023 har emissionsfaktorerna for bade tag kerna 6kat sin utférsaljning av varor som annars skulle
0Oka, och ligger idag pa ungefar samma niva som innan och flyg 6kat vilket paverkat utsldppsokningen trots riskera att slangas. Det &r framfér allt inom kategorin
pandemin. Tjansteresor med bil 1&g under 2023 pa minskat resande. farskvaror som svinnet har minskat jamfort med forega-
samma niva som innan pandemin, medan tjansteresor ende ar. Inom logistikverksamheten &r svinnet ungefar
med flyg fortfarande var betydligt mindre i omfattning detsamma 2023 som 2022, men en positiv trend kan ses
an 2019 (12 501 tusen km), liksom resor med tag. Detta &r under det fiarde kvartalet, d& svinnet minskade mar-
en positiv effekt av uppdaterade riktlinjer for tjansteresor kant. Bade E-handel och logistikverksamheterna skan-
samt utvecklingen av digitala verktyg for att métas pa ker en stor del av fullt tjanlig mat med kort datum eller
distans, vilket minskat behovet av resande i tjgnsten. defekter till vélgérenhet, vilket haller nere svinnet.
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1) Inkluderar atervinning/atervunnet, komposterbart samt brannbart avfall.
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Im OVERSIKT STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK
GRUPPEN
MILIO
Avfall’, ton
2023 2022 2021 Fordelning fraktioner Sverige, 2023, % Kommentar: ICA Gruppen stravar efter att minimera
. avfall och ha en hég atervinningsgrad i lager och buti-
Atervinning/atervunnet 24483 25120 43130 ker. Olika avfallshanteringssystem pa respektive geo-
varav @ Atervinning/atervunnet, 44% grafisk marknad péverkar méjligheten att &ka atervin-
Sverige 5041 4 861 4 465 @ Brannbart, 21% ningsgraden.
Baltikum 19 442 20259 38665 Komposterbart, 35% Atervinningsgraden har 6kat nagot i Baltikum till 70
Deponi, 0% procent (68) under 2023, efter en vasentlig minskning
' under 2022. Minskningen berodde framfér allt pa kraftigt
Brénnbart 7998 8932 10722 minskade mangder registrerat tervunnet avfall. Detta
varav beror pa att Rimi Baltic tidigare inkluderat aven avfall
Sverige 2375 2822 3119 Férdelning fraktioner Baltikum, 2023, % som omfattas av producentansvar, i form av konsument-
: forpackningar, i sitt registrerade avfall. Detta har nu korri-
Baltikum 5622 6110 7603 - : L o
gerats, i linje med definierade redovisningsprinciper.
@ Atervinning/atervunnet, 46% | Sverige ar atervinningsgraden, avrundat till nar-
Komposterbart 8378 6785 9194 @ Brannbart, 13% mfste heltal, 100 procejt. | avfallsdata ingar irlte avfall
YETER ST T2 fran de svenska ICA-butikerna samt Apotek Hjartat.
Sverige 3978 4693 5371 Deponi, 30%
Baltikum 4400 2092 3823
Deponi 12614 13173 14132 Fordelning fraktioner ICA Gruppen totalt, 2023, %
varav
Sverige 36 43 105 .
. @ Atervinning/atervunnet, 46%
Baltikum 12578 13130 14 027
@ Brénnbart, 15%
TOTALT 53473 54 010 77178
Komposterbart, 16%
varav Deponi, 23%
Sverige 11431 12 420 13059
Baltikum 42 042 41590 64119
1) Sverige omfattar avfall fran logistik ICA Sverige. Baltikum omfattar avfall fran logistik och butik.
2023 2022 2021
Atervinningsgrad!, %
Sverige 100 100 99
Baltikum 70 68 78
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Miljéarbete i butik, ICA Sverige, antal

2023 2022 2021
Svanenmarkta ICA-butiker 38 80 119
ICA-butiker som godkénts enligt Miljésmart Butik 195 111 111
Kommentar: Under 2022 beslutades att samtliga ICA sin miljépaverkan. 195 ICA-butiker hade i slutet av 2023
Maxi-butiker skulle implementera ICAs interna miljéstod implementerat stodet, samtidigt som 38 ICA-butiker var
Miljosmart Butik, och ett flertal butiker har darfor under Svanenmarkta. Svanenmarkningen tilldmpar tuffa krav
2022 och 2023 gatt dver fr&n Svanen-certifiering till for bland annat avfallshantering och energieffektivitet.

Miljosmart Butik. Miljosmart Butik hjélper butikerna
att forbattra sitt miljdarbete och ytterligare minska
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GRUPPEN
Medarbetare
Medelantal anstéllda (FTE) Sjukfranvaro, %
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Sverige 12704 12904 12729 ICA Gruppen AB 2,5 3,6 3,4
Baltiska landerna 10 981 10 893 11175 ICA Sverige 6,1 6,9 6,3
Asien 77 80 90 Rimi Baltic 47 71 8,0
Totalt ICA Gruppen 23763 23877 23994 Apotek Hjartat 6,2 71 6,4
ICA Fastigheter 1,0 1,4 1,4
ICA Banken (inkl. ICA Férsakringar) 3,4 47 3,7
Personalomséttning?, % ICA Global Sourcing 1,2 11 1,6
2023 2022 2021 Totalt ICA Gruppen 5,4 6,9 6,9
ICA Gruppen AB 11 11 8
ICA Sverige 12 11 14 o m .
g Koénsférdelning, %
Rimi Baltic 43 43 42
2023 2022 2021
Apotek Hjartat 14 115 10
ICA Fastigheter 9 16 8 Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
ICA Banken (inkl. ICA Férsékringar) 15 19 9 Totalt! 66 34 66 34 66 34
ICA Global Sourcing 18 32 53 Samtliga chefsnivaer 73 27 72 28 72 28
Totalt ICA Gruppen 25 26 26 Affarskritiska positioner 53 47 48 52 51 49
) . Styrelse & koncernledning 35 65 36 64 43 57
1) Total personalomsattning innefattar alla avgangar oavsett orsak.
1) Utfall baseras p& medelantal anstéllda (FTE).
Kommentar: ICA Gruppen hade under 2023 respektive butik. ICA Gruppen hade 2023 generellt en
26 650 medarbetare i framfor allt Sverige och de bal- l&gre andel sjukfranvaro som i huvudsak relaterar till Svensk och utldndsk bakgrund?, %
tiska l&dnderna. Omraknat till heltidsanstallda pa arsba- covid-effekter under bérjan av 2022. 2023 2022
sis motsvarande 23 763 (23 877) medelantal anstéllda Sedan 2021 omfattar méngfaldsrapporteringen i " -
(FTE). Av koncernens medarbetare arbetade 55 (54) Sverige andelen medarbetare med svensk respektive Utléndsk Svensk Utlandsk Svensk
procent i butik och apotek, 20 (21) procent i lager och utlandsk bakgrund. Andelen medarbetare pa ICA med bakgrund bakgrund bakgrund bakgrund
25 (25) proﬂcent i dvrig verksamheﬂt. Butik ochﬂapotek ut\éndslﬁbakgﬂrund har ékgt névgot uvnder 2023 th ar Totalt 32 68 31 69
héde en hogre}ande\ deIAtA\dsarAwustal.\.cia samt"av.en en nagot h.ogre anﬂgengm.smtt%t \“Sver\ges arbetsforf‘s Samtliga chefsnivaer 21 79 21 79
hogre andel kvinnor anstéllda jamfort med ovriga delar befolkning. Ett langsiktigt mal &r att andelen anstallda
av verksamheten. Butiksmedarbetarna i de handlar- med utlandsk bakgrund ska vara densamma oavsett D) Utfall &r framtaget med hjalp av SCB och baseras pa medarbetare som arbetat i Sverige under aret.
agda ICA-butikerna i Sverige ar ej medréaknade, efter- om den anstallde ar chef eller inte.
som de &r anstallda av respektive bolag som &ger
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Anstallning per typ, region och kén, antal

2023 2022 2021

Kvinnor Mén  Totalt Kvinnor M&n  Totalt Kvinnor Mén  Totalt
Sverige
Tillsvidare 6680 6082 12762 7092 6435 13527 7201 6499 13700
Tillfallig 1528 543 2071 1131 401 1532 1424 568 1992
Baltiska landerna
Tillsvidare 9202 2342 11544 9834 1941 11775 9755 1909 11664
Tillfallig 141 57 198 144 54 198 429 170 599
Asien
Tillsvidare 38 37 75 40 39 79 39 47 86
Tillfallig 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt ICA Gruppen
Tillsvidare 15920 8461 24381 16966 8415 25381 16995 8455 25450
Tillfallig 1669 600 2269 1275 455 1730 1853 738 2591
Aldersférdelning, totalt, 2023, % Anstallningsform, 2023, %

@ Upp till 19 &r, 3%
® 20-29 4r,19%
30-39 4&r,24%
40-49 &r,22%
@ 50-59 4r,21%
@ Over594r,11%

@ Heltidsanstallda, 69%
@ Deltidsanstallda, 31%

Aldersférdelning, styrelse och koncernledning, 2023, %

@ Upp till 19 &r, 0%
@ 20-29 &r,0%
30-39 &r, 0%
40-49 &r,22%
@ 50-59 4r, 52%
@ Over 59 &r,26%
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Kvalitet
Kvalitetscertifierade leverantorer, % Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har implementerat Svensk standard
2023 2022 2021 for livsmedelshantering i butik, ICA Sverige, antal
Andel kvalitetscertifierade leverantorer av ICA Gruppens egna varor 94 93 93 2023 2022 2021
Accepterade av kontrollorgan 581 604 616
Implementerat standarden 1105 1093 1105
Socialt reviderade leverantorer, %
2023 2022 2021
Andel socialt reviderade leverantérer av ICA Gruppens egna varor Kommentar: Det minskade antalet butiker som butik av ICAs héllbarhetscoacher och externa revisions-
i hogrisklander 95 03 04 antingen &r accepterade av kontrollorgan eller har bolag. Trots att pandemirestriktionerna nu lyfts innebar
= T implementerat Svensk standard for livsmedelshantering det utmanande omvarldslaget ett fortsatt behov av
Andelleverantérer av ICA Gruppens egna varor i hgrisklander med i butik har de senaste aren paverkats starkt av pande- omprioriteringar i butiksdriften, framfér allt for mindre
giltig social aterrevision 91 91 89 min, dar bade besdksrestriktioner samt omprioriteringar butiker.
i butiksdriften har férsvarat granskningsforfarandet i
Kommentar: Antalet leverantérer har 6kat vasentligt Trots fler leverantérer &r andelen certifierade och revi-
under aret, totalt med cirka sju procent, framfor allt derade leverantérer hogre &n de senaste aren. Vid
inom frukt, gront och blommor samt for livsmedel i utgangen av 2023 var 95 procent (93) av leverantérer av
Baltikum. Det 6kade antalet leverantorer beror dels pa ICA Gruppens egna varor i hogrisklander socialt revide-
arbetet med att minska och hantera risken for leverans- rade, och 91 procent (91) hade en giltig social aterrevi-
storningar pa grund av extremvader, dels pa fokuset pa sion. 94 procent (93) av leverantérer av ICA Gruppens
att sakerstélla ett hogt prisvarde och attraktiva priser. egna varor var kvalitetscertifierade.
Publika aterkallelser, antal
2023 2022 2021
Totalt 80 77 91
Egna varor 24 11 25
Kommentar: Grunden i ICA Gruppens arbete med medfér en hélsorisk tar ICA Gruppen kontakt med
produktsakerhet &r att sakerstalla att alla leverantorer ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten fran
har en bra och séker tillverkning. Detta gérs genom hyllorna och skickar ut ett pressmeddelande om ater-
koncernens inképsavtal med hallbarhetsbilaga. Leve- kallelse. Aterkallelsen innebar att produkten direkt
rantorer av koncernens egna markesvaror ska vara cer- stoppas i kassan och inte langre ar maojlig att képa. En
tifierade enligt en standard som koncernen accepterar. aterkallelse foljs alltid upp hos leverantéren genom
Alla produkter under eget varumérke granskas och besok och/eller dokumenterad aterkoppling pa vilka
godkénns for att sakra att de foljer ICA Gruppens atgarder leverantoren vidtagit for att problemet inte
interna riktlinjer. Vid misstanke om att en sald produkt ska uppsta igen.
100
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Verktyg och standarder for kvalitet

Certifieringar och standarder for kvalitet
Kvalitetsstandarderna ISO 9001, ISO 22000 och BRC
S&D anvénds for certifiering av verksamheten, i
butiksledet anvands Svensk standard for livsmedels-
hantering i butik.

Grunden i ICA Gruppens arbete med produkt-
sakerhet ar att sakerstélla att alla leverantorer har en
bra och saker tillverkning. Detta gérs genom att leve-
rantorer till ICA Gruppen maste underteckna koncer-
nens inkdpsavtal med hallbarhetsbilaga som séker-
stéller att hallbarhetspolicyn med riktlinjer foljs.

Livsmedelsleverantorer av ICA Gruppens egna
varor ska vara tredjepartscertifierade enligt en pro-
duktsékerhetsstandard godkand av Global Food
Safety Initiative (GFSI). Dessa standarder omfattar
bland annat ledningssystem for livsmedelssakerhet,
riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP) samt god
tillverkningssed. For lokala leverantdrer av egna
varor accepteras aven lokala standarder (utdver
GFSlI-godkéanda standarder). Det majliggdr for min-
dre leverantorer att pa ett sékert sétt leverera

produkter. Systemet framjar bade lokal produktion
och ICA Gruppens lokala férankring.

Leverantorer av egna varor inom kosmetik- och
hygienprodukter ska vara certifierade enligt BRC
Global Standard Consumer Products (BRC CP) eller
annan likvardig standard. For 6vriga leverantorer av
ICA Gruppens egna varor som inte &r livsmedel ar
malet att de ska vara certifierade enligt BRC CP,

ISO 9001 eller annan likvardig standard.

Kvalitetssakring av produkter

Kvalitetstester och uppféljande kontroller gors
regelbundet av ICA Gruppens leverantérer som

en del i deras kvalitetsprogram. Utéver detta gor
ICA Gruppen stickprover baserat pa en riskbedom-
ning som uppdateras arligen per produktkategori.
Alla produkter under eget varumérke granskas och
godkanns for att sékra att de foljer ICA Gruppens
interna riktlinjer for exempelvis naringsvarde, radvaru-
ursprung och ingaende amnen. Alla ICA Gruppens
egna varor genomgar sensoriska tester och/eller

kvalitetstester pa vagen till fardig produkt. Vid
sensoriska tester bedéms utseende, lukt, smak och
konsistens. Ingredienser, naringsvarden och évriga
egenskaper anges i detalj i interna produktspecifika-
tioner. For vissa varugrupper testas dessutom varor-
nas funktion. Aven férpackningsinformationen
kontrolleras och godkanns. Efter lansering gors
uppfoljande kontroller hos leverantéren och av
produkten for att flja upp att den fortsatt lever upp
till ICA Gruppens forvantningar pa en saker produkt
av god kvalitet.

Kvalitetsarbetet i butik

De svenska ICA-butikerna foljer branschstandarden
Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

ICA Sveriges héllbarhetscoacher gér genom en arlig
internrevision av alla ICA-butiker en omfattande
genomgang av butikens hela livsmedelshantering.
Malet &r att 100 procent av ICA-butikerna ska intern-
revideras varje ar. Under 2023 nadde ICA Sverige

94 procent. Rimi Baltic anvander en egen standard

1SO 9001 1SO 22000 BRC S&D
ICA Sverige, logistikverksamheten? - 2017 2012
ICA Fastigheter! - - -
ICA Sverige, inkdpsverksamheten! 2012 - -
ICA Special, inkdpsverksamheten! 2012 - -
Rimi Baltic, inkdpsverksamheten! 2015 - -
Rimi Baltic, egendgda lager* = = 2014

1) Ar for forsta certifiering.

2) ICA Sveriges logistikverksamhet var certifierad enligt BRC S&D &r 2012-2016.
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for livsmedelshantering, baserad pad den svenska
standarden, som omfattar samtliga butikskoncept
i Estland, Lettland och Litauen.

Kvalitetsarbetet pa apotek

Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa
kallade egenkontrollprogrammet, regleras av Lake-
medelsverkets foreskrifter. P4 alla apotek finns en
lakemedelsansvarig farmaceut som ser till att kraven
foljs och dven anmaler till Ldkemedelsverket om det
finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar genom-
fors ocksa en egeninspektion av lakemedelsansvarig
pa apoteket. Apotek Hjartat har kvalitetsspecialister
som genomfor regelbundna interninspektioner for
att forvissa sig om att kedjans apotek haller en hog
kvalitetsniva och foljer egenkontrollprogrammet. Alla
lakemedel i Sverige kvalitetsgranskas av Ldkemedels-
verket och apoteken har tillhandahallandeskyldighet
av godkanda lakemedel som skrivs ut pa recept.
Ovriga produkter genomgar en kvalitetskontroll av
Apotek Hjartat innan de tas in i sortimentet.
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Taxonomin

Kommentar: ICA Gruppens huvudsakliga verksamhet
ar detalj- och partihandel (retail), vilket inte &r en eko-
nomisk aktivitet som omfattas av taxonomin for miljo-
massig hallbarhet. Av de cirka 90 ekonomiska aktivite-
ter som omfattas av Taxonomin har ICA Gruppen
identifierat vagtransporter, sakforsakringar, nybygg-
nation av fastigheter samt forvarv och &gande av
fastigheter, som ekonomiska aktiviteter som &r
sadana som ICA Gruppen bedriver och som kan ligga
inom taxonomin.

Vid en ndrmare analys av hur dessa aktiviteter
definieras, &r ICA Gruppens slutsats att ICA Fastighe-
ters verksamhet ar den enda ekonomiska aktiviteten
som ICA Gruppen bedriver, som faller inom taxono-
min for saval omsattning, CapEx och OpEx. Namna-
rens andel i Opex-komponenten utgors av 1% av ICA
Gruppens totala kostnader exklusive varukostnader,
varfér denna bedoms som icke materiell att rappor-
tera. Vagtransporter utgor vad géller omséttning och
OpEx en del av den ekonomiska aktiviteten detalj-
och partihandel (retail), eftersom transporter ingar i
priset for de varor ICA Gruppen séljer till butiker och
kunder. Investeringar i fordon for végtransport inklu-
deras darfor enbart i tabellen for CapEx. Sakforsak-
ringar &r en mycket liten del av koncernens verksam-
het, och har darfér bedémts vara icke materiell.

Baserat pa ovan redovisar ICA Gruppen pa nast-
kommande sidor foéljande information i de tabeller
som kravs enligt EU Taxonomin:

Omséttning:

7.7 Forvarv och dgande av byggnader: Visar hur stor
andel av ICA Gruppens omséattning som utgors av
omséttning fran fastighetsverksamheten avseende
butiker i Sverige.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Kapitalutgifter (CapEx):

6.6 Tjanster avseende vagtransport av gods: Visar hur
stor andel av ICA Gruppens investeringar som
avser kop, och leasing av fordon for vagtransport
av gods. | nuldget finns inte den koppling mellan
finansiell data och fordonsinformation som skulle
behovas for att bedéma taxonomiférenlighet, var-
for helheten redovisas som ej taxonomiférenlig.

7.

~

Forvarv och dgande av byggnader: Visar hur stor
andel av ICA Gruppens investeringar, i balansrak-
ningen, som sker inom fastighetsverksamheten
avseende butiker, lager och kontor i Sverige.

Driftsutgifter (OpEx):
Tabell redovisas ej da upplysningen inte &r materiell.

Kérnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter:
Tabell redovisas ej, da ICA Gruppen ej utfor, finansie-
rar eller & exponerat mot karnenergi- eller fossilgas-
relaterade verksamheter.

Dubbelrakning har undvikits genom sakerstéllande
av att endast separata kostnadskomponenter har
inkluderats i summeringen av de relevanta verksam-
heterna.

Den 21 december 2022 publicerade EU Kommissionen
utkast pa ett nytt tillkannagivande om tolkningen av
vissa rattsliga bestammelser i den delegerade ratts-
akten om upplysningar inom ramen for artikel 8 i EU:s
taxonomiférordning, som tydliggor att koncerner
med olika verksamheter ska rapportera pa dessa fullt
ut. Efter att dessa tratt i kraft i EU under 2024 kommer
ICA Gruppen att 6vervaga inférande enligt dessa till-
kannagivanden.

Kriterier avseende att inte orsaka betydande
skada (DNSH)

ICA Gruppens ekonomiska verksamhet inom fastig-
heter riskerar att paverkas negativt av flera av de klimat-
relaterade risker som fértecknas i EU Kommissionens
bilaga med tekniska granskningskriterier i relation

till taxonomin. Framfor allt akuta risker, exempelvis
storm, 6versvamning eller jordskred kan utsatta fast-
igheter for negativ paverkan, men &ven kroniska
risker, som varmestress i form av till exempel urbana
varmeoar, kan paverka fastigheterna under dess livs-
langd. Med anledning av detta genomfors klimatris-
kanalyser vid nybyggnation och forvarv av fastig-
heter, som en del av riskanalysen vid projektering och
kommunala krav i samband med tillstdndsprocessen
vid nyproduktion. ICA Gruppen arbetar ocksa med
att utveckla och fordjupa arbetet med klimatrisk-
analyser, i linje med TCFDs principer (se sidorna
128-129). Bland annat genomférde ICA Fastigheter
under aret en klimatriskkartlaggning av hela fastig-
hetsbestdndet dér verksamhet bedrivs.

Sociala minimikrav avseende ménskliga rattig-
heter, anti-korruption, ansvarsfull skatt och
konkurrens (Minimum Safeguards):

ICA Gruppens Hallbarhetspolicy, Policy for affarsetik,
HR-policy och Skattepolicy (se sidan 113) lagger
grunden for att sdkerstélla att koncernen efterlever
de sociala minimikrav som definieras i relation till EU-
taxonomin. Darutover har koncernen atagit sig att
folja OECD:s riktlinjer for multinationella féretag (se
sidan 92), och arbetar med Human Rights Due Dili-
gence (HRDD) i linje med FN:s végledande principer

for méanskliga rattigheter och féretag (se sidan 89). ‘
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TAXONOMIN | OMSATTNINGEN

Andel av omséattningen fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2023

Kriterier for véasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH)
S P
~ = ~ = ~ T 3 ;
< S & s - ) i) g S 2o & &
g £ 5 5 o e zg 5 5o = zg 2 oz 8 I
g £ o = £ = =~ £ = o £ = o £ o 2% PN =
2 5 3 =z£ % 5 & 92 3£ =£ % 5 S oE £ s =22 g8
> i 2 5 35 £ < 5 © @ oo 535 £~ < 5 o @ E s o 0 = £~
5 £ 5 £§ 28§ =t g & Ex  £5 2§ <8 g & El E 22 ET &3
° S > G5 = o = o Z % @ G5 .5 o = o = 5 @ 1S €€ = ‘=
° =1 © c v c o o < 2 o c « w e ] 5 < 2 9 © o+ oE QE
2 = — o B n = n o [ o X 2 n = < n © [ o X =2 c = >0 >0
= [e) [7) » © G @© Q= S S o = @© © © U = > 1 o v o o v v
3 2 ° o £ 2 € £32 £ 2 S < o £ aE £2 K 2 S < S 2 e 2 2
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MSEK % % % % % % % Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej % M o
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN
A.l. Miljdméssigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheter
Forvarv och dgande av byggnader ccmM 7.7 107 0% ] N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - ] - — — - ] 0% - -
De miljémaéssigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omséattning (A.1) 107 0% 0% - - - - - 0%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte &r miljémassigt hallbara (ej taxonomi-
férenliga)
Forvarv och dgande av byggnader cCM 7.7 3558 2% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Omséattningen hos de verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte dr miljomassigt hall-
bara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 3558 2% 2% - - - - -
Totalt (A.1+A.2) 3665 2% 2% = = = = = 0%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN
Omsattningen hos verksamheter som inte omfattas
av taxonomin (B) 143980 98%
Totalt (A+B) 147645  100%
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TAXONOMIN | KAPITALUTGIFTERNA

Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter
som ar forenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar ar 2023

Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (DNSH) =
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MSEK % % % % % % % Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej Ja/nej % M o
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS
AV TAXONOMIN
A.l. Miljdméssigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheter
Férvarv och dgande av byggnader CCM 7.7 537 4% ] N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL — ] - — — - ] 0% — —
De miljémaéssigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas kapitalutgifter (A.1) 537 4% 4% - - - - - 0%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte &r miljémassigt hallbara (ej taxonomi-
férenliga)
Tjanster avseende vagtransport av gods CCM 6.6 145 1% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Forvarv och dagande av byggnader CCM 7.7 6208 48% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Kapitalutgifter hos de verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte dr miljomassigt hall-
bara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 6353 49% 49% - - - - -
Totalt (A.1+A.2) 6891 53% 53% = = = = = 0%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas
av taxonomin (B) 6012 47%
Totalt (A+B) 12903 100%
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Om hdllbarhetsrapporten

Hallbarhetsredovisningen foljer ICA Gruppens raken-
skapsar och omfattar darmed perioden 1 januari 2023 till
31 december 2023. Redovisningen omfattar alla bolag
inom ICA Gruppen. Redovisningen omfattar framst den
verksamhet som har en betydande och direkt paverkan
ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill sdga ICA Gruppens
egen verksamhet.

Uppgifter relaterade till driften av de cirka 1200
handlardgda ICA-butikerna i Sverige presenteras nar
de beddms vara vasentliga for helhetsbilden av ICA
Gruppens héllbarhetsarbete. Till relevanta omraden hor
uppgifter rérande utslapp, elférbrukning, kéldmedia,
matsvinn, avfall som hamtas vid utleverans av varor till
butik och forséljningsdata. Darutéver redovisas dven
antalet butiker som &r certifierade utifran Svensk standard
for livsmedelshantering i butik, Svanen eller ICAs eget
miljoprogram Miljésmart Butik.

Redovisningen omfattar inte verksamheter som
star utanfor ICA Gruppens direkta kontroll, exempelvis
rorande leverantorer och kunder. Uppgifter om leveran-
torer av ICA Gruppens egna varor ingar i forekommande
fall i redovisningen.

En miljo- och héllbarhetsredovisning har publicerats
arligen sedan 1995. Den féregaende redovisningen
publicerades i februari 2022. Mellan 2004 och 2017 upp-
rattades redovisningen i enlighet med GRI:s redovisnings-
standard. Sedan 2018 anvander ICA Gruppen koncernens
egna redovisningsprinciper for hallbarhetsredovisningen.
Sedan 2008 ar hallbarhetsredovisningen oversiktligt
granskad av tredje part.

For mer information, vanligen kontakta:

Kerstin Lindvall, Direktér Corporate Responsibility,
ICA Gruppen, +46 8 561 500 00, kerstin.lindvall@ica.se
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Redovisningsprinciper

ICA Gruppen har utarbetat egna redovisningsprinciper som redovisas nedan. Redovisningsprinciperna utgar delvis
fran GRI:s ramverk men &r anpassade efter koncernens forutsattningar med utgangspunkt i vasentlighetsanalysen.

Energi

Omfattar butiker, apotek, lager och kontor. Fér berakning
av elforbrukning (kWh) i svenska butiker anvands ett urval
av butiker i varje butiksprofil. Samma berakningsprincip
anvands for apoteken. Den faktiska forbrukningen extra-
poleras sedan med det totala antalet butiker och apotek
for att fa den totala elférbrukningen vid rapporteringspe-
riodens slut. For berakning av energiforbrukning per kva-
dratmeter i butiker, apotek, lager och kontor anvands ytan

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning omfattar framst
den verksamhet som har en betydande och direkt
paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill séga

ICA Gruppens egen verksamhet. Redovisningen omfattar
samtliga bolag inom ICA Gruppen. Vissa undantag finns
dock, vilka redovisas nedan. Ett koncerngemensamt IT-
system anvands for insamling av data for hallbarhets-
fragor. Systemet stodjer kontinuerlig rapportering och
syftar till att sakerstélla langsiktig kvalitet for de indikat-

dekvivalenter (CO,e). ICA Gruppen har skickat in sitt ta-
gande till Science Based Targets initiative (SBTi) att anta
klimatmal i linje med organisationens standard for netto
noll-mal. Atagandet innebar att ICA Gruppen ska strava
efter Parisavtalets 1,5 gradersmal, och na netto noll utslapp
i hela vardekedjan senast 2050. Under 2024 kommer redo-
visningsprinciperna for ICA Gruppens klimatmal fértydligas
ytterligare for att mota SBTis kriterier.

Det som omfattas av ICA Gruppens klimatmal for den

orer som ingar i ICA Gruppens kontinuerliga uppféljining
samt rapportering kring hallbarhetsarbetet. Varje bolag
rapporterar data enligt koncernens definitioner och
rutiner for hallbarhetsrapportering.

Nedan foljer redovisningsprinciperna i detalj.

Klimatpaverkan fran egen verksamhet
ICA har en omkalkyleringspolicy gentemot basar som
innebar att vid stérre forandringar som kan innebéra
bade 6kning eller minskning av emissoner sker en retro-
aktiv rekalylering gentemot basar. Grans for signifikanta
justeringar anpassad enligt SBTi pa 5%
Aktiviteter som kan leda till omkalkylering:
« andrad bolagsstruktur genom forvarv eller avyttring
-« outsourcing av aktiviteter
« justerade berékningsmodeller, &ndrade emissions-
faktorer eller forandringar i indata

2030 ska ICA Gruppen ha netto noll klimatutslapp i den
egna verksamheten. Det betyder att utslappen ska fort-

satta minska i linje med Parisavtalet, samtidigt som klimat-

kompensation gradvis ersatts av balanserande atgéarder.
Sedan 2020 klimatkompenseras utslappen fran egen
verksamhet i sin helhet genom investering i klimatkom-
penserande atgarder for motsvarande mangd koldioxi-
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egna verksamheten &r: utslapp av vaxthusgaser fran
kéldmedia- och energianvandning i butiker, apotek, lager
och kontor samt fran godstransporter mellan lager och
butiker/apotek och centralt levererad e-handel samt fran
tjdnsteresor (Scope 1, 2 och delar av Scope 3). Bdde den
svenska, baltiska och den asiatiska verksamheten omfat-
tas, vilket inkluderar ICA Sverige inklusive ICA Global
Sourcing, ICA Fastigheter, ICA Banken, Apotek Hjartat
och Rimi Baltic.

Utfall mot malet om netto noll utslapp redovisas i ton
koldioxidekvivalenter. Se respektive omrade for fordjupad
information om emissionsfaktorer.

I utslapp enligt GHG Protokollet ingar foljande i res-
pektive scope:

« Scope 1: Utslapp fran koldmedia i lager och i av

ICA Gruppen egenagda butiker, utsldpp fran tjanste-

resor med leasade tjanste- och férmansbilar och

utslapp fran godstransporter med ICAs egna fordon.
« Scope 2: Utslépp fran energi i lager samt i av

ICA Gruppen egendgda butiker, apotek och kontor.
« Scope 3: Utslapp fran tjansteresor, koldmedia och

energiutsldpp fran svenska ICA-butiker ej &gda av ICA
Gruppen, utslapp fran transporter mellan lager och
butiker/apotek samt centralt levererade e-handelstran-
sporter.

(kvadratmeter) for de butiker, apotek, lager och kontor
som &r aktiva vid méatperiodens slut.

Fornybar energi omfattar energi fran fornybara kéllor
sasom vind-, sol- och vattenkraft, icke-fornybar energi
omfattar energi fran fossila kallor, till exempel kol och olja,
samt karnkraft.

Foljande forutsattningar galler for berékning av energi-

férbrukning:

« ICA Sveriges butiker: Berakningen baseras pa faktisk
anvandning av el i butiker anslutna till det centrala
elavtalet. Total konsumtion extrapoleras enligt scha-
blon med antalet butiker vid rapportperiodens slut.
Schablonen &r baserad pa: Maxi ICA Stormarknad: 97
procent fornybar och 3 procent icke-fornybar energi,
ICA Kvantum: 91 procent fornybar och 9 procent icke-
fornybar energi, ICA Supermarket: 92 procent férnybar
och 8 procent icke-fornybar energi samt ICA Nara: 92
procent fornybar och 8 procent icke-fornybar energi.
Fordelningen har faststallts och uppdaterats efter en
genomgang under 2022.

« Rimi Baltics butiker: Den faktiska forbrukningen for alla
butiker i Rimi Baltic anvands.

« Apotek Hjartats apotek: Berdkningen baseras pa faktisk
anvandning av el i apotek med centralt elavtal med

Apotek Hjértats avtalspart. Total konsumtion extrapo-
leras med antalet apotek vid rapporteringsperiodens
slut. For de apotek som saknar centralt elavtal med
avtalspart galler foljande schablon: 84 procent forny-
bar och 16 procent icke-férnybar energi.

Foljande forutsattningar galler for berakning av utslapp
av CO, fran energi:

Vid berakning av koldioxidutslapp fran anvandning av
icke-fornybar energi i Sverige anvands den nordiska
residual-mixen: 0,000 07600 ton CO,/kWh (kalla:
Grexel/ Energimarknadsinspektionen 2022). Vid
berakning av koldioxidutslapp for férnybar energi i
Sverige anvands utslappsfaktorn 0 ton CO,/kWh (kélla:
Bixia 2023). Vid berékning av koldioxidutslapp fran el
fran fornybara kallor i de baltiska landerna anvands en
global emissionsfaktor: 0,00013 ton CO,/kWh (Kalla:
IPCC). Vid beraking av el fran kéarnkraft i de baltiska
landerna anvands foljande emissionsfaktor: 0,00012
ton CO,/kWh (Kalla: IPCC).

Energimixen i andelen icke-férnybar el inom Sverige
utgar fran Energimarknadsinspektionens residualmix
(https://www.ei.se/bransch/ursprungsmarkning-av-el/
residualmix). Med foérdelning inom energi fran karn-
kraft, fornybart och fossilt. Inom Baltikum rapporteras
exakt mangd el per energislag.

Vid berakning av koldioxidutslapp fran fidrrvarme i
Sverige anvands en berdkning av ett svenskt medel-
varde pa 0,056kg CO,/kWh. (Kalla Naturvardsverket).

Godstransporter

Omfattar godstransporter mellan ICA Gruppens lager
och butiker/apotek samt centralt levererade e-handels-
transporter. Godstransporter in till lager ingar inte.
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Apotek Hjartat anvander enbart inhyrda transporter,

ICA Sverige anvander inhyrda transporter for merparten

av godstransporterna men har ett antal egendgda trans-

porter, samt &ger merparten av e-handelstransporterna.

Rimi Baltic anvander sig av inhyrda transporter for gods-

transporter mellan lager och butik men dger samtliga

e-handelstransporter.

For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande trans-
portorer kord stracka, bransleférbrukning per bransletyp
samt emissionsfaktor for respektive bransle.

Foljande forutsattningar galler for berdkning av
utslapp av CO, frén godstransporter inom ICA Sverige:

« Fran och med 1januari 2022 beraknas diesel och HVO
under 98 procent fossilfritt som reduktionspliktsdiesel
med en emissionsfaktor pa 2,33 kg CO,/liter, oavsett
vilka emissionsfaktorer som rapporterats in av trans-
portorerna. Emissionsfaktor for reduktionspliktsdiesel
ar berédknat fran Energimyndighetens emissionsfaktor
for referensdiesel. For 6vriga bransleslag sker berék-
ning frdn samma emissionsfaktor som transportorer
rapporterar in (utifran uppgifter fran respektive
bréansleleverantor).

For 2023 beraknas reduktionspliktsdiesel med en fossilfri-
het pa 33,4%, vilket inkluderas i redovisningen av andel
fossilfria vagtransporter. Denna andel &r beraknad utifran
estimat baserad pa den fossilfria andel som géllde 2021
enligt Energimyndighetens rapport "Drivmedel 2021" och
som publicerades i september 2022. | berdkningen tas
hansyn till de olika ingdende drivmedlens emissionsfakto-
rer enligt samma rapport och vad som kravs for att den
lagstadgade reduktionsplikten ska uppnas. (Kélla: emis-
sionsfaktor och energiférdelning fran Energimyndigheten.)
For Apotek Hjartat rapporterar transportérer enligt en
mix av faktisk férbrukning och schablon enligt kérd trans-
portstracka samt emissionsfaktorer for respektive bransle.
Foljande forutsattningar galler for berdkning av
utsldpp av CO, fran godstransporter inom Apotek Hjartat:
- Transportorer rapporterar emissionsfaktorer for res-
pektive bransletyp utifran uppgifter fran respektive
bransleleverantor.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Foljande forutsattningar galler for berakning av utslapp

av CO, fran godstransporter inom Rimi Baltic:

« Brénsleforbrukning for inhyrda transporter av Rimi
Baltic berdknas utifran kord transportstracka och
genomsnittlig brénsleforbrukning. Bransleférbrukning
for egna transporter hos Rimi Baltic fas direkt fran
brénsleleverantdren.

« Emissionsfaktor diesel fran NTM - Né&tverket for Trans-
porter och Milj6 (2022).

« Fornybara bréanslen fran Trafikverket (2022).

For Rimi Baltic anvénds redovisningsperioden december
foregaende ar till november rapporteringsaret for E-han-
delstransporter.

ICA Sverige och Apotek Hjartat kontrollerar och regist-
rerar emissionsfaktorer arligen mot referensemissionsfak-
torer fran NTM (Natverket for Transporter och Miljé) som
ar framtagna 2020 f6r samtliga branslen. Emissionsfakto-
rerna baseras pa WTW (Well to Wheel).

Kéldmedier
Omfattar pafylinad av kdldmedier i samtliga lager och
butiker. Uppgifter om ICA Sveriges lager baseras pa lag-
stadgade kéldmedierapporter och rapporteras for inne-
varande ar. Uppgifter om koldmedia i ICA Sveriges butiker
avser foregaende ars forbrukning. Uppgifter om Rimi Bal-
tics koldmedieférbrukning, lager och butik, avser inneva-
rande ars forbrukning. For ICA Gruppens delarsrapporter
anvands schabloniserad kvartalsdata for koldmedia base-
rad pa arsdata. For ICA Sveriges lager samt Rimi Baltics
butiker och lager inkommer data vid arsskiftet och denna
arsdata for innevarande ar anvands som grund for scha-
blon i kommande ars delarsrapportering. For de svenska
ICA-butikerna uppdateras helarsdata for foregaende ar i
kvartal tva och denna data anvénds sedan som grund for
schablon i kommande delarsrapporter. For Apotek Hjartat
inrapporteras data for foregaende ar i april och denna
anvands sedan som schablon i kommande kvartal.
Foljande forutsattningar galler for berdkning av
utslapp av CO, fran kdldmedia:
- | enlighet med gallande lagstiftning anvands GWP
(Global Warming Potential) vérden som baserar sig pa

hur stor vaxthuspaverkan kéldmedium har under en
100 ars period. | bilaga | och Il till EU 517/2014 finns
tabeller med GWP varden, dessa kommer fran den
flarde rapporten fran IPCC.

Tjansteresor

Omfattar tjansteresor med flyg bokade via den centrala

resebyradn for ICA Gruppen i Sverige , den centrala reseby-

ran i Rimi Baltic samt flygresor bokade vid det asiatiska
kontoret ICA Global Sourcing.

Omfattar tjdnsteresor med tag for ICA Gruppen i Sverige
som ar bokade via den centrala resebyran eller direkt via
reseleverantdor med ICAs kundnummer.

Omfattar tjidnsteresor med bil for Rimi Baltic, ICA Gruppen
i Sverige och ICA Global Sourcing.

Foljande forutsattningar galler for berékning av utslapp
av CO, for tjansteresor:

« Koldioxidutslapp fran flygresor och tagresor tillhanda-
halls av reseleverantoren. For ICA Global Sourcing
beraknas flygresorna med kalkyleringsverktyg fran
ICAO (FN).

« Emissionsfaktor for tjdnsteresor med bil fran NTM
(Natverket fér Transporter och Miljo) (2022)

« For Rimi Baltic anvands redovisningsperioden decem-
ber foregaende ar till november rapporteringsaret for
tjiansteresor med bil.

Klimatmalet fér ICA Gruppens leverantérer

ICA Gruppens leverantorer av forsalda konsumtionsvaror,
motsvarande 70 procent av berdknad klimatpaverkan i
bakomvarande led, ska senast 2025 ha antagit vetenskap-
ligt baserade klimatmal.

Utfallet berdknas pa foljande satt: Leverantorsdata
inklusive forsaljningssiffror uppdateras varje ar. Fér 2023
anvands 2023 ars data. Klimatpaverkan fran leverantorer
har berédknats utifran ICA Gruppens butiksforsaljining av
det centrala sortimentet 2023 och emissionsfaktorer fran
Mistra Sustainable Consumption 2019 (kgCO,e/SEK). RIMI
forséaljning har omvandlats fran EUR till SEK (eurokurs
11,4765 hamtad fran Riksbanken, genomsnitt for 2023).

Leverantérer med godkanda klimatmal av Science
Based Target initiative (Targets Set) uppdateras utifran

data fran Science Based Targets hemsida. Det beraknade
klimatavtrycket fran ICA Gruppens leverantérer som

har godkanda klimatmal satts darefter i relation till det
totala klimatavtrycket for ICA Gruppens leverantorer

for att f& fram maluppfyllelsen. Maluppfyllelse, procent-
andel av leverantorernas totala klimatavtryck som leve-
rantorer med Science Based Target star for, redovisas i
arsredovisningen.

Avfall

Omfattar ICA Sveriges och Rimi Baltics lager samt Rimi
Baltics butiker. Apotek Hjartat ingar ej i rapporteringen.
Nationell lagstiftning och regionala avfallshanterings-
system definierar de avfallstyper som ingar. Uppgift
om avfallshanteringsmetod och méangd fas av avfalls-
entreprendrer.

Rimi Baltics avfall fran butik ar baserat pa reella avfalls-
mangder for samtliga butiker.

Komposterbart avfall omfattar lattnedbrytbart orga-
niskt avfall, det vill séga avfall sorterat som komposter-
bart och 90 procent av fraktionen organiskt avfall med
forpackning.

Brannbart avfall omfattar fraktionen brannbart avfall
samt 10 procent av fraktionen organiskt med forpackning.

| dtervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, tra,
plast och ovrigt avfall som inte deponeras.

For de kategorier dar ICA Gruppen har producentan-
svar, sasom lakemedel, batterier, elektroniska produkter
och férpackningar, ska hanteringen ske enligt géllande
lagkrav och eventuella tillstdnd. Avfall som harror till
ICA Gruppens producentansvar ingar ej i de redovisade
avfallsvolymerna. ICA Gruppen stravar efter att minska
avfall till deponi samt 6ka forutsattningarna for sortering
och atervinning.

Matsvinn

ICA Gruppen ska halvera matsvinnet till 2025 med basar
2016. Matningen av matsvinn gors i enlighet med FLW Pro-
tocol (Food Loss & Waste Protocol). Med halverat matsvinn
menas att nyckeltalet Matsvinn Viktandel ska halveras.
Detta méats genom Totalt matsvinn (ton) delat med Totalt
sald mat (ton). Med matsvinn menas livsmedel som &ar
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framstallda i syfte att atas av manniskor men som av olika
anledningar inte ats av méanniskor. Med livsmedel menas
de huvudkategorier som &r mat och som tillhor Farskvaror,
Kolonialvaror och Frukt & Gronsaker. Bade mat och oéatliga
delar (till exempel skal och ben) &r inkluderade. Forpack-
ningsvikt inkluderas ej. ICA Gruppens matsvinn ar det som
uppstatt pa grund av ICA Gruppens egen hantering, vilket
inbegriper:

+ Matsvinn fran butik

« Reklamationer fran butik

« Matsvinn frén lager

« Matsvinn fran e-handelslager

Matsvinn som kompenseras ekonomiskt fran extern aktor
(till exempel leverantor) ingar inte i ICA Gruppens mat-
svinn. | redovisningen ingdr lager och butiker i ICA Sverige
och Rimi Baltic. For de svenska ICA-butikerna baseras
bergkningen Totalt matsvinn (ton) pa faktiskt matsvinn

ur ett urval av butikerna (cirka 85 procent ingar i urvalet).
Ovriga butiker extrapoleras enligt schablon vid rapporte-
ringsperiodens slut. For ICA Sveriges lager, e-handelsla-
ger samt Rimi Baltics lager och butiker anvands faktiska
data for Totalt matsvinn (ton). Mat som, i de svenska
ICA-butikerna, registrerats som donation till valgorenhet
for ménniskor exkluderas ur Totalt matsvinn (ton) fran och
med slutet av 2019. Aven mat som de svenska ICA-buti-
kerna registrerar som utférsaljining exkluderas ur Totalt
matsvinn (ton). Fran och med 2021 exkluderas dven mat
som gar till foradling. For Rimi Baltic &r mat som skankts
till valgérenhet exkluderad sedan basaret 2016.

Klimatpaverkan fran kundernas inkép av livsmedel
ICA Gruppen vill halvera klimatpaverkan fran kundernas
livsmedelsinkop till 2030, med basar 2020. Ambitionen ar
i linje med the Carbon Law och Parisavtalet. Klimatpaver-
kan frén kundernas livsmedelsinkép méts i CO,e per kilo
sald mat, och berdknas genom att det totala klimatav-
trycket fran butiksforsaljiningen av livsmedel, métt i COke,
delas med den totala butiksforsaljningen av livsmedel
matt i kilo.

Foljande forutsattningar galler for berdkningar inom
ICA Sverige:
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«+ Total butiksforsaljning av livsmedel: forsaljning i kilo av
det centrala sortimentet av livsmedel ur de svenska
ICA-butikerna.

+ Klimatavtryck fran butiksforséljningen av livsmedel: Kli-
matavtrycket fran livsmedel berdknas utifran RISE kli-
matdatabas, som bygger pa livscykelanalyser och upp-
dateras arligen. Total forsaljning matchas mot RISE
klimatdatabas for innevarande &r. Ett CO,e varde tillde-
las darefter produkterna pa varugruppsniva. For blan-
dade varugrupper har ett schablonvéarde tilldelats
(baserat pa storst férsaljning inom varugruppen). De
produkter som saknar CO,e varde i klimatdatabasen till-
delas en liknande varas CO,e varde.

Rimi Baltic: Aktuell rapportering inkluderar ej Rimi Baltic.
Uppfdljning &r under utveckling och berékningsprinciper
uppdateras nar Rimi Baltic inkluderas i rapporteringen.

Leverantorsrelaterade data

Kvalitetscertifierade leverantorer omfattar alla leverantorer
av ICA Gruppens egna varor som har genomgatt en
granskning och innehar ett tillhdrande giltigt certifikat
enligt ndgon av de kvalitetsstandarder som accepteras

av ICA Gruppen.

Uppagifter om socialt reviderade leverantorer avser
aktiva leverantorer av ICA Gruppens egna varor i hdgrisk-
l&nder, vars produktionsenheter har genomgatt en initial
social revision enligt ICA Social Audit och/eller négon av
de tredje-partsrevisioner som ICA Gruppen accepterar.
For att godkannas vid revision ska inga nolltoleransavvikel-
ser ha identifierats. Om kritiska avvikelser identifieras vid
revision far leverantoren i allménhet en chans att ratta till
problemen inom en viss tid angivet i revisionsprotokollet.
Om avvikelserna atgardas pa ett tillfredsstallande satt
inom angiven tid godkanns leverantoren. Hur lang tid
leverantéren ar godkand styrs av den aktuella standardens
principer for godkdnnande samt ICA Gruppens vagledande
dokument i de fall standarderna inte uppger tidsfonster
for godkdnnande. Utéver detta sker i individuella fall
en personlig bedémning av giltighetstiden utifran
ICA Gruppens vagledande dokument. Med produktions-
enhet menas fabrik, packhus eller farm.

Lander med hog riskniva definieras i enlighet med amfori
BSCl:s (Business Social Compliance Initiative) definition for
innevarande redovisningsperiod. BSCl vager in faktorer
som: politisk stabilitet och franvaro av vald, kvalitet i regel-
system, rattsstatsprincipen, kontroll av korruption, regering-
ens effektivitet och maojlighet att géra sin rost hord.

Kvalitetsarbete och produktsédkerhet

De aterkallelser som beddms vara en risk for halsa eller
miljé ar publika aterkallelser, vilket innebar att allmanheten
informeras via pressmeddelande eller annat.

Kvalitet i butik
Antalet certifierade ICA-butiker i Sverige avser butiker som
godkénts och certifierats av en tredje part mot Svensk
standard for livsmedelshantering i butik.

Butiker som implementerat Svensk standard for livsmed-
elshantering i butik avser svenska ICA-butiker som tillampar
standarden, men som inte certifierats av tredje part.

Miljéarbete i butik

Svanenmarkta butiker avser ICA-butiker i Sverige som
godkants och certifierats av en tredje part enligt Svanens
kriterier. Butiker som godkants enligt Miljosmart Butik avser
svenska ICA-butiker som fatt godkant vid internrevision
utférd av ICA Sveriges hallbarhetscoacher.

Medarbetare

Medarbetare omfattar av ICA Gruppen anstélld personal,
det vill séga dven butikspersonal i de fall butiken &gs av ett
av koncernens bolag. Data baseras pa antal anstallda vid
arets slut, med undantag for Medelantal anstéallda (FTE)
och Kénsfordelning total, som baseras pa genomsnittligt
antal heltidsanstéllda. Medelantal anstéllda (FTE) omfattar
tillsvidare-, prov- och visstidsanstallda. Ett undantag ar
aven Andel medarbetare med svensk respektive utlandsk
bakgrund, som baseras pa antal medarbetare som arbetat
i Sverige under aret. Medarbetare i ICA Sveriges dotter-
bolagsbutiker &r exkluderade. ICA har tagit hjélp av SCB
for att ta fram uppgifter om medarbetares bakgrund. SCB
definierar utldndsk bakgrund som en medarbetare som
antingen ar fodd utomlands eller har foéraldrar som bada

ar fodda utomlands. Personalomséattning berdknas som
antal tillsvidareanstéllda medarbetare som slutat under
aret i relation till medelantalet tillsvidareanstéallda. Sjuk-
franvaro berédknas som antal timmar sjukfranvaro i rela-
tion till antal planerade arbetstimmar. Sjukfranvaron
beréknas rullande 12 manader till och med november
innevarande ar. Konsfordelning samtliga chefsnivaer
avser samtliga chefer med personalansvar inom koncer-
nen. Kénsférdelningen for styrelse och koncernledning,
avser ICA Gruppens bolagsstammovalda styrelseledamo-
ter och koncernledning vid arets slut. Kénsférdelningen
for affarskritiska positioner avser positioner med stort
verksamhetsansvar, stor verksamhetspaverkan och stort
ansvar for verksamhetens kontinuitet. Anstallningsform
avser samtliga medarbetare uppdelade pa de som arbe-
tar heltid 100 procent, respektive de som arbetar deltid,
det vill saga mindre &n 100 procent. Aldersférdelning
totalt, avser dldersfordelning for samtliga medarbetare
med tillsvidareanstélining. Tillsvidareanstallda omfattar
medarbetare som ér tillsvidare- eller provanstéllda obe-
roende av sysselsattningsgrad per december. Tillfallig
anstélining omfattar medarbetare som har en tidsbe-
gransad anstallning.
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Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning

Revisors rapport 6ver oversiktlig granskning av
ICA Gruppen ABs hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten.

Till ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att
oversiktligt granska ICA Gruppen ABs hallbarhetsredovis-
ning for ar 2023. Foretaget har definierat hallbarhetsredo-
visningens omfattning i innehallsforteckningen i detta
dokument varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten
definieras pa sidan 4.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att upprétta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med till-
l&mpliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Krite-
rierna framgar pa sidan 106 i hallbarhetsredovisningen,
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och utgors av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven
den interna kontroll som beddms ndédvandig for att
uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pé var éversiktliga granskning och
|&mna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Vart uppdrag &r begransat till den histo-
riska information som redovisas och omfattar saledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag én revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell informa-
tion (omarbetad). En dversiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6ver-

siktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlig-
het med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En
oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i évrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management) och har darmed ett
allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och till-
lampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar obero-
ende i forhallande till ICA Gruppen AB enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir

Stockholm den 21 februari 2024

KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR

medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har darfor inte den séker-
het som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran
de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vésentligt,
ar uppréattad i enlighet med de ovan av styrelsen och
féretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.
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Bolagsstyrningsrapport 2023

God bolagsstyrning - grunden for fortsatt
Iangsiktig och I6nsam tillvéixt

Det &r i tider av stora utmaningar som fragor kopplade till ledarskap, handlingskraft och for-
andringsbenagenhet stalls pa sin spets. S& har absolut varit fallet under 2023. Hog inflation,
stigande rantor, forsémrad konjunktur och en fortsatt orolig omvérld medforde under aret
stora forandringar i efterfrégan och ett generellt 6kat fokus pa pris. Detta resulterade i sin tur

i stora utmaningar for ICA Sverige, de fristdende ICA-handlarna och Rimi Baltic.

Till styrelsens framsta uppagifter i detta lage hor att
stotta koncernledningen och behalla ett langsiktigt
perspektiv. For att lyckas med det krévs en dppen och
konstruktiv dialog mellan styrelse och ledning. Fran
styrelsens hall upplever vi att sa har varit fallet. Vi har
under aret haft tata kontakter dér vi, utan att blanda
ihop vara olika roller, vant och vridit pa en rad centrala
fragestaliningar kopplade till saval laget i omvarlden
som utvecklingen for vara verksamheter. | fokus har
sttt dels langsiktiga centrala fragor kring investe-
ringar, finansiering och évergripande fokus, dels
atgarder for att har och nu hantera effekterna av den
hoga inflationen och dess paverkan.

Vad galler specifikt ICA Gruppens utveckling under
aret ar min upplevelse att vi haft ett gott samarbete
mellan styrelse, ledning, ICA Sverige, ICA-handlarnas
Forbund och de fristdende handlarna. Ur mitt per-
spektiv upplever jag en hdg grad av enighet och
samsyn kring saval fattade beslut som vagen framat.
| tider av hog turbulens &r det viktigare an nagonsin
att bevara en langsiktig syn.
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Nya tider, nya fragor

Vid sidan av hanteringen av utmaningar kopplade till
den hoga inflationen, har @ven kriget i var nérhet och
det mer osakra omvarldslaget satt fokus pa ett antal
omraden vi hittills i hog utstrackning tagit for givna.
Hit hor bland annat tillgangen till dagligvaror, livs-
medel och lakemedel. Utvecklingen under de senaste
aren har tydliggjort behovet av att ha en beredskap
och planering aven for andra forutsattningar. | ett
sadant arbete ar samverkan mellan olika aktérer
absolut nédvandig. Som en stor aktér med narvaro

i 286 av totalt 290 kommuner i Sverige har bade ICA
och Apotek Hjértat viktiga roller att fylla. Vi ar fullt ut
beredda att ta vart ansvar och valkomnar en bade
bredare och djupare diskussion inom branschen och
med myndigheter kring dessa fragor.

Hogt engagemang och stor delaktighet
Utmaningarna i omvarlden kom givetvis i hog
utstrackning att paverka styrelsens arbete under det
gangna aret. Engagemanget har varit fortsatt hogt.

| likhet med tidigare har arbetet bedrivits genom saval
formella styrelsem&ten som i olika utskott. Det faktum
att samtliga ledaméter sitter med i nagot eller nagra
utskott skapar delaktighet och kontinuitet &ven mellan
de formella métena. Detta ligger ocksa helt i linje med
ambitionen inom koncernen att 6ka snabbheten i
bade beslutsfattande och genomférandeprocesser.

Strategin ligger fast

Utvecklingen under aret kan ses som ett tydligt kvitto
pa styrkan i ICA-modellen och de mojligheter som
finns nar vi kraftsamlar och verkligen utnyttjar potentia-
len i koncernstrukturen. | ndra samverkan med de fri-
stdende ICA-handlarna och med hela ICA-systemet

i ryggen blir vi annu starkare — pa bade kort och lang
sikt. Den langsiktiga strategin ligger fast. Vi ska fortsatta
utveckla och vaxa saval var karnverksamhet som vara
kompletterande verksamheter. | detta arbete kommer
handlarperspektivet, entreprendrskapet och den lokala
marknadskannedomen fortsatta utgoéra viktiga led-
stjarnor och en naturlig grund for styrelsens arbete.

Jag vill har ocksa uttrycka styrelsens uppskattning for
det engagemang och den samarbetsvilja som praglat -
och préglar - arbetet inom hela organisationen. Vi lever
och verkar i en snabbt foranderlig tid, dar férmagan att
kombinera langsiktighet med mod att tdnka i nya banor
ar helt avgorande for att lyckas. Det vi tillsammans upp-
natt under det gdngna éret badar darfor gott nar vi nu
blickar framat.

Efter Gver 20 ar som ordférande i ICA-koncernen ar
det nu dags for mig att Iamna ordférandeklubban
vidare. Det har varit fantastiska ar och en ynnest att fa
leda ICA-koncernen i rollen som styrelseordférande.
Jag 6nskar Magnus Moberg, valberedningens forslag till
ny styrelseordférande i ICA Gruppen, all lycka tilll och
kommer fortsatta folja utvecklingen med stort intresse.

Stockholm i februari 2024

Claes-Géran Sylvén
Styrelsens ordférande
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Denna bolagsstyrningsrapport beskriver styrningen av ICA Gruppen AB (publ) (ICA Gruppen eller Bolaget) per den 31 december 2023 om inte annat anges.

ICA Gruppens modell for
vardeskapande styrning

God bolagsstyrning handlar om att sakerstalla att ICA Gruppens
verksamhet bedrivs pa ett hallbart, ansvarsfullt och effektivt
satt. Styrningen utgor en viktig grund for att uppna langsiktiga
mal, Oka vardet for aktiedgarna och uppratthalla fortroendet
gentemot bolagets intressenter.

ICA Gruppens bolagsstyrning grundar sig pa lagar, sjalvreg-
lering pa kapitalmarknaden samt vedertagen praxis. De mest
centrala regelverken ar den svenska aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen, Global Reporting Initiatives (GRI), International
Financial Reporting Standards (IFRS), Nasdaqg Stockholm -
Fixed Income - Ruleboook, instruktionen fér finansiell rapporte-
ring och de koncernévergripande policyer som styrelsen fast-
staller varje ar.

Aktiedgarna utdvar sitt inflytande i ICA Gruppen AB, koncer-
nens moderbolag, genom att rosta pa bolagsstémma. Stém-
man beslutar bland annat om styrelsens sammansattning och
val av revisorer. Val av styrelse och revisor forbereds av valbe-
redningen. Styrelsen &r ansvarig for organisation och forvalt-
ning av bolagets angeldgenheter. Vd ansvarar for att den
|6pande forvaltningen sker enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar. | samrad med styrelseordférande sammanstéller Vd
dagordningarna for styrelsemétena. Vd ansvarar ocksa for att
ta fram informations- och beslutsunderlag till styrelsen. Res-
pektive Vd i de operativa dotterbolagen inom koncernen har
motsvarande ansvar for att uppratthalla en god styrning inom
respektive bolag. Genom detta skapas en hallbar, ansvarsfull
och effektiv styrning. Organisation och styrningsprinciper
beskrivs ndarmare nedan.

Krav pa bolagsstyrningsrapport

ICA Gruppen omfattas inte av Svensk kod fér bolags-
styrning ("Koden”) och darmed inte av Kodens mer omfat-
tande krav pa bolagsstyrningsrapportens innehall. Bolaget
har dock utfardat obligationer som noterats pa Nasdaq
Stockholm. Med syfte att uppréatthalla transparens rérande
Bolagets styrning har vi valt att tillhandahalla en mer
omfattande rapportering &n vad arsredovisningslagen
kraver fér emittenter av sadana vardepapper.
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1 Aktie och aktieagare

Aktiedgare var per den 31 december 2023 ICA-handlarnas
Forbund (IHF) med 87,3 procent av aktierna och rosterna
samt AMF Tjanstepension (AMF) med 12,7 procent av
aktierna och résterna. IHF innehar stamaktier av serie A
och AMF innehar stamaktier av serie E. Stamaktier av
serie E har en prioriterad ratt till utdelning for det fall att
bolagsstémman beslutar att utdelning ska ske. Skillnaden
mellan A- och E-aktier & nédrmare beskriven i not 12 till
Moderbolagets arsredovisning pa sidan 66.

2 Bolagsstamma

Hogsta beslutsfattande organ ar bolagsstamman. Den
senaste arsstémman holls i Solna den 20 april 2023 och
avsag rakenskapsaret 2022.

3 Revisorer

Revisorn ar en oberoende granskare av Bolagets raken-
skaper och ska avgora om dessa i allt vasentligt &r kor-
rekta och fullstdndiga samt ger en rattvisande bild av
Bolaget och dess finansiella stéllning och resultat. Revi-
sorn ska ocksa granska styrelsens och Vds forvaltning
samt oversiktligt granska Bolagets héllbarhetsredovis-
ning. Enligt bolagsordningen ska arsstdmman utse minst
en och hogst tva revisorer eller ett eller tva auktoriserade
revisionsbolag. Revisionsbolaget KPMG AB valdes till revi-
sor pa arsstdmman 2023 fér en mandatperiod om ett ar.
KPMG AB har saledes reviderat Bolagets rakenskaper for
2023. Auktoriserade revisorn Helena Arvidsson Algne har
varit huvudansvarig revisor. Vid sidan av ICA Gruppen har
Helena Arvidsson Algne vasentliga revisionsuppdrag i
bland annat Studsvik AB, LKAB, Alligo, Momentum Group,
Knowit och Beijer Alma. Hon har inga uppdrag som
paverkar hennes oberoende i ICA Gruppen. Revisorerna
har deltagit vid ett styrelseméte for att redogora for
KPMG ABs revisionsprocess i ICA Gruppen samt for att
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ge styrelsens ledamoter mojlighet att stalla fragor utan
ledningens narvaro. Darutéver har revisorerna deltagit
vid samtliga moten med styrelsens revisionsutskott. Revi-
sionsutskottet utvarderar revisorn arligen for att forsakra
sig om att revisorns saklighet och oberoende inte kan
ifrdgasattas. Revisorn bekraftar arligen sitt oberoende i
revisionsberattelsen.

4 Styrelsen

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolagsordningen besta
av minst fem och hogst elva stdmmovalda ledamoter.
Styrelsen bestar for narvarande av féljande stémmovalda
ledamoter.

+ Claes-Goran Sylvén (ordférande)

« Jan Amethier

« Goran Blomberg

+ Tomas Emanuelz

- Bengt Kjell

« Magnus Moberg

+ Fredrik Persson

- Katarina Romberg

« Per Stromberg

+ Charlotte Svensson

+ Anette Wiotti

Fjarde kvartalet

+ Budget och arsplan (AT)
- Tredje delarsrapport
+ Vd-utvérdering

Tredje kvartalet

« Strategi- och langsiktig
affarsplan (LTP)
- Andra delarsrapport

Utover de stémmovalda styrelseledaméterna bestar sty-
relsen av tva arbetstagarledaméter med varsin supple-
ant. ICA Gruppens Vd &r foredragande vid styrelsemoten
och chefsjuristen ar styrelsens sekreterare.

Styrelsen har antagit en arbetsordning som reglerar
styrelsens arbetsformer och uppgifter, samt en Vd-
instruktion, inklusive instruktioner for finansiell rapporte-
ring. Styrelsen har darutover antagit styrdokument fér
vasentliga delar av verksamheten som till exempel kom-
munikationspolicy och affaretisk policy. Samtliga vasent-
liga styrdokument utvérderas vid behov och minst en
gang per ar.

Inom styrelsen finns ingen sarskild arbetsférdelning
over den som foljer av att vissa frdgor bereds i utskott.
Styrelsen har inrattat fyra utskott: ett revisionsutskott, ett
ersattningsutskott, ett investeringsutskott och ett hallbar-
hetsutskott. Hallbarhetsutskottet etablerades pa nytt
under &ret. Utskottens arbete regleras av de arligen fast-
stallda utskottsinstruktionerna. Utskotten har en bere-
dande och handlaggande roll. De fradgor som behandlats
vid utskottens méten protokollfors och rapporteras vid
efterféljande styrelsemote.

Styrelseledamot eller Vd inte far handlégga fragor
rorande avtal mellan sig sjélv och Bolaget eller fragor
mellan Bolaget och tredje man, om denne i frdgan har ett
vasentligt intresse som kan strida mot Bolagets.

De ersattningar och arvoden som godkandes av ars-
stdmman 2023 samt styrelseledamoternas motesnarvaro
for verksamhetsaret 2023 framgar av presentationen pa
sidan 116-117 samt i not 4 for Koncernen.

Forsta kvartalet

+ Bokslut
+ Arsredovisning
« Fragor infér arsstdmman

Andra kvartalet

« Konstituerande styrelseméte (inkl.
utseende av utskottsledaméter)

« Vasentliga styrdokument

« Forsta delarsrapport

5 Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgift ar att kvalitets-
sakra ICA Gruppens finansiella rapportering respektive
riskhantering och effektivitet i den interna kontrollen och
regelefterlevnaden. Revisionsutskottet granskar ocksa att
arbetet inom intern revision respektive extern revision
sker pa ett effektivt, opartiskt och tillfredstallande satt.
Utskottet bestar for narvarande av foljande fyra
ledamoter: Goran Blomberg (ordférande), Bengt Kjell,
Katarina Romberg och Anette Wiotti. ICA Gruppens
CFO ar foredragande och chefen for internrevision ar
utskottets sekreterare.

6 Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ar att granska
och ge styrelsen rekommendationer betraffande princi-
per for ersattning och andra anstéllningsvillkor fér kon-
cernledningen (innefattande langsiktigt incitamentspro-
gram). Utskottet foljer och utvarderar &ven program for
rorliga ersattningar till ledande befattningshavare, riktlin-
jer for ersattningar till ledande befattningshavare och
ersattningsstrukturer och nivaer inom ICA Gruppen.

Utskottet bestar for nérvarande av Claes-Géran Sylvén
(ordférande), Jan Amethier, Magnus Moberg och Per
Stréomberg.

7 Investeringsutskott

Investeringsutskottets huvudsakliga uppgift ar att granska
och kvalitetssakra beslutsunderlag i investerings- och
avyttringsdrenden for beslut i utskottet eller infor beslut i
styrelsen, allt i enlighet med det mandat som framgar av
ICA Gruppens delegationsordning.

Utskottet bestar for narvarande av Claes-Goran Sylvén
(ordférande), Tomas Emanuelz, Charlotte Svensson och
Fredrik Persson.
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8 Hallbarhetsutskott

Hallbarhetsutskottets huvudsakliga uppgift ar att bereda
strategiska fragor rérande ICA Gruppens arbete inom
ansvarsfullt foretagande, kvalitetssékra ICA Gruppens
hallbarhetsrapportering och styrdokument inom hallbar-
hetsomradet samt att félja upp arbetet inom affarsetik
och hallbarhet.

Utskottet bestar for nérvarande av Anette Wiotti
(ordférande), Charlotte Svensson och Per Stromberg.

9 Risk- och kontrollfunktioner

ICA Gruppens risk- och kontrollfunktioner utgérs av
Internkontrollfunktionen och Riskfunktionen. Funktio-
nerna stodjer 6vriga koncernfunktioner och koncernens
operativa bolag samt tillhandahaller information at
ledningen.

Internkontrollfunktionen

Inom ICA Gruppen har funktionen for intern kontroll

i uppdrag att koordinera och évervaka den interna
styrningen och kontrollen 6ver den finansiella rapporte-
ringen i koncernen. Intern kontroll éver finansiell rappor-
tering syftar till att med rimlig sdkerhet hantera risker for
vasentliga fel i den finansiella rapporteringen samt att
tillse att lagar och regler som har betydelse for den finan-
siella rapporteringen efterlevs. Funktionen identifierar
affarskritiska processer och nyckelkontroller inom koncer-
nen som ska utvarderas regelbundet. Utvarderingen
baseras pa periodisk sjalvutvardering samt selektiva kva-
litetsgranskningar. Utfallet sammanstélls i den rapporte-
ring som Intern kontroll l&mnar till de operativa bolagen,
ICA Gruppens koncernledning och revisionsutskottet.

Riskfunktionen

Riskfunktionens roll &r att skapa goda forutsattningar for
ett langsiktigt och effektivt risk- och sékerhetsarbete inom
ICA Gruppen. Riskfunktionen samordnar koncernens risk-
hanteringsarbete och féljer upp efterlevnaden av koncer-
nens ramverk for riskhantering samt stodjer dotterbola-
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gen. Den starker ocksa koncernens riskhanteringsarbete
genom utbildningar, utveckling av verktyg och genom-

forandet av riskanalyser for specifika riskomraden samt

foreslar dtgarder for hantering av identifierade risker.

10 Internrevision

Internrevision ar en oberoende gransknings- och kontroll-
funktion som har till uppgift att - pa uppdrag av styrelsen
- utvardera effektiviteten och tillforlitligheten i koncer-
nens interna styrning och kontroll.

Internrevisions uppdrag omfattar bolagsstyrning, risk-
hantering samt styrning och kontroll i affarsprocesser
inom koncernens verksamhet i Sverige och de baltiska
l&nderna. Tva ganger om aret faststéller revisionsut-
skottet en riskbaserad plan for Internrevision, med malet
att fokusera pa de omraden som ger storst varde till
ICA Gruppen. Under 2023 har Internrevisionens gransk-
ningar omfattat saval pagaende projekt och transforma-
tioner som karnprocesser inom ICA Gruppen. Butiksrevi-
sioner ar ett specialomrade inom ramen fér granskning
av affarsprocesser.

De iakttagelser och rekommendationer som Internrevi-
sion l&mnar syftar till att sdval reducera risknivan inom ett
verksamhetsomrade som att 6ka effektivitet och forbattra
ICA Gruppens processer. Respektive ledningsgrupp i kon-
cernens operativa bolag beslutar om lampliga handlings-
planer avseende de rekommendationer som Internrevi-
sion lamnar. En viktig del av arbetet inom Internrevision ar
att kvartalsvis folja upp de beslutade handlingsplanerna.

Varje kvartal haller Internrevision separata méten med
koncernledningen. Under dessa méten sker granskning
av resultat fran revisioner som avslutats under kvartalet,
uppfélining av handlingsplaner fran tidigare revisioner
och diskussioner om kommande revisioner. Internrevision
rapporterar dven kvartalsvis till ICA Gruppens revisionsut-
skott som i sin tur rapporterar till styrelsen. Rapporte-
ringen speglar den som gors i koncernledningen. Déar-
utover skriver Internrevision arligen en rapport som
féredras i styrelsen.

11 Regelverk och styrdokument

Utbver de externa lagar och regler som reglerar

ICA Gruppens verksamhet har ICA Gruppen en rad

interna regelverk som tillsammans med de externa

reglerna utgdr ramarna for verksamheten. De centrala
interna regelverken omfattar bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning och instruktioner for respektive utskott
respektive Vd samt styrdokument. Bolagets interna styr-
dokument har fyra nivaer:

1. Policyer utférdas av styrelsen och faststaller dver-
gripande regler for samtliga anstéallda.

2. Riktlinjer utfardas av Vd eller koncernledning och de
faststéller fordjupade regler for samtliga anstéllda
med avstamp i tillamplig policy.

3. Instruktioner utfardas av respektive operativt bolag
eller gruppfunktion och omfattar anstallda i aktuellt
bolag eller aktuellt omrade.

4. Rutiner kan faststéallas av en avdelning, affarsomrade
eller funktion for anstéllda i det aktuella omradet.

| Bolaget finns féljande policyer:

Affarsetikspolicy

Afférsetikspolicyn anger bland annat att Bolagets kultur
ska bygga pa ansvar, fortroende och hog niva pa det
professionella upptradandet.

Dataskyddspolicy

Dataskyddspolicyn beskriver ICA Gruppens malbild
med dataskyddsarbetet och faststaller att ICA Gruppen
ska folja tillamplig dataskyddslagstiftning med ett
affarsperspektiv och bibehallet fortroende fran kunder,
medarbetare, aktiedgare och dvriga intressenter.

ICA Gruppen ska darvid, genomgaende i verksamheten
ha integrerade, dokumenterade och kontinuerliga data-
skyddsaktiviteter i syfte att ha en férmaga till att pavisa
efterlevnad av tillamplig dataskyddslagstiftning och
interna regler.

Finanspolicy

Finanspolicyn faststéller Bolagets finansiella riskniva

och definierar malsattningar och riktlinjer for Gruppens
finansiella férvaltning. Policyn definierar vilket ansvar och
vilka rutiner for rapportering och internkontroll som galler
for den finansiella forvaltningen.

HR-policy

HR-policyn faststaller det 6vergripande ramverket med
avseende péa anstallda i koncernen. Den anger bland
annat att koncernen behover, for att méta kunders
behov och forvantningar, ha anstéllda med olika bak-
grund och med ett brett spektrum av erfarenhet och
kompetens.

Hallbarhetspolicy

Hallbarhetspolicyn beskriver ICA Gruppens dvergripande
syn i hallbarhetsfragor inom omradena miljo, halsa,
kvalitet, socialt ansvar och lokal produktion.

Insiderpolicy

Insiderpolicyn faststaller principerna for handel med
ICA Gruppens vardepapper och hur Bolaget ska hantera
insiderinformation.

Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn beskriver principerna for Bola-
gets interna och externa kommunikation i syfte att bidra
till en enhetlig, tydlig och langsiktigt effektiv kommu-
nikation mellan Bolagets medarbetare och mellan

ICA Gruppen och dess externa intressenter.

Riskhanteringspolicy

Riskhanteringspolicyn faststéller principerna fér Bolagets
hantering av risk (dvs. en framtida oséker hdndelse som
kan ha en negativ paverkan pa férmagan att uppna
Bolagets affarsmal) samt den niva pa risktagande som
ICA Gruppen kan acceptera.

Skattepolicy
Skattepolicyn faststaller principerna for Bolagets skatte-
exponering med beaktande av tillampliga skatteregler.
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12 Foretagskultur

ICA Gruppens foretagskultur tar avstamp i visionen om
att gora varje dag lite enklare och bygger pa vardering-
arna enkelhet, engagemang och entreprendtrskap. Dessa
varderingar ligger till grund for att Bolaget har engage-
rade och kompetenta medarbetare som i sin tur séker-
staller att ICA Gruppen har en vélfungerande bolags-
styrning och hantering av risker. Med enkelhet menas ett
forhaliningssatt som innebér att medarbetarna ar tydliga,
arliga och har fortroende fér varandra. Engagemang
innebar ett synsatt dar vi tar ansvar for vad vi gor, for
Bolagets omvérld och for aktiedgarna, vilket bidrar till en
god styrning av Bolaget. Med entreprendrskap skapar vi
mojligheter och ar handlingskraftiga samtidigt som vi
drivs av att standigt forbattra oss och ta ansvar for att det
finns en god bolagsstyrning med beaktande av de risker
som verksamheten medfor. Alla medarbetare har ett
ansvar for att Bolaget foljer externa och interna regler
och for att vidta atgarder om Bolaget i nagot avseende
inte agerar i enlighet darmed. En medarbetare kan darvid
kontakta sin ndrmaste chef, sitt skyddsombud eller HR-
avdelningen. Det ar ocksd majligt att anonymt anméla
arenden till Bolagets webbaserade visselblasartjanst eller
till chefen for Bolagets Internrevision. ICA-handlare, det
vill séga egna foretagare som driver ICA-butiker (gj
anstallda i koncernen) har ett ansvar for att deras verk-
samhet foljer externa och interna regler.

Bolaget och ICA-handlarnas medlemsorganisation,
ICA-handlarnas Forbund, har gemensamt inrattat en
ansvarsnamnd som har till uppgift att handlagga aren-
den som ror ICA-handlares dtaganden som ICA-handlare
och skyldigheter enligt ICA-handlarnas Forbunds stadga.
Ansvarsnamnden kan meddela erinran, varning eller ute-
slutning ur ICA-handlarnas Férbund.

13 vd

ICA Gruppens Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen
och dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan styrelsen
och Vd anges i arbetsordningen for styrelsen och i Vd-
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instruktionen. Vd rapporterar till styrelsen och sékerstaller
att styrelsen far den information som kravs for att kunna
fatta val underbyggda beslut. Vd ska halla styrelsen konti-
nuerligt informerad om utvecklingen av verksamheten,
dess resultat och ekonomiska stallning, viktigare affars-
handelser samt varje annan handelse, omstandighet eller
forhallande som kan antas vara av vasentlig betydelse for
verksamheten.

Styrelsen har godkant Nina Jonssons vasentliga upp-
drag och ekonomiska engagemang utanfér ICA Gruppen
sdsom hennes uppdrag som ledamot i The Consumer
Goods Forum och Svensk Handel. Vd har inga vasentliga
aktieinnehav eller deldgarskap i féretag som ICA Gruppen
har betydande affarsforbindelser med.

Styrelsen har under 2023 genomfért en utvardering
av Vd.

14 Koncernledning

ICA Gruppens Vd leder koncernledningens arbete och
fattar beslut angdende verksamheten i samrad med
andra ledande befattningshavare i koncernen. Koncern-
ledningen bestod vid utgdngen av verksamhetsaret 2023
av tolv personer déar varje medlem (férutom Vd) ansvarar
for ett av de operativa bolagen eller for en koncernfunk-
tion. Koncernledningsméten halls regelbundet och vid
behov. Métena ar framst inriktade pa strategisk och ope-
rativ uppféljning och utveckling samt resultatuppféljning.
Utover dessa moten sker ett ndra dagligt samarbete
inom ledningen. Presentation av medlemmarna i
koncernledningen finns nedan.

Koncernledningen har fér narvarande tre kommittéer till
stod for sitt arbete:

15 Riskhanteringskommittén

Riskhanteringskommittén ansvarar for att sakerstalla att
koncernledning och styrelse har en god 6versikt dver
koncernens risker och vésentliga forandringar i riskbilden.
Ordférande i kommittén &r ICA Gruppens CFO.

16 Ersattningskommittén

Ersattningskommittén, som leds av ICA Gruppens
HR-direktor, bereder arenden rérande anstéllnings-
villkor.

17 Investeringskommittén

Investeringskommitténs ansvarar for att bereda &ren-
den som rér investeringar. Ordférande i kommittén ar
ICA Gruppens Vd.
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ICA Gruppens arbete kring affarsetik

ICA Gruppens arbete med etik och mot korruption
ar av central betydelse och Bolaget arbetar aktivt
for att sékerstélla ett hogt fortroende bland kunder,
leverantorer, medarbetare, partners, agare och
samhéllet i dvrigt. Affarsetiska aspekter ingar som
en integrerad del i de adterkommande riskbedom-
ningar som genomfors.

Arbete f6r att férebygga korruption

Som en stor aktér med verksamhet i flera lander
och leverantorer spridda 6ver stora delar av varlden,
kan ICA Gruppen utsattas for risker relaterade till
korruption och bedrageri. ICA Gruppen och dess
ledning accepterar inte ndgon form av korruption,
mutor eller oetiska affarsmetoder och arbetar aktivt
for att sakerstélla att detta inte intréffar. ICA Gruppen
arbetar enligt en styrningsmodell for afférsetik som
har tilldmpats inom koncernen sedan 2015. Den
utgors bland annat av den affarsetiska policyn

med riktlinjer och uppféljning av dessa, visselblasar-
tjdnsten, riskanalys, utbildning, kommunikation och
rapportering.

Interna och externa ramverk med avseende

pa affarsetik

Arbetet med att férebygga affarsetiska risker base-
ras pa saval externa ramverk som interna regelverk
och riktlinjer. Till de externa ramverken hor bland
annat tillampliga lagar och regler for verksamheten,
branschpraxis och god sed. ICA Gruppens affarse-
tiska arbete bygger aven pa att Bolaget stodjer UN
Global Compact, FN:s Globala mal samt N&ringslivs-
koden (Institutet Mot Mutor). Till de interna regel-
verken hor bland annat ICA Gruppens affarsetiska
policy med riktlinjer. | den afférsetiska policyn
beskrivs ICA Gruppens standpunkter och riktlinjer
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for antikorruption, exempelvis avseende gavor och
formaner, intressekonflikter och sund konkurrens.
Utover den affarsetiska policyn med riktlinjer finns
aven interna riktlinjer som rér representation, moten
och resor. ICA Gruppens affarsetiska policy specifice-
rar att koncernen ska agera och uppfattas som en
ansvarstagande och progressiv aktér. Policyn inne-
fattar riktlinjer och principer med avseende pa
affarsetik och de ska efterfdljas av samtliga anstéllda.
Grunden for att gora affarer med och inom ICA
Gruppen definieras i den affarsetiska policyn och
hallbarhetspolicyn. Koncernens leverantorer och
samarbetspartners forvantas folja intentionen i
dessa och agera pa ett etiskt ansvarsfullt satt. Leve-
rantorer och samarbetspartners forbinder sig att
uppfylla ICA Gruppens krav genom avtal.

Ansvar och styrning

ICA Gruppens styrelse beslutar om policyn for affars-
etik och revidering av denna. Arenden med afférse-
tiska inslag har under 2023 beretts av Bolagets
juristavdelning for rapportering till styrelsen. Uppfolj-
ning av utvecklingen i de operativa verksamheterna
sker enligt ICA Gruppens etablerade process for
uppfoéljining av policyer och riktlinjer. Affarsetiska
aspekter ingar aven i den arliga riskanalys som gors
for varje bolag inom koncernen. Medlemmarna i
koncernledningen ar ansvariga for att sakerstalla att
verksamheten inom respektive ansvarsomrade
bedrivs enligt koncernens affarsetiska policy och rikt-
linjer. Chefer inom koncernen har ansvar for att poli-
cyn och dess riktlinjer implementeras i respektive
malgrupp. Varje medarbetare ar skyldig att folja
policyn med riktlinjer och dérigenom bidra till en
sund affarsetisk kultur och hog etisk medvetenhet
inom koncernen.

Utbildning och uppféljning

For att sakerstalla att alla medarbetare har kunskap
om och agerar i enlighet med den affarsetiska poli-
cyn finns ICA Gruppens interna webbutbildning.
Utbildningen &r obligatorisk for samtliga tjdnsteman
inom koncernen och finns tillganglig aven for évriga
medarbetare. Antalet medarbetare som har genom-
fort webbutbildningen f6ljs upp och redovisas
internt. Som komplement till webbutbildningen
genomfors dven lararledd undervisning for de
medarbetargrupper som ar mest exponerade for
affarsetiska dilemman. Sddan utbildning kan dven
bedrivas digitalt for 6kad tillgénglighet. Medarbetare
har aven tillgang till lokal information, sdsom en digi-
tal plattform for information och utbildning om
affarsetik. Darutover vidtas I6pande ytterligare infor-
mationsatgéarder i syfte att sprida kunskap kring
afférsetik inom koncernen.

Visselblasartjanst

Genom ICA Gruppens externa webbaserade vissel-
bldsartjanst kan medarbetare rapportera anonymt
om missforhallanden som upplevs strida mot lagar
eller regler for verksamheten.

Visselbldsartjansten innehaller tydliga rutiner och
processer for hur anmalda drenden ska hanteras.
Visselblasartjansten finns tillganglig via separata
visselblasarkanaler for ICA Gruppens verksamheter
i Sverige, de baltiska lénderna och Asien.
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Styrelse
Claes-Goran Sylvén Jan Amethier Goran Blomberg Jonathon Clarke Tomas Emanuelz Bengt Kjell Magnus Moberg

Fédd 1959 1961 1962 1968 1973 1954 1966

Utbildning Genomgatt utbildningar inom Civilekonom Civilekonom Utbildad svetsare, studier i Genomgatt utbildningar inom Civilekonom Genomgatt utbildningar inom
bland annat ekonomi, féretags- arbetsratt. bland annat ekonomi, féretags- bland annat ekonomi, féretags-
ledarutbildningar, ledarutveck- ledarutbildningar, ledarutveck- ledarutbildningar, ledarutveck-
ling med mera. ling med mera. ling med mera.

Invald 2013 2022 2022 2013 2022 2022 2008

Ovriga vasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i MQ
MarQet AB och Centrum
Fastigheter i Norrtélje AB samt
ICA-handlare, ICA Kvantum
Flygfyren i Norrtélje.

Styrelseordférande i Cinder
Invest AB och Infrakraft AB samt
styrelseledamot i Jump Yard AB
och Hermes Medical.

Vd foér ICA-handlarnas Férbund
samt styrelseordférande i
Catena Media Ltd.

Styrelseledamot och Vd iTE
Invest AB, styrelseledamot
iICA-handlarnas Férbund
samt ICA-handlare, ICA Maxi
Sundsvall.

Vice ordférande i Pandox samt
styrelseledamot i Industrivar-
den och Dunkers stiftelser.

Styrelseordférande i Nya
Ulfmag AB och ICA-handlarnas
Forbund. Styrelseledamot i
Jomag AB samt ICA-handlare,
Maxi ICA Stormarknad
Falképing.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande i ICA AB.
Styrelseledamot i Svensk Handel.
Vd fér Hakon Invest AB och
ICA-handlarnas Férbund.

Olika chefsbefattningar inom
JP Morgan, Svenska Handels-
banken och SEB.

Styrelseledamot i ICA AB.CFO
for Hakon Invest AB och RNB
Retail and Brands AB.

Arbetstagarrepresentant,

Handelsanstélldas Férbund.

Styrelseledamot i ICA-handlar-
nas Férbund och ICA Maxi Lind-
hagen. Vd och ICA-handlare
ICA Supermarket Esplanad.

Styrelseordférande i Hemfosa,
Nyfosa, Amasten, Kungsleden
och SSAB samt vice ordférande i
Indutrade och Logistea. Vvd for
Industrivarlden, Vd fér Handel
och Industri samt tf Vd for Indu-
strivarden.

Styrelseordférande i Képet

i Sandared AB. Styrelseledamot
for Moberg & Svensson i
Sandared AB och Ulfmag AB.

Total ersattning for peri-
oden fran arsstamma
2023 till nastkommande
arsstamma, kr

1380000

645000

645000

695000

645000

Utskott

Ersattningsutskottet (ordf)
Investeringsutskottet (ordf)

Ersattningsutskottet

Revisionsutskottet (ordf)

Investeringsutskottet

Revisionsutskottet

Ersattningsutskottet

Styrelsemé&ten 11/11 10/11 10/11 10/11 11/11 11/11 10/11
Revisionsutskottet - - 4/4 - — 4/4 —
Ersattningsutskottet  5/5 4/5 - - - - 5/5
Investeringsutskottet 10/11 - - - 11/11 - -

Narvaro vid méten

Hallbarhetsutskottet
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Styrelse forts.

Fredrik Persson

Magnus Rehn

Katarina Romberg

Per Stromberg

Charlotte Svensson

Anette Wiotti

Marcus Strandberg

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Handelsanstalldas Férbund

Fédd 1968 1966 1979 1963 1967 1966
Utbildning Civilekonom Gymnasieutbildning Civilekonom Civilekonom Systemvetare. Strategi- Genomgatt utbildningar inom
utbildning vid Stanford. bland annat ekonomi, féretags-
ledarutbildningar, ledarutveck-
ling med mera.
Invald 2018 2013 2022 2023 2021 2017

Ovriga vasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i Business-
Europe, JM AB och Ellevio AB.
Styrelseledamot i AB Electrolux,
Holmen AB, AB Hufvudstaden,
A Ahlstrom QY och Interogo
Holding AG.

Chef Alternativa investeringar
och fastigheter AMF. Styrelse-
ordférande AMF Fastigheter.
Styrelseledamot i Bergvik Skog
Ost och Rikshem intressenter.

Styrelseledamot i Nordea Bank
Abp och Lekolar Group AB.

Executive Vice President och
CIO for SAS AB samt tilltra-
dande COO Sanoma Learning
perden 11 mars 2024.

Vice styrelseordférande i
ICA-handlarnas Férbund, for-
troendeuppdrag i rdd och
utskott inom ICA-handlarnas
Forbund samt ICA-handlare,
ICA Kvantum Arvika.

Tidigare vasentliga
befattningar

Vd for Axel Johnson. Analyschef
pa Aros Securities. Olika befatt-
ningar inom ABB Financial
Services.

Arbetstagarrepresentant,
Unionen.

Transaktionsansvarig strukture-
rad finansiering pa SEB.

Vd for ICA Gruppen AB, Lant-
mannen ekonomisk férening
och Sardus AB. Olika ledande
befattningar inom Kraft Foods-
koncernen.

Styrelseledamot i Boozt AB.
Head of BA Communication
Services pa Postnord AB.
CTO pa Bonnier AB samt olika
chefsbefattningar pa Bonnier
News AB.

Olika fértroendeuppdrag inom
ICA-handlarnas Férbund och
ICA Sverige AB.

Total ersattning for perio-
den fran arstamma 2023
till néstkommande ars-
stdmma, kr

645000

560000

695000

770000

Utskott

Investeringsutskottet

Revisionsutskottet

Ersattningsutskottet
Hallbarhetsutskottet

Investeringsutskottet
Hallbarhetsutskottet

Revisionsutskottet
Hallbarhetsutskottet (ordf)

Narvaro vid moten

Styrelseméten 11/11 10/11 10/11 11/11 11/11 10/11
Revisionsutskottet - — 4/4 — — 4/4
Ersattningsutskottet  — - - 3/5 - -
Investeringsutskottet  11/11 - - — 10/11 -
Hallbarhetsutskottet — - - 3/3 3/3 3/3

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Fodd: 1966

Utbildning: Gymnasietbildning
Utsedd: 2013

Tidigare vasentliga befattningar:
Styrelseledamot, ICA AB (arbets-
tagarrepresentant)

Total ersattning 2022/2023, kr: -
Nérvaro vid méten:
Styrelsemoten 9/11
Revisionsutskottsméten -
Investeringsutskottsmoten —
Ersattningsutskottet -

Daniela Fagernas

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Unionen

Fédd: 1975

Utbildning: Eftergymnasial
utbildning

Utsedd: 2020

Tidigare vésentliga befattningar:
Styrelseledamot, ICA Sverige AB
(arbetstagarrepresentant)

Total ersattning 2022/2023, kr: -
Nérvaro vid méten:
Styrelsemdten 10/11
Revisionsutskottsméten -
Investeringsutskottsmoten -
Ersattningsutskottet -
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Koncernledning

Nina Jonsson

Karin Andrént

Jan-Erik Hellman?

Anders Barlund?

Marie Halling

Fredrik Lagercrantz

Vd (CEO) ICA Gruppen.

HR-direktér (CHRO) ICA Gruppen.

Vd (CEO) ICA Fastigheter.

Direktor Strategi och Affarsutveckling

Vd (CEO) ICA Banken.

CFO ICA Gruppen.

Anstélld pa ICA 2010-2016. Tilltradande Anstélld pa ICA och i koncernledningen  (CSO) ICA Gruppen. Anstélld pa ICA och i koncernledningen  Anstélld pa ICA och medlem i koncern-
Koncernchef fran 2023. sedan 2024. Anstalld p& ICA sedan 2014. ledningen sedan 2023
ochikoncernledningen sedan 2019.
Fédd 1965 1981 1975 1979 1963 1977
Utbildning Civilekonom Personal och Arbetslivsfragor Civilingenjor Civilingenjor Juristutbildning Civilekonom
Ovriga Styrelseledamot i Svensk Handel och Styrelseledamot i Ancore Fastigheter AB. — Styrelseledamot Svenska Bank- Styrelseledamot i MVB, familjedgt bygg-
uppdrag The Consumer Goods Forum. foreningen. bolag med verksamhet inom byggentre-
prenader, byggservice, anlaggning och
projektutveckling.
Erfarenhet Vd och koncernchef Plantasjen Group Hennes & Mauritz 2011-2024, bl.a.Head of ~ Olika roller inom Vasakronan AB (2010-  McKinsey & Company (2004-2019), med  Swedbank (2005-2014), bl a som chef CFO pa Attendo (2018-2023). Flera

2020-2022. Vd och koncernchef HL-
Display 2016-2020. Sortiment och
Inképsdirektor ICA Sverige 2010-2016.
Procter & Gamble 1991-2010, bl. a. som
Country Manager fér P&G Sverige, Kom-
mersiell Chef i P&G UK, Marknadsstrate-
gichef fér Osteuropa, Mellanéstern och

Afrika i P&G Switzerland och P&G Russia.

HR Global Sales, Change Lead Region
North, Head of Talent Management &
Leadership, Global HR Manager Expan-
sion. Electrolux 2007-2011, som HRBP.
Lansférsékringar 2005-2007, som HR Spe-
cialist.

2023). Chef Investeringar och Projekt,
Chef Fastighetsutveckling, Regionchef,
Affdrsomradeschef, Fastighetschef och
medlem av koncernledningen (2017~
2023). Associate Director Jones Lang-
LaSalle 2008-2009. ICA Fastigheter
2002-2008.

huvudsaklig inriktning mot detaljhandel
och konsumentvaror. Delagare i foreta-
get sedan 2013. Senast ansvarig for
McKinseys arbete med detaljhandelns
digitala och kommersiella transfor-
mation i Asien, baserad i Manila i
Filippinerna.

for Ostra regionen och medlem i Swed-
banks koncernledning, chef for Retail
Banking and Private Banking. Foren-
ingsSparbanken (1996-2005), bl. a. som
chef for Corporate Banking Férenings-
Sparbanken Stockholm.

roller inom Business Control pa Swe-
dish Match (2009-2018). Konsult pa
McKinsey & Company (2004-2009).

1) Karin Andrén tilltrader rollen som HR-direktor senast den 1 april 2024. Fram till och med den 3 november var Petra Albuschus HR-direktor. Viva Fahlén ar tf HR-direktor sedan dess och fram till Karin Andréns tilltréde
2) Anna Nyberg var Vd for ICA Fastigheter fram till den 19 juni 2023. Under perioden fran den 19 juni 2023 fram till Jan-Erik Hellmans tilltrade var Mattias Lundgren tf VD for ICA Fastigheter.

3) Under tiden september 2023 till och med april 2024 har Anders Barlund varit féréldraledig. Jan Prokopec har under denna tid varit tf Direktor Strategi och Affarsutveckling

4) Sven Lindskog var CFO for ICA Gruppen fram till den 30 juni 2023

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Koncernledning, forts.

Kerstin Lindvall

Eric Lundberg

Monika Magnusson

Peter Muld!

Bjorn Olsson

Giedrius Bandzevicius

Direktor Corporate Responsibility
(CCRO) ICA Gruppen.

Anstélld pa ICA 1997 och i koncern-
ledningen sedan 2016.

Vd (CEO) ICA Sverige
Anstélld pa ICA och i koncern-
ledningen sedan 2021.

Vd (CEO) Apotek Hjartat.
Anstélld pa ICA 2015 och i koncern-
ledningen sedan 2022.

IT-direktor (CIO) ICA Gruppen.
Anstélld pa ICA 2016 och i koncern-
ledningen sedan 2024.

Kommunikationsdirektér (CCCO)
ICA Gruppen.

Anstélld pa ICA 2004 och i
koncernledningen sedan 2009.

Vd (CEO) Rimi Baltic
Anstélld pa ICA 2017 och i koncern-
ledningen sedan 2022.

Fédd 1971 1978 1973 1975 1971 1974
Utbildning Agronom Master of media, yrkeshogskola samt Apotekare Civilekonom Filosofie magister med inriktning mot Executive MBA, Baltic Management
Berghs School of Communications. statsvetenskap, nationalekonomi och Institute, MBA Business Management,
handelsratt. Marketing, Vilnius Gediminas Technical
University, B.Sc. Transport Manage-
ment, Vilnius Gediminas Technical Uni-
versity.
Bvriga Direktor Corporate Responsibility ICA Styrelseordférande i Svensk Daglig- Styrelseledamot i Apoteksféreningen, Styrelseledamot, GS1 Sweden AB. - -
uppdrag Sverige AB. Styrelseledamot i Beijer varuhandel. Min Doktor och Svensk Handel.
Ref AB och styrelsesuppleant i Svensk-
markning (Fran Sverige).
Erfarenhet ICA Sverige (1997-), bland annat som Vd Apotek Hjartat 2021-2022. Vd och Forsaljningsdirektdr Apotek Hjartat ICA Sverige: Direktor Strategi & Presschef/Tf. Informationschef, Svensk Senior Vice President, Circle K Poland

Direktér Corporate Responsibility
(2010-), chef Miljs & Socialt Ansvar
(2002-2009), kvalitetsspecialist (1999-
2001) och miljéansvarig (1997-1999).
Jordbruksverket, handldggare av
EU-st6d (1996-1997).

koncernchef Kjell & Company 2018-
2020. Marknadsdirektér Apoteket AB
2015-2018. Nordisk marknadsdirektor
Plantasjen 2010-2013. Marknadschef
Bauhaus 2008-2010. Marknadschef
Lidl Sverige 2004-2007.

2020-2022, dessférinnan Forsaljnings-
chef (2016-2020), Formatansvarig och
Affarsutvecklare. En rad ledaruppdrag
inom apoteksbranschen, som Driftchef
Boots Apotek, Regionchef Apoteket AB
och Vardapoteket samt uppdrag inom
projektledning och kompetensutveck-
ling pa davarande Apoteket AB.

Teknologi (2023), Direktér Strategi
& Transformation (2019-2023),

ICA Gruppen: Chief Digital Officer
(2016-2019). Dessforinnan olika
ledaruppdrag inom IT bland annat
Business CIO pa SAS (2013-2016).

Handel (2000-2003).

(2015-2017). Vice President och Mana-
ging Director, UAB Statoil Fuel och
Retail Lietuva (2012-2015).

1) Peter Muld tilltradde rollen som IT-direktor den 1 januari 2024. Fram till och med den 31 december 2023 var Benny Svensson IT-direk-

tor.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Dataskydd inom ICA Gruppen

ICA Gruppen fortsatter att driva sitt dataskyddsarbete efter en mal-
bild som bygger pa att skapa fortroende genom att alltid satta indi-
videns personliga integritet i centrum. Det &r ett strukturerat och
kontinuerligt arbete som drivs av Bolagets Privacy Office tillsam-
mans med dataskyddsombuden i koncernen. Under 2023 har det
bland annat inneburit arbete med att forbattra det systematiska
arbetssattet i bolagen for en hallbar efterlevnad, dtgarda risker som
har identifierats och en fortsatt anpassning av system, processer och
strukturer for att sékerstalla efterlevnad till rddande dataskyddslag-
stiftning och ny praxis inom de geografiska och sektoriella omraden
dar Bolaget ar verksamt.

En central del i bibehallandet och utvecklingen av koncernens
dataskyddsarbete ar den forvaltningsstruktur som har etablerats.
Strukturen bygger pa att ansvaret for dataskydd ligger ute i verksam-
heten hos respektive bolag med en stddjande forvaltningsorganisa-
tion. Privacy Office ar en koncernévergripande funktion som bestar
av dataskyddsexperter som rddger verksamheten, driver och koordi-
nerar dataskyddsarbetet tillsammans med koncernens dataskydds-
ombud. De bolag inom koncernen som inte i ovasentlig omfattning
behandlar personuppgifter har ett dataskyddsombud (DPO, Data
Protection Officer), en dataskyddsfunktion, en behandlingsansvarig
for respektive personuppgiftbehandling inom aktuellt verksamhets-
omrade och stodjande sa kallade Data Protection Guardian(s) (DPG).
Dessa roller ska tillse att det aktuella bolaget hanterar personuppgif-
ter enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning och koncernens interna

Identifierade dataskyddsrisker ska hanteras av respektive ICA-
bolag och i vissa fall eskaleras fran respektive ICA-bolags riskkom-
mitté till ICAs Riskhanteringskommitté i enlighet med ICAs riskhan-
teringsprocess.

Under aret har Privacy Office arbetat med olika forbattringsat-
garder inom omraden dér risker har identifierats efter uppféljining
av efterlevnad i koncernen eller med anledning av ny praxis pa
dataskyddsomradet samt med att etablera en hallbar efterlevnad
med forstarkta forvaltningsresurser.

Overgripande rapportering av dataskyddsarbetet sker regelbun-
det av Head of Privacy Office till koncernledningen och styrelsen
samt av dataskyddsombuden till respektive bolagsledning.

Chefer inom koncernen ar ansvariga for att koncernens data-
skyddspolicy med tillhérande riktlinjer implementeras i verksam-
heten. Samtliga medlemmar i ICA Gruppens koncernledning ar
ansvariga for att se till att verksamheten inom respektive ansvars-
omrade bedrivs i enlighet med dataskyddsférordningen och data-
skyddspolicyn med tillhérande riktlinjer.

Inom Bolaget finns en process for hantering av personuppgifts-
incidenter, som bygger pa ISO 27035. Koncernens medarbetare har
informerats och gors [6pande uppmarksamma pa vad som utgor en
personuppgiftsincident och vad som férvantas av medarbetarna i
form av rapportering.

styrdokument.
Styrelse ]
I
{ Koncernledning ]
[
Privacy Office J

I

DPO

Dataskydds-
funktion

DPO

Dataskydds-
funktion

Dataskydds-
funktion

DPO
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funktion
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funktion

DPG
Behandlingsansvari

DPG
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Behandlingsansvari
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Behandlingsansvarig
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Bolagsstyrning inom ICA Banken

| egenskap av kreditinstitut har ICA Banken ett sarskilt inansiellt regelverk att
forhalla sig till med avseende pa styrning, riskhantering och internkontroll. ICA
Bankens styrelse har det yttersta ansvaret for att ICA Banken har en tillfredstal-
lande kontroll 6ver de risker som ar forknippade med verksamheten. Bankens
styrelse ska sékerstalla att riskramverket fungerar pa ett sddant satt att ICA
Bankens férmaga att fullgora sina forpliktelser inte dventyras. ICA Banken har
en struktur for bolagsstyrning och riskhantering enligt principen om férsta,
andra och tredje forsvarslinjen:

Den férsta forsvarslinjen omfattar styrning och riskhantering i den dagliga
affarsverksamheten. Det ar affarsverksamheten som har det delegerade
ansvaret att genomféra ICA Bankens beslutade riskstrategi och att sékerstalla
att banken haller sig inom de limiter som styrelsen satt upp.

Den andra férsvarslinjen utgors av funktionen for riskkontroll (Riskkontroll)
och funktionen for regelefterlevnad (Compliance) som bland annat évervakar,
kontrollerar och rapporterar bankens risker och hur banken féljer interna och
externa regelverk. Dessa funktioner &r understallda bankens Vd och rapporte-
rar I6pande till bade bankens Vd och styrelse. Funktionen Riskkontroll &r en
oberoende funktion som ansvarar for sammanstallningen, 6vervakningen och
uppféljiningen av riskhanteringen i forsta forsvarslinjen i syfte att sakerstélla att
denna foljer interna och externa regler. Riskkontroll ska vara stédjande och
radgivande till ICA Bankens affarsverksamhet i dess riskhantering och vid
implementering av regler rérande riskhantering och riskkontroll. Funktionen
Compliance ar en oberoende funktion som ansvarar for att identifiera vilka
risker som finns for att ICA Banken inte fullgor sina forpliktelser enligt lagar,
forordningar och andra regler som reglerar den tillstandspliktiga verksam-
heten samt kontrollera att dessa hanteras av berérda funktioner. Vidare ska
Compliance ge rad och stod till bankens affarsverksamhet och styrelse samt
kontrollera att de interna reglerna och rutinerna om regelefterlevnad foljs.

Den tredje férsvarslinjen utgors av Internrevision. Det ar en oberoende
granskningsfunktion som stodjer ICA Bankens styrelse i utvarderingen av led-
ningen samt verksamhetens riskhantering, styrning och kontroll. Internrevision
granskar och utvarderar daven Riskkontroll och Compliance. Fér en narmare
beskrivning av ICA Bankens arbete med bolagsstyrning hanvisas till bankens
hemsida, icabanken.se, samt rapporten "Arlig information om kapitaltackning
och riskhantering” som aterfinns pa bankens hemsida.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

Detta avsnitt har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet ar att ge aktiedgare och 6vriga intressenter en

forstdelse for hur den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering &r organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen har god intern
kontroll och processer som sakerstéller att faststallda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs. Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella
rapporteringen foljer aktiebolagslagen, tillampliga redo-
visningsstandarder och évriga krav som stélls pa bolag
med noterade vardepapper.

ICA Gruppens arbete med intern styrning och kontroll
over finansiell rapportering definieras genom ICA Gruppens
Ramverk for intern styrning och kontroll dver finansiell
rapportering. Ramverket bygger pa tva komponenter och
fem aterkommande aktiviteter. Komponenterna utgors
av i) lagar, regler och styrande dokument samt ii) roller
och ansvar. De dterkommande aktiviteterna ar i) urval,

ii) riskbedomning, iii) definiera och implementera kontroller,
iv) utvardera och rapportera efterlevnad samt v) forbatt-
ringsaktiviteter. Koncernens ramverk har sin grund i det
ramverk for intern styrning och kontroll som &r framtaget
av Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission (COSO).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

1. Kontrollmiljo

En god kontrollmiljo utgdr grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. En god kontrollmiljo byg-
ger pa en organisation dar det finns tydliga beslutsvagar
och dar befogenheter och ansvar férdelas genom sty-
rande dokument samt en féretagskultur med gemen-
samma varderingar. Dessutom paverkas kontrollmiljon
av ledningens saval som den enskilda medarbetarens
agerande utifrdn dessa varderingar. | styrelsens arbets-
ordning och i Vd-instruktionen sékerstalls en tydlig roll-
och ansvarsfordelning, som syftar till en effektiv kontroll
och hantering av verksamhetens risker. Styrelsen har
ocksa faststallt ett antal grundldggande policyer och
styrdokument som har betydelse for uppratthallandet
av en effektiv kontroll, till exempel delegationsordning,
policy for riskhantering, finanspolicy, HR-policy, hallbar-

hetspolicy, policy for affarsetik och kommunikationspolicy.

Déarutover har ledningen faststallt riktlinjer for finansiell
rapportering och riktlinjer for att forebygga och upptacka
oegentligheter.

2. Riskbeddmning

Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga risker for fel
i den finansiella rapporteringen identifieras och hanteras.
Inom ICA Gruppen fors en kontinuerlig dialog med res-
pektive verksamhetsbolag for att sakerstélla en god
intern kontroll och medvetandegéra verksamhetens ris-
ker. For en beskrivning av koncernens risker och riskhan-
tering, se avsnitt "Risker och riskhantering” pa sidorna
122-127 i arsredovisningen.

3. Kontrollaktiviteter

ICA Gruppens interna kontrollstruktur for finansiell
rapportering baseras pa faststallda policyer och riktlinjer.
ICA Gruppens struktur for intern kontroll tar utgangs-
punkt i koncernens affarskritiska processer i vilka kon-
trollaktiviteter har implementerats baserat pa den
beddmda risken for fel i den finansiella rapporteringen.
Bolaget arbetar i huvudsak med tre typer av kontroller:
1. Koncerndvergripande kontroller avseende efterlevna-
den av koncernens policyer och riktlinjer.
Processkontroller i koncernens affarskritiska processer.
Aktiviteterna omfattar en rad vitt skilda processer,
sasom godkannanden, tillstand, avstdmningar, gransk-
ning av verksamhetens resultat, sékring av tillgangar
och ansvarsférdelning. Kontrollerna syftar till att han-
tera risker for fel i respektive process. Kontroller som
hanterar vasentliga risker for fel klassificeras som
nyckelkontroller och inkluderas i koncernens ater-
kommande uppféljning av den interna kontrollen.
IT-kontroller avseende IT-processer, IT-miljé och
IT-applikationer som &r kritiska ur ett finansiellt eller
affarsmassigt perspektiv.

N

w

4. Information/kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning, bade internt
och externt, ar viktigt for att sakerstalla fullstdndig och
korrekt finansiell rapportering i ratt tid. Policyer, rutiner,
handbdcker och annat av betydelse for den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras I6pande
till berdrda medarbetare. Koncernens ekonomifunktion
har ett direkt operativt ansvar for den I6pande finansiella

redovisningen och for likformig tillampning av kon-
cernens riktlinjer, principer och instruktioner for den
finansiella rapporteringen. Dotterbolag och operativa
enheter lamnar regelbundet finansiella rapporter och
rapporter om den operativa verksamheten till koncern-
ledningen, som i sin tur rapporterar till styrelsen. Kom-
munikationspolicyn och tillhérande riktlinjer sakerstéller
att den externa kommunikationen &r 6ppen, korrekt,
relevant och tillforlitlig samt i dvrigt lever upp till de krav
som stalls pa bolag noterade pad Nasdag Stockholm.
Finansiell information ldmnas regelbundet genom ars-
redovisning, delarsrapporter, pressmeddelanden och
tillkannagivanden pa Bolagets hemsida, icagruppen.se.

5. Uppfdljning och férbattring

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information
som ledningsgruppen och revisionsutskottet lamnar.
Revisionsutskottets uppfoljning av effektiviteten i den
interna kontrollen ar sarskilt viktig. Som ett led i denna
uppfdljining rapporterar Internrevision kvartalsvis och
Intern kontroll tva géanger per ar till revisionsutskottet.
Av denna rapportering framgar identifierade brister
avseende den interna kontrollen samt beslutade
atgardsplaner for att hantera bristerna. Uppféljiningen
sakerstaller darmed bland annat att dtgarder vidtas for
att komma till ratta med eventuella brister, samt att de
forslag till dtgarder som framkommit vid den interna
och externa revisionen beaktas. Darutover genomfor
koncernledningen, Internrevision och Intern kontroll
granskning och uppféljining i enlighet med vad som
beskrivits i detta avsnitt.
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Risker och riskhantering

Risker och risktagande ar en naturlig del av ICA Gruppens verksamhet. En god forstaelse for
riskerna och en I6pande uppféljning av féréndringar i riskbilden ger goda férutsattningar for
att risker kan beaktas pa ett relevant satt i beslutsfattandet, vilket 6kar méjligheterna for att
koncernens strategiska mal kan infrias. En viktig del av verksamhetsstyrningen &r darfor att
sakerstélla kontinuerlig analys av risker samt en andamalsenlig och effektiv hantering av de
risker som kan medféra en betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens maluppfyllelse.

Riskhanteringsstrategi

Genom en effektiv riskhantering i kombination med en
valfungerande verksamhet efterstrévar ICA Gruppen en
resilient organisation med en férmaga att hantera saval
interna som externa risker och hot av varierande kom-
plexitet och magnitud. I arbetet tillampas ett holistiskt
forhaliningssatt dar flera olika férmagor och aktiviteter
samspelar.

Obnskade framtida handelser identifieras genom risk-
analyser och de risker som bedéms medfora en bety-
dande negativ paverkan pa affarsverksamheten hanteras
proaktivt. Genom att i ett tidigt skede identifiera risker
och implementera skadeférebyggande atgéarder kan en
oonskad utveckling forhindras, varpa mojligheterna att
na koncernens strategiska mal 6kar.

Om en o6nskad handelse trots forebyggande atgarder
intraffar, ska det finnas skadebegrénsande atgarder och
incidenthanteringsprocesser pa plats som forhindrar en
eskalering. Det ska &ven finnas kris-och kontinuitetsfér-
magor for att leda, mildra eller minska effekten samt séker-
stélla en kontinuitet av leveransférmagan géllande varor
och tjanster. Dessutom utvecklar ICA en beredskapsstrategi
tillsammans med externa aktorer bland annat Svensk Dag-
ligvaruhandel som syftar till att bygga en modern och
motstandskraftig leveranskedja i héandelse av en katastrof.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Det finns férsékringar for att finansiellt ersatta kostnader i
samband med skador samt informationssékerhet som ar
en integrerad del av riskhanteringsstrategin. For mer
information rérande arbetet kring informationssakerhet
se sidan 125.

ICA Gruppens ramverk for riskhantering faststaller
bland annat vilka nivaer for risktagande som &r accepta-
bla och hur risker som &verskrider dessa ska rapporteras
till koncernledning och styrelse fér beslut om
riskhanteringsatgarder. Nivaer for risktagande har fast-
stéllts av styrelsen och &r formulerade som ett antal
paverkansfaktorer som, tillsammans med den finansiella
paverkan, ska analyseras och bedémas i syfte att mini-
mera risken for att foljande uppstar:

« Enbetydande negativ paverkan pa ICA Gruppens
fortroende.

- Ettlangre avbrott i kritiska processer.

« Enbetydande negativ paverkan pa kunders eller
anstélldas hélsa och/eller valmaende.

« Enbetydande forsdmring avseende ICA Gruppens
langsiktiga formaga att attrahera och behalla
medarbetare.

« Enbetydande negativ paverkan pd ICA Gruppens
hallbarhetsarbete.

Resiliens

Handelse
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Riskanalyser
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Riskhanteringsprocessen

For att sakerstalla en god 6versikt av de risker som verksamheten &r expo-
nerad for arbetar ICA Gruppen strukturerat med att identifiera, analysera,
vardera och hantera risker i enlighet med en etablerad Risk Management-
process. Processen ar en integrerad del av koncernens strategi- och affars-
planeringsprocess. Processen omfattar en regelbunden identifiering, analys

och uppfdlining av koncernens storsta risker. Dessutom genomfors riskanalyser
|6pande i samband med storre projekt, vid vésentliga verksamhetsférandringar,

infor betydande investeringar, vid nya produkter och tjanster samt som en
integrerad del i koncernens hallbarhetsarbete.

Respektive bolag inom koncernen identifierar, vdrderar och rapporterar sina

mest relevanta risker i samband med strategi- och affarsplaneringsprocessen
enligt en metod som ar gemensam for hela ICA Gruppen.

Riskhanteringsorganisation

Det finns aven en dvergripande riskhanteringskommitté for koncernen, som
leds av ICA Gruppens CFO, med ansvar for att genom vagledning och styr-
ning sakerstalla en dversikt av koncernens risker. Riskhanteringskommittén
ansvarar aven for att rapportera vasentliga forandringar i riskbilden och for
att félja upp att effektiviteten i riskhanteringsarbetet &r tillfredsstallande.
Motsvarande kommittéer hos dotterbolagen sakerstaller tillsammans med

utsedda risk managers att riskhanteringsarbetet bedrivs pa ett samordnat och
effektivt satt inom respektive verksamhet. Dartill finns det en Riskfunktion som

samordnar koncernens riskarbete och féljer upp efterlevnaden av ramverket,

Riskhantering — process och ansvar

Samlade riskanalyser i
respektive dotterbolag

samt stddjer dotterbolagen och stérker koncernens riskhanteringsarbete
genom utbildningar, utveckling av verktyg och genomférandet av risk-
analyser for specifika riskomraden.

En dversikt av koncernens storsta risker samt atgarder for att hantera
dessa rapporteras halvarsvis till koncernledningen och ICA Gruppens
styrelse.

Regelbundna avstdmningar gors mellan Riskfunktionen, Internkontroll
och Intern revision for att dela information om brister som identifierats vid
genomférda granskningar. Darigenom forbéttras effektiviteten i de aktiviteter
som genomfors for att dka riskmedvetenheten inom identifierade riskom-
raden. For mer information om arbetet med internkontroll i finansiell
rapportering se sidan 121.

P& sidorna 124-127 presenteras ett urval av de vasentliga risker som har
identifierats inom ramen for ICA Gruppens riskhanteringsprocess och de
atgarder som vidtas for att hantera riskerna.

Férsamrat sdkerhetsldage

De senaste aren har samhéllet i allt hogre grad praglats av 6kade sakerhets-
hot. Det senaste aret har den hojda terrorhotnivan och den dkade fore-
komsten av organiserad brottlighet varit de framsta exemplen pa detta.
Det forsamrade sakerhetslaget i Sverige har varit en pataglig faktor som
paverkat ICA Gruppens dagliga arbete och vart engagemang for att skapa
en trygg och saker arbetsmiljé. Denna utveckling har kravt en anpassning
av risk- och sékerhetsarbetet for att effektivt hantera dessa utmaningar.

Sakerstélla en konsoliderad 6ver-
sikt av koncernens risker och
vasentliga férandringar i riskbild

A Riskanalyser relaterade till
k k-
8 projekt, IrT}/?steangar, ver| H
& samhetsféréandringar samt .
nya produkter och tjanster
= N
7
g Projekt, Investerings-
& kommitté
<Zt funktionen
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Dotterbolagens lednings-
grupper med stod av Risk-

Koncernens Riskhanterings-
kommitté

;&

Kafegorisering aVv risker

ICA Gruppen har valt att gruppera risker i fyra kategorier

Strategiska risker

Externa strategiska risker utgors av risker relaterade till féréndringar
i samhallet inklusive ekonomiska, politiska, marknadsmassiga och
demografiska féorandringar. Interna strategiska risker utgors av risker
genererade till féljd av missbedémningar relaterade till verksam-
hetsplan.

Operationella risker
Risker relaterade till externa handelser, svagheter i interna processer
och projekt, IT-infrastruktur och system samt medarbetarrisker.

Regelefterlevnad

Risker relaterade till exponering mot juridiska paféljder och materiella
forluster som ett resultat av brister i efterlevnad av lagstiftning,
andra externa regelverk, interna policyer och riktlinjer.

Finansiella risker
Risker relaterade till framst valuta-, finansierings-, rénte- och
kreditrisker samt felaktigheter i den finansiella rapporteringen.

Samlad
riskrapportering

WV

—

Styrelsen

Koncernledningen
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Strategiska risker

Riskbeskrivning

Trend

A1 Okad risk
—> Oférandrad risk
N Minskad risk

Hantering

Férmaga att hantera marknadsférandringar

ICA Gruppens verksamhet och produkter paverkas i stor utstrackning av marknadsférandringar.
Storre forandringar i konsumtionsmonster och kdpbeteende som en konsekvens av externa fakto-
rer kan leda till minskade marknadsandelar, lagre marginaler eller en 6kad prispress.

Hallbarhetsrisker

ICA Gruppen fortsatter att utveckla féormagan att anpassa organisation och erbjudande for att kunna erbjuda ett attraktivt erbju-
dande &ven framgent.

Arbetet med att hantera prisékningar kopplat till inflationen och ICAs ansvar att balansera prisjusteringar i hela vardekedjan har
fortsatt under aret med fokus pa prisvarde, kundlojalitet och kostnader. Fortsatt anpassning av pris, sortiment, kvalitet och service i
enlighet med kundernas efterfragan efterstravas genom att fortldpande foéra en dialog med kunderna och sakerstélla tillrackliga
resurser for framtida investeringar.

Forvantningarna pa foretag har 6kat de senaste aren nar det géller att vara en god samhéllsaktor
och att vara transparent med hur verksamheten paverkar omvérlden. Europeisk policy och lagstift-
ning arbetar for 6kad transparens och ansvar for paverkan pa méanniskor och miljé i vardekedjan.
Okad kundmedvetenhet i frdgor kring klimat, ursprung, etiska stallningstaganden och personlig
halsa leder till férandrade kopbeteenden. ICA Gruppen forvantas ha ett omfattande héllbarhets-
arbete och vara 6ppen med bade positiv och negativ paverkan. Om ICA Gruppen inte har
omvarldens fortroende for sitt hallbarhetsarbete, till exempel till f6ljd av brister avseende hantering
av varor eller tvivelaktiga arbetsforhallanden hos leverantorer, eller inte tillréckligt snabbt agerar
pa risker, kan fortroendet, resultatet samt ICA Gruppens attraktionskraft som arbetsgivare
paverkas negativt.

Klimatrisker

Hallbarhetsarbetet ar en central del i ICA Gruppens verksamhet. Hallbarhetspolicyn med riktlinjer satter ramarna och évergripande
hallbarhetsmal foljs upp och publiceras i ICA Gruppens delarsrapporter. En grundldggande del i hallbarhetsarbetet &r att arbeta
enligt relevanta standarder och certifieringar for kvalitet, miljo och socialt ansvar. For att kommunicera arbetet och ge 6kad insyn

i hur ICA Gruppens hallbarhetsarbete bedrivs anvands konceptet For en god morgondag, med fokusomradena lokalt, miljo, halsa,
inkludering och mangfald samt kvalitet. Under &ret har ICA Gruppen arbetat strategiskt och operativt inom alla fem omraden, med
extra stort fokus pa minskat matsvinn, minskad klimatpaverkan, innovation inom sortimentet, och att framja en 6kad konsumtion av
frukt och gront. Dessutom bedrivs ett proaktivt arbete for att standigt forbattra formagan att identifiera och félja upp risker i vérde-
kedjan, i linje med principerna for "corporate sustainability due dilligence”. Till exempel har ICA Gruppens riskravaror definierats,
med utgangspunkt i risken for negativ paverkan pa méanniskor eller miljo, for vilka hallbarhetscertifiering ska efterstravas i ICA
Gruppens egna varor. ICA-butikerna fyller ocksa en viktig roll i lokalsamhaéllet, och butikernas samhallsengagemang och betydande
satsningar pa ett utdkat lokalt sortiment bidrar till att bygga fortroende for ICA som samhéllsaktor. ICA Gruppens samlade stod till
manniskor pa flykt och till utsatta grupper i samhéllet - centralt, frdn enskilda handlare och genom kundinsamlingar - bidrar ocksa
till detta.

Klimatforandringarna paverkar redan idag ICA Sveriges verksamhet ur ett vardekedjeperspektiv,
och kan innebéra betydande risker for ICA Gruppen pa saval medellang som lang sikt. Detta inne-
fattar fysiska risker, sdsom paverkan pa de langsiktiga forutsattningarna for livsmedelsproduktion i
olika delar av vérlden, eller stérningar i skordar, leveranser och paverkan pa fastigheter/infrastruk-
tur fran extremvader. Det innefattar dven sa kallade omstallningsrisker, det vill saga risker kopplade
till samhéllets anpassning och insatser for att motverka klimatférandringarna, sdsom regulatoriska
risker, eller paverkan pa utbud och efterfragan. Identifierade klimatrisker beskrivs mer ingaende i
avsnittet om TCFD pa sidorna 128-129.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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ICA Gruppen har lange arbetat fokuserat med att minska klimatpaverkan i den egna verksamheten, genom bland annat energi-
effektivisering, dvergang till fornybar el och kdldmedia med l&gre klimatpaverkan samt minskade utslapp fran bland annat transpor-
ter och byggmaterial.

For att utveckla arbetet med att hantera klimatrisker, och dra nytta av mojligheterna i klimatomstaliningen, paboérjade ICA
Gruppen 2021 arbetet med att implementera TCFDs (Task Force for Climate-Related Financial Disclosures) riktlinjer. | linje med detta
har en 6vergripande kartldggning av klimatrisker gjorts, och strategier fér att hantera riskerna har identifierats. | manga fall begran-
sas riskerna av ICA Gruppens beslutade strategier och ambitioner, exempelvis ICA Gruppens klimatambition, drivmedelsstrategi,
och energistrategi.

Se férdjupad information kring klimatrisker och TCFD pa sidorna 128-129.
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Operationella risker

Riskbeskrivning

A1 Okad risk
—> Oférandrad risk
N Minskad risk

Hantering

Risker relaterat till fastigheter

For att sakerstalla tillgdng till attraktiva och andamaélsenliga handelsplatser bedriver ICA Gruppen
bade fastighetsutveckling och fastighetsforvaltning. Brister i fastighetsutvecklingen eller otillrackligt
underhallsarbete kan leda till 6vertradelser av regelverk och normer samt medféra skador pa perso-
ner och/eller byggnader, kade kostnader och paverka vérdet pa fastigheterna. Andra faktorer som
kan ha en negativ paverkan pa koncernens resultat ar hyresgésternas betalningsférmaga och stérre
forandringar i konsumtionsmonster.

Logistikrisker

ICA Fastigheter for en l[6pande dialog med hyresgasterna, samt genomfor besiktningar och omfattande investeringar for
att sékerstalla ett gott underhall och fortsatt utveckling av befintliga fastigheter. Infér beslut om stérre ny- och ombyggna-
tioner genomfors &ven riskanalyser for att identifiera och reducera risker som ar forknippade med fastighetsutveckling.
Under aret har en klimatriskkartlaggning genomforts for att minska risken.

Tillgang till en effektiv distribution av varor ar nédvandigt for infriandet av koncernens mal. Om ICA
Gruppen skulle drabbas av védsentliga avbrott, skador pa anlaggningar eller andra storningar i logistik-
kedjan kan ICA Gruppen paverkas negativt och fa svarigheter att leverera produkter under en period.

Varuforsérjnningsrisker

Det bedrivs fortlopande arbete som bidrar till att sakerstélla en hog sékerhetsniva i logistikkedjan, till exempel i form av
|6pande underhall av anldggningarna, utbildning av medarbetare samt uppféljining av rutiner f6r god ordning och reda
genom egenkontroller och riskbesiktningar. Hartill bedrivs ett strukturerat arbete for att kunna uppréatthalla leveranser dven
vid ovéntade handelser. Nodvandiga resurser identifieras och planer for avbrott, exempelvis elférsérjning, uppréttas.
Vidare har det under aret genomforts lokala krisledningsévningar vid ICA Sveriges logistikanlaggningar med malet att
forstarka den lokala formagan att hantera allvarliga incidenter och kriser som riskerar paverka leveranserna.

Varuforsorjningen ar avgérande for ICA och att navigera varuforsorjningsrisker spelar en avgérande
roll for infriandet av féretagets mal. Framtida stérningar och osékerheter riskerar att paverka ICAs
varuforsorjningskedja negativt. Sddana storningar kan till exempel uppsta pa grund av geopolitiska
risker, ravaruprisrisker och klimatrisker.

IT-relaterade risker

ICA bedriver ett fortldpande arbete med att sékerstélla en effektiv och robust varuférsorjning. Bade det pagaende kriget i
Ukraina och covid-19-pandemin har orsakat stérningar i varuforsérjningskedjan, nagot som effektivt har hanterats av ICA
Sverige, Apotek Hjartat och Rimi Baltic med minimal paverkan pa butikerna och apoteken som resultat.

Proaktiva atgarder for att identifiera, beddéma och hantera potentiella risker, vilka sakerstéller att varuférsérjningskedjan
forblir robust vid framtida storningar, ar prioriterade inom ICA Gruppen.

En hog niva av digital motstandskraft genom en effektiv hantering av risker relaterade till anvand-
ningen av informationsteknologin (IT) ar en férutsattning for att forverkliga ICA Gruppens ambitioner
nar det galler digitalisering. Den 6kade digitaliseringen medfér en hogre risk for avbrott och stor-
ningar i traditionella och industriella IT-systemen, med stora konsekvenser. ICA Gruppens verksam-
heter ar i hdg grad beroende av en valfungerande och skyddad IT-miljo. Darmed kan intréng i IT-
miljon eller brister i hantering av kunddata, medarbetarinformation eller affarskritiska data leda till
minskat fortroende samt innebéra en negativ paverkan pa koncernens resultat.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

ICA Gruppen har fortsatt implementeringen av den sedan tidigare framtagna strategin for informationssakerhet. Denna
strategi syftar till att skydda information och personuppgifter fran risker relaterade till avbrott, missbruk, obehorig atkomst,
otillganglighet, forstorelse och forlust samt till att begrénsa den negativa paverkan pa ICA Gruppen och for de registrerade
om dessa risker skulle realiseras. Forandringar i omvarlden och uppkomsten av nya och férandrade hot till exempel utpress-
ningsattacker (sa kallade ransomware), vilka kréver speciell hantering, &r nagot som standigt bevakas.
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Forts. Operationella risker

Riskbeskrivning

Trend

A1 Okad risk
—> Oférandrad risk
N Minskad risk

Hantering

Kritisk kompetens

ICA Gruppens férmaga att attrahera kompetenta medarbetare &r avgorande for att driva utveck-
lingen i enlighet med de strategiska planerna och den gemensamma ambitionen. Den héga férénd-
ringstakten inom de branscher dar ICA Gruppen bedriver verksamhet och de omfattande omstall-
ningar som kontinuerligt pagar inom ICAs verksamheter, kan paverka koncernens medarbetare samt
koncernens férmaga att attrahera och bibehalla kritisk kompetens.

Risker relaterade till hot och vald

ICA Gruppen har under aret fortsatt driva ett strukturerat arbete som syftar till en kontinuerlig kompetenshojning och
okade majligheter till fortsatt utveckling inom koncernen genom riktade, relevanta och anpassade ldrandelésningar inom
kritiska omraden. Dessutom slutfors ett arbete for inférandet av en ny larplattform for ICA Gruppens samtliga medarbetare
och utvecklingen av en framtida intern marknadsplats dar talanger kan matcha sin kompetens med de jobbmojligheter
som finns.

ICAs verksamheter liksom medarbetare i butikerna &r exponerade for det hot och vald som 6kar
i delar av samhallet. Det riskerar att paverka ICAs personal indirekt ifrdga om valmaende och trygghet
men dven direkt ifrdga om valdsamma incidenter.

Varumarkesrisker

Inom ICA Gruppen bedrivs ett omfattande sékerhetsarbete och samarbete mellan savél koncernbolag som mellan ICA
Gruppen och ICA-handlarnas Forbund. Det pagar ett strukturerat risk- och sadkerhetsarbete som inkluderar flertalet initiativ
for att forbattra stodet vid incidenter samt forebyggande insatser. Till exempel har slumpméssiga drogtester och bak-
grundskontroller av egen personal inforts i syfte att ytterligare starka sékerheten. Antalet ran i butikerna &r pa en lag niva
men samtidigt har antalet hotfulla situationer okat. ICA Gruppen arbetar standigt med att utveckla stodet till butikerna i
form av nya utbildningar samt ett utvecklat stod vid akuta handelser.

Ett gott renommé &r av stor betydelse for ICA Gruppens framgang. En hélsofarlig eller pa annat satt
undermalig produkt som tillhandahalls av ICA Gruppen eller som salufors i butik, apotek eller bank,
kan ha en negativ paverkan pa ICA Gruppens renommé. Detsamma géller om ICA Gruppen, ndgon av
koncernens leverantorer, distributorer, Gvriga samarbetsparter eller ndagon/nagra ICA-handlare vidtar
en atgard som star i konflikt med de varden som ICA Gruppen representerar eller bryter mot interna
eller externa regelverk vid hantering av personuppgifter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

9

ICA Gruppens ramverk inkluderar flera policyer och riktlinjer som ger stod fér hur koncernen ska agera i relationer med
kunder, medarbetare och leverantorer. Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar av fria handlare som i varierande
omfattning aven koper produkter fran andra leverantérer an ICA Sverige, & majligheten att kontrollera efterlevnad av
ICA Gruppens policyer och riktlinjer ibland begransad. Den kontinuerliga dialog som finns mellan ICA Gruppen och
ICA-handlarnas Forbund samt de utbildningar som erbjuds ICA-handlarna leder till en 6kad forstaelse och efterlevnad
av de varden som ICA star for.
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A1 Okad risk
—> Oférandrad risk
Regelefterlevnad ' Minskad risk
Riskbeskrivning Trend Hantering
ICA Gruppens verksamheter i form av dagligvaruhandel, apotek, férsékring och finansiell verksamhet z Anpassning av verksamheten till férandringar i lagar och regler sker genom I6pande bevakning av férandringar i tilldmpliga
forutsatter sarskilda tillstdnd och ar foremal for I6pande granskning av olika tillsynsmyndigheter. Ofor- regelverk, analyser, utbildningar och framtagande av styrdokument. ICA Gruppen for &ven en dialog med tillsynsmyndig-
maga att efterleva lagar eller regler, liksom férandringar avseende tillampning eller tolkning av befint- heterna for att fortlopande informera om verksamheten och sékerstélla att koncernen efterlever gallande lagar och regler.
liga lagar och regler kan medféra att ICA Gruppen behover dndra sina affédrsmetoder, forlorar tillstand
att bedriva verksamhet, far oférutsedda kostnader samt forlorar i anseende hos kunder och aktie-
agare. Aven den kraftigt ©kande regelbérdan inom hallbarhetsomradet riskerar leda till oférutsedda
kostnader i form av viten och negativ paverkan pa anseendet.
Finansiella risker
Riskbeskrivning Trend Hantering
ICA Gruppen har som mal att langsiktigt ge en god och stabil avkastning. Formagan att trygga koncer- - Finansiella risker sasom ranterisk, refinansieringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt ravaruprisrisker hanteras av
nens finansiering och kontrollera att den finansiella exponeringen ar i enlighet med policyer och rikt- koncernens centrala finansfunktion i enlighet med den policy som arligen faststalls av styrelsen. For en utforligare beskriv-
linjer ar vasentlig for att uppfylla ICA Gruppens mal. ning av faststéallda risknivder samt hur efterlevnad av dessa sékerstalls, se not 19 i koncernens arsredovisning.
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li isk
Klimatrisk - ICA Gruppens arbete
L] L] (]
i linje med TCFD-ramverket Kimatriskanalyser av fastighetsbestandet
ICA Fastigheter har under aret Iatit genomféra | ett forsta steg har fastigheternas utsatthet for
klimatriskanalyser av hela sitt fastighetsbestand, klimathot analyserats pa en dversiktlig niva, genom
ICA Gruppen stodjer sedan 2021 TCFD:s (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) savél heldgda fastigheter, som deldgda inom bola- att fastigheternas lage och utsatthet for klimatfor-
L " . . . . . i, gen Ancore, Delcore och Trecore. &ndringar beddmts utifran skalan lag, medel eller
principer for styrning och rapportering av klimatrelaterade finansiella risker och majligheter. hog risk.
Under 2023 har arbetet med klimatrisk utvecklats och férankrats ytterligare, bland annat
genom scenarioanalyser i verksamheten och ett proaktivt arbete med klimatrelaterad risk Lag utsatthet Medelhdg utsatthet Hog utsatthet
inom ICA Gruppens ordinarie r|skhanter|ngsprocess. Helagda fastigheter 60 fastigheter 10 fastigheter 23 fastigheter
Delégda fastigheter 78 fastigheter 12 fastigheter 21 fastigheter
Totalt 138 fastigheter 22 fastigheter 44 fastigheter
ICA Gruppens verksamheter omfattar dagligvaruhandel, ledningen och ICA Gruppens styrelse tva ganger
apotek, fastwghe»ter, samt bank O_Ch forsakrln?s‘verksam- arligen (se sidan 123). ICA Fastigheters arbete med klimatriskanalyser féljer het for klimatrisk. For objekt med hog utsatthet och
het. Ana\Ys av kI\matre.\aterade risker och mojligheter . Fastighetsdgarnas rekommendationer, vilket innebar hég sarbarhet bér férebyggande atgarder sedan
sker dels inom respektive bolag, dels ur ett koncern- Strategi att sarbarhetsanalyser i ett ndsta steg ska genom- identifieras.
gemensamt perspektiv. Nedan beskrivs koncernens Samtidigt som klimatomstallningen innebéar betydande féras for de fastigheter som beddmts ha hég utsatt-
upplysningar om dvergripande styrning, strategi och risker for ICA Gruppens verksamhet, strategier och
hantering av klimatrelaterade risker och mojligheter, finansiella planering, finns vasentliga maojligheter om 1) Bedémningen baserades p& underlag fran MSB (Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap), Lansstyrelsen,
inklusive relevanta klimatrelaterade nyckeltal och mal. ICA Gruppen tar en aktiv roll i de féréndrmgar i exem- Naturvardsverket, Skogsstyrelsen och Riksantikvariedmbetet och omfattar: Vattendrag 100-4rsfléde, Vattendrag
. K . N Beraknat Hogsta Flode (BHF), Kustéversvamningar 1,0 meter, Kustoversvamningar 3,0 meter, Kustoversvamningar
pel\/|s konsumentattltyder och konsumtionsmaénster 5,0 meter samt narhet till registrerade Markfororeningar, Naturolyckor, Kultur- & Fornlamningar.
som klimatomstéallningen innebar. Klimatfragan ar
ICA Gruppen har sedan lang tid tilloaka ett etablerat darfor en integrerad del i ICA Gruppens langsiktiga
ansvar pa styrelse- och ledningsniva for hallbarhetsfra- strategiska riktning, och de ambitionsomraden som
gorna, vilket inkluderar klimatrelaterade risker och maoj- identifierats for att mota forédndringar och drivkrafter
ligheter. Den strategiska riktningen for ICAs hallbarhets- i omvarlden. Till 2030 har ICA Gruppen ambitionen att
arbete faststalls av styrelsen, och styrs genom strategisk vara branschledande i utvecklingen mot minskad klimat-
planering och afférsplaneringsprocesser. Vd ar ansvarig paverkan och en mer modern och héllbar livsmedels-
for hallbarhetsfragorna inom koncernen, men led- forsoérjning samt att vara béast pa respektive marknad
ningen av det I6pande arbetet har delegerats till Direk- nér det galler att hjdlpa och inspirera kunder att gora TNFD - bredare arbete med naturrelaterade risker och méjligheter
t6r Corporate Responsibility som ingar i ICA Gruppens héllbara val (se sidan 14). Till strategiskt viktiga initiativ
koncernledning. Till stéd for koncernledningen och fér att minska ICA Gruppens bidrag till och sérbarhet Under hdsten lanserades ramverket TNFD (Task ser TNFD som ett vérdefullt komplement till TCFD-
Direktor Corporate Responsibility har ICA Gruppen for klimatférandringarnas effekter hér ICA Gruppens uorce f?r INERRRS Related Iimanual D|sc|osures?, ramyerket,f;ch ser over hur dess pr|nC|per‘kan i
inrattat en ledningsgrupp for hallbarhet bestdende av klimatambition (se sidan 84), ICA Gruppens drivmedels- soom hjélper foretag att méta och rapp?rtera r!sker, anvandas for aft utveckla arbetgt med att Iden.,tlﬁera
. . - . paverkan och beroenden av naturen, sdsom biolo- risker och mojligheter kopplat till en bredare hallbar-
alla koncernbolagens héllbarhetschefer. Klimat- och strategi (galler ICA Sverige och Apotek Hjartat), och de ) )
R i S . o ; . L gisk mangfald och ekosystemtjanster. ICA Gruppen hetsagenda.
héllbarhetsrisker ingar ocksa i det ordinarie riskarbetet, energistrategier som antagits for ICA Gruppens verk-
och den rapportering av risker som sker till koncern- samheter i Sverige respektive Baltikum (se sidan 83).
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Livsmedelsproduktion star for en betydande del av
de globala klimatutslappen. ICA Gruppens verksamhet
inom dagligvaruhandel &r darfor extra betydelsefull
bade for att minska koncernens klimatpaverkan ur
ett vardekedjeperspektiv, och for att dra nytta av de
langsiktiga mojligheterna i omstaliningen till ett livs-
medelssystem med mindre klimat- och miljopaverkan.
ICA Sveriges och Rimi Baltics satsningar for att framja
lokalt och nationellt producerade livsmedel minskar
bade sarbarheten for klimatorsakade storningar i globala
leverantorskedjor genom kortare transporter och méter
konsumenternas 6kande intresse for lokalt producerade
livsmedel. Aven satsningar pa utvecklingen av ett att-
raktivt och hallbart véxtbaserat sortiment, genom bland
annat ICA Vaxa, bidrar till att bygga ett utbud som méter
kundernas framtida preferenser (se sidan 80).

Scenarioanalyser

For att ge ytterligare insikter till det langsiktiga strate-
giska arbetet med klimatrelaterade risker och méjlighe-
ter har fem workshoppar kring klimatrisk genomforts
inom ICA Sverige under aret. Med utgadngspunkt i den
sammanstélining av klimatrelaterad risk i dagligvaru-
handeln som gjordes 2022, identifierades sortiments-
och inkdpsorganisationen samt logistikverksamheten
som potentiellt mest paverkade av klimatforandring-
arna. Workshopparna utgick fran tre mojliga vagar for
klimatforéndringarnas och samhallets utveckling, base-
rat pa de scenarier som FNs klimatpanel IPCCs (Inter-
governmental Panel on Climate Change) utvecklat. Del-
tagarna identifierade sedan risker och mojligheter for
ICA i relation till de olika scenarierna utifran ett medel-
langt (cirka 2030) och Iangt (cirka 2050) perspektiv.

De identifierade riskerna kommer under 2024 att
utvérderas vidare utifran potentiell finansiell paverkan
pa ICA Sveriges verksamhet, parallellt med att insik-
terna fran scenarioanalyserna forankras i ICA Sveriges
strategiska processer. Under 2024 kommer arbetet
med scenarioanalyser aven utokas till fler bolag inom
ICA Gruppen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Riskhantering
Klimat- och hallbarhetsrisker som kan materialiseras i ett
kortare tidsperspektiv (<3 ar) utgér redan idag en del av
den samlade riskhanteringsprocessen for ICA Gruppen
(se sidan 122-123). Klimat- och héallbarhetsrisker ska inte-
greras i den ordinarie processen for riskhantering utifran
den paverkan de har pa ICA Gruppen, till exempel i form
av effekt pa varumaérke (varumarkesrisk), fysiska stérningar
(operationell risk), eller 6kade kostnader (finansiell risk).
Dock har en genomlysning av riskprocessen ur ett hall-
barhetsperspektiv visat att klimat- och héallbarhetsrisk inte
alltid spontant identifieras av verksamheten. Med start
hosten 2023 sker darfor ett arbete dar verksamheten en
gang arligen, inom ramen for den ordinarie processen,
proaktivt ombeds identifiera och vardera eventuella
klimatrelaterade risker (fysiska och omstallningsrisker).

Mé&tmetoder och mal

ICA Gruppen har sedan 2007 redovisat och satt mal for
att minska sin klimatpaverkan, med utgangspunkt i veder-
tagna standarder som GHG-protokollet och Science
Based Targets. Idag bestar ICA Gruppens klimatmal av
tre delar: netto noll utslapp fran den egna verksamheten
till 2030, halverad klimatpaverkan fran kundernas livs-
medelsinkdp till 2030, och att 70 procent av inkdpen 2025
ska komma fran leverantérer med vetenskapligt baserade
klimatmal (se sidan 84).

ICA Gruppen skickade under 2022 in sitt atagande till
Science Based Targets initiative (SBTi) om att anta lang-
siktiga klimatmal for hela vardekedjan i linje med initiati-
vets standard for netto noll-mal. Atagandet innebér att
ICA Gruppen ska stréva efter Parisavtalets 1,5 gradersmal,
och na netto noll utslépp i hela vardekedjan senast 2050.
Under 2023 skickades ICA Gruppens nya mal in till SBTi for
validering, vilket forvéntas ske under forsta halvan av 2024.

Ett prioriterat framtida utvecklingsomrade kommer
ocksa vara att definiera matmetoder och mal i relation till
klimatrelaterade risker och méjligheter. Detta kommer att
folja nar de risker som identifierats pa kort, medel- och
l&ng sikt varderats utifran sin potentiella finansiella
paverkan.

Klimatscenarier fran FNs klimatpanel IPCC anvédndes som utgangspunkt for analysen

- Parisavtalet: utveckling i linje med IPCCs RCP! 2.6

+ Om viinte goér mer: utveckling i linje med IPCCs RCP 4.5
« Utan klimatatgéarder: utveckling i linje med IPCCs RCP 8.5

1) RCP = Representative Concentration Pathway.

Insikter fran klimatscenarioanalyser inom ICA Sverige

Fysiska risker fram till 2030 &r véldigt lika, obero-
ende av scenario, men med mer uttalade skillnader
darefter. Framfor allt blir effekterna i scenariot utan
tydliga klimatatgarder allt mer dramatiska och sam-
tidigt oférutsagbara.

Omstallningsrisker syns valdigt starkt redan idag
och fram till 2030, speciellt scenariot dar varlden
narmar sig omstallningen som kravs for att na Paris-
avtalet.

Ett vasentligt antal majligheter for ICA identifiera-
des ocksa i workshopparna.

Manga av de identifierade riskerna och majlighe-
terna &r liknande for alla aktérer inom dagligvaru-
handeln i Sverige, speciellt kopplat till villkoren for
livsmedelsproduktion i de delar av varlden som vi ar
beroende av for var livsmedelsforsorjning. Utover
detta identifierades ett antal risker och méjligheter
som mer specifikt kopplar till ICAs verksamhet.

| scenarioanalyserna identifierades till exempel
féljande risker och majligheter, som tas tillvara i ICAs
strategiska arbete:

- Ett vasentligt beroende till vissa nyckelregioner
leder till risk for stérningar vid klimatrelaterat
extremvéader, langsiktigt forandrade férutsatt-
ningar fér produktion och/eller omstéliningsrelate-
rade handelshinder eller oroligheter.

Oséker och varierande tillgang pa vissa ravaror
och produkter ger en férsédmrad planerbarhet och
riskerar att paverka férmagan att uppratthalla en
hég servicegrad mot butik.

Okad reglering, prisékningar for insatsvaror samt
minskat utbud riskerar att driva 6kade kostnader
for livsmedelsproduktion och -distribution, samti-
digt som konsumenternas ekonomiska forutsatt-
ningar férsamras av samma anledningar.

Ett starkt beroende av vissa nyckelravaror kraver
sparbarhet i leverantorskedjor for att kunna kart-
|Idgga och mitigera risker i leverantérsled, sasom

storningar i distribution, handelshinder eller for-

samrad tillgang till ravara.

Mer osékra fléden av varor kan stélla nya krav pa
lagerkapacitet, bade vad géller volym och funktion
(exempel majlighet till kylférvaring).

ICAs butiks- och logistiknatverk med stark lokal
narvaro i hela landet samt starka relationer med
lokala livsmedelsproducenter ger mojligheter att
bidra till att trygga livsmedelsforsoérjningen i mer
osakra tider.
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