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Q3 i korthet

« Starkt kvartal, forbattrad
rorelsemarginal for koncernen

« Okade marknadsandelar i
samtliga retailsegment

* Onlineprojekt i
implementeringsfas
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Starkt kvartal - marknaden normailiseras

Nettoomscittning,
tillvéixt

+2.2%

» Tillvaxt lokal valuta
+2,4%

 Covid-paverkan
lagre anf.g. ar

+ Okning jamfart
med 2019, +7,6%

Hdéndelser

* ICA Fastigheter har ingatt avtal om att férvérva 20 000
Forsta AP-Fondens andel om 50 procent i det

Rorelseresultat,
tillvéixt

+7.0%

* Vissa
engangseffekter
paverkar

+ Okning jamfdrt
med 2019, +13,7%

samagda bolaget Secore Fastigheter AB.
Forvarvet slutfors den 1 april 2022

Mkr Q32021 Q32020 Foérdndr. %
Nettoomsattning 32094 31401 2,2
Rorelseresultat 1818 1698 7,0
Rorelsemarginal 57% 5,4% 0,3pp

Nettoomsdttning och rérelsemarginal R12
MKR %

Q32020 Q4 Ql Q2 Q3

35000
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25000

mmm Nettoomsattning Rorelsemarginal (R12)

Rérelseresultat avser "Rérelseresultat fore jamférelsestérande poster” pd alla sidor i
denna presentation. Frdn och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16.
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ICA SVERIGE ICA Forsdljningsutveckling (exkl. moms), %

Marknadsandel okar till FOljd av stark

6,0

’

sommarforsdljning

4,0
2,0
0,0 , oY
-2,0 ’ :0”2
Forsdljningstillvéixt, Tillvéixt ICA online Andel férséilining online Q52020 Q4 Qi Q2 Q3
ICA-butikerna mmm Dagligvarumarknaden ICA
= |CA, jamforbara = N flation
(o) (o) o
+1,6% -0,8% 3,3%
« Jamforbara butiker: + Ldsplock 0% ICA Forsdljningsutveckling online
+1,4% e Matkassar -17,3% MKR %
* Tillvaxt jamfoért med Q3 . Ty °
2019, +7.8% Marknadstillvaxt* +3,0% 2000
* Marknadstillvaxt*: +1,2% 1500 l
* Pris- och kalendereffekt
+0,5% (priseffekt +0,3%, 1000
kalendereffekt +0,2%)
. 500
» Etableringar:1
0
Q32020 Q4 Ql Q2 Q3
mmm Onlineforsaljning Andel online %

n *Enligt DVI= Dagligvarubutiksindex som inkluderar forsaljning i butik och online Im
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RIMI BALTIC
Rimi Baltic Forsdljningsutveckling, %

Fortsatt positiv

12,0

[ XJ oo o ° ° [ XJ 10’0 8’8
forsdljningsutveckling, hogre e
6,0 4,7
marknadsandelar B a6
2,0
Rimi-butikernas Tillvéixt online Andel férsdljning online 0,0 03 , 1,1 =
forsdljningstillvéixt -2,0 ’ B
o o 2’0% Q32020 Q4 Q1 Q2 Q3
+8,8/O +125/O mmm Dagligvarumarknaden Rimi e==|nflation
+ Jamfoérbar forsaljning
+6,0%
* Matinflation +2,7%
» Etableringar: 1
Rimi Baltic butiks- Matinflation, Marknads-
férsdljning, % % tillvaixt, %
Estland 7,8 1,8 N/a
Lettland 8,2 2,3 N/a
Litauen 11,2 3,5 N/a
Baltikum 8,8 2,7 N/a
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APOTEK HIARTAT
Apotek Hjdrtat Forsdljningsutveckling, %

Hogre marknadsandelar 100 76
5,0 3,5 '

Forsdljningstillvéixt butik Forsdljningstillvéixt online  Forsdljningsandel online -5,0

+5,4% +20,5% 9.3% =

* Marknadstillvaxt +4,7% ¢ Marknadstillvaxt +17,5%

Q3 2020 Q4 Ql Q2 Q3

) mmm Apoteksmarknaden Apotek Hjartat
* Inga nyetableringar

Apotek Hjartat  Marknads-
forsdljningstillvéxt, % tillvaixt, %

Forskrivet 472 3,0
oTC 10,2 11,5
Handelsvaror 8,8 8,5
Total forsaljningstillvaxt 5,4 4,7
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Highlights
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ICA SVERIGE

Marknaden normaliseras - andel onlinekép pa fortsatt hdg nivd

Restauranger och maltidslésningar

- Okande férsaljning inom bageri, deli, salladsbarer och fardiga
maltider. Maltidslosningar +7% i Q3 jamfort med 2020

« Stark aterhamtning for maltider utanfér hemmet men annu inte pa
2019 ars nivaer

Butiker och online

« Forsaljningen i ICA-butiker i kdpcentrum samt granshandel atergar
sakta till hdgre, mer normala nivaer

« Butiksbesok i fysiska butiker, +17% (Q3 vs borjan av 2021)
* Online-forséaljningen pa samma nivaer som for ett ar sedan i Q3

« Minskad andel av forsaljningen i dldersgrupp 65+, 29% i Q3 jamfort
med 48% i Q3 2020 (andel av antal ordrar)

430+ butiker online jamfort med 349 Q3 LY

Fortsatt hog andel online-kop, an mer viktigt att nyttja skalfordelar
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Intensiv transformationsfas inom online fortsdtter

E-handelslagreti Goteborg Konvertering av butiker till Automatlager i Stockholm, Flytt till nytt online-lager for
i drift med Ocados teknik Ocado OSP Brunna enligt plan Apotek Hjartat

| Gréna varor §
 tll rocia priser §

* Operativti april, » Cirka 100+ butiker anvander * Byggprojekt genomfort « Mota okad efterfragan
uppskalning pagar Ocado Smart Platform . Automationen installeras online, ka kapacitet och
« Mycket god kvalitet i (OSP) islutet av aret och testas i Q4 effektivitet
leverans och plock  Positiv feedback fran . Operativt Q2 2022 * Forberedelser for flytt till
« 20 butiker anslutna i slutet kunder nytt lager pagar
av aret » Tidiga indikativa positiva * Tasidrift hosten 2022
effekter - korgstorlek och
marginal

* Fortsatt arbete med att
slutféra utveckling och
anpassning for butiker som
anvander OSP for
butiksplock
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Transparens och matbarhet for en god morgondag
- fem nyckelomrdden

Inkludering &

Var egen verksamhet ska
ha netto noll klimat-
avtryck senast 2030

Halvera klimatpaverkan
fran kundernas
livsmedelsinkop till 2030

Matsvinn fran lager och
butik ska halveras till
2025

Fossilfria vagtransporter
inom alla svenska
verksamheter till 2030

Kundernas konsumtion
av frukt och gront

Antal sockersankta
produkter, ICA Sverige

Mdngfald

50/50 kénsfordelning
nyckelpositioner inom
ICA Gruppen

Andel socialt reviderade
EMV-leverantoreri
hogrisklander

Andel EMV-leverantorer i
hogrisklander med giltig
social terrevision

Andel EMV-leverantoérer
med kvalitetscertifiering

Viktiga handelser, t ex

— Initiativsom framjar
lokalproducerat

— Stod till lokalsamhallet
och sarskilt utsatta
under pandemin

— Okad tillganglighet till
enklare vardtjanster
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GRUPPEN




ICA Gruppens klimatarbete prisas av FN

* FN prisar ICA Gruppen for var klimatambition
"Bortom Klimatneutralitet” - UN Global Climate
Action Awards

* Priset delas ut i samband med FN:s klimat-
konferens COP26 i Glasgow i borjan av november

) . . . — 1t CONGRATULATIONS
|ICA prisas for arbetet for att uppna en klimat e B ] Cimate

neutral verksamhet, och ambitionen att TR W 0" Action Award Winners!
samtidigt driva forandring fér minskat oA i G
klimatavtryck saval bakat i leverantorskedjan
som framat, i konsumentled
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Viktig milstolpe for ICA Vaxa

Nu lanseras ICA Vaxas egna produktlinje - ICA Véxa initierades 2020 for att skapa ett

- ICA svenskt vaxtbaserat - 10 produkter i ett forsta steg framtida hallbart matsystem -
tre fokusomraden:

— Framja svenska och lokala matsystem
— Scale-up av mindre producenter
— Samverkan och oppen innovation

« Stark efterfrdgan pa mer vaxtbaserat fran
kunderna - 24% vill ata mer vaxtbaserat
eller vegetariskt

e Kundernas drivkrafter for vaxtbaserat
ar flera:

— Minskad klimatpaverkan (39%)
— Halsan (36%)
— Battre varld (27%)
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Finansiell utveckling
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Stark forsdiljning och starkt resultat

Nettoomsdittning, tillvéixt

(o)
+2,2%
+ Tillvaxt lokal valuta
+2,4%
* Volymdriven tillvaxt

« Covid-19-paverkan lagre
an féregaende ar

Rorelseresultat, tillvéixt

+7,0%

Forbattrat rorelseresultat framst
Apotek Hjartat och ICA Banken

Forex-forvarv effekt +30 Mkr

Engangseffekt forsakrings-
kompensation +25 Mkr

Engangseffekter f.g ar -40 Mkr

mm |nvesteringarionline och
digitalisering

Nettoomsdttning och rérelsemarginal R12

MKR %

35000

30000 .

25000

20 000

Q3 2020 Q4 Ql Q2 Q3
mmm \ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)

Q32021 Q32020 Foérdndr.%

Nettoomsattning 32094 31401 2,2

Rorelseresultat 1818 1698 7,0

Rorelsemarginal % 5,7% 5,4% 0,3 pp

Kassaflode! 2318 1752 32,4

Vinst per aktie (kr) 6,87 6,45 6,6

" Kassafldde fran I6pande verksamheten exklusive ICA Banken
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Roérelseresultat variansanalys Q3 (estimat)

2500
* Forsaljningsvolym driven av Rimi Baltic, 2000
Apotek Hjartat och ICA Banken 113 63 30 1818
1698 | ’ ‘
« Marginalpaverkan blandad i de olika
segmenten, negativ paverkan fran e
online-expansionen i Sverige
« Hogre vinstdelning och férre egna 1000
butiker i Sverige, endast delvis
motverkat av hogre butikskostnader i
Rimi Baltic 500
« Ovriga kostnadsokningar l&ga, pa grund
av periodisering 0
N
N
» Effekter relaterade till forvarv av Forex 0

laneportfolj
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ICA SVERIGE

Stark bibehdllen rérelsemarginal

Nettoomsdittning Rorelseresultat
(o) (o)
+0,7% -0,7%
« Covid-19-paverkan mindre Rorelsemarginal i niva med f.g ar

positiv an foregaende ar
» Hogre forsaljning inom non-food Vinstdelning

Forsakringskompensation +25 Mkr
Butikskostnader lagre (farre egna
butiker)

mm |nvesteringarionline

Lagre bruttomarginal (farre egna
butiker)

Nettoomsdttning och rérelsemarginal (R12)

MKR %
25000
P . m .
15000
10 000
5000
0
Q32020 Q4 Ql Q2 Q3
mmm Nettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q32021 Q32020 Fordndr. %
Nettoomsattning 23192 23035 0,7
Rorelseresultat 1198 1207 -0,7
Rorelsemarginal 52% 52% -
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RIMI BALTIC

Stabilt 6kande forsdljning -
rorelsemarginal Idgre jadmfért med
starkt féregdende ar

Nettoomséittning Rorelseresultat

+7.1% +2,1%

+ Nettoomsattningstillvaxt i lokal Nagot lagre rorelsemarginal

valuta +8,8%, volym och pris

» Negativ paverkan i slutet av
kvartalet p& grund av nya + Volymtillvéxt, diverse priseffekter
covid-19-restriktioner i Litauen

mm Butikskostnader - [6ner, el och
forandringar i butiksnatet

Investeringar i e-handelsexpansion
Marknadsforingskostnader

Justerade prispositioner i Lettland

Nettoomsdttning och rérelsemarginal (R12)

MKR %
5000
4000 F
3000
2000
1000

0

Q32020 Q4 Ql Q2 Q3
mmm \ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)

Mkr Q32021 Q32020 Fordndr. %
Nettoomsattning 4225 3946 7,1
Rorelseresultat 232 227 2,1
Rorelsemarginal 5,5% 5,8% -0,3 pp
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APOTEK HIJARTAT

Stark marknadsandel - fortsatt
dterhdmtning av rérelsemarginalen

Nettoomséittning Rorelseresultat
o, (o)
+5,4% +54,7%
* Framst volym, speciellt inom Forbattrad rérelsemarginal
Egenvard
° Pl’ispéverkan frén FérSkrivet Férséljningsvolym OCh pris

Okad parallellimport
Forbattrad effektivitet inom logistik

Kostnadsbesparingar

| = (Okade kostnader
= relaterade till hogre e-
handelsexpansion

Nettoomsdittning och rérelsemarginal (R12)

MKR %
5000
4000
3000
2000
1000
0
Q32020 Q4 Ql Q2 Q3
mmm \ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q32021 Q32020 Foréndr. %
Nettoomsattning 3846 3648 54
Rorelseresultat 157 101 54,7
Rorelsemarginal 4.1% 2,8% 13pp
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ICA FASTIGHETER

Fortsatt forbattring av
rorelseresultatet "

800

600
Nettoomscittning Rérelseresultat - -

-1,2% +16,7% 10

* Underliggande forsaljning +20 Mkr. Forbattrad rérelsemarginal 200
Investeringar samt priseffekter
(omsattningsbaserad hyra)

Nettoomsdttning och rérelsemarginal (R12)

+ Total omséattning oférandrad pa Okade hyresintékter fran ’ Q32020 Q4 Ql Q2 Q3
grund av flytt av kontrakt mellan investeringar
ICA Fastigheter och ICA Sverige Engangseffekter f.g ar -12 Mkr mmm Nettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Nagot lagre kostnader, delvis
sasongseffekter
Mkr Q32021 Q@32020 Fordndr. %
Nettoomsattning 691 699 -1,2
Direktavkastning? 7,0% 7,0% -0,0 pp
Rorelseresultat 166 143 16,7
Rorelsemarginal 24.1% 20,4% 3,7pp

ICA
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ICA BANKEN

Bra tillvaxt drivet av Forex-forvdrvet
och ICA Forsdakring

Intcikter

+20,0%

Hogre intakter
* Volymtillvaxt forsakringar

* Hogre rantenetto pga forvarv a
laneportfolj fran Forex bank
(+15pp av intdktsokningen)

Rorelseresultat

+85,4%

+ Forvarvseffekt Forex 30 Mkr
Volymtillvaxt forsakringar

Hogre provisionsintakter

= Kreditforluster hogre an
foregaende ar, framst pa
grund av hogre volymer
fran Forex-forvarvet, men
ocksa pa grund av nagot
hogre realiserade forluster

Nettoomsdittning och rérelsemarginal (R12)
MKR %

600

o . .
200
0
Q32020 Q4 Ql Q2 Q3
mmm \ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q3 2021 Q32020 Fordndr. %
Intakter 521 434 20,0
Rorelseresultat 88 47 85,4
Affarsvolym 54 392 45211 20,3
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Forbdattrat kassaflode

Kassafléde (exkl. ICA Banken)
Kassaflode fran |6pande verksamheten

hogre &n foregdende ar: MKR
* Mindre ogynnsam 4000 11047
rorelsekapitalutveckling i kvartalet 10 480
+ Capex pa forvantad niva och lagre an 3000 10 210
foregaende ar
2000 9597
1000
0
Q32020 Q4 2020 Ql 2021 Q22021 Q32021
mmm Kassaflode fran [6pande verksamheten, exkl. ICA Banken Kassaflode R12
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Langsiktiga finansiella mdl

Mal R12 (30 sep 2021) Langsiktiga mal, %
Vaxa snabbare an marknaden! Sverige Alla marknader
Baltikum @
Apotek
Rorelseresultat fore engangsposter 4,6 4,5
ROCE? 9,4 7,5
Net debt/EBITDA3 1,8 <3,0x
Utdelning? (% av arets resultat 2020) 63 Minst 50

Overgdngen till IFRS 16 pdverkar rérelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och utdelningsgraden

1Tillvaxt for Sverige baserad pa senaste marknadsdata Q3 fran DVI. 3Réntebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida
Marknadstillvaxt Baltikum baseras pa landernas statistik samt medel i relation till EBITDA, rorelseresultat, fére av- och nedskrivningar
Nielsen data Q3 4Utdelning om 13kr/aktie beslutades pa arsstamman

2Exklusive ICA Banken
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Framatblick
och summering
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Framatblick

ICA Sverige

« Paverkan pa marginalen - implementering
online

» Upprampning av Ocado CFC och transformering
till OSP

 Fortsatt fokus pa att sékra prisvarde - egna
markesvaror ett viktigt verktyg

« 7-9 nya butiker 2021 med fokus pa storstader

Rimi Baltic

Lidls etablering paverkar

Nya Covid-19-restriktioner paverkar i slutet av
aret

Oka kapaciteten i e-handeln och dka
forsaljningen online

18-20 nya butiker under 2021

Apotek Hjartat

 Fortsatt fokus pa kostnadseffektivitet

« Forbattra effektiviteten inom online och

forbattra omni-kapaciteten, nytt lagerprojekt
pagar
* 6-8 nya apotek 2021

ICA
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Framatblick

ICA Fastigheter

» Secore-transaktionen, optimering av
portféljen

« Oka var narvaro i storstdder genom mark- och
fastighetsforvarv

» Fardigstalla viktiga projekt inom e-
handelslogistik

ICA Banken ICA Gruppen

* Intaktsstrommar kommer troligtvis gradvis att » Uppskattning av koncerngemensamma
forbattras men beror pa utvecklingen av covid-19  kostnader, 450 Mkr pa helaret

e Paverkan fran forvarv enligt plan » Capex for koncernen 2021 3,5 Mdkr

» Etablering av nytt hypoteksbolag, med vissa
uppstartskostnader

ICA
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Q3 i korthet

« Starkt kvartal, forbattrad
rorelsemarginal for koncernen

« Okade marknadsandelar i
samtliga retailsegment

* Onlineprojekt i
implementeringsfas
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Kapitalmarknadsdag 2021

 |CA Gruppen bjuder in finansmarknaden och representanter fran media
e 14 december, 2021
* Digitalt event 14.00-16.30 CET

* Inbjudan och program: www.icagruppen.se/en/investors

ICA
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Nettoskulden ned

* Nettoskuld fore IFRS 16 ned jamfort med
Q32020

* Starkt operativt kassaflode,
avyttringar och lagre
investeringsniva

* |FRS16 adderar 14,8 Mdkr till
nettoskulden Q3 2021

Nettoskuld
MDKR
25,0

N . -
15,0

10,0

5,0

0,0
Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021

mmm Nettoskuld exkl. leasing N | c35ing Nettoskuld/EBITDA, x
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Ldgre investeringsniva i Q3

Investeringar
» Koncernens investeringsniva lagre

 Lagre niva i Rimi Baltic (lagret i MUE

« Nagot hogre niva i ICA Sverige,
online och IT

« Lagre niva i ICA Fastigheter

« Total investeringsniva 2021 3,5 Mdr kr +000
varav ICA Fastigheter 1,5 Mdr kr

500

0

Q32020 Q4 2020 Q1 2021 Q22021 Q32021

m Fastigheter mRetail, Bank & Ovrigt
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