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Q2 i korthet

« Solitt kvartal med stabil
marginal

» Stark utveckling for Rimi Baltic
och Apotek Hjartat

» ICA Sverige - stabilt kvartal
paverkat av investeringar i
online

IA




Rimi Baltic

Nettoomsdittning, Rérelseresultat,
tillvéixt tillvéixt

+1 276 -0,4%

Covid-19-paverkan » Covid-19-
pa forsaljningen paverkan
+0,8% (+0,3%) pa rorelseresultat

+ Kalendereffekt +30 Mkr (-60)
pask -0,8% « Okning jamfort

« Tillvéxt lokal valuta med 2019, +5.0%

+2,1%
+ Okning jamfart
med 2019, +6.5%

Héndelser
« Arsstamman den 15 april:

 Styrelsens forslag om utdelning
13,00 kr/aktie beslutades. Charlotte
Svensson valdes till ny styrelseledamot

» Apotek Hjartat kommer flytta sitt e-
handelslager for att mojliggora en expansion
och utveckla sitt omnikanalerbjudande

Rejdl forbdattring for Apotek Hjdrtat och

Mkr Q22021 Q22020 Fordndr. %
Nettoomsattning 32401 31924 1,5
Rorelseresultat 1446 1452 -0,4
Roérelsemarginal 4.5% 45% -

Nettoomsdttning och rérelsemarginal R12

MKR %
35000
30 000 . . .
25000
20 000
Q22020 Q3 Q4 Ql Q2
mmm \ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)

Rérelseresultat avser "Rérelseresultat fére jamférelsestérande poster” pd alla sidor i
denna presentation. Frdn och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16.
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ICA SVERIGE

Butikernas tillvéxt Idgre dn
marknaden - online pdaverkar

Forsdljningstillvéixt, Tillvéixt ICA online
ICA-butikerna

+0,1% +235%

« Jamforbara butiker: -0,3% ¢ Losplock +25,5%
* Marknadstillvaxt*: +0,6% * Matkassar -6,6%

e Pris- och kalendereffekt e Marknadstillvaxt* +26,9%

-1,6% (priseffekt -0,6%,
kalendereffekt -1,0%)

» Etableringar: 2

n *Enligt DVI= Dagligvarubutiksindex som inkluderar férsaljining i butik och online

Andel férséilining online

5,2%

ICA Forsdljningsutveckling (exkl. moms), %

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

-2,0

7,5 7,1

9

Q2 2020 Q3 Q4 Ql Q2

mmm Dagligvarumarknaden ICA
e |CA, jdmforbara = N flation

ICA Férsdljningsutveckling online
MKR %
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1500

1000 - .
- .
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Q22020 Q3 Q4 Ql Q2
mmm Onlineforsaljning Andel online %
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ICA SVERIGE

ICAS marknadsandel online pdaverkar total tillvéixt vs. marknaden

Online

* Enrelativt sett lagre marknadsandel online
paverkar negativt i en snabbvaxande marknad

» Snabbare 6kning av kapaciteten under Q2 2020
an marknaden — moéter nu hoga tillvaxttal

e Gruppen +65 ar atervander till butikerna.
Gruppens andel av e-handelsférsaljningen SOl £ ‘B
~30% (50%) Ve s al MAKi

1CA STORMARKNAD

...i tillagg

« Fa nyetableringar av ICA-butiker under H1 och
relativt [dg 6kning av butiksyta jamfort med
konkurrenterna
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ICA SVERIGE

Var langsiktiga strategi ligger fast

* Prisvarde for kunden

* Nyttja styrkorna i ICA-systemet och starka
stodet till butik

— Oka antalet etableringar och férnyelser
« Starkt fokus pa online och omnikanal

 Differentiering genom halsa och hallbarhet -
for en God Morgondag

» Personalisering och 6kad lojalitet
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ICA SVERIGE

Den positiva forsdljningstrend vi sdg i juni forstdrktes i juli

Juli YTD Juli
6% 60% 56,9% 56,0%
. 3,6% 4,0%
4% ’ 50%
o, % 1,4%
0%
30%
-2%
o 20%
o "3,5% 10%
~6% 16% L7%
-7,6% -0,3% -0,7%
-10% -10%
Total Butiker Online Total Butiker Online
H ICA Marknaden
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RIMI BALTIC
Rimi Baltic Forsdljningsutveckling, %

Stark aterhdmtning av forséljningen, .. s
okade marknadsandelar i alla tre o
Idnder e Y

2,0
Rimi-butikernas Tillvéixt online Andel férséilining online 0,0 =
forsdljningstillvéixt ; ) 0,3 ’ 0,3 ’
ol 2,3% * om & @ @
+11,9% +134% =
’ mmm Dagligvarumarknaden Rimi e=|nflation

+ Jamfoérbar forsaljning
+7,1%

* Marknadstillvaxt +6.3%
* Matinflation +1.1%
» Etableringar:1

Rimi Baltic butiks- Matinflation, Marknads-

férsdljning, % % tillvaixt, %

Estland 12,5 0,8 6,9
Lettland 11,0 10 2,4
Litauen 13,2 59 8,5
Baltikum 11,9 11 6,3
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APOTEK HIARAT
Apotek Hjdartat Forsdljningsutveckling, %

Okande fdrséiljning, hdgre oo
marknadsandelar o

7,6
3,5 V.
0,0 —————
Forsdljningstillvéixt butik Forsdljningstillvéixt online  Forsdljningsandel online -5,0 /

+7,6% +21% 10,3% 100

* Marknadstillvaxt +7,0% * Marknadstillvaxt +17%

Q2 2020 Q3 Q4 Ql Q2

) mmm A\ poteksmarknaden Apotek Hjartat
* Inga nyetableringar

Apotek Hjdrtat  Marknads-
forsdljningstillvéxt, % tillvéixt, %

™ Forskrivet 7,7 6,7

OTC 8,0 91

1 o Handelsvaror 7,1 7,3

:’;E 4 Total forsaljningstillvaxt 7,6 7,0
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Highlights
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Intensiv transformationsfas - nytt e-handelslager i Goteborg,
tester och forsta butikerna med Ocado OSP

Forsta butiker med Ocado OSP Automatlager i Brunna enligt plan

E-handelslagret i Goteborg
i drift med Ocados teknik

..........

[ Grona varor §
¢ till roda priser

» Operativt i april, uppskalning pagar » Cirka 20 butiker anvander Ocado OSP « Byggprojekt genomfort
* Mycket god kvalitet i leverans och » Fortsatt utrullning under H2 med cirka « Automationen installeras och testas
plock 140 butiker

» Testplock och leveranser planeras att
e 20 stores anslutnai slutet av aret  Positiv feedback fran kunder genomforas under Q4

 Tidiga indikativa positiva effekter -
korgstorlek och marginal
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Transparens och matbarhet for en god morgondag
- fem nyckelomrdden

Inkludering &

Var egen verksamhet ska
ha netto noll klimat-
avtryck senast 2030

Halvera klimatpaverkan
fran kundernas
livsmedelsinkop till 2030

Matsvinn fran lager och
butik ska halveras till
2025

Fossilfria vagtransporter
inom alla svenska
verksamheter till 2030

Kundernas konsumtion
av frukt och gront

Antal sockersankta
produkter, ICA Sverige

Mdngfald

50/50 kénsfordelning
nyckelpositioner inom
ICA Gruppen

Andel socialt reviderade
EMV-leverantoreri
hogrisklander

Andel EMV-leverantorer i
hogrisklander med giltig
social terrevision

Andel EMV-leverantoérer
med kvalitetscertifiering

Viktiga handelser, t ex

— Initiativsom framjar
lokalproducerat

— Stod till lokalsamhallet
och sarskilt utsatta
under pandemin

— Okad tillganglighet till
enklare vardtjanster
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Pd véig mot fossilfria transporter - viktiga steg 2021

« Ar 2020 stod godstransporter for nara halften (49%) av ICAs totala CO,-utslapp.

* Minskade transport-utslapp darfor avgorande for ICAs 6vergripande klimatambition om netto noll
klimatpaverkan 2030.

* Biogas sanker transportutslappen med en
femtedel - Under 2021 beraknas ICA Sveriges
satsning pa biogas sanka vara transportutslapp
med omkring en femtedel.

« Forsta ellastbilen - Nasta vecka satts var forsta
eldrivna lastbil i trafik inom ramen for
samarbetet med Volvo Lastvagnar.




Finansiell utveckling
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Solid utveckling i Q2 -
rorelsemarginal i nivd med f.g ar

Nettoomsdittning, tillvéixt

+1,5%

« Tillvaxt lokal valuta
+2,1%

« Covid-19-paverkan
+0,8% (+0,3%)

« Paverkan fran pasken
-0,8%

* Volymtillvaxt i samtliga
segment. Pris- och
mixeffekter positiva
forutom i ICA Sverige

Rorelseresultat, tillvcixt

-0,4%

Volymtillvaxt, covid-19-effekt
+30 Mkr (-60)

Forbattrat rorelseresultat i Rimi
Baltic och Apotek Hjartat

mm Engangseffekt
kreditforluster (IFRS9) i
ICA Banken relaterat till

forvarv av Forex

laneportfolj

Nettoomsdttning och rérelsemarginal R12

MKR %

35000

30000

25000

20000

Q22020 Q3 Q4 Ql Q2
mmm Nettoomsattning Rorelsemarginal (R12)

Q22021 Q22020 Fordndr.%

Nettoomsattning 32401 31924 1,5

Rorelseresultat 1446 1452 -0,4

Rorelsemarginal % 4.5% 4.5% -

Kassaflode! 3181 2911 9,3

Vinst per aktie (kr) 5,64 4,83 16,8

" Kassafldde fran I6pande verksamheten exklusive ICA Banken
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Rorelseresultat variansanalys Q2 (estimat)

2500
* Forsaljningsvolym driven av Apotek 2000
Hjartat och Rimi Baltic
« Aven stark marginaltillvaxt i de =
. . . 1, 457 = = —_ 1446
segmenten men ICA Sverige lagre &n L=00 27 8 -41 T
den hdga nivan foregdende ar
« Butikskostnader dkar drivet av Rimi 1000
Baltic, delvis utjamnat av farre
butiksdotterbolag i ICA Sverige och
hogre vinstdelning 500
* Kostnader for annonsering och IT hogre
0

 Forvarvsrelaterade effekter relaterade
till forvarv av Forex laneportfolj
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ICA SVERIGE

Férsaljningen mindre paverkqd av Nettoomsdttning och rérelsemarginal (R12)

° ° (X)) MKR %
covid-19, marginalen ned som vdntat
25000
s . n
Nettoomsdittning Rorelseresultat
15000
o, o,
« Volymtillvaxt i partihandeln, Lagre rorelseresultat, covid-19- -
negativa priseffekter effekt +120 Mkr (+130)
* Paskeffekt -1,1% , _ 0
Vinstdelning +44 Mkr Q2 2020 Q3 Q4 Ql Q2
 Covid-19-paverkan +2,3% (3,4%) Non-food férbattrat
. Fortsatt tillvaxt online mmm N ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
= Priseffekter
Mk 22021 22020 Foérdndr. %
Paskeffekt -20 Mkr ' @22021 Q22020 Fordndr
Engdngseffekt férsdkrings- Nettoomsattning 23376 23496 -0,5
kompensation +20 Mkr f.g. ar Rorelseresultat 1007 1113 9,5
Investeringar i online Rorelsemarginal 43% 47% -0,4 pp
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RIMI BALTIC

Mycket uppmuntrande utveckling -

i en "sweet spot”

Nettoomséittning

+6,5%

* Nettoomsattningstillvaxt i lokal
valuta +11,9%, volym och pris

* Covid-19-paverkan -2% (-5%)

Rorelseresultat

+53,3%

Rorelseresultatet forbattrat, covid-
effekt ca -15 Mkr (-65)

+ Volym och pris

Produktmix (Non food och fardigmat)

= Butikskostnader - forandringar i
butiksnatet och l6ner

Investeringar i e-handel

Marknadsforing

Nettoomsdittning och rérelsemarginal (R12)

MKR %
5000
4000
2000
1000
0
Q22020 Q3 Q4 Ql Q2
mmm N ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q22021 Q22020 Fordndr. %
Nettoomsattning 4 313 4 051 6,5
Rorelseresultat 225 147 533
Rorelsemarginal 5,2% 3,6% 1,6 pp
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APOTEK HIJARTAT

Stark dterhdmtning

Nettooms¢ittning

+7,8%

* Positiv volymutveckling

 Positiv pris- och mixeffekt inom
egenvard

 Covid-19-paverkan -5% (-11%)

Rorelseresultat

+98,6%

Lagre rorelseresultat, covid-19-
effekt -50 Mkr (-105)

Forsaljningsvolym och pris
Okad parallellimport
Forbattrad effektivitet inom logistik

Kostnadsbesparingar

= Okade kostnader
relaterade till hogre e-
handelsvolymer och
IT

Nettoomsdttning och rérelsemarginal (R12)

MKR %
5000
4 000
3000
2000
1000
0
Q2 2020 Q3 Q4 Ql Q2
mmm N ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q22021 Q22020 Féréndr. %
Nettoomsattning 3923 3638 7,8
Rorelseresultat 132 66 98,6
Rorelsemarginal 3,4% 1,8% 1L5pp
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ICA FASTIGHETER

Ett stabilt kvartal

Nettoomséittning

+0,1%

» Underliggande forsaljning ca +40
Mkr (flytt av hyreskontrakt mellan
ICA Fastigheter och ICA Sverige)

* Investeringar samt priseffekter
(omsattningsbaserad hyra)

Rorelseresultat

+7.2%

Forbattrad EBIT, covid-19-effekt +7
Mkr (-6)

Okade hyresintakter, inklusive
paverkan fran forvarv av
lagerfastighet

=m N3agot hogre kostnader

Avskrivningar fran investeringar i
egna butiker och lager

Nettoomsdittning och rérelsemarginal (R12)

MKR %
800
600 -
400
200

0

Q22020 Q3 Q4 Ql Q2
mmm N ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)

Mkr Q2 2021 Q2 2020 Fordndr. %
Nettoomsattning 696 696 0,1
Varav agda 332 295 25
fastigheter
Direktavkastning! 7,0% 7,0% 0,0 pp
Rorelseresultat 165 154 7,2
Rorelsemarginal 23,7% 22,1% 1,6 pp
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ICA BANKEN

Paverkan fran forvdrv driver
variansen detta kvartal

Intcikter

+16,1%

Hogre intakter
* Volymtillvaxt forsakringar

* Hogre rantenetto pga forvarv a
laneportfolj fran Forex bank
(+7,3pp av intdktsokningen)

4

I\

Rorelseresultat

-142,9%

Lagre rorelseresultat, covid-19-
effekt -30 Mkr (-8)

+ Volymtillvaxt forsakringar

Marginaler pa vissa produkter

= Lagrevolymerinom lan,
forbetalda kort och
uttagsautomater etc.

Forvarvspaverkan -59 Mkr

Nettoomsdittning och rérelsemarginal (R12)

MKR %
600
200
0
Q2 2020 Q3 Q4 Ql Q2
mmm Nettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q2 2021 Q2 2020 Foréndr. %
Intakter 474 408 16,1
Rorelseresultat -21 50 -142,9
Affarsvolym 53845 47 335 13,8
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Kassaflodet fortsatt starkt

Kassafléde (exkl. ICA Banken)
Kassaflode fran |6pande verksamheten

hogre an foregaende ar: MKR
10444

« Gynnsam rorelsekapitalutveckling i 4000 HOEL

kvartalet (leverantorsskulder) 10 210
A N . 10188
« Capex i nivd med férvantningarna 3000
2000 9597
1000

Q22020 Q32020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021

mmm Kassaflode fran I16pande verksamheten, exkl. ICA Banken Kassaflode R12
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Nettoskulden ndgot hogre

Nettoskuld
* Nettoskuld fore IFRS 16 upp jamfort
med Q2 2020 MDKR
25,0

* Hogre betald utdelning och
kapitalinjektion (forvarvsrelaterad)

till ICA Banken 20,0
* Lagre investeringar 2021 . .

* |FRS16 adderar 15,1 Mdkr till 15,0
nettoskulden Q2 2021
10,0
5,0
0,0
Q22020 Q32020 Q4 2020 Q1 2021 Q22021
mmm Nettoskuld exkl. leasing N | easing Nettoskuld/EBITDA, x
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Langsiktiga finansiella mdl

Mal R12 (30 jun 2021) Langsiktiga mal, %
Vaxa snabbare an marknaden! Sverige Alla marknader
Baltikum
Apotek
Rorelseresultat fore engangsposter 4,6 4,5
ROCE? 9,2 7,5
Net debt/EBITDA3 1,9 <3,0x
Utdelning? (% av arets resultat 2020) 63 Minst 50

Overgdngen till IFRS 16 pdverkar rérelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och utdelningsgraden

1Tillvaxt fér Sverige och Baltikum baserad pa senaste marknadsdata 3Réntebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida
Q2, 2021 medel i relation till EBITDA, rérelseresultat, fére av- och nedskrivningar

2 Exklusive ICA Banken 4Styrelsen forslag om utdelning 13kr/aktie beslutades pa arsstdmman
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Framatblick
och summering
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Framatblick

ICA Sverige Rimi Baitic Apotek Hjdrtat
« Paverkan pa marginalen - implementering * Investeraiforberedelser for Lidls etablering  Fortsatt fokus pa kostnadseffektivitet

Online + Oka kapaciteten i e-handeln och 6ka » Flytt av e-handelslager till storre lokaler,
» Upprampning av Ocado CFC fro.m Q4 forsaljningen online forbattra effektiviteten och omni-kapaciteten
« Okat fokus pa att sékra prisvirde - egna e 22-25 nya butiker under 2021 * 6-8 nya apotek 2021

markesvaror ett viktigt verktyg
¢ 8-12 nya butiker 2021 med fokus pa storstader
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Framatblick

ICA Fastigheter

« Oka var narvaro i storstdder genom mark- och
fastighetsforvarv

» Fardigstalla viktiga projekt inom e-
handelslogistik

ICA Banken ICA Gruppen

Intaktsstrommar kommer troligtvis gradvis att » Uppskattning av koncerngemensamma
forbattras men beror pa utvecklingen av covid-19  kostnader, 450 Mkr pa helaret

Paverkan fran forvarv enligt plan » Capex for koncernen 2021 3,5 Mdkr

Etablering av nytt hypoteksbolag, med vissa
uppstartskostnader
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Q2 i korthet

« Solitt kvartal med stabil
marginal

» Stark utveckling for Rimi Baltic
och Apotek Hjartat

» ICA Sverige - stabilt kvartal
paverkat av investeringar i
online

IA
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Ldgre investeringsniva i Q2

Investeringar
« Koncernens investeringsniva
betydligt lagre jamfort med Q2 MKR
foregaende ar (forvarv av

lagerenhet f.g ar) 2B
 Lagre niva i Rimi Baltic (lagret i
Riga f.g &r 2000
« Samma niva i ICA Sverige
- Légre niva i ICA Fastigheter, -1,3 1500
Mdr kr
» Total investeringsniva 2021 3,5 Mdr kr 1000
varav ICA Fastigheter 1,5 Mdr kr
500
0

Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q22021

m Fastigheter mRetail, Bank & Ovrigt
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