Forsta kvartalet
2021

GRUPPEN

Stabil inledning pa aret - men svag apoteksmarknad

+ Pandemin fortsatter paverka - svag apoteksmarknad

* Fortsatt stark 6kning av forsaljning online

» ICA Sverige - fortsatt tillvaxt och stabil rérelsemarginal
* Covid-19-effekter netto cirka -20 Mkr (+50)

* Eric Lundberg ny Vd fér Apotek Hjartat, tilltrader 3 maj

Handelser efter kvartalets utgang
+ Arsstamman den 15 april faststéllde styrelsens férslag om 13 kronor i utdelning per aktie
» Charlotte Svensson invald som ny ledamot i styrelsen

Nyckeltal
Forsta kvartalet mé:j Ak Helar

Koncernen, Mkr 2021 2020 % Apr20Z0- 2020
Nettoomsattning 30602 30366 08 126519 126283
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 2631 2624 0,3 11148 11141
Rérelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 1264 1310 -3,5 5785 5831
Rorelseresultat 1290 1309 -1,5 5755 5774
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestérande poster, % 41 4,3 — 4,6 4,6
Resultat fore skatt 1191 1183 0,7 5316 5308
Periodens resultat 984 976 0,7 4181 4173
Kassaflode fran den I6pande verksamheten exklusive ICA Banken 1775 2009 -11,6 10210 10444
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9,1 8,2 — 9,1 9,2
Avkastning pa eget kapital, % 11,6 10,6 — 11,6 11,7

Resultat per aktie, kr 4,86 4,83 0,6 20,67 20,65
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Kommentar fran VD

Vi har en stabil start pa aret och jag kan konstatera
att pandemin fortsatte att i hég grad paverka var
verksamhet. Likt féregaende kvartal innebar det
positiv paverkan pa ICA Sverige och ICA Fastigheter
medan oOvriga verksamheter paverkades negativt.
Det galler framférallt Apotek Hjartat dar resultatet
minskade kraftigt pa grund av en mycket svag
apoteksmarknad. Sammantaget ar dock inte
resultateffekten, kopplat till pandemin, sa stor for
koncernen som helhet, -20 Mkr.

Tillvaxttakten i ICA Sveriges forsaljning, och i marknaden, ar nu lagre nar vi méter jamférelsesiffror som innehaller
pandemieffekter. Pandemin kommer att fortsatta paverka marknaden ytterligare en tid och beroende pa smittspridning och hur
snabbt vaccinationsprogrammen gar, sa kommer covid-19 att fortsatta pragla utvecklingen atminstone genom hela forsta
halvaret. Vi vaxte inte lika snabbt som marknaden i hela kvartalet, da vi fortsatt paverkades av negativa struktureffekter kopplat
till pandemin, men i mars 1&g vi i linje med marknaden.

Apotek Hjartat - en mycket svag apoteksmarknad - 6kad takt i forandringsarbetet

Det &r i apoteksmarknaden vi ser de mest dramatiska pandemieffekterna detta kvartal. Vad som ocksa ytterligare forstarker
skillnaden mellan aren ar att mars manad forra aret var mycket stark. | ar har bland annat ett mycket lagt antal fall av sasongs-
massiga sjukdomar, som exempelvis influensa, och minskat antal icke akuta operationer inneburit skarpa nedgangar i
forsaljningen av lakemedel. Framforallt for receptfria I1akemedel inom omradena forkylning samt vark & feber dér man kan notera
forsaljningsminskningar pa upp mot 50 procent. Vi bedémer att vi nu natt botten, men dven om det vander sa kommer det att ta
ett tag innan laget normaliseras och da i en marknad dar online kommer att ha en avsevart storre andel av forsaljningen. Vi
genomfor sedan en tid saval kostnadsbesparingar som effektiviseringar for att méta utvecklingen. Dartill kommer ett flertal
framtidsinriktade initiativ som syftar till att utveckla och starka var omnikanalférmaga. Var val fungerande onlineaffar och vart
starka apoteksnat ar har ett bra fundament for fortsatt utveckling. | detta I1age kommer Apotek Hjartats nye Vd Eric Lundberg,
som tilltrader redan den 3 maj, att kunna bidra med viktig kompetens och erfarenhet.

ICA Sverige - e-handelslager 6ppnat i Goteborg

Som vi har flaggat for kommer vi under kommande tva ar att driftsatta flera viktiga utvecklingsprojekt inom online och att
genomfora detta pa ett framgangsrikt satt ar sjalvklart av stor vikt for oss. Migrering till Ocados e-handelsplattform har pabdérjats i
liten skala, med initialt bra feed-back fran kunder, och i férra veckan var det officiell start for vart nya e-handelslager i Géteborg.
Ett viktigt steg for att 6ka var e-handelskapacitet i vastra Sverige och att kunna erbjuda regionens ICA-handlare och deras
kunder en smidig e-handelslésning. Var tillvaxt online ar fortsatt hdg och vi fortsatter stadigt att ta marknadsandelar - sa aven
detta kvartal. Sedan nastan en manad tillbaka kan vi ocksa erbjuda vara kunder i Stockholmsomradet samleveranser av mat och
apoteksvaror via vart e-handelslager.

Rimi Baltic - hégre fart i forsaljningen. ICA Banken - pa vag stanga Forex-transaktionen

Forsaljningstillvaxten i Rimi Baltic har utvecklats allt battre och vi bedémer att vi tagit marknadsandelar i bade Litauen och
Lettland under arets inledning. Ett bra tecken infér den tidpunkt nar Lidl borjar 6ppna butiker i Lettland och Estland, vilket &nnu
inte skett. Vi har ocksa haft en mycket snabb 6kning i var onlineférsaljning som utgjorde en relativt stor andel av
forsaljningsokningen mellan aren.

Under andra kvartalet kommer ICA Banken, enligt plan, slutféra férvarvet av Forex kundportfélj med éver 200 000 kunder, som vi
annonserade i december. Da kan vi pa allvar se till att sdkra de fordelar affaren kommer att ge gallande tillvéxt och 6kad
effektivitet for banken.

Hallbarhet - rapportering nya mal

| denna rapport introducerar vi aven en uppdaterad Hallbarhetsdel dar vi redovisar hur vi fljer vara olika och delvis nya
hallbarhetsmal inom fokusomradena; Miljo, Halsa, Lokalt, Inkludering & Mangfald samt Kvalitet. Jag hoppas att de pa ett
overskadligt och transparent satt askadliggor vart stora fokus och var hdéga ambitionsniva inom detta omrade.

Vi har ett viktigt ar framfor oss i en omvarld som fortsatter att vara turbulent. Vi har hittills lyckats méta utmaningarna val och natt
goda resultat. Jag kanner stor tillférsikt i var férmaga att aven i ar, tillsammans med ICA-handlarna, leverera pa vara hogt stallda
mal.

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen



ICA GRUPPEN DELARSRAPPORT JANUARI — MARS 2021

Sida 3 av 39

Koncernens utveckling

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning 6kade i kvartalet med 0,8 procent jamfort med 2020. Exklusive valutaeffekter och
skottdagseffekten forra aret var 6kningen 2,1 procent. Utvecklingen forklaras av positiva volymeffekter i ICA Sveriges
partihandel (delvis pga pask), Rimi Baltic, ICA Fastigheter och ICA Banken (ICA Forsakring) samt positiva pris- och mixeffekter i
samtliga verksamheter férutom ICA Banken. Covid-19-relaterade volymeffekter var kraftigt negativa i Apotek Hjartat, pa grund
av omfattande restriktioner i samhallet. Sammantaget bedéms covid-19 ha paverkat koncernens nettoomsattning under forsta
kvartalet med cirka +1,7 procent. Motsvarande effekt forsta kvartalet 2020 var cirka +2,9 procent.

Nettoomsattning per segment
12

Forsta kvartalet manader Helar
Mkr 2021 2020 % Apr290 2020
ICA Sverige 22074 21430 3,0 92 328 91 684
Rimi Baltic 4 067 4098 -0,8 16 342 16 373
Apotek Hjartat 3706 4087 -93 14 797 15178
ICA Fastigheter 689 700 -1,7 2829 2 840
ICA Banken 426 417 2,2 1708 1699
Ovrigt 349 319 9,5 1312 1282
Internforsaljning -709 -684 3,6 -2798 -2773
Nettoomsattning 30602 30366 0,8 126519 126 283

Rorelseresultat
Rorelseresultatet exkl. jamforelsestdrande poster minskade med 46 Mkr till 1 264 Mkr. Rorelseresultatet forbattrades i ICA
Sverige, ICA Fastigheter och ICA Banken - och &ven i Rimi Baltic i lokal valuta. Apotek Hjartat paverkades dock kraftigt negativt
av den pagaende pandemin och rorelseresultatet minskade med 108 Mkr beroende pé stora negativa volymeffekter som
endast till viss del kunde métas med besparingsatgarder. Sammantaget for koncernen, var priseffekten positiv medan
volympaverkan var negativ. Covid-19-pandemin beddéms ha paverkat rérelseresultatet med cirka -20 Mkr medan motsvarande
resultatpaverkan 2020 uppgick till cirka +50 Mkr, drivet av bunkring i mars 2020. Rérelsemarginalen exklusive
jamforelsestorande poster minskade till 4,1 procent (4,3) och periodens resultat uppgick till 984 Mkr (976). | resultatet ingar
resultat fran avyttringar/nedskrivningar med sammanlagt 26 Mkr (-1). Vinst per aktie var i stort oférandrad pa 4,86 kr (4,83).

| covid-19-effekterna ingar vissa generella statliga stdédpengar, framst ersattning for kostnader vid sjukersattning, pa cirka 23
Mkr under kvartalet.

Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster per segment
12

Forsta kvartalet manader Helar

Mkr 2021 2020 % APr2920- 2020
ICA Sverige 942 916 2,8 4 266 4240
Rimi Baltic 148 152 -2,9 699 703
Apotek Hjartat 22 130 -82,8 275 383
ICA Fastigheter 160 142 12,3 621 603
ICA Banken 29 17 717 186 174
Ovrigt -85 -92  -8,0 -439 -446
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande

poster per segment 1216 1266 -3,9 5607 5657
IFRS 16 Leasing 48 4 77 179 175
‘F:s;tteé?eresultat exklusive jamférelsestorande 1264 1310 -35 5785 5831

IFRS 16

Segmenten redovisas exkl. IFRS 16, den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pa konsoliderad ICA Gruppen-niva.
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Finansnetto och skatt
Finansnettot forbattrades i kvartalet med +27 Mkr, framférallt genom lagre réntekostnader kopplat till refinansiering av lan till
lagre ranta, lagre ranta pa pensionsskulden och minskade rantekostnader for leaseskulder.

Saval skattekostnader som effektiv skattesats lag pa samma niva som 2020. Betald skatt var daremot 122 Mkr lagre, vilket
berodde pa fyllnadsinbetalning av skatt i férsta kvartalet 2020.

Finansnetto och skatt
12

Forsta kvartalet ménader Helar
2021 2020 Apr2020- 2020
Finansnetto, Mkr -99 -126 -439 -466
Varav rantekostnader, Mkr -101 -125 -459 -483
Skattekostnader, Mkr -208 -207 -1136 -1135
Effektiv skattesats, % 17,4 17,5 21,3 21,4
Betald skatt, Mkr -272 -394 -956 -1078

Kassafléde

Kvartalets kassaflode fran den lI6pande verksamheten (exklusive ICA Banken) var 234 Mkr lagre &n féregaende ar.
Minskningen jamfort med foregaende ar berodde pa en kalendermassigt mindre gynnsam utveckling av rorelsekapitalet pa
grund av paskhelgen, men skillnaden mellan aren beror ocksa pa den kraftiga paverkan fran den pandemidrivna bunkringen,
som agde rum i mars 2020. Lagre betald skatt motverkade delvis dessa effekter.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten paverkades av lagre investeringsniva, framférallt i Rimi Baltic och i ICA
Fastigheter samt en hogre avyttringsniva i ICA Fastigheter &n i fjol. Skillnaden mellan aren i kassaflodet fran
finansieringsverksamheten beror i allt vasentligt pa forra arets emission av tva obligationslan pa sammanlagt 2,25 Mdkr.

Den 25 mars emitterade ICA Gruppen tva obligationslan med tre ars 10ptid pa sammanlagt 1 500 Mkr. Ett lan pa 1 000 Mkr
och ett pa 500 Mkr.

Effekt av IFRS 16 kassaflode
| forsta kvartalet 2021 uppgick betalningar av leasing (rénta och amortering) till -944 Mkr (-967).
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Kassafléde koncernen, exkl. ICA Banken

12

Forsta kvartalet manader Helar

Mkr 2021 2020 % ABr290. 2020
Fran den I6pande verksamheten fore forandring av

rorelsekapital 2235 2169 3,0 10 199 10 133
Férandringar i rorelsekapital -460 -161 11 310
Fran den I6pande verksamheten 1775 2009 -11,6 10 210 10 444
Investeringsverksamheten, netto -538 -862 -4 860 -5 184
Fore finansieringsverksamheten 1237 1146 7,9 5 350 5259
Finansieringsverksamheten, netto -615 1250 -6 667 -4 802
Periodens kassaflode 622 2396 -74,0 -1317 457

Investeringar (kassaflode), Mkr
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Investeringar och avyttringar

Koncernens investeringar var 193 Mkr lagre &n samma period 2020. | Rimi Baltic minskade investeringsnivan med -165 Mkr,
dar nivan under 2020 paverkades av den da pagaende investeringen i det nya lagret i Riga. Inom ICA Sverige 6kade
investeringsnivan, vilket framférallt kan hanforas till pagaende projekt inom IT och e-handel samt investeringar i lastbilar och

nyetableringar.

ICA Fastigheters investeringsniva var 128 Mkr lagre an i fjol. Storre projekt inkluderar likt forra aret investeringar i logistik for

e-handel samt nya butiker.

Totala investeringar for 2021 beréknas uppga till cirka 3,5 Mdkr, varav 1,5 Mdkr inom ICA Fastigheter. Storre
investeringsprojekt inkluderar forvarv av logistikfastigheter, framtida butikslagen, nyetableringar, investeringar i koncernens e-

handel samt IT-investeringar.
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Investeringar (kassaflode) per segment

Forsta kvartalet 12 manader Helar
Mkr 2021 2020 ARr2920. 2020
ICA Sverige 260 164 921 825
Rimi Baltic 129 294 903 1068
Apotek Hjartat 52 53 211 212
ICA Fastigheter 286 414 2877 3005
ICA Banken 25 14 99 88
Ovrigt 47 52 169 174
Investeringar 799 992 5179 5372
Avskrivningar per segment
Forsta kvartalet 12 manader Helar

Mkr 2021 2020 Ao 2020, 2020
ICA Sverige 158 144 625 611
Rimi Baltic 109 96 418 405
Apotek Hjartat 43 38 172 167
ICA Fastigheter 144 121 556 533
ICA Banken 4 6 22 24
Ovrigt 35 34 145 144
Avskrivningar per segment 493 441 1936 1884
IFRS 16 Leasing 844 872 3393 3421

Avskrivningar 1337 1312 5330 5305
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Nettoskuld och avkastning pa sysselsatt kapital

Koncernens nettoskuld (exklusive IFRS 16 leaseskulder, ICA Banken och pensionsskuld) var vid kvartalets slut cirka 700 Mkr
hogre an for ett ar sedan. Den hogre nettoskulden beror framst pa hég investeringsniva under 2020. Koncernens nettoskuld
inkl. IFRS 16 (exklusive ICA Banken och pensionsskuld) uppgick vid kvartalets slut till 20,2 Mdkr (20,1). Per den 31 mars 2021
var nettoskulden i forhallande till EBITDA 1,8 ggr (1,9), val i linje med koncernens langsiktiga mal <3,0 ggr. Avkastningen pa
sysselsatt kapital uppgick till 9,1 procent (8,2), pa rullande 12 manader.
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Nettoskuld och avkastning pa sysselsatt kapital (exkl. ICA Banken och
pensionsskuld)

Forsta kvartalet 12 manader Helar
Apr 2020 -
Mkr 2021 2020 0621 2020
Nettoskuld -20 165 -20 134 -19 932 -19 901
Nettoskuld exkl. IFRS16 -4610 -3919 -5 595 -4 904
Nettosskuld/EBITDA 1,8 1,9 1,8 1,8

Véasentliga handelser under kvartalet

10 mars - Eric Lundberg har utsetts till ny Vd for Apotek Hjartat och ersatter Anders Nyberg som gar i pension. Han tilltrader
tjansten den 3 maj och kommer narmast fran posten som Vd for Kjell & Company. Las aven ICA Gruppens pressmeddelande

den 10 mars 2021

Vasentliga hiandelser efter kvartalets utgang

15 april - ICA Gruppens arsstamma faststallde styrelsens forslag om att utdelningen for 2020 ska uppga till 13 kr per aktie.
15 april - ICA Gruppens arsstamma valde in Charlotte Svensson som ny ledamot i styrelsen. Hon ersatter Jeanette Jager. Mer

information finns att I&sa pa ICA gruppens hemsida under fliken Bolagsstyrning/Arsstamma 2021
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Hallbarhetsrapport

Hallbarhet &r en integrerad del i det dagliga arbetet i alla ICA Gruppens verksamheter. Samtliga segment arbetar
aktivt med forbéttringar i vérdekedjan - genom att stélla krav pa och samverka med leverantérer, arbeta med
gemensamma mal och certifieringar och genom att utveckla nya hallbara produkter och tjanster for att underlatta for
kunderna att géra hdlsosamma och héllbara val. Hallbarhetsrapporteringen tar avstamp i de fem fokusomradena
Miljé, Halsa, Lokalt, Inkludering & Mangfald samt Kvalitet

Storre handelser under kvartalet

» ICA Gruppen har under kvartalet utokat antalet nyckeltal som redovisas pa kvartalsbasis. Bland annat inkluderas flera mal
inom ramen for Gruppens nya halsoambition, liksom malen inom Gruppens utékade klimatambition.

Miljo
Vi ska minimera var miljépéverkan, gé fran klimatneutrala till netto noll
i var egen verksamhet, och hjélpa vara kunder till mer héllbara val.”

Indikatorer miljé

Q12021 (R12) Q12020 (R12)

Netto noll utslépp i den egna verksamheten 2030 (Ton CO2e) 90 696 119 211
Netto noll utsléapp i den egna verksamheten 2030 (Ton CO2e / Mkr omsattning) 0,72 0,98
Halvera klimatpaverkan fran kundernas inkdp av livsmedel till 2030 (Kg Co2e/Kg sald mat) 1,78 1,79
Halvera matsvinnet till 2025 (matsvinn viktandel) 1,60% 1,66%
Halvera matsvinnet till 2025 (utveckling i % relativt basar 2016) -12% -9%

" Avser helar 2020 (data for 2019 ej tillganglig)

ICA Gruppens klimatpaverkan fran den egna verksamheten (butik, apotek, lager, kontor och transporter) ska vara netto noll 2030. Det
betyder att utslappen ska minskas sa mycket som mdjligt, samtidigt som de utslapp som ej kunnat elimineras 2030 balanseras med
atgarder som gor att nettoeffekten pa atmosfaren blir noll. Utslappen redovisas i absoluta tal, samt sétts i relation till ICA Gruppens
omsattning. Utslappen fran den egna verksamheten uppgar till 90 696 ton koldioxidekvivalenter (CO2e) for de senaste tolv manaderna,
med Rimi Baltics 6vergang till fornybar energi samt fortsatt konvertering av kdldmedia som de framsta bidragen till minskade utslapp.

Matproduktionen star for cirka en fiardedel av det globala klimatavtrycket, och ICA har darfér ambitionen att halvera klimatavtrycket fran
kundernas inkdp av livsmedel till 2030. Klimatpaverkan berdknas utifran forskningsinstitutet RISE klimatdatabas. Den nollmétning som
genomforts visar ett genomsnittligt klimatavtryck pa 1,79 kg CO2e per kg sald mat 2020, vilket alltsa bér minska till 0,895 kg CO2e per kg
sald mat 2030. Aktuell data galler ICA Sverige (Rimi Baltic inkluderas i kommande rapportering). Under kvartalet har analyser genomforts
av vilka skiften inom och mellan produktkategorier som skulle ge férutsattningar for halverad klimatpaverkan till 2030.

ICA ska halvera matsvinnet till 2025 (basar 2016), och har som hogsta prioritet att forebygga det. Genom datadriven analys ges
detaljerad forstaelse av saval var svinn uppstar, som varfor. Férbattrade metoder for datainsamling som inforts under kvartalet ligger till
grund for kvartalsvis redovisning av utfall, samt gor att mer svinn registreras korrekt med effekten att mer svinn redovisas &n féregaende
period. Matsvinnet uppgick till totalt 1,60 procent av den salda maten (R12), vilket innebar en minskning med 12 procent sedan 2016.

Reviderat forpackningsmal och fortsatt innovation for mindre plast

ICA Gruppens mal om att samtliga livsmedelsférpackningar for egna markesvaror (EMV) ska vara atervinningsbara senast
2022 justeras till 2025. Detta sker i linje med en branschéverenskommelse inom Svensk Dagligvaruhandel (SvDH) mot
bakgrund av de system- och kapacitetsomstallningar som behdvs for att moéjliggéra maluppfyllelse.

Samtidigt fortsatter arbetet med férpackningsutveckling. | Sverige har ICA under kvartalet bytt férpackning pa sina egna
hamburgare fran plast- till pappersbaserat trag. Plastanvandningen minskar med 6ver 80 procent per trag, och med totalt 67
ton per ar. | Baltikum har Rimi som forsta dagligvarukedja i regionen lanserat "zero waste” produkter inom near food
sortimentet. Satsningen innebéar att kunderna kan kdpa allt fran schampo till toalettpapper i I6svikt eller i medhavda karl. Efter
en forsta lansering i fem butiker kommer sortimentet under varen att utvecklas och utokas till fler butiker.

Samarbete med Mycorena for att testa svenskt mykoprotein

ICA Sverige och foodtech-foretaget Mycorena har ingatt ett samarbete for att testlansera ett nytt svenskt mykoprotein —
svampbaserat protein — pa marknaden. Samarbetet ar en del av initiativet ICA Vaxa som har som mal att framja produktion av
hallbar svensk vaxtbaserad mat, och som &r en viktig del i arbetet mot halverat klimatavtryck fran kundernas inkép av livsmedel
till 2030.
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ICA Sverige koper sin forsta helelektriska lastbil fran Volvo

ICA Sverige har kopt en helelektrisk lastbil fran Volvo Lastvagnar, som ska anvandas for kyltransporter i Stockholmsomradet.
Den nya lastbilen ar ett resultat av ICA Sverige och Volvo Lastvagnars samarbete for 6kad elektrifiering av vagtransporter som
inleddes i november 2020.

Vilj med Hjartat blir branschgemensam guide till transparens i ladkemedelsbranschen

Den 11 februari 2021 inférde alla svenska apotek den gemensamma guiden och méarkningen Valvald — for 6kad transparens
inom lakemedelsbranschen. Markningen ar ett resultat av och bygger pa den guide som Apotek Hjartat som forsta apoteksaktor
tog fram 2017 och den tillhdrande markningen Valj med Hjartat.

"Vi ska aktivt bidra till férbéttrad folkhdlsa genom att nyttja
kraften i hela var verksamhet.”

Indikatorer halsa 2021

Q1
Kundernas konsumtion av frukt och gront ska motsvara 500 gram per kund och dag 2025, ICA Sverige (gram) 357
Sockersankta produkter, ICA Sverige (antal)’ 3

" Mal under utveckling

For att uppskatta hur mycket frukt och gront ICAs kunder i Sverige konsumerar gors en berakning baserad pa férsaljningsdata for
de kunder som antas géra merparten av sina livsmedelsinkép hos ICA. Under kvartalet har en nollmatning genomférts, samt
analyser for att identifiera de mest effektiva atgarderna i arbetet mot malet om att konsumtionen 2025 ska motsvara minst 500 gram
per person och dag. Nollmatningen visar att konsumtionen under férsta kvartalet 2021 motsvarade 357 gram per person och dag.

Mot bakgrund av de negativa effekterna pa folkhalsan har ICA lange arbetat med att minska méngden socker i egna markesvaror,
bade genom att sénka sockerhalten i existerande produkter, och genom att utveckla alternativ med mindre eller helt utan tillsatt
socker. Under kvartalet lanserades en hasselnétskram med 30% mindre socker, samt en chilisas och en smaksatt kvarg helt utan
tillsatt socker.

Samarbetsavtal med Mind for stod i samband med psykisk ohdlsa

Apotek Hjartat har tecknat ett langsiktigt samarbetsavtal med organisationen Mind, for att lyfta och 6ka stodet till alla de som
drabbats av psykisk ohalsa. Samarbetet bygger dels pa ekonomiskt stdd fran Hjartat for att finansiera de hjalplinjer som Mind
driver: Sjalvmordslinjen, Féréldralinjen och Aldrelinjen, och dels pa att gemensamt kommunicera, informera och utbilda inom
omradet psykisk halsa. Sedan tidigare har ICA Stiftelsen ocksa ett samarbete med Mind.

Initiativ for hdlsosammare matvanor bland barn och unga

Barn och unga ar prioriterade malgrupper i ICAs halsoambition. ICA Sverige deltar bland annat i en sa kallad Grand Challenge,
eller idétavling, inom ramen for det nationella projektet Prevention Barnfetma. Tavlingen I16per under 2021-2022, och fokus i
ICAs deltagande ligger pa beteendeférandring for halsosammare kostvanor bland barn. Rimi har i Litauen lanserat ett program
for skolbarn i arskurs 5-8, med fokus pa att inspirera till sundare matvanor genom utbildning kring halsosamma produkter och
matlagning. Atta skolor har deltagit i programmet, vilket kommer att utdkas till fler skolor under 2021.

"Vi ska aktivt bidra till lokalsamhéllet dar vi verkar.”

Arbete med trygghetsanalyser startat — Orebro forst ut

ICA Fastigheter har borjat arbeta med trygghetsanalyser, utifran ambitionen att vara en positiv kraft dar vi verkar. En forsta
trygghetsanalys startades under kvartalet i Orebro kopplat till ICA Maxi Stormarknad vid Boglundséngen, och ytterligare 3
planeras under aret. Analyserna utgar fran BoTryggt2030, en handbok foér planering av sékra och trygga livsmiljoer och syftar till
att kartlagga den fysiska miljons betydelse for upplevelsen av otrygghet.

Fortsatt stod till utsatta grupper i Baltikum

Rimi Baltic fortsatter att pa olika satt stodja grupper som drabbats svart av pandemins effekter. | Rimis e-handel kan kunder nu
donera till Radda Barnen, Food Bank och Sidabriné linija (gratis stodlinje for aldre) direkt fran sajten. | Estland donerade Rimi
19 ton frukt och grént, som distribuerades i de delar av landet dar behovet av hjalp &r storst.
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Inkludering & mangfald

Vi arbetar aktivt med éppenhet, méangfald och jémlikhet for att vara den mest inkluderande
arbetsplatsen och bidra till ett mer inkluderande samhélle.”

Indikatorer inkludering & mangfald Q12021

50/50 kénsfordelning nyckelpositioner, ICA Gruppen (kvinnor/méan %) 50/50

ICAs malsattning ar 50/50 konsfordelning pa nyckelpositioner, vilket omfattar cirka 230 positioner inom ICA Gruppen. Vid kvartalets
slut var férdelningen pa dessa positioner 50 procent kvinnor, och 50 procent man.

Women in Tech
ICA medverkade pa konferensen Women in Tech, Nordens storsta teknikkonferens for kvinnor. Fér andra aret i rad var ICA en

partner for att inspirera och motivera kvinnor att séka sig till tech-yrken i bolaget.

Kvalitet

"Vi ska sékerstélla att kvalitet och socialt ansvarstagande alltid
ar vadgledande i var verksamhet och i vara afférsrelationer.”

Indikatorer kvalitet 12 manader 12 manader

apr 2020-mar 2021 apr 2019-mar 2020

Andel socialt reviderade leverantérer av ICA Gruppens egna varor i hogrisklander (%)’ 92 94
Andel leverantorer av ICA Gruppens egna varor i hégrisklander med giltig social aterrevision (%)’ 85 88
Andel leverantorer av ICA Gruppens egna varor med kvalitetscertifiering (%)’ 92 87

" Redovisas tills vidare, nya mal under utveckling

Vid utgangen av kvartalet var 92 procent av leverantérer av ICA Gruppens egna varor i hogrisklander socialt reviderade, och 85 procent
hade en giltig social aterrevision. Detta &r nagot lagre an motsvarande period forra aret (R12), da méjligheten att utfora revisioner
fortfarande paverkas negativt av pandemin. 92 procent av leverantorer av ICA Gruppens egna varor var kvalitetscertifierade.

Kritik, mediedebatter och dialoger

Priser och utmarkelser

| undersokningen Sustainable Brand Index ansag konsumenter Rimi vara det mest hallbara varumarket i Lettland, och ICA
det tredje mest hallbara varumarket i Sverige. Apotek Hjartat ansags som det nast mest hallbara varumarket i
apotekskategorin, och ICA Banken som den tredje mest hallbara banken.

» | undersokningen Sveriges Gronaste Varumarke som genomférs av Differ utsadgs Apotek Hjartat till Sveriges gronaste
varumarke i kategorin apotek.

+ Rimi Estland fick priset Environmental Act 2020 fran the Union of Estonian Environmental Associations for sitt beslut att
implementera de baltiska landernas fiskguide och sluta salja rodlistad fisk.

Om ICA Gruppens hallbarhetsrapport

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med information som visar ICA Gruppens arbete med hallbarhetsfragor. Rapporten visar den
I6pande utvecklingen under aret och omfattar alla bolag inom ICA Gruppen. De kriterier som har tillampats for upprattande av denna
rapport har tagit sin utgangspunkt i den arliga hallbarhetsredovisning som ICA Gruppen publicerar. Sjélva hallbarhetsredovisningen
publicerar ICA Gruppen en gang om aret, vilken ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet, samt inkluderar avgrénsningar och
vasentlighetsanalys. 2020 ars rapport i sin helhet samt aktuella redovisningsprinciper finns pa ICA Gruppens hemsida: https://
www.icagruppen.se/hallbarhet/#!/.
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ICA Sverige

ICA Sverige bedriver dagligvaruhandel tillsammans med fria ICA-handlare. Handlarna &ger och driver
butikerna sjdlva men har avtal med ICA Sverige inom bland annat inkép, logistik, marknadskommunikation
och butiksutveckling. | ICA Sverige ingar ocksé ICA Special som bland annat driver specialvarudelarna
(non-food) pa Maxi ICA stormarknad.

Nettoomsattning

ICA Sveriges nettoomsattning 6kade i kvartalet med 3,0 procent, varav 1,4 procent bedoms vara kalendermassig paskeffekt. |
fiol gav skottdagen en positiv effekt pa +0,6 procent. Okningen var saval volym- som prisdriven. Covid-19-pandemin fortsétter
att paverka utvecklingen och beddéms ha inneburit en positiv tillvaxteffekt i ar om cirka 4 procent. Covid-19-effekten pa grund av
bunkringen ifjol bedémdes paverka forsta kvartalet 2020 med cirka 3 procent.

Resultat
Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster 6kade med 26 Mkr och rérelsemarginalen var oférandrad. Bruttomarginalen i
partihandeln lag pa samma niva som foregaende ar. Positiva volym- och priseffekter med forbattrat resultat inom non-food samt
Okad vinstdelning fran ICA-butiker motverkades av hogre kostnader. Dessa kostnader var framforallt kopplade till pagaende
projekt inom e-handel och IT, men ocksa till viss del inom logistik i samband med uppstart av nytt lager. Dessutom var resultat
vid avyttring av butiksdotterbolag cirka 25 Mkr lagre an i fjol. Paskeffekten i rorelseresultatet beraknas till cirka +25 Mkr medan
det i foregaende ars rorelseresultat ingick resultateffekt pa +15 Mkr kopplat till skottdagen. Resultateffekten fran covid-19
beddms ha varit hdgre &n féregaende ar, +100 Mkr jamfort med +35 Mkr i fjol.

| kvartalets covid-19-effekter ingar vissa generella statliga stédpengar, framst ersattning for kostnader vid sjukersattning, pa
cirka 17 Mkr.

Nyckeltal
Forsta kvartalet e Helar
manader
o Apr 2020 -
2021 2020 % Mar 2021 2020
Nettoomsattning, Mkr 22 074 21430 3,0 92 328 91 684
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 1100 1061 3,7 4 890 4 851
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 942 916 2,8 4 266 4 240
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 4,3 4,3 — 4,6 4,6
Investeringar, Mkr 260 164 58,8 921 825
Avskrivningar, Mkr 158 144 9,2 625 611
Medelantal anstallda 8 355 8173 2,2 — 8412
Nettoomsittning, Mkr Rorelseresultat och
Rorelsemarginal
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ICA-butikernas forsaljning och marknadens utveckling
Forsaljningsdkningen och kundbeteenden fortsatte att paverkas av covid-19-pandemin, vilket innebar kraftigt kade snittkop
med fler poster per kundbesok samtidigt som antalet kundbesdk har minskat. Alla butiksformat 6kar férsaljningen och speciellt
positiv utveckling hade butiker i bostadsnara lagen i storstadsomraden samt sma butiker i omraden med mycket
fritidsbebyggelse. Marknadstillvaxten i kvartalet var enligt DVI-index 3,0 procent, vilket innebar att tillvaxten for ICA-butikerna
var nagot lagre an for marknaden som helhet. | mars utvecklades ICA-butikerna i linje med marknaden.

Under forsta kvartalet dppnades en butik och en stdngdes. Under 2021 planeras totalt 8-12 nyetableringar med fokus pa
storstadsomraden.

E-handelns utveckling

Onlineférsaljningen fortsatte att 6ka kraftigt och nadde i kvartalet nastan 2 Mdkr, en 6kning med 149,3 procent. Den 6kande e-
handelsandelen &r ocksa en delforklaring till att snittkdpen dkar. Enligt Dagligvaruindex (DVI) 6kade e-handelsmarknaden for
mat i Sverige under forsta kvartalet med 127,6 procent.

Nyckeltal ICA-butikerna

Forsta kvartalet Helar

2021 2020 2020
Tillvaxt forsaljning alla butiker 2,7 8,2 7,2
Tillvaxt forsaljning jamforbara butiker 2,6 8,0 7,0
Kalendereffekt, % -0,5 1,0 0,3
Matprisinflation, % 0,6 2,6 2,1
Volymutveckling totalt butiksforsaljning” 2,7 4,6 4,8
Volymutveckling butiksforsaljning jamforbara butiker 2,5 4,4 4,6
Andel EMV, % 27,9 27,8 26,9
Forsaljning online, Mkr 1910 766 4975
Andel forsaljning online, % 6,1 2,5 3,8
Antal butiker som erbjuder e-handel (I6splock) 394 308 374

D Volym- och kalenderjusterad.

Butikernas forsaljningsutveckling jamfort med Dagligvaruindex*, %
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B Marknadsutveckling enligt Dagligvaruindex === Butikernas forsaljningsutveckling

* Dagligvaruindex (DVI), publiceras av Svensk Dagligvaruhandel och HUI Research manadsvis
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Butikernas forsaljning och tillvaxt i Sverige (inkl. handlarédgda butiker)

Butiksforsaljning exkl. moms’

Forsta kvartalet

Mkr  Samtliga, %

Jamforbara, %

Maxi ICA Stormarknad 10 143 57 4.9
ICA Kvantum 7 682 2,1 2,1
ICA Supermarket 8 902 0,2 0,1
ICA Néra 4574 2,0 34
Total 31 300 2,7 2,6

| butiksforsaljningen ingar fran och med 2021 aven onlineavagifter, framst hanforligt till hemleveranser. Fér att na jamférbarhet har 2020 ars

siffror justerats.

Antal butiker i Sverige (inkl. handlarédgda butiker)

Profil Decerzné)zeé‘ Nya Konverterade Stangda 2'1032'—15
Maxi ICA Stormarknad 87 1 0 0 88
ICA Kvantum 129 0 0 129
ICA Supermarket 422 0 0 0 422
ICA Néra 628 0 0 -1 627
Total 1266 1 0 -1 1266
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Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel i 284 heldgda butiker i Estland, Lettland och Litauen. Butiksprofilerna
utg6rs av Rimi Hyper, Rimi Super, Rimi Mini och Rimi Express. | Rimi Baltic ingar dven de fastigheter som
koncernen &ger i de tre ldnderna.

Nettoomsattning

Rimi Baltics nettoomsattning 6kade i kvartalet med 4,7 procent (i SEK minskade nettoomsattningen med 0,8 procent).
Okningen var framférallt prisdriven men &ven volymeffekten var positiv. Covid-19-effekten pa férséljningen bedéms ha uppgaétt
till cirka -1 procent. Motsvarande effekt forsta kvartalet 2020 var cirka +1 procent.

Resultat

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestdrande poster i lokal valuta 6kade i kvartalet med 2,8 procent. | SEK var dock
rorelseresultatet pa grund av valutafluktuationer nagot under fjolarets niva. Positiv volymeffekt av fler butiker samt positiva
mixeffekter, relaterat till sortiment, starkte bruttoresultat och bruttomarginal. Detta motverkades delvis av hogre
logistikkostnader, kopplat till uppstart och intrimning av det nya lagret i Riga samt hégre avskrivningar. Butiksomkostnader
Okade ocksa, vilket framforallt berodde pa investeringar i butiksnatverket, inklusive e-handel, samt I6neinflation. Covid-19
beddms ha paverkat rorelseresultatet i forsta kvartalet med cirka -20 Mkr. Motsvarande effekt i forsta kvartalet 2020 var
obetydligt negativ.

Ovrigt

| kvartalets rorelseresultat ingar resultat fran forsaljning/nedskrivning av fastigheter med netto -4 Mkr (-3).

Nyckeltal
Forsta kvartalet ,12 Helar
manader
2021 2020 % Apra0ao. 2020
Nettoomsattning, Mkr 4067 4098 -08 16 342 16 373
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 257 249 3,4 1119 1111
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 148 152 -29 699 703
Rérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 3,6 3,7 — 4,3 4,3
Investeringar, Mkr 129 294 -56,1 903 1068
Avskrivningar, Mkr 109 96 13,4 418 405
Medelantal anstéllda 11256 10439 7,8 — 10 647
EUR-kurs genomsnitt 10,11 10,67 -5,2 10,35 10,48
Nettoomsattning, MEUR Rorelseresultat och
Rorelsemarginal
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Rimi-butikernas forséljning och marknadens utveckling

Marknadstillvaxten for forsta kvartalet ar annu inte offentliggjord och marknadsdata kommer att publiceras i borjan av maj.
Enligt preliminara siffror och Rimi Baltics beddmning uppgick marknadstillvaxten for Baltikum till cirka 2,7 procent i forsta
kvartalet och matprisinflationen till cirka 0,3 procent.

Covid-19-pandemin har fortsatt att pragla utvecklingen dar antalet kundbesok gatt ner kraftigt medan snittkdpen har 6kat i
motsvarande grad. Restriktionslattnader i slutet av kvartalet i Lettland innebar att exempelvis forsaljningen av non-food-
produkter steg kraftigt.

| kvartalet 6ppnade Rimi Baltic fem butiker och fyra stangdes. Under 2021 planeras totalt 22-25 butiksdppningar.

E-handelns utveckling

Rimi Baltic lanserade e-handel i Lettland under det fjarde kvartalet 2019 och sedan april 2020 erbjuder Rimi Baltic e-handel i
alla tre Ianderna med for narvarande cirka 20 upphamtningspunkter samt hemleverans i de storre stdderna. Pa grund av
covid-19-pandemin har efterfragan online 6kat mycket kraftigt och uppgar nu till cirka 3 procent av total butiksforsaljning.

Nyckeltal Rimi-butikerna

Forsta kvartalet Helar

2021 2020 2020
Tillvaxt forsaljning alla butiker 47 6,1 2,3
Tillvaxt forsaljning jamforbara butiker -1,3 4,2 -1,3
Matprisinflation, % 0,3 2,8 1,9
Volymutveckling totalt butiksforsaljning 4,4 3,4 0,4
Volymutveckling butiksférsaljning jamférbara butiker -1,6 1,4 -3,2
Andel EMV, % 23,9 24,8 23,4
Forsaljning online, MEUR 12,1 1,3 18,7
Andel forsaljning online, % 3,0 0,3 1,2

Butikernas forsaljningsutveckling jamfort med marknadsutveckling *, %
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M Marknadsutveckling == Butikernas forsaljningsutveckling

* Kélla: Country statistics. Marknadsutveckling Q1 2021 ar preliminar bedémning av Rimi Baltic. Definitiva marknadsdata publiceras i maj 2021
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Forsaljningen férdelat per land

Butiksforsaljning exkl. moms

Forsta kvartalet 2021

MEUR Samtliga, % Jamforbara, %

Estland 95,1 -1,1 -39
Lettland 207,9 5,0 -2,2
Litauen 95,6 10,4 3,7
Totalt 398,5 4,7 -1,3
Antal butiker per land

Land Decer;é);(; Nya Konverterade Stangda g/loazr?
Estland 84 0 0 -1 83
Lettland 131 1 0 -2 130
Litauen 68 4 0 -1 71

Totalt 283 5 0 -4 284
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Apotek Hjartat

Apotek Hjartat ar den stérsta aktéren pa den svenska apoteksmarknaden med 391 apotek. Apotek Hjértat

&r ocksé deldgare i det digitala vardbolaget Min Doktor.

Nettoomsattning

Nettoomséttningen minskade i kvartalet, paverkad av den generellt negativa effekten covid-19-pandemin har pa hela
apoteksmarknaden. Saval receptbelagda som receptfria lakemedel minskade medan Handelsvaror hade en oférandrad

forsaljning. Priseffekten var positiv beroende pa hdgre genomsnittspriser pa receptbelagda lakemedel och produktmix i vrigt

sortiment men volymeffekten var kraftigt negativ. Covid-19-effekter bedéms ha paverkat forsaljningen med cirka -8 procent

medan motsvarande paverkan férsta kvartalet i fjol, da en kraftig bunkring dgde rum i mars, var cirka +6 procent. Forsaljningen

online hade positiva tillvaxttal medan forsaljning ur fysiska apotek minskade kraftigt.

Resultat

Rorelseresultatet exklusive jamfoérelsestérande poster minskade med 108 Mkr till 22 Mkr. Resultatutvecklingen kan i allt
vasentligt hanforas till fortsatta och kraftigt negativa covid-19-relaterade volym- och marginaleffekter, exempelvis negativa

produktmixeffekter, med en lagre andel egna markesvaror. Effekterna fran covid-19 beddoms ha paverkat kvartalets

rorelseresultat med cirka -90 Mkr medan motsvarande resultatpaverkan 2020 var positiv och uppgick till cirka +35 Mkr. Ett
forbattrat e-handelsresultat och besparingsatgarder kunde bara till viss del motverka den negativa volymutvecklingen.
Ytterligare atgarder for att mota utvecklingen pagar och berér kostnader i apotek, kontor och lager, men ocksa okad takt i
framatriktade férandringar som exempelvis syftar till att hoja effektivitet och I6nsamhet i e-handelskanalen och starkt omni-
férmaga. Min Doktor ingar i kvartalets rorelseresultat med -12, en férbattring med 4 Mkr jamfort med 2020.

| covid-19-effekterna ingar vissa generella statliga stddpengar, framst ersattning for kostnader vid sjukersattning, pa cirka 5

Mkr under det forsta kvartalet.

Nyckeltal
Forsta kvartalet ,12 Helar
manader
5 Apr 2020 -
2021 2020 % l\rl)lar 2021 2020
Nettoomsattning, Mkr 3706 4087 -93 14 797 15178
Varav receptforskrivna lakemedel 2792 3070 -9.1 11 106 11 384
Varav receptfria lakemedel 309 413 -25,2 1285 1389
Varav 6vriga produkter och tjanster 604 604 0,0 2405 2405
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 65 168 -61,3 447 550
Varav resultatandel Min Doktor -12 -16  -22,6 -39 -43
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 22 130 -82,8 275 383
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 0,6 3,2 — 1,9 2,5
Investeringar, Mkr 52 53 -2,9 211 212
Avskrivningar, Mkr 43 38 11,4 172 167
Medelantal anstallda 2981 3061 -2,6 — 3067
Nettoomsittning, Mkr Rorelseresultat och
Rorelsemarginal
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Apotekens forsaljning och marknadens utveckling
Tillvaxten i apoteksmarknaden var under forsta kvartalet -6,0 procent. En vasentlig forsamring jamfort med foregaende ar och
aven foregaende kvartal. Apotek Hjartats apoteksforsaljning minskade ocksa i kvartalet drivet av 7,8 procent lagre forsaljning av
receptbelagda lakemedel och nastan 25 procent lagre forsaljning av receptfria Iakemedel. Apotek Hjartats férsaljning av
Handelsvaror var oférandrad medan marknaden steg med 5,4 procent. Marknadsforsaljningen ur fysiska apotek minskade i
kvartalet med cirka 13 procent. Sett 6ver den senaste 12-manadersperioden var marknadsandelen fér Apotek Hjartat nagot
lagre an foéregaende ar, drygt 30 procent.

Tre apotek 6ppnades under kvartalet och tre stdngdes. Fér 2021 planeras 6-8 nydppningar, alla i lagen nara ICA-butiker.

E-handelns utveckling

Den kraftiga forflyttningen till e-handelskanalen fortsatter aven om tillvaxttakten i forsta kvartalet, +41,2 procent, var nagot lagre
an i foregadende kvartal. Apotek Hjartat fortsatter att ta marknadsandelar online med en tillvaxt, +69,6 procent, som Gverstiger
marknadstillvaxten. E-handelsandelen i marknaden fortséatter att stiga och var i kvartalet 19,6 procent. Apotek Hjartats e-
handelsandel var 10,6 procent.

Nyckeltal
Forsta kvartalet Helar

2021 2020 2020
Forsaljning alla apotek 3687 4021 15 060
Tillvaxt forsaljning alla apotek -8,3 11,4 3,2
Tillvaxt forsaljning jamfoérbara apotek -8,5 10,2 2,5
Andel EMV av 6vriga produkter, % 17,2 20,8 18,5
Forsaljning online, Mkr 389 229 1206
Andel forsaljning online, % 10,6 57 8,0
Antal apotek

Deceglé)ze(l)' Nya Stangda g/loazr?

Apotek Hjartat 391 3 -3 391

Apotekens forsaljningsutveckling jamfort med apoteksmarknadens utveckling *, %

15 15
10 10
5 I 5
, N [ .
-5 -5
-10 -10
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
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@ Marknadsutveckling === Apotek Hjartats forsaljningsutveckling

* Kalla: Sveriges Apoteksforening
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ICA Fastigheter

ICA Fastigheter ska sékra koncernens framtida behov av logistik- och butiksfastigheter pa attraktiva platser
i Sverige. Fastighetsbolaget &r aktiv kbpare och séljare av fastigheter och ser till att bade utveckla
handelsplatser fran grunden och kbpa strategiska fastigheter med befintliga ICA-butiker.

Nettoomsattning

Den underliggande nettoomsattningen 6kade med cirka 50 Mkr, drivet av genomférda investeringar och 6kade omsattnings-
baserade hyror. Anledning till att total nettoomséttning var nagot lagre an 2020 beror pa omflyttning av hyreskontrakt mellan
ICA Fastigheter och ICA Sverige. Denna omflyttning har ingen resultateffekt i kronor men paverkar rérelsemarginalen.

Resultat

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster 6kade med 18 Mkr eller 12,7 procent i kvartalet. Det under andra kvartalet
2020 genomforda forvarvet av logistikfastighet i Vasteras paverkade rorelseresultatet med knappt +13 Mkr. Kvartalets
intéktsokning har i 6vrigt motverkats av 6kade avskrivningar samt hogre sasongsmassiga underhallskostnader. Covid-19-
effekter i kvartalet, helt relaterat till 6kning av omséattningsbaserad hyra, bedéms uppga till cirka +16 Mkr. | forsta kvartalet 2020
fanns ingen namnvard paverkan fran covid-19 i ICA Fastigheters rorelseresultat.

Ovrigt och investeringar

| kvartalets rorelseresultat ingar resultat fran forsaljning/nedskrivning av fastigheter med netto 30 Mkr (2). Investeringarna i
kvartalet var lagre an foregaende ar da nagra storre logistikprojekt genomfordes. Avyttringarna var ocksa hogre jamfort med i
fjol och inkluderade avyttring av logistikfastighet, byggratter och butiksfastighet.

Nyckeltal
Forsta kvartalet (2 Helar
manader
2021 2020 % ABT2920° 2020
Nettoomséattning, Mkr 689 700 -1,7 2 829 2 840
Varav hyresintakter agda fastigheter 324 276 17,5 1261 1213
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 334 266 25,6 1206 1138
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 160 142 12,3 621 603
Varav resultatandelar JV-bolagen Ancore och Secore 24 24 0,0 94 94
Rérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 23,2 20,3 — 22,0 21,2
Investeringar, Mkr 286 414 -30,8 2 877 3005
Avyttringar, Mkr 156 29 4435 156 29
Avskrivningar, Mkr 144 121 18,9 556 533
Direktavkastning, % 6,8 6,9 — — 7,0
Uthyrningsgrad, % 98,3 98,4 — — 98,5
Antal &gda fastigheter 135 123 9.8 — 136
Antal agda kvadratmeter, 000 kvm 870 675 28,9 — 822
Medelantal anstéllda 116 110 5,6 — 1M1
Nettoomsittning, Mkr Rorelseresultat och
Rorelsemarginal
800 2800
2700 200 25,0 %
600 2600 - 20,0 %
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400 2400 100 e
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2100 0 - 0,0 %
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ICA Banken

ICA Banken och ICA Férsékring (som ingar i ICA Bankens verksamhet) erbjuder ett komplett utbud av
finansiella tidnster och forsékringar i Sverige. Malet ar att éka kundernas lojalitet med ICA samt att minska
ICA-butikernas och ICA Gruppens transaktionskostnader.

Nettoomsattning

ICA Bankens intakter, inklusive ICA Foérsakring, fortsatte sammantaget att stiga. Mer specifikt var dock ICA Bankens intakter
nagot lagre pa grund av lagre provisionsnetto medan premieintékterna i ICA Forsakring 6kade med 24 Mkr. Utvecklingen av
provisionsnettot hanger delvis samman med det i slutet av 2019 avslutade samarbetet med SBAB gallande bolan. Avsikten ar
att ICA Banken senare under 2021 ska erbjuda bolan genom ett nystartat JV. Konsumtionslan fortsatter att ka men covid-19
beddms ha haft negativ effekt pa tillvaxten.

Resultat
Rorelseresultatet exkl. jamforelsestdrande poster 6kade med 12 Mkr. Mixen i intaktsutvecklingen paverkade negativt vilket mer
an val kompenserades av nagot lagre kostnader och framforallt Iagre kreditforluster, som var 20 Mkr lagre jamfért med samma
period 2020. | fjolarets utfall ingick en covid-19-relaterad engangseffekt pa -26 Mkr i kreditférluster. Underliggande
kreditforluster var nagot hogre an i fiol. Covid-19 beddéms ha paverkat bankens rérelseresultat i forsta kvartalet med cirka -25
Mkr, framst pa grund av lagre utlaningstillvaxt och minskade kortintakter.

ICA Forsakrings rorelseresultat forbattrades med 6kade intékter vilket delvis motverkades av skadeutfall och en nagot hogre
kostnadsniva.

Ovrigt

Den 22 december undertecknade ICA Banken ett avtal om att férvarva Forex kundportféljer avseende inlaning och privatlan
med en sammanlagd affarsvolym om cirka 15 Mdkr och cirka 235 000 kunder. Affaren beréknas slutféras under andra kvartalet
2021. Se aven ICA Gruppen pressmeddelande den 22 december 2020 pa www.icagruppen.se. Notera darvid att det forvantas
uppsta en redovisningsmassig negativ engangseffekt om cirka 80 Mkr under andra kvartalet 2021 pa grund av reservering for
kreditforluster enligt gallande regelverk.

Nyckeltal
Forsta kvartalet mé;jder Helar

2021 2020 % Aprao2os 2020
Intakter, Mkr 426 417 2.2 1708 1699
Varav rantenetto 173 173 0,3 700 700
Varav provisionsnetto 655 69 -204 238 252
Varav premieintakter 170 146 16,3 658 634
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 34 23 45,0 208 197
Rérelseresultat exkl. jamférelsestérande poster, Mkr 29 17 71,7 186 174
Varav ICA Foérséakring -7 -10 23,0 3 1
Ki/l-tal, % 83,2 80,7 — 81,0 78,5
Avkastning pa eget kapital, %) 6,0 7,9 — — 5,6
Kreditforlustniva, % -1,1 -1,7 — — -1,3
Kéarnprimarkapitalrelation, % (ICA Banken AB) 13,6 14,4 — — 14,0
Affarsvolym, Mkr 40315 48924 -17,6 — 38722
Medelantal anstallda 445 435 2,2 — 440

" berakningen av avkastning pa eget kapital fér ICA Banken justeras effekten av koncernbidrag. Definitionen for avkastning pa
eget kapital har andrats for ICA Banken under 2021 och beloppet fér 2020 har raknats om i enlighet med den nya definitionen.
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Ovrigt koncernen

Sdsongsvariationer
Dagligvaruhandeln paverkas av arets hogtider och nar dessa infaller. Framforallt ar jul och pask viktiga helger. For en stor del
av detaljhandeln ar det fjarde kvartalet det sdsongsmassigt starkaste kvartalet.

Risker och osakerhetsfaktorer

ICA Gruppen arbetar koncerndvergripande med att systematiskt identifiera och hantera de risker som ar férenade med
verksamheten. Riskhanteringsprocessen &r integrerad i enheternas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och
hanteringen av dessa rapporteras och f6ljs upp av ICA Gruppens koncernledning och styrelse.

ICA Gruppen har en vasentlig exponering mot svensk och baltisk dagligvaruhandel samt den svenska apoteksmarknaden.
En férsamrad konjunktur eller politiska beslut ar faktorer som skulle kunna paverka koncernens forsaljning och resultat negativt.
ICA Gruppens finanspolicy anger hur de finansiella riskerna ska hanteras och begransas. Den utgér ocksa ramverk for
koncernens finansférvaltning. Mer information om riskhantering finns pa sidorna 43-48 i ICA Gruppens arsredovisning for 2020.

Transaktioner med narstaende
Inga vasentliga transaktioner mellan ICA Gruppen och narstaende har skett.

Moderbolaget

Forsta kvartalet 2021

Moderbolagets nettoomsattning var 319 Mkr (294). Resultat efter finansiella poster uppgick till -36 Mkr (-56). Férandringen
j@mfoért med motsvarande period foregaende ar ar huvudsakligen hanforlig till poster i finansnettot. Rantekostnader hanforliga
till obligationslan har minskat jamfort med foregaende ar i samband med refinansiering.

Bolagets aktie

Aktiekapitalet i ICA Gruppen uppgar till 502 866 988 kronor férdelat pa 201 146 795 aktier, envar med ett kvotvarde pa 2,50
kronor. Alla aktier har samma rostratt och lika ratt till utdelning. Under 2021, till och med den 31 mars har aktiekursen 6kat med
3,9 procent till 427 kronor. Utvecklingen for OMX Stockholm index var under samma period +13,7 procent.

Agarférhallanden — Storsta identifierade aktieégare i ICA Gruppen per den 31 mars 2021
Andel av kapital

Antal aktier och roster i %
ICA-handlarnas Foérbund 108 643 330 54,0 %
BlackRock 4133 601 21 %
Spiltan Fonder 3 664 646 1,8 %
Vanguard 2 043 992 1,0 %
Handelsbanken Fonder 1934 088 1,0 %
Swedbank Robur Fonder 1363 080 0,7 %
Folksam 1324 095 0,7 %
Forsta AP-fonden 1285 379 0,6 %
Leif Jonsson 1279 601 0,6 %
Livférsakringsbolaget Skandia 1234 586 0,6 %
De tio storsta aktiedgarna totalt 126 906 398 63,1 %
Ovriga aktiedgare 74 240 397 36,9 %
Totalt 201 146 795 100,0 %
Varav utlandska aktieagare totalt 38 889 760 19,3 %

Kalla: Euroclear Sweden AB och Modular Finance AB (Tabellen kan innehalla summeringar per agare)
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Rakenskaper

Rapport Over totalresultat i koncernen

12
Forsta kvartalet manader Helar
Apr 2020 -
Mkr Not 2021 2020 Mar 2021 2020
Nettoomsattning 30 602 30 366 126 519 126 283
Kostnad for salda varor och tjanster -25440 -25109 -105070 -104 739
Bruttoresultat 5162 5258 21448 21544
Forsaljningskostnader -3 112 -3 167 -12 514 -12 569
Administrationskostnader -911 -882 -3 664 -3635
Ovriga rérelseintakter 113 93 461 441
Ovriga rorelsekostnader — — — —
Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 2 12 8 54 50
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster 1264 1310 5785 5831
Reavinster/forluster vid forsaljning av dotterféretag och anlaggningstillgangar 3,4 30 2 34 6
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 3 -4 -3 -64 -63
Rorelseresultat 7 1290 1309 5755 5774
Finansiella intakter 2 3 16 17
Finansiella kostnader 7 -101 -129 -455 -483
Finansnetto -99 -126 -439 -466
Resultat fore skatt 1191 1183 5316 5308
Skatt -208 -207 -1136 -1135
Periodens resultat 984 976 4181 4173
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan dverforas till resultatrikningen,
netto efter skatt
Omvérdering férmansbestamda pensioner 398 — 299 -99
Ovrigt totalresultat, poster som kan éverforas till resultatrikningen, netto
efter skatt
Férandring av omrakningsreserv 44 156 -187 -75
Férandring av sakringsreserv 168 25 -14 -157
Andel av joint ventures &vriga totalresultat — — 4 4
Summa poster som kan overforas till resultatrakningen 212 181 -197 -228
Periodens totalresultat 1594 1157 4283 3 846
Periodens resultat hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 977 972 4158 4153
Innehav utan bestdmmande inflytande 6 5 21 20
Periodens totalresultat hanforligt till:
Moderféretagets aktiedgare 1588 1151 4260 3823
Innehav utan bestdmmande inflytande 6 6 23 23
Resultat per aktie, kr
Resultat per aktie 4,86 4,83 20,67 20,65
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Rapport dver finansiell stallning i sammandrag, koncernen

31 mars 31 mars 31 december
Mkr Not 2021 2020 2020
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Goodwill 16 301 16 301 16 301
Varumérken 12911 12 980 12 895
Ovriga immateriella tillgangar 2033 1 866 1990
Byggnader, mark och férvaltningsfastigheter 18 147 15 856 17 936
Nyttjanderattstillgangar 7 15 636 16 440 15 054
Andelar i joint ventures och intresseforetag 2 1307 1244 1287
ICA Bankens utlaning och placeringar 15 161 13 791 15 591
Uppskjuten skattefordran 61 71 62
Ovriga anlaggningstillgangar 2602 2536 2629
Summa anldggningstillgangar 84 157 81 085 83744
Omsittningstillgangar
Varulager 4819 4977 4731
ICA Bankens utlaning och placeringar 3099 3674 3063
Ovriga omséttningstillgangar 8294 7 703 8 108
Tillgdngar som innehas for férsaljning 4 25 131 157
ICA Bankens likvida medel 4 504 2545 3276
Likvida medel 1937 3256 1309
Summa omsattningstillgangar 22 678 22 284 20 644
SUMMA TILLGANGAR 106 835 103 368 104 388
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 36 820 35001 35226
Langfristiga skulder
Avséttningar 3840 4015 4272
Uppskjutna skatteskulder 4126 3906 3970
Langfristiga rantebarande skulder 4671 3761 4173
Langfristiga leaseskulder 12 265 12791 11 903
Ovriga langfristiga skulder 90 63 183
Summa langfristiga skulder 24 992 24 536 24 500
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande skulder 1876 3414 2040
Inlaning i ICA Banken 19 971 17 437 19293
Kortfristiga leaseskulder 3291 3426 3 096
Ovriga kortfristiga skulder 19 886 19 554 20 233
Summa kortfristiga skulder 45 024 43 831 44 661

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 106 835 103 368 104 388
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Rapport 6ver kassafléden i sammandrag, koncernen

Forsta kvartalet mérﬁder Helar
Apr 2020 -

Mkr Not 5 2021 2020 Mar 2021 2020
Rérelseresultat 1290 1309 5755 5774
Av- och nedskrivningar 1341 1315 5394 5368
Utdelning fran joint ventures — — 100 100
Ovriga poster som inte ingar i kassaflédet -101 -58 86 129
Betald inkomstskatt -272 -394 -956 -1078
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital 2 257 2172 10 378 10 293
Forandring av rérelsekapital:
Varulager -132 -352 21 -199
Kortfristiga fordringar -135 1 -680 -544
Kortfristiga skulder -32 289 822 1143
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt
placeringar 1077 271 1756 950
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 3034 2 381 12 294 11 641
Forvarv av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -799 -992 -5179 -5 372
Forsaljning av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 158 60 179 81
Forandring av finansiella anldggningstillgangar 73 51 107 85
Erhallna réntor 1 2 4 5
Investering i joint ventures och intresseforetag -5 -1 -102 -108
Kassaflode fran investeringsverksamheten -571 -891 -4 989 -5 309
Utbetald utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen AB — — -2414 -2414
Forandring av lan 348 2127 -540 1239
Erlagda rantor -17 -20 -106 -109
Erlagda rantor leaseskulder -76 -83 -314 -321
Amortering leaseskulder -868 -884 -3 239 -3 255
Kapitaltillskott, férvarv och utdelning avseende
innehav utan bestammande inflytande — — -50 -50
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -613 1140 -6 664 -4 911
Periodens kassaflode 1850 2630 642 1422
Likvida medel vid periodens bérjan 4584 3157 5801 3157
Kursdifferens i likvida medel 6 14 -3 5
Likvida medel vid periodens utgang 6 441 5801 6 441 4584
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Rapport éver férandringar i eget kapital i sammandrag, koncernen

Hanforligt till

Hanforligt till innehav utan

moderbolagets  bestdmmande
Mkr aktiedgare inflytande Totalt
Ingaende eget kapital 2021-01-01 35013 213 35 226
Periodens totalresultat 1588 6 1594
Utgaende eget kapital 2021-03-31 36 601 219 36 820

Hanforligt till

Hanforligt till innehav utan

moderbolagets  bestdmmande
Mkr aktiedgare inflytande Totalt
Ingaende eget kapital 2020-01-01 33 604 240 33844
Periodens totalresultat 1151 6 1157
Utgaende eget kapital 2020-03-31 34 755 246 35001
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Tillaggsupplysningar — koncern

NOT 1 | REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna deléarsrapport &r upprattad enligt IAS 34 Delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berékningsmetoder
tilldmpas som i arsredovisningen 2020. Det finns inga nya eller andrade IFRS-standarder eller uttalanden fran IFRS IC som har
en paverkan pa de finansiella rapporterna for 2021.

Upplysningar enligt IAS 34:16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna aven i 6vriga delar av delarsrapporten. Alla
belopp i denna rapport &r angivna i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges. Avrundningsdifferenser kan
férekomma.

Nya standarder fran IASB med tillampning efter 2021 med relevans for ICA Gruppen

Det finns inga nya eller andrade godkanda IFRS-standarder eller tolkningar, som beddéms fa en paverkan pa de finansiella
rapporterna efter 2021. IFRS 17 Insurance Contracts bedéms fa en begransad paverkan pa ICA Gruppens finansiella rapporter.
ICA Gruppen bevakar resultatet av godkéannandeprocessen av IFRS 17 inklusive forslaget till forandringar.

Beddémda effekter av Covid-19-pandemin
Beddmda effekter av Covid-19-pandemin beskrivs i redogdrelsen for ICA Gruppen koncernen inklusive segmenten.

Viasentliga antaganden och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kraver att féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och
balansrakningen. Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och ett antal faktorer som under
radande forhallanden synes vara rimliga. Beddémda effekter av Covid-19-pandemin har beaktats. Resultatet av dessa
uppskattningar och antaganden anvands sedan for att beddma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte
annars tydligt framgar av andra kéllor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
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NOT 2 | ANDELAR | JOINT VENTURES OCH INTRESSEFORETAG

Resultatandel Forsta kvartalet 12 ménader Helar
Apr 2020 -

Mkr 2021 2020 Mar 2021 2020
Ancore Fastigheter AB 15 16 63 64
Secore Fastigheter AB 9 8 31 30
MD International AB (Min Doktor) -12 -16 -39 -43
Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB 0 0 0 0
1ISA Holdco AB — — — —
Totalt 12 8 54 50
31 mars 31mars 31 december
Bokfort varde, Mkr 2021 2020 2020
Ancore Fastigheter AB 743 747 725
Secore Fastigheter AB 147 142 138
MD International AB (Min Doktor) 379 330 391
Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB 7 7 7
IISA Holdco AB 31 17 26
Totalt 1307 1244 1287

Information avseende Ancore Fastigheter AB

Ancore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensionsférsékring och ICA Gruppen. Parterna ager
vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samforstand mellan de tva
agarna. Ancore Fastigheter AB ager och forvaltar fastigheter pa 33 handelsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilka
verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgor
Ancore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

Ancore Fastigheter AB Forsta kvartalet 12 manader Helar
Apr 2020 -

Mkr 2021 2020 Mar 2021 2020
Intakter 121 123 490 492
Kostnader -62 -54 -219 -211
Rorelseresultat 60 70 271 281
Finansnetto -19 -27 -99 -107
Skatt -10 -11 -43 -44
Periodens resultat 31 32 128 129
Ovrigt totalresultat 8 — 16 9
Periodens totalresultat 37 32 143 138
Anlaggningstillgangar 5468 5508 5435 5475
Omesattningstillgangar 202 196 194 188
Summa tillgangar 5670 5704 5629 5663
Eget kapital 1427 1433 1384 1390
Langfristiga skulder 4113 4098 4135 4120
Kortfristiga skulder 130 173 110 153

Summa eget kapital och skulder 5670 5704 5629 5663
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Information avseende Secore Fastigheter AB

Secore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Férsta AP-fonden och ICA Gruppen. Parterna ager vardera 50
procent av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i Secore Fastigheter AB maste fattas i samférstand mellan de tva
agarna. Secore Fastigheter AB ager och forvaltar fastigheter pa 40 handelsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilka
verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgor
Secore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

Secore Fastigheter AB Forsta kvartalet 12 manader Helar
Apr 2020 -

Mkr 2021 2020 Mar 2021 2020
Intakter 46 46 183 183
Kostnader -23 -23 -100 -100
Rorelseresultat 23 23 84 84
Finansnetto -6 -7 -27 -28
Skatt -4 -4 -15 -15
Periodens resultat 13 12 42 41
Ovrigt totalresultat — — — —
Periodens totalresultat 13 12 42 41
Anlaggningstillgangar 2 361 2352 2374 2 365
Omeséttningstillgangar 59 76 32 49
Summa tillgangar 2421 2428 2407 2414
Eget kapital 800 809 779 788
Langfristiga skulder 1565 1 566 1564 1565
Kortfristiga skulder 55 54 62 61
Summa eget kapital och skulder 2421 2428 2407 2414

Information avseende MD International AB (Min Doktor)

MD International AB (Min Doktor) ar ett samarbetsarrangemang mellan ICA Gruppen och ett antal andra parter, daribland EQT
Ventures Fund. ICA Gruppen ager, genom Apotek Hjartat, 46,83 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i
Min Doktor fattas i samférstand mellan agarna. Min Doktor ar en av Sveriges storsta aktorer inom digitala primarvardstjanster
och driver ett antal drop-in-kliniker, primart i anslutning till storre ICA-butiker. Baserat pa alla relevanta fakta i
samarbetsarrangemanget utgér Min Doktor ett intresseféretag. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

Information avseende lISA Holdco AB

| partnerskap med Alandsbanken, lkano Bank, Séderberg & Partners och Borgo har ICA Banken fortsatt arbetet under 2021
med att etablera ett gemensamt hypoteksbolag pa den svenska marknaden. Erforderliga tillstand har erhallits fran
Finansinspektionen. Verksamheten planeras starta under andra halvaret 2021. Det gemensamt dgda bolaget utgor ett
intressebolag inom ICA Gruppen koncernen och redovisning sker enligt kapitalandelsmetoden.
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NOT 3 | JAMFORELSESTORANDE POSTER

Forsta kvartalet Helar
Mkr 2021 2020 2020
Reavinster/forluster vid forsiljning av dotterforetag och
anléggningstillgangar
Rimi Baltic — — 3
ICA Fastigheter 30 2 2
Ovrigt — — 1
Totalt 30 2 6
Nedskrivningar och aterforda nedskrivningar
Rimi Baltic -4 -3 -12
ICA Fastigheter — — -7
ICA Banken — — -8
Ovrigt — — -37
Totalt -4 -3 -63
Summa jamforelsestérande poster 26 -1 -58

NOT 4 | TILLGANGAR OCH SKULDER SOM INNEHAS FOR FORSALJNING

Tillgangar som innehas for forsaljning avser fastigheter i Sverige och i de baltiska Ianderna.

NOT 5 | KASSAFLODESANALYS (exkl. ICA Banken)

Forsta kvartalet 12 manader Helar

Mkr 2021 2020  Apr2920- 2020
er.arzfsa;IIi:iadpﬁt;rlén den I6pande verksamheten fore fordndring av 2235 2169 10199 10 133
Foérandring av rorelsekapital:

Varulager -132 -352 21 -199
Kortfristiga fordringar -124 27 -564 -413
Kortfristiga skulder -204 165 553 922
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1775 2009 10 210 10 444
Kassaflode fran investeringsverksamheten -538 -862 -4 860 -5184
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -615 1250 -6 667 -4 802
Periodens kassaflode 622 2396 -1 317 457
Likvida medel vid periodens bérjan 1309 846 3 256 846
Kursdifferens i likvida medel 6 14 -3 5
Likvida medel vid periodens utgang 1937 3256 1937 1309

NOT 6 | FINANSIELLA INSTRUMENT

Per 31 mars 2021 uppgar finansiella tillgangar varderade till verkligt varde i ICA Gruppen till 1 998 Mkr (2 315). | hierarkin for
verkligt varde ar hela beloppet hanforligt till niva 1. Finansiella skulder varderade till verkligt varde ar 93 Mkr (180) per 31 mars
2021. Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder férutom for obligationslan dar verkligt
varde overstiger redovisat varde med 18 Mkr (understiger redovisat varde med 128).
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NOT 7 | LEASING

Forsta kvartalet Helar
Leasingposter i Resultatrékningen, Mkr 2021 2020 2020
Totala hyresintakter inkl rérliga intékter 751 724 2914
Leasekostnader avseende variabla hyror -25 -24 -115
-76 -83 -321

Rantekostnader leaseskuld

Det finns leasar av lagt vérde samt leasar med en 16ptid kortare an tolv manader for vilka beloppen inte ar materiella.

Forsta kvartalet Helar
Summa nyttjanderattstillgangar, Mkr 2021 2020 2020
Vid arets borjan 15 054 16 142 16 142
Foérandrade och nya avtal 1373 995 2438
Avskrivningar -844 -872 -3421
Omrakningsdifferens 53 175 -105
Bokfort varde 15 636 16 440 15 054

Nyttjanderattstillgangarna utgérs huvudsakligen av fastigheter och lokaler men bestar &ven av truckar, lastbilar och personbilar.
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Forsta kvartalet 12 manader Helar
Apr 2020 -
Mkr 2021 2020 Mar 2021 2020
Nettoomsattning” 319 294 1217 1192
Kostnad for salda tjanster -289 -274 -1152 -1137
Bruttoresultat 30 20 65 55
Administrationskostnader -112 -107 -465 -460
Rorelseresultat -82 -86 -401 -405
Resultat fran andelar i koncernféretag — — 3500 3500
Finansiella intakter koncernféretag 52 63 276 287
Finansiella intakter 9 — 21 12
Finansiella kostnader -16 -33 -95 -112
Resultat efter finansiella poster -36 -56 3303 3283
Bokslutsdispositioner — — 211 211
Resultat fore skatt -36 -56 3514 3494
Skatt 7 11 -4 —
Periodens resultat -29 -44 3509 3494

" Av nettoomsattningen for forsta kvartalet avser 311 Mkr (293) koncernféretag.
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Moderbolagets balansrakning i sammandrag

31 mars 31mars 31 december
Mkr 2021 2020 2020
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 29702 29702 29702
Ovriga immateriella tillgangar 149 139 143
Uppskjuten skattefordran 26 25 28
Langfristiga fordringar hos koncernféretag 1384 1188 1357
Ovriga anlaggningstillgangar 225 227 223
Summa anléggningstillgangar 31486 31280 31452
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 16 248 15 296 20 079
Ovriga omséttningstillgangar 334 424 505
Likvida medel 1601 2935 877
Summa omsittningstillgangar 18 182 18 656 21 461
SUMMA TILLGANGAR 49 668 49 936 52 912
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 36 667 35578 36 692
Avsittningar 460 441 456
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebarande skulder 3750 3750 3250
Ovriga langfristiga skulder 45 14 136
Summa langfristiga skulder 3795 3764 3 386
Kortfristiga skulder
Kortfristiga réntebarande skulder 1876 2501 2040
Kortfristiga skulder till koncernféretag 6 406 7 003 9824
Ovriga kortfristiga skulder 463 649 514
Summa kortfristiga skulder 8746 10 153 12 379

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 49 668 49 936 52 912
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Kvartalsoversikt

Kvartalsoversikt nyckeltal

Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1
2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021

Nettoomsattning, Mkr 30529 29818 30850 30366 31924 31400 32593 30602
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 2284 2894 2576 2624 2775 3026 2716 2631
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 1365 1599 1267 1310 1452 1698 1371 1264
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestérande poster, % 4,5 54 41 4,3 4,5 54 4,2 4,1
Rorelseresultat, Mkr 975 1595 1249 1309 1454 1686 1325 1290
Rérelsemarginal, % 3,2 53 4,0 4,3 4,6 54 41 4,2
Resultat fore skatt, Mkr 837 1469 1122 1183 1338 1572 1215 1191
Periodens resultat, Mkr 520 1202 915 976 976 1302 919 984
Resultat per aktie, kr 2,56 5,96 4,52 4,83 4,83 6,45 4,54 4,86
Eget kapital per aktie, kr 158,66 163,23 167,06 172,79 169,26 168,75 174,07 181,96
Bérskurs vid periodens slut, kr 399,20 454,80 437,20 417,90 441,80 455,30 410,90 427,00
Avkastning pa eget kapital, % 9,7 10,0 10,1 10,6 11,8 12,0 11,7 11,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7,7 7,9 7.9 8,2 9,0 9,1 9,2 9,1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, Mkr 3068 1915 3096 2381 4021 1328 3911 3034
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, kr 15,25 9,52 15,39 11,84 19,99 6,60 19,45 15,08
Investeringar (kassafléde), Mkr 594 762 811 992 2167 802 1411 799
Sysselsatt kapital, exkl. ICA Banken, genomsnitt, Mkr 58 866 59 080 59278 59799 60102 60821 61355 61631
Nettoskuld, Mkr -21 980 -21 233 -20 117 -20 134 -20 573 -21 734 -19 901 -20 165

Nettoskuld/EBITDA 2,2 2,1 2,0 1,9 1,9 2,0 1,8 1,8
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Kvartalsdata per segment

Nettoomsattning per segment

MARS 2021

Mkr Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv42020 Kv 12021
ICA Sverige 21880 21494 22020 21430 23 496 23 035 23723 22 074
Rimi Baltic 4071 4044 4279 4098 4051 3946 4278 4 067
Apotek Hjartat 3778 3553 3813 4087 3638 3648 3805 3706
ICA Fastigheter 686 681 688 700 696 699 745 689
ICA Banken 391 399 410 417 408 434 440 426
Hemtex 93 = = = = = = =
Ovrigt 299 288 309 319 322 323 318 349
Internforsaljning -669 -641 -668 -684 -688 -686 -715 -709
Nettoomsittning 30 529 29 818 30 850 30 366 31924 31 400 32593 30 602
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) per segment

Mkr Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv42020 Kv12021
ICA Sverige 1087 1255 980 1061 1264 1361 1165 1100
Rimi Baltic 262 300 306 249 250 328 284 257
Apotek Hjartat 179 146 152 168 107 144 131 65
ICA Fastigheter 258 260 248 266 285 282 305 334
ICA Banken 62 83 81 23 56 54 64 34
Hemtex -11 — — — — — — —
Ovrigt -469 -52 -91 -58 -84 -35 -125 -50
Rorelseresultat fore avskrivningar

(EBITDA) per segment 1369 1993 1674 1709 1878 2134 1825 1739
IFRS 16 916 901 901 916 896 892 892 892
Rorelseresultat fore avskrivningar

(EBITDA) 2284 2894 2576 2624 2775 3026 2716 2631
Rérelseresultat exklusive jamforelsestérande poster per segment

Mkr Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv42020 Kv 12021
ICA Sverige 949 1111 827 916 1113 1208 1003 942
Rimi Baltic 175 21 213 152 147 227 177 148
Apotek Hjartat 142 109 117 130 66 101 86 22
ICA Fastigheter 133 136 126 142 154 143 164 160
ICA Banken 55 76 74 17 50 47 60 29
Hemtex -16 — — — — — — —
Ovrigt -115 -85 -133 -92 -120 -71 -163 -85
Rorelseresultat exkl.

jamforelsestorande poster per

segment 1323 1558 1223 1266 1409 1656 1326 1216
IFRS 16 42 42 42 44 42 43 46 48
Rorelseresultat exkl.

jamforelsestorande poster 1365 1599 1267 1310 1452 1698 1371 1264
Rérelsemarginal per segment

Mkr Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv42020 Kv 12021
ICA Sverige 4,3 52 3,8 43 4,7 52 4,2 4,3
Rimi Baltic 4,3 52 5,0 3,7 3,6 58 4,1 3,6
Apotek Hjartat 3,8 3,1 3,1 3,2 1,8 2,8 2,2 0,6
ICA Fastigheter 19,4 19,9 18,3 20,3 22,1 20,4 22,1 23,2
Koncernen 3,2 5,3 4,0 4,3 4,6 5,4 41 4,2
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Nyckeltal for ICA Gruppen

Forsta kvartalet 12 manader Helar
Apr 2020 -

2021 2020 Mar 2021 2020
Rérelseresultat fore avskrivningar EBITDA, Mkr 2631 2624 11148 11141
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestorande poster, % 4.1 4,3 4,6 4,6
Rérelsemarginal, % 4,2 4,3 4,5 4,6
Nettomarginal, % 3,2 3,2 3,3 3,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9,1 8,2 9,1 9,2
Avkastning pa eget kapital, % 11,6 10,6 11,6 11,7
Soliditet, % 34,5 33,9 34,5 33,7
Nettoskuld exkl. IFRS 16, Mkr -4 610 -3919 -4 610 -4 904
Nettoskuld, Mkr -20 165 -20 134 -20 165 -19 901
Nettoskuld/EBITDA 1,8 1,9 1,8 1,8
Medelantal anstéllda 23 688 22720 — 23 196
Aktien
Resultat per aktie, kr 4,86 4,83 20,67 20,65
Borskurs vid periodens slut, kr 427,00 417,90 427,00 410,90
Utdelning per stamaktie, kr — — 13,00 13,00
Utdelning, Mkr — — 2615 2615
Utdelningsgrad, % — — 63 63
Eget kapital per aktie, kr 181,96 172,79 181,96 174,07
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten per aktie, kr 15,08 11,84 61,12 57,88
Antal aktier 201146795 201146795 201146795 201 146 795
Genomsnittligt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201 146 795

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 201146795 201146795 201146795 201146 795
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Finansiella nyckeltal

ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i delarsrapporten och vissa av dem &r inte definierade av IFRS utan ar sa kallade
alternativa nyckeltal. Syftet ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullédig jamférelse av utvecklingen ar fran ar,
och ge en indikation pa koncernens prestation och finansiella stéllning. De alternativa matt som anvands anses vara allmant
vedertagna inom de branscher som ICA Gruppen verkar i. Data pa matten och definitioner tillhandahalls aven pa
www.icagruppen.se/investerare/#!/finansiell-data/lb//investerare/finansiell-data/definitioner/. De vasentligaste &r de matt for vilka
styrelsen har faststallt finansiella mal. De ar; véxa snabbare an marknaden i dagligvaru- och apoteksverksamheterna, na en
rorelsemarginal (exklusive jamforelsestorande poster) pa 4,5 procent, na en avkastning pa sysselsatt kapital pa 7,5 procent
samt ha en nettoskuld i férhallande till EBITDA pa lagre an 3 ggr. Dartill har koncernen som malsattning att dela ut minst 50
procent av arets resultat till aktiedgarna. Mer information finns pa ICA Gruppens hemsida www.icagruppen.se.

Avstamning EBITDA

Forsta kvartalet mé:lgder Helar
Apr 2020 -
Mkr 2021 2020 Mar 2021 2020
Rorelseresultat (EBIT) 1290 1309 5755 5774
Avskrivningar 1337 1312 5330 5305
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 4 3 64 63
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 2631 2624 11148 11141
Avstamning EBITDA
Mkr Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv42020 Kv12021
Rorelseresultat exkl. IFRS 16 932 1552 1207 1265 1412 1643 1279 1243
Avskrivningar exkl. IFRS 16 428 434 452 441 466 477 500 493
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 8 6 15 3 — 13 47 4
Rorelseresultat fore avskrivningar
(EBITDA) exkl. IFRS 16 1369 1993 1674 1709 1878 2134 1825 1739
IFRS 16 Rorelseresultat 43 42 42 43 42 43 46 48
IFRS 16 Avskrivningar 873 859 859 872 854 849 846 844
(EBITDA) 2284 2894 2576 2624 2775 3026 2716 2631
Avstamning Nettoskuld exklusive ICA Banken
Mkr Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv42020 Kv12021
Langfristiga rantebarande skulder -4625 -3713 -2713 -3 761 -4 673 -4 173 -4173  -4671
Kortfristiga rantebarande skulder -1734  -1926 -2 340 -3414 -2512 -3 021 -2044  -1875
Likvida medel 491 334 846 3256 1937 827 1309 1937
Nettoskuld exkl. IFRS 16 -5869 -5304 -4 207 -3919 -5 248 -6 367 -4904 -4610
Langfristiga leasingskulder -12721 12527  -12 521 -12790 -12011 -12063 -11902 -12265
Kortfristiga leasingskulder -3390 -3402 -3 389 -3 425 -3 314 -3 303 -3095  -3290
Nettoskuld -21980 -21233 -20 117 20134 20573 -21734 19901 -20 165
Avstamning Sysselsatt kapital exklusive ICA Banken
Mkr Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020 Kv42020 Kv12021
Eget kapital 32170 33075 33 844 35 001 34 277 34 165 35226 36 820
Avsattningar till pensioner 3353 3843 3928 3979 4301 4623 4 256 3807
Ovriga avsattningar 14 8 37 31 30 13 7 24
Langfristiga rantebarande skulder 4625 3713 2713 3761 4673 4173 4173 4671
Kortfristiga rantebarande skulder 1734 1926 2340 3414 2512 3021 2 044 1875
Ovriga langfristiga skulder 24 23 87 63 151 137 183 90
Langfristiga leasingskulder 12721 12527 12 521 12790 12011 12 063 11 902 12 265
Kortfristiga leasingskulder 3390 3402 3389 3425 3314 3303 3095 3290
Sysselsatt kapital 58 032 58 517 58 859 62 465 61270 61 500 60 887 62 843

Genomsnittligt sysselsatt kapital 58 866 59 080 59 278 59 799 60 102 60 821 61 355 61631
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Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan
(inklusive volym férmedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i férhallande till
genomsnittligt eget kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad
ur bade resultat- och balansréakning vid berakning av avkastning pa
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intékter, rullande 12 manader, i
forhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens
verksamhet ar exkluderad ur bade resultat- och balansrékning vid
berakning av avkastning pa sysselsatt kapital.

Avyttringar
Erhallna betalningar for salda materiella och immateriella
anlaggningstillgangar under perioden enligt kassaflddesanalysen.

Bruttoresultat
Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA
Rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar (Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive innehav utan bestammande inflytande,
dividerat med totalt antal utestdende aktier.

Jamforelsestorande poster
Vinst/forlust vid avyttring av anlaggningstillgangar, nedskrivning av
anlaggningstillgangar samt stérre strukturférandringar.

Investeringar
Betalade investeringar i materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar under perioden enligt kassaflddesanalysen.

Jamforbar butiks-, apoteksforsaljning
Butik/apotek som genererat omséttning i bade rapportperiod och i
jamforelseperioden.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
Periodens kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat
med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Kl/l-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i forhallande till summa intakter.

Kreditforlustniva (ICA Banken)
Kreditforluster i forhallande till genomsnittlig utlaning.

Karnprimarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvagda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i forhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld exkl. IFRS 16
Rantebarande skulder exklusive leaseskulder, pensioner, ICA
Banken samt likvida medel.

Nettoskuld
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt
likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Réantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt
likvida medel i forhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Resultat per aktie
Periodens resultat, exklusive innehav utan bestdmmande
inflytande, dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Rantenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intékts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelseresultat
Resultat fére finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i
férhallande till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebarande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra for uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde
(kontrakterad arshyra + marknadshyra for outhyrda lokaler).
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Denna delarsrapport och hallbarhetsrapport har inte varit féremal fér 6versiktlig granskning av bolagets revisorer.
Stockholm den 29 april 2021

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen

Kontakt och kalender

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Frans Benson, IR Direktor
tel. +46 8-561 500 20

ICA Gruppens presstjanst
Tel +46 10 422 52 52

Telefonkonferens for media och finansmarknad

Torsdagen den 29 april, kl 10:00 arrangerar ICA Gruppen en webbsand konferens dar Vd Per Strémberg och CFO Sven
Lindskog presenterar delarsrapporten. Motet sker pa engelska, och gar att félja pa www.icagruppen.se/investerare. Det finns
ocksa mojlighet att ringa in pa tel. +46856642707 alternativt +443333009273.

Kalender

18 augusti 2021 Delarsrapport kvartal 2
28 oktober 2021 Delarsrapport kvartal 3
14 december 2021 Kapitalmarknadsdag

9 februari 2022 Bokslutskommuniké 2021

Denna information ar sadan information som ICA Gruppen AB ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen ldamnades, genom ovanstaende
kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande torsdagen den 29 april 2021 kI 07.00.

ICA Gruppen AB (publ) ar ett ledande detaljhandelsforetag med fokus pa mat och hélsa. | koncernen ingar ICA Sverige och
Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet, ICA Fastigheter som ager
och forvaltar fastigheter samt ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster i Sverige.

For mer information se icagruppen.se.
ICA Gruppen AB (publ)

Kolonnvagen 20

169 04 Solna

Tel. +46 8 561 500 00
www.icagruppen.se

Org nr. 556048-2837
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