ICA

GRUPPEN

f Deldrsrapport Q1 2021

Press- och analytikerpresentation

29 april 2021

Per Stromberg, Vd
Sven Lindskog, CFO



Ql i korthet

« Pandemin fortsatter att paverka
- svag apoteksmarknad

* Fortsatt stark 6kning av
forsaljning online

» ICA Sverige - fortsatt tillvaxt och
stabil rorelsemarginal
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Stabil inledning pad dret, men svag
apoteksmarknad

Nettoomsdittning, Rérelseresultat, Mkr Q12021 Q12020 Férdndr. %
tillvéixt tillvixt Nettoomsattning 30602 30366 08
o - o Rérelseresultat 1264 1310 -3,5

+0,8% 3,5% : ' ,
+ Covid-19-paverkan  Covid-19-paverkan Rorelsemarginal 4,1% 4,3% -0,2pp

pa forsaljningen pa rorelseresultat -20

+1,7% (+2,9%) Mkr (+50) L . .

o Nettoomsdttning och rérelsemarginal R12

* Tillvaxt lokal valuta

+1,5% Mkr %

35000

Héindelser

* Eric Lundberg har utsetts till ny Vd pa Apotek Hjartat. 30000
Han tilltréder den 3 maj

«  Arsstamman den 15 april: 25 000
+ Styrelsens forslag om utdelning 13,00 kr/aktie
beslutades 20 000
« Charlotte Svensson valdes till ny Q12020 Q2 Q3 Q4 Ql
styrelseledamot mmm Nettoomsattning — ===Rorelsemarginal (R12)

Rérelseresultat avser "Rérelseresultat fore jamférelsestérande poster” pd alla sidor i
denna presentation. Frdn och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16.
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ICA SVERIGE

ICA-butikernas tillvéixt ndgot Iéigre

dn marknaden

Forsdljningstillvéixt, Tillvéixt ICA online

ICA-butikerna
+27% + 149%
’ o * Losplock +160%

+ Jamfdrbara butiker: « Matkassar +28%
+2,6%

* Marknadstillvaxt*: +3,0%

e Pris- och kalendereffekt
+0,1% (priseffekt +0,6%,
kalendereffekt -0,5%)

» Etableringar: 1

* Marknadstillvaxt* +128%

n *Enligt DVI= Dagligvarubutiksindex som inkluderar férsaljining i butik och online

Andel férséilining online

6,1%

ICA Forsdljningsutveckling (exkl. moms), %

10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
Q1 2020 Q2 Q3 Q4 Ql
mmm Dagligvarumarknaden ICA
= |CA, jamforbara — N flation

ICA Férsdljningsutveckling online

Mkr %

2000
1500
1000
500
0

Q12020 Q2 Q3 Q4 Ql

mmm Onlineforsaljning  ====Andel online %
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|CA-butikernas marknadsandel korrelerar med antalet covid-
fall - pdsken stor jimforelsen i mars

2500 0,40%
0,20%

2000
0,00%
1500 -0.20%
1000 - -0,40%
- -0,60%

500
- -0,80%
0 - -1,00%

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar
mm Nyinlagda pa sjukhus for Covid-19 snitt/vecka ——Utveckling ICA-butikernas marknadsandel

PPPPP



RIMI BALTIC Rimi Baltic Férsdljningsutveckling, %

Investeringar i butiksndtet och online  ©¢

okar forséljningen -
jning 60
4.7
4,0
Rimi-butikernas Andel forsdljning online 2,0
forsdljningstillvéixt
o 3,0% ;
(o) 9 -0,8
+4,7% 20
L Lo Q12020 Q2 Q3 Q4 Ql
« Jamforbar forséaljning
-13% mmm Dagligvarumarknaden Rimi ====|nflation
* Marknadstillvaxt
(preliminar) +2,7%
« Matinflation (preliminar) Rimi Baltic butiks- Matinflation, Marknads-
+0.3% forsdljning, % % tillvaixt, %
+ Etableringar: 5 Estland -11 0,4 0,7
Lettland 5,0 0,1 -0,4
Litauen 10,4 0,5 57
Baltikum 4,7 0,3 2,7

Inflation och marknadsdata ar preliminara data och
uppskattade av Rimi Baltic. Definitiva data ar
tillgangliga i borjan pa maj.
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APOTEK HJARAT Apotek Hjértat Foérsdljningsutveckling, %

° X ° 11,4
Stark tillvéixt online med generellt 120
8,0
mycket svag marknad 0 y
4,0 ’
2,0
0,0
Forsdljningstillvéixt butik Forsdljningstillvéixt online  Forsdljningsandel online __421’8
-6,0
-8,3% +70% 10,6% I
* Marknadstillvaxt -6,0% * Marknadstillvaxt +41% e Q12020 Q2 3 Q4 Ql
e Bunkring i mars forra aret
mmm Apoteksmarknaden — ===Apotek Hjartat
» Etableringar: 3
— 1 TPRVRE] Apotek Hjértat Marknads-
apolosophy. 1 forsdljningstillvéxt, % tillvéixt, %
_ Forskrivet -7,8 -6,6
q;» . . OTC -24.8 -213
HE L v | Handelsvaror 0,2 5,4
M ' Total férséljningstillvaxt -8,3 -6,0
ICA
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APOTEK HJARTAT

Anpassning till en férdnderlig marknad

En valdigt svag apoteksmarknad... Antal fall av influensa per vecka/ar
« Betydligt farre antal fall av influensa och andra

o g epe Antal fall — -2017- --- 2018 — 20102020  e—2020-
sasongsjukdomar medfor en stark nedgang i forsaljning av e B S PR
forkylnings- och influensaprodukter e

B/Yam
—  Produkter inom Vark & feber ned >30% och forkylnings- T~ ‘,'\\
/influensaprodukter -50% jamfort med foregaende ar (Apotek "
Hjartat) - / \\
.. .. ° . ° . J’.Fi.(HlNl}rn‘lrrrﬂ'?\
* Farre besok pa sjukhus och vardcentraler samt att icke- ~
. . . . o . \
akuta operationer skjuts upp - lagre efterfragan pa 1000 1/ \
apoteksprodukter = \\

500
A(H3), A[(H1N1),
B-Vic

—  Forskrivet volym -10%

« Bunkring av egenvard och forskrivet i mars forra aret 0

Vecka 2020/2021

... och fortsatt stark forflyttning till online Kalla: Folkhalsomyndigheten

« All tillvaxt pa marknaden sker online +41%. Forsaljningen i
fysiska apotek starkt nedat, -13%
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APOTEK HJARTAT

Program pd plats for att séinka
kostnader och oka effektiviteten

Kostnadsbesparingsprogram inom tre nyckelomraden:

« Sankning av overheadkostnader — huvudkontor och
supportfunktioner

« Effektivitet i apoteken
« Okad effektivitet i logistiken
Ytterligare besparingar till existerande arligt

besparingsprogram om 20 Mkr kommunicerades i Q4
2020

1 A

| e n Lindring Ett ¢ Harstyling
apotek some (?

I )N med h]ﬂrtﬂ Vitariner
.
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Apotek Hjéirtats mdl dr att bli Sveriges bdsta e-handelsaktor
och den starkaste omnikanal-aktoren i branschen

PLOCK & PACK LEVERANS &

SALJKANAL LAST MILE

APOTEK

E-HANDEL

SAMLEVERANS g™
MED ICA

ETT STARKT OMNIKANALERBJUDANDE:
« Apotek Hjartats online-forsaljning vaxer snabbare an marknaden

« ~20% av totala online-order levereras genom Click & Collect eller
hemleverans express

« Plock i vart e-handelslager eller i fysiska apotek
Ge kunderna ett bra erbjudande och hallbara alternativ

Digitala
apoteket IS (I P

Kundtjanst ‘

Sociala “FEEREE
medier

Digitala moten/
events

KONCERNENS EKO-SYSTEM SKAPAR YTTERLIGARE
MOJLIGHETER:

« ICA, Apotek Hjartat och Min Doktor i samarbete
« Unika kunderbjudanden

« Samleverans nyligen lanserat med ICA och
Apotek Hjartat ICA
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Highlights
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Konvertering till ’"Ocado Smart Platform” pdaboérjad, forbdttrade
kunderbjudanden

+149% [y +70%

Marknadstillvaxt e === Marknadstillvaxt

R

* Implementering av Ocados plattform » E-handelslager i Arendal klart for » Forsta aktoren pa marknaden som
2021 - utrullningen har paborjats med leveranser 7 dagar i veckan i erbjuder samleverans av livsmedel och
positiv respons fran ICA-handlare och Storgoteborg apoteksprodukter - Apotek Hjartat och
kunder » Senaste tekniken fran Ocado, hundratals ICA bdrjade i mars

« Hogautomatiserat e-handelslager i nya jobbmojligheter i 17 000 kvm stor * Leveranser inom omradet for e-
Brunna norr om Stockholm fardigstalls byggnad handelslagret i Stockholm

AP IS CI LRI e a0 * Fossilfritt bransle anvands i

transporterna
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Ny Framtidsrapport - Snabb évergadng till véxtbaserat protein

R N T R

Antalet “kottatare” sjonk fran
65% forra aret till 52% i ar

Yngre personer ar mer
intresserade av vaxtbaserad mat

Klimatforandringar huvudsaklig
drivkraft

Kvinnorna visar vagen
Trend mot vaxtbaserad mat med

smak av originalingredienserna
istallet for att efterlikna kottsmak

65
2020 m 2021
52

36
27

9 12

"Kottatare" Flexitarianer Vegatarianer/

veganer

Tillagar vaxtbaserat tva ganger
per vecka eller mer:

Kvinnor 29%
Man 11%
18 - 29 &r 31%
30 - 49 &r 24%
50 - 64 &r 15%
65 - 79 &r 8%

ICAs Framtidsrapport kan laddas ner pa icagruppen.se

KONSUMENTEN & DEN
VAXTBASERADE MATEN 2025

ILLSAMMANS

Drivkraft for att valja
vaxtbaserad mat (rangordning)

1. Klimat 39%
2. Hélsa 36%
3. Féren béttre varld 27%
4. Férdjuren 23%
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Transparens och matbarhet for en god morgondag

- nyckeltal

Inkludering &
Mdngfald

Utslappsintensitet

Kundernas
livsmedelsinkép

Matsvinn

Kundernas konsumtion
av frukt och gront

Antal sockersdnkta
produkter, ICA Sverige

50/50 kénsfordelning
nyckelpositioner inom
ICA Gruppen

Andel socialt reviderade
EMV-leverantoreri
hogrisklander

Andel EMV-leverantoreri
hogrisklander med giltig
social aterrevision

Andel EMV-leverantérer
med kvalitetscertifiering

Viktiga handelser, t ex

Initiativ som framjar
lokalproducerat

Stod till lokalsamhallet
och sarskilt utsatta under
pandemin

Okad tillganglighet till
enklare vardtjanster




Finansiell utveckling
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Solid utveckling i Q1 - men
apotek mycket svagt

Nettoomséittning, tillvéixt

+0,8%

* Tillvaxt lokal valuta
+1,5%

e Covid-19-paverkan
+1,7% (+2,9%)

« Paverkan fran pasken i
ar+1,0%

e Paverkan fran
Skottdagen forra aret
+0,7%

* Volymtillvaxt i de flesta
segment men starkt
negativ volympaverkan i
Apotek Hjartat

Rorelseresultat, tillvéxt

-3,5%

Volymtillvaxt, covid-19

Forbattrat rorelseresultat i de
flesta segment

mm Covid-19-effekt -20 Mkr
(+50 Mkr f.g ar)

Negativ volympaverkan
Apotek Hjartat

Nettoomsdttning och rérelsemarginal R12

Mkr %

35000

30000

25000

20 000

Q12020 Q2 Q3 Q4 Ql
mmm Nettoomsattning —R0relsemarginal (R12)

Q12021 Q12020 Fordndr.%

Nettoomsattning 30602 30366 0,8

Rorelseresultat 1264 1310 -3,5

Rorelsemarginal % 4.1% 4.3% -0,2 pp

Kassaflode ! 1775 2009 -11.6

Vinst per aktie (kr) 4,86 483 0,6

" Kassafldde fran I6pande verksamheten exklusive ICA Banken
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Rorelseresultat variansanalys Q1 (estimat)

« QOkat resultat frdn partihandelsvolymer 1400 T
kunde inte balansera upp nedgangen
pga lagre volym i apotek 1200
» Marginalvariansen beror framst pa 1000
Apotek Hjartat
800

« Butikskostnader lagre pa grund av
avyttrade butiker och 6kad 600
vinstdelning men delvis motverkat av
hogre kostnadsnivaer

400
« Ovriga kostnader lagre framst pa 50
grund av lagre annonskostnader i ar
och “exceptionell” reservering av
kreditforlust foregaende ar 0
e
e‘ecp\
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ICA SVERIGE

Stabil rorelsemarginal

Nettoomsdttning och rérelsemarginal (R12)

Mkr %
25000
20000 H
Nettoomséittning Rérelseresultat 15000
(o) o
+3,0% +2,8% 10000
« Framst volymtillvéxt i Rorelseresultatet framst drivet av 5000
partihandeln cirka +100 Mkr covid-19-effekt (+35) .
« Paskeffekt i ar +1,4% o L _ Q1 2020 Q2 Q3 Q4
. . Forsaljningsvolymstillvaxt (inklusive
* Skottdagseffekt f.g. ar +0,6% paskeffekt, men exklusive skottdagen) mmm N ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
+ Covid-19-paverkan +4,1% (3,0%) Vinstdelning, +19 Mkr
 Fortsatt stark tillvéxt online . . . .
=m Lagrevinst for avyttrade butiker Mkr Q1 2021 Q12020 Fordndr. %
Logistikkostnader, nytt lager Nettoomsattning 22 074 21430 3,0
Hogre kostnader for online och IT Rorelseresultat 942 916 28
Rorelsemarginal 43% 43% -0,0 pp
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RIMI BALTIC

Upplyftande forsdljningsutveckling

Nettoomsdittning

-0.8%

* Nettoomsattningstillvaxt i lokal
valuta +4,7%, pris och volym

+ Covid-19-paverkan -1,0%
(+1,0%)

Rorelseresultat

-2.9%

Rorelseresultatet forbattras i lokal
valuta, men fortfarande paverkat av
ca -20 Mkr covid-19-effekt (+/-0)

+ Volym

Produktmix (Non food)

Svinn

mm Logistikkostnader, framst uppstart av
nytt centrallager

Butikskostnader - forandringar i
butiksnat samt [Gner

Investeringar i e-handel

Nettoomsdittning och rérelsemarginal (R12)

Mkr %
5000
4 000
3000 H
2000
1000
0
Q1 2020 Q2 Q3 Q4
mmm N ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q1 2021 Q1 2020 Foérdndr. %
Nettoomsattning 4 067 4098 -0,8
Rorelseresultat 148 152 -29
Rorelsemarginal 3,6% 3,7% -0,1 pp
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APOTEK HIARTAT

Covid-19-effekter trycker ned
forsdljning och resultat

Nettoomsdittning

o
-9.3%
 Positiva priseffekter, negativ
volymutveckling
+ Covid-19-paverkan -8,0% (+6,0%)

¢ Bunkring i mars f.g. ar

» Hog tillvaxt i online-forsaljningen,
+70%

2, ‘!
e

il
LA

Rorelseresultat

-83,1%

Lagre rorelseresultat, covid-19-
effekt -90 Mkr (+35)

mm Forsaljningsvolym

Marginaleffekt - lagre andel EMV och
hogre andel forsaljning online

Kostnader e-handel och
digitalisering

+ Kostnadsbesparingar

Nettoomsdttning och rérelsemarginal (R12)

Mkr %
5000
4 000
3000
2000 o
1000
0
Q1 2020 Q2 Q3 Q4 Ql
mmm N ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q1 2021 Q12020 Foréndr. %
Nettoomsattning 3706 4 087 -93
Rorelseresultat 22 130 -83,1
Rorelsemarginal 0,6% 3,2% -2,6 pp
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ICA FASTIGHETER

Lonsam tillvaxt

Nettoomsdittning

-1,6%

* Investeringar och priseffekter

(omsattningsbaserad hyra)

Rorelseresultat

+12.7%

Forbattrad EBIT, covid-19-effekt +16
Mkr (+/-0)

Okade hyresintakter, inklusive
paverkan fran forvarv av
lagerfastighet

mm Nagot hogre kostnader

Avskrivningar fran investeringar i
egna butiker och lager

Nettoomsdittning och rérelsemarginal (R12)

Mkr %
800
600
400
200
0
Q1 2020 Q2 Q3 Q4 Ql
mmm N ettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q1 2021 Q12020 Fordndr. %
Nettoomsattning 689 700 -1,6
Varav dgaa 324 276 174
fastigheter
Direktavkastning 6,8% 6,9% -0,1 pp
Rorelseresultat 160 142 12,7
Rorelsemarginal 23.2% 20,3% 2,9 pp
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ICA BANKEN

Blandad bild

Intcéikter

+2.2%

Hogre intakter
* Volym Forsakringar

 Lagre provisionsintakter fran
bolan och kontanthantering

Rorelseresultat

+70,6%

Lagre rorelseresultat, covid-19-
effekt -25 Mkr (-26)

+ Volymtillvaxt forsakringar

Kreditforluster 20 MSEK lagre én
f.g.ar

am Lagre
bolanevolymer,
korttransaktioner,
kontanthanterings-
volymer etc

Nettoomsdittning och rérelsemarginal (R12)

Mkr
%
600
400
200
; T
Q1 2020 Q2 Q3 Q4 Ql
mmm Nettoomsattning Rorelsemarginal (R12)
Mkr Q1 2021 Q12020 Foérdndr. %
Intakter 426 417 2,2
Rorelseresultat 29 17 70,6
Affarsvolym 40 315 48 924 -17,6
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Kassaflode paverkat av kalendern

Kassafléde fran I6pande verksamheten Kassafldde (exkl. ICA Banken)
lagre an foregdende ar:
Mkr
+ Ogynnsam rorelsekapitalutveckling i 4 000 10 444
kvartalet (kundfordringar) - kalender
och pask
 Bunkringseffekt i Ql f.g. ar 3000
 Lagre betald skatt
2000
'
B
1000
0

Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021
mmm Kassaflode fran I16pande verksamheten, exkl. ICA Banken — ====Kassaflode R12
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Nettoskulden stabil

* Gynnsam paverkan fran IFRS16

* Nettoskuld fore IFRS 16 upp jamfort
med Q1 2020 pa grund av
investeringar 2020

* Lagre investeringar 2021

* |FRS16 adderar 15,6 Mdkr till
nettoskulden Q1 2021

Nettoskuld

Mdkr
25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0
Q12020 Q2 2020 Q32020 Q4 2020 Q1 2021

Nettoskuld exkl. leasing =Ml easing ====Nettoskuld/EBITDA, x
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Langsiktiga finansiella mdl

Mal R12 Langsiktiga
(31 mar 2021) mal, %
Vaxa snabbare an marknaden! Sverige Alla marknader
Baltikum
Apotek
Rorelseresultat fore engangsposter 4.6 45
ROCE? 91 7,5
Net debt/EBITDA3 1,8 <3,0x
Utdelning® (% av arets resultat 2020) 63 Minst 50

Overgdngen till IFRS 16 pdverkar rérelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och

utdelningsgraden

ITillvaxt for Sverige baserad pa senaste marknadsdata Q1, 2021.
Baltikum baserad pa senaste definitiva marknadsdata Q4, 2020

2Exklusive ICA Banken

3Réntebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida
medel i relation till EBITDA, rérelseresultat, fére av- och nedskrivningar

4Styrelsen forslag om utdelning 13kr/aktie beslutades pa drsstamman
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Framatblick och summering
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Framatblick

ICA Sverige

« Paverkan pa marginalen fran implementering
av Online

» Fortsatt konverteringen till Ocado Smart
Platform

« Okat fokus pa att sdkra prisvirde - egna
markesvaror ett viktigt verktyg

« 8-12 nya butiker 2021 med fokus pa storstader

Rimi Baltic

Forsaljningstillvaxten forbattras nar vi
successivt lamnar den akuta covid-19-
perioden

Oka kapaciteten i e-handeln och dka
forsaljningen online

Investera i forberedelser for Lidls etablering
22-25 nya butiker under 2021

Apotek Hjartat

Fortsatt stark negative covid-19-effect pa
forsaljningen med paverkan pa resultatet H1

Okat fokus pa kostnadseffektivitet

Prioritet att hantera dkade online-volymer och
forbattra effektiviteten och omniférmagan

6-8 nya apotek 2021

ICA
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Framatblick

ICA Fastigheter

« Oka var narvaro i storstdder genom mark- och
fastighetsforvarv

» Fardigstalla viktiga projekt inom e-
handelslogistik

ICA Banken ICA Gruppen

Intaktsstrommar kommer troligtvis gradvis att » Uppskattning av koncerngemensamma
forbattras men beror pa covid-19 restriktioner kostnader, 450 Mkr pa helaret
Etablering av nytt hypoteksbolag » Capex for koncernen 2021 3.5 Mdkr

Slutféra forvarvet av FOREX laneportfoljer
under Q2

ICA
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Ql i korthet

« Pandemin fortsatter att paverka
- svag apoteksmarknad

* Fortsatt stark 6kning av
forsaljning online

» ICA Sverige - fortsatt tillvaxt och
stabil rorelsemarginal

ICA
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Ldgre investeringsniva i Ql

« Koncernens investeringsniva lagre
jamfort med Q1 féregaende ar

 L&gre niva i Rimi Baltic -165 Mkr.
Lagret i Riga f.g ar

« Hogre niva i ICA Sverige,
investeringar i IT och online

« Lagre nivaiICA Fastigheter

 Total investeringsnivan 2021 3,5 Mdr
kr varav ICA Fastigheter 1,5 Mdr kr

Investeringar

Mkr

2500

2000

1500

1000

500

Q12020

Q2 2020

W Fastigheter

Q32020 Q4 2020

Retail, Bank & Ovrigt

Q1 2021
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