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Starkt 6verlag— men med olika effekter fran covid-19

Forsaljningstillvaxten online overtraffar marknaden

ICA Gruppen nadde klimatmal om klimatneutralitet




Starkt avslut med fortsatt paverkan fran pandemin

Forsaljningstillvaxt i lokal valuta +6,2%

Paverkan fran covid-19 pa forsaljningen
+2,2%

Okning av rorelseresultatet +8,3%

Paverkan fran covid-19 ca +25 Mkr

Nettoomsattning
Rorelseresultat
Rorelsemarginal

Q42020 Q42019 Foérandr. %

32 593 30 850 5,6
1371 1267 8,3
4,2% 4,1% 0,1 pp

Handelser

» Apotek Hjartats VD Anders Nyberg
kommer att ga i pension under 2021.
Rekrytering av eftertradare har inletts

« ICA Banken tecknar avtal om att
forvarva Forex kundportfoljer
avseende inlaning och privatlan

» Resultatpremie om 10.000 kr/anstalld

« Styrelsen foreslar utdelning om 13
kr/aktie

Nettoomsattning och rérelsemarginal R12

MKkr
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Nettoomsattning

—R0drelsemarginal (R12)

Rorelseresultat avser "Rorelseresultat fore jamforelsestérande poster” pa alla sidor i denna presentation.
Fran och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16.
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ICA SVERIGE

ICA-butikernas tillvaxt nagot lagre an marknaden...

Butiksforsaljning och marknad i Q4 Utveckling forsaljning ICA-butiker i Sverige

Forsaljningstillvaxt i ICA-butikerna
+7,1%, jamforbara butiker +7,2% 10,0

» Hogre snittkop, farre kundbesok i butik

8,0
» Stark tillvaxt online
6,0
Pris- och kalendereffekt +2,1%
(pris +1,5%, kalender +0,6%) 4,0 .
Marknadstillvéxt enligt DVI* +7,5% 2,0 TS .
Tillvaxt ICA Online +156% 0,0 . . , . .
(Losplock +174%, matkassar +16%) Q Q Q Q Q
2019 2020
Marknadstillvaxt online +136% Dagligvarumarknaden e=———|CA —ICA, jamforbara = = -Inflation

Etableringar Q4: 2 nya butiker

*DVI=Dagligvarubutiksindex som inkluderar livsmedelsforséljning i butik och online
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... och ett tydligt samband mellan marknadsandelar

och antal covid-19-patienter pa sjukhus
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RIMI BALTIC

Forsaljningen fortfarande negativt paverkad av covid-19

Butiksforsaljning och marknad Q4

Rimi butiksforsaljning +3,6%, jamforbara
butiker -2,1%. Total forsaljning per land:

e Estland -1,5%

Utveckling butiksforséljning Rimi Baltic

e Lettland +3,5% 10,0
e Litauen +9,5% 8.0
6,0
Marknadstillvaxt +4,7% 40
» Estland +4,2% 2.0
 Lettland +6,1% 0,0
* Litauen +4,0% 2.0
Matinflation +1,1% 40 4 1 5 3 4
e Estland +0,5% N 0 ° ? °
2019 2020

e Lettland +1,2%
e Litauen +1,4%

Dagligvarumarknaden =——Rimi =Rimi, jamforbara == -Inflation

Stark tillvaxt for e-handeln i alla tre landerna
~2% andel av total forséljning i Q4

Etableringar Q4: 6 nya butiker
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APOTEK HJARTAT

Forsaljningen i slutet av aret kraftig paverkad av covid-19-
situationen...

Apoteksforsaljning och marknad i Q4 ISVl S Ul Pa LI QR IETRE:N:

Apotek Hjartat forsaljningstillvaxt +1,5%

« Forskrivet +2,0% 14,0
« OTC-12,1% 12,0
7 10,0
» Handelsvaror +7,4% 8,0
6,0
Marknadstillvaxt +4,5% 4,0
* Forskrivet +3,0% 2,0
. OTC -6,8% (2)’8
 Handelsvaror +16,8% _4:0
: . . Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Stark tillvaxt i e-handeln for Apotek Hjartat,
+92%, marknadstillvaxt +66% 2019 2020

Apoteksmarknaden =—Apotek Hjartat

Nyetableringar i Q4: 2 nya apotek
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...och paverkar Apotek Hjartas marknadsandelar
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Highlights




Forsaljningen online — fortsatter att overtraffa marknaden

ICA
+117%

Marknadstillvaxt
+95%

ICA SWEDEN

6,3% Andel forséljning online*
+131% Losplock tillvaxt
+7,3% Matkassen tillvéxt

Forsaljningstillvaxt online helar 2020 vs helar 2019

* Butiker som erbjuder forséljning online

APOTEK D

+92%

Marknadstillvaxt
+59%

APOTEK HJARTAT

8,00/0 Andel forséljning online

16,2% Andel forsaljning online
marknaden

Rimi)

Lanserat i

alla tre
lander

RIMI BALTIC

1,20/0 Andel forséljning online 2020
2,20/0 Andel forséljning online Q4
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Klimatneutralitet 2020 — malet uppnatt

Utslappsminskning
| jAmforelse
med 2006

-16%

Socialt reviderade
leverantorer av ICAS
egna varor i hogrisklanderg

92%

Vs. mal 100%

Kvalitetscertifierade
leverantorer av
ICAs egna varor

91%

Vs. mal om 90%

ICAs klimatambition
2021 - 2030

noll klimatpaverkan i den

ICA ska n& minst netto I
egna verksamheten 2030

ICA vill halvera
klimatpaverkan av
kundernas livsmedels-
inkdp 2030

ICAs leverantorer ska
anta vetenskapligt
baserade klimatmal 2025*

*Senast 2025 ska ICA Gruppens leverantorer,
motsvarande 70 procent av klimatpaverkan i
bakomvarande led ha antagit vetenskapligt

Baserade klimatmal. Im
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ICA Gruppen lanserar ny Halsoambition 2021 -2025

Alla bolag inom ICA Gruppen har en tydlig halsostrateqi

Tre fokusomraden Exempel pa mal inom koncernen

ICA Sverige ska arbeta for att
kundernas inkdp ska motsvara en
konsumtion av 500 gram frukt och
gront per person/dag

Apotek Hjartat kommer att bedriva
ett forebyggande arbete kring
diabetes typ-2 genom att t ex erbjuda
sina kunder glukos-matningar

ICA Banken tar fram guider for att
hjalpa méanniskor under livets svara
skeden

L

Fysiskt valmaende Minskad antibiotika-
anvandning
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Finansiellt




Positiv utveckling

Nettoomsattning +5,6%

» Tillvaxt lokal valuta +6,2%

* Volymtillvaxt i ICA Sveriges
partihandel samt positiva pris- och
mixeffekter

EBIT forbattrat (paverkan fran covid-19
+25 MKkr)

+ Volymtillvaxt, covid-19
+ Volymeffekt pa vinstdelning
+ Engangseffekter mindre negativa

— Investeringar i e-handel och
digitalisering fortsatter

Kassaflodet i Q4 starkt — férandringar |
rorelsekapitalet paverkade av covid-19

Vinst per aktie nagot battre

Q4 2020
Nettoomséattning 32 593
Rorelseresultat 1371
Rorelsemarginal % 4,2%
Kassaflode * 3772
Vinst per aktie (kr) 4,54

Q4 2019

30 850
1267
4,1%
2 925

4,52

Forandr.%
5,6

8,3

0,1 pp
28,9

0,4

1 Kassaflode fran I6pande verksamhet exkl. ICA Banken
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Rorelseresultat variansanalys Q4 (estimay)

Mkr
Rorelseresultat Q4 2019 1267
Volym 110
Marginal 15
Butikskostnader 114
Ovriga kostnader -134
Rorelseresultat Q4 2020 1371




ICA SVERIGE

Exceptionell volymtillvaxt fortsatter att driva resultatet

Nettoomsattningstillvaxt +7,7%

Mkr Q4 2020 Q4 2019 Forandr. %
» Framst volymtillvaxt i partihandeln Nettoomsattning 23 792 29 020 77
 Covid-19-effekt pa omsattningen +4,6% Rorelseresultat 1 003 828 21,2
« Fortsatt stark tillvaxt online Rorelsemarginal 4,2% 3,8% 0,5 pp

Forbattringen av rorelseresultatet drivet
av cirka +135 MKkr i covid-19-effekt

+ Okade volymer i forsaljningen

+ FoOrséljning av EMV (andel ~27%)
+ Vinstdelning, +43 MSEK

+ Engangseffekter mindre negativa

— Hogre kostnader for online,
marknadsforing och IT

- Investeringar i affarsutveckling, nya
kompetenser och strategiska initiativ




RIMI BALTIC

Hardare covid-19-restriktioner paverkar forsaljning och resultat

Forsaljningen pa nivd som Q4 f.g. ar
« Tillvaxt lokal valuta +3,6%
e Covid-19-effekt i Q4 -2,3%

Rorelseresultat och rorelsemarginal
lagre, effekt covid-19 cirka -35 Mkr

— Kampanjandel
— Svinn

— Logistikkostnader, framst uppstart av
nya lagret

— Butikskostnader — butiksnéats-
forandringar och I6ner

— Investeringar i e-handel

Mkr Q4 2020 Q4 2019 Forandr. %
Nettoomséattning 4278 4279 0,0
Rorelseresultat 177 213 -17,2
Rorelsemarginal 4,1% 5,0% -0,9 pp




APOTEK HJARTAT

Effekter fran covid-19 betydligt samre an féregaende kvartal

Forsaljningstillvaxt -0,2% Q42020 Q42019 Forandr. %
« Positiva priseffekter, negativ Nettoomsattning 3 805 3813 -0,2
volymtillvaxt. Paverkan fran covid-19 Rorelseresultat 86 117 -26,6
-6,5% Rorelsemarginal 2,2% 3,1% -0,8 pp

o Hog tillvaxt i férsaljning online, +92%

Rorelseresultat och rorelsemarginal
lagre. Effekt fran covid-19 ca -85 Mkr
— Forsaljningsvolym

- Marginaleffekt — lagre andel EMV - - .

och hdgre andel forséljning online | ‘
opolosophy

— E-handel och kostnader for
digitalisering
— Strukturkostnader -17 Mk,

motverkade av andra
engangseffekter

3-IN-1 MICELLAR
CLEANSING WATER

+ Kostnadsbesparingar
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ICA FASTIGHETER

God volym- och resultattillvaxt

Nettoomsattningen hogre Mkr Q42020 Q42019 Forandr. %
« Framst volymdrivet men &ven nya Nettoomsattning 745 688 8,3
forvarv och priseffekter (omsattnings- varav agda fastigheter 334 277 20,6
baserad hyra) Direktavkastning 7,0% 6,8% 0,2 pp
Rorelseresultat 164 126 30,8

Forbattrat rorelseresultat, paverkan fran Rorelsemarginal 22.1% 18.3% 3,8 pp

covid-19 +26 Mkr

+ Okade hyresintakter, inklusive
paverkan fran lagerférvarv

- NAagot hogre kostnader

— Avskrivningar fran investeringar i
egenagda butiker och lager

Nettoinvesteringar

‘

- 300 171
- 600 -385 250
- 900 829
-1 200
-1 500
-1 800 1512
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2019 2020
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ICA BANKEN

Forbattrade intakter, men covid-19 paverkar kreditforluster

Fortsatt bra intaktstillvaxt MKr Q42020 Q42019 Forandr. %
« Kundlan och volymtillvaxt i ICA Intakter 440 410 7,2

Forsakring Rorelseresultat 60 74 -19,5
« Hogre reporanta Affarsvolym 38772 50 515 -23,2

« Lagre provisionsintékter fran bankkort
och kontanthantering

Lagre rorelseresultat, paverkan fran
covid-19 -16 Mkr

+ Volymtillvaxt

+ Rantenetto (reporanta)

- Nagot hogre kostnader

- Kreditforluster, -17 Mkr vs LY

Roikna och ansok
omlan till ol
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Starkt kassaflode

Operativt kassaflode hégre an f.g &r: Kassaflode
» Positiva volym- och kalendereffekter MKkr MKr
« Gynnsam rorelsekapitalutveckling i 4 000 10 323 10 444
kvartalet paverkade utgaende balans 10 187
.. 3 200
(leverantorsskulder)
» Betald skatt hogre 2 400
9 597
1 600
800
0
Q4 Q1 Q2 Q3

2019 2020

| Kassaflode fran lopande verksamheten, exkl. ICA Banken —Kassaflode R12|
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Nettoskulden lagre

Nettoskuld forbattrad med gynnsam
paverkan fran IFRS 16

Underliggande nettoskuld hégre pa
grund av hdg capex 2020

Nettoskuld/EBITDA 1,8x

IFRS 16 adderar 15 Mdkr till
nettoskulden per Q4 2020

Nettoskuld
Mdr kr
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 , : 1,9 2,0 ,
0,0
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2019 2020
Nettoskuld exkl. leasing mmlLeasing =——Nettoskuld/EBITDA
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Langsiktiga finansiella mal

R12 (31 dec 2020), % Langsiktiga mal, %
Vaxa snabbare 4&n marknaden? Sverige
Baltikum
Apotek Alla marknader
Rorelseresultat fore engangsposter 4,6 4,5
ROCE? 9,2 7,5
Nettoskuld/EBITDA3 1,8x <3,0x
Utdelning* (% vinsten fér 2019) 63 Minst 50

Overgéngen till IFRS 16 paverkar rorelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och utdelningsgraden

1 Tillvaxt for Sverige och Baltikum baserad pa senaste definitiva marknadsdata Q4, 2020
2 Exklusive ICA Banken

3 Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida medel i relation till EBITDA, rorelseresultat,
fére av- och nedskrivningar

4 Styrelsen foreslar en utdelning om 13kr/aktie for arsstamman
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Framatblick och summering




Framatblick

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat

« Fortsatt positiv paverkan fran covid-19 « Fortsatt negativ paverkan fran covid-19 « Fortsatt stark negativ paverkan fran
pa forsaljningsvolymer tom Q2 pa forsaljningsvolymer pga restriktioner covid-19 pa foérsaljningen med paverkan
« E-handelslagret i Géteborg dppnar. E- « Sakra kostnadseffektivitet i logistiken pa resultatet H1 — obs: bunkringseffekt |

mars 2020
« Okat fokus péa kostnadseffektivitet

handelslagret i Stockholm och butiker med nya lagret i Riga
konverterar till Ocado Smart Platform

Oka kapaciteten inom e-handeln samt
« Okat fokus pa att sakra prisvarde — egna tillvaxt inom e-handeln * Prioritet att hantera 6kade online-
markesvaror ett viktigt verktyg volymer och forbattra effektiviteten

Investera i forberedelser infor Lidls

 8-12 nya butiker 2021 med fokus pa etablering * 6-8 nya apotek 2021
storstader « 22-25 nya butiker under 2021
ICA Fastigheter ICA Banken ICA Gruppen

» Begransad covid-19-risk, framst * Risk for kreditforluster kvarstar » Uppskattning av koncerngemensamma
relaterad till hyresgaster som ej saljer kostnader, 450 Mkr pa helaret

_  Negativ paverkan pa bankkort och
dagligvaror kontanthantering pga covid-19 » Capex for koncernen 2021 3.5 Mdr kr
» Fortsatta utveckla strategiska mark- och

: e » Etablering av nytt hypoteksbolag
fastighetsforvarv i tidiga skeden

o Slutfora forvarvet av FOREX
laneportfoljer
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Disclaimer

Denna information ar sadan information som ICA Gruppen AB ar skyldigt att offentliggtra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande
den 10 februari 2021 klockan 07.00.

Denna presentation innehaller framtidsinriktad information som speglar styrelsens och ledningens nuvarande
uppfattning avseende vissa framtida handelser och mdjligt framtida resultat. Aven om styrelsen och ledningen bedémer
att dessa forvantningar ar rimliga, kan ingen garanti lamnas pa att dessa uppgifter kommer att visa sig vara korrekta.
Faktiskt framtida utfall kan variera vasentligt jamfort med de i denna presentation lamnade uppgifterna, beroende pa
bland annat (i) fordndrade forutsattningar avseende ekonomi, konjunktur, marknad och konkurrens, (ii) affars- och
verksamhetsplaner, (iii) forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder, (iv) variationer i valutakurser och (v)
affarsriskbedémningar.

Denna presentation innebéar inte att féretaget har atagit sig att revidera lamnade uppgifter, utover vad som féranleds av
noteringsavtalet med NASDAQ Stockholm, om och nér forhallandena forandras jamfort med det datum som denna
information lamnades.
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