GRUPPEN

Tredje kvartalet 2020

Stabilt i turbulent omvarid

Tredje kvartalet 2020

Koncernens nettoomsattning ékade med 5,3 procent till 31 400 Mkr
(29 818)

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster okade med 6,2
procent till 1 698 Mkr (1 599)

Koncernens forsaljning och rérelseresultat har paverkats av den pa-
gaende covid-19-pandemin. ICA Sverige har gynnats medan &vriga
segment har paverkats negativt. Sammantaget beddms roérelse-
resultateffekten i tredje kvartalet ha uppgatt till cirka -15 Mkr

Periodens resultat uppgick till 1 302 Mkr (1 202)

Januari-september 2020

* Resultat per aktie uppgick till 6,45 kr (5,96)

« Kassafléde fran den I6pande verksamheten exklusive ICA Banken var

1752 Mkr (2 342)

« Extra bolagsstamma den 22 september fattade beslut om utdelning av 6
kr per aktie, vilket var andra delen av arets utdelning pa totalt 12 kr per

Koncernens nettoomsattning uppgick till 93 690 Mkr (88 445), en 6kning
med 5,9 procent

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster okade till 4 460 Mkr
(4 089), en 6kning med 9,1 procent

Paverkan av covid-19-pandemin pa periodens rorelseresultat bedéms
ha uppgatt till cirka -30 Mkr

Periodens resultat uppgick till 3 254 Mkr (2 535). | féregaende ars
resultat ingar reaforlust vid forsaljning av Hemtex med 382 Mkr

Resultat per aktie var 16,11 kr (12,54)

Kassafléde fran den lépande verksamheten exklusive ICA Banken var
6 672 Mkr (6 998)

Handelser efter kvartalets utgang

aktie < Inga vasentliga handelser har agt rum efter kvartalets slut
Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -
Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Koncernen
Nettoomsattning 31400 29818 93690 88445 124540 119 295
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 3026 2 894 8425 7617 11 001 10 193
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 1698 1599 4 460 4089 5727 5 356
Rorelseresultat 1686 1595 4 449 3685 5698 4934
Resultat fore skatt 1572 1469 4093 3280 5215 4402
Periodens resultat 1302 1202 3254 2535 4169 3450
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1328 1915 7730 6 652 10 826 9748
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
exklusive ICA Banken 1752 2342 6 672 6998 9 597 9923
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestérande
poster, % 54 54 4,8 4,6 4,6 4,5
Rérelsemarginal, % 54 5,3 4,7 4,2 4,6 4.1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % — — 9,1 7,9 9,1 7,9
Avkastning pa eget kapital, % — — 12,0 10,0 12,0 10,1
Resultat per aktie, kr 6,45 5,96 16,11 12,54 20,64 17,06
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Kommentar fran Vd

Vi ser i stort samma ménster detta kvartal som i det féregaende. Stark
volymitillvéxt fér ICA Sverige medan férséljningsutvecklingen &r svagare
fér Rimi Baltic och Apotek Hjartat. Resultatméssigt hade dock Rimi Baltic
ett starkt kvartal. Den uppdaterade marknadsvérderingen av var fastig-
hetsportfolj visar pa en fortsatt stabil utveckling.

Dagligvarumarknaden i Sverige fortsatter att visa hoga tillvaxttal. Det ar
nagot lagre takt &n i andra kvartalet, men da vi aven har en lagre matpris-
inflation i tredje kvartalet s& ar den underliggande volymutvecklingen
fortfarande stark. Som smittolaget utvecklats, verkar en atergang till ett
mer normalt lage skjutas allt langre framéat. Det innebar sannolikt att
nuvarande kundbeteenden dar man i hogre grad ater hemma, drar ner pa
butiksbesdken, handlar mer vid varje tillfalle och i 6kad utstrackning
handlar pa natet, kommer att prégla marknadsutvecklingen ytterligare en
tid.

ICA Sverige - i linje med marknaden, fortsatt stark e-handelstillvaxt, bra utveckling for Stammis

Var forsaljningsutveckling har i tredje kvartalet varit nagot starkare &n marknaden och den hoga tillvaxten leder ocksa till en stark resultatutveckling.
Aven i detta kvartal har e-handelstillvaxten varit valdigt hég med en 6kningstakt som ligger mer an 100 procent éver féregaende ar och dér vi
fortsatter att vdxa snabbast av alla aktdrer. Den snabba tillvaxten for e-handeln ar ocksé en delfdrklaring till att vi har en hégre andel egna
markesvaror (EMV), da andelen pa natet ar hogre an EMV ur butik. Den starka 6kningen vi har sett av férsaljningen av mat pa natet passar val in i
vara planer for de narmaste aren dar vart partnerskap med Ocado géllande utvecklingen av vara e-handelslésningar utgér en vital del. Nu gar vi in i
en intensiv fas dar vi under kommande tva ar ska ta ett flertal stora och viktiga steg for att skala upp kapacitet och effektivitet i var e-handel.

Ett drygt halvar efter att vi lanserade vart nya lojalitetsprogram Stammis kan vi konstatera att vi har haft en bra utveckling och att programmet har
fungerat val. Antalet aktiva stammisar har dkat med 150 000 sedan i februari och ar idag fler &n 5 miljoner. Over 1,5 miljoner nya betalkort har
kopplats till programmet. Med 6kad identifiering kan vi personalisera vara erbjudanden mer, och darmed péa ett battre satt na kunderna med ratt
erbjudanden, i ratt kanal och till ratt pris. Det &r ocksa inom detta omrade vi ldgger ner mycket arbete i flera av de pagaende digitaliseringsprojekten
som syftar till att ta fram verktyg for att moéta vara kunder pa ett annu battre och mer effektivt satt.

Rimi Baltic - kraftigt forbattrat resultat. Apotek Hjartat - fortsatt svag apoteksmarknad

Pandemin fortsatter att pragla Rimi Baltics forsaljningsutveckling och l1ar gora det ytterligare ett tag. Stort fokus pa kostnadseffektivitet och en del
andra atgarder har dock lett till ett starkt resultat i kvartalet. | dagarna pabérjar vi flytten till vart nya lager i Riga fran externt hyrda lager och planen ar
att vi ska vara i full drift till sommaren 2021. Det nya lagret rymmer 6kad automation, central produktion av fardigmat for Lettland, frukt & gront for
hela regionen och kommer att méjliggora ytterligare effektiviseringar.

Apoteksmarknaden visade ater positiv tillvaxt under tredje kvartalet, framférallt pa grund av en nagot hogre tillvaxt i september an tidigare i kvartalet
da tillvaxten var ovanligt svag. Apotek Hjartat vaxte i linje med marknaden men Iénsamhetsnivan var daremot fortsatt svag, trots genomférda
kostnadsbesparingar. Vi arbetar vidare med olika atgarder for att forbattra resultatet. Hog prioritet har naturligtvis att fortsatta forbattra IdSnsamheten i
den snabbt védxande e-handeln.

ICA Banken och ICA Fastigheter - engangsposter och uppdaterad fastighetsvardering
Den underliggande utvecklingen i ICA Banken ar god men kvartalet tyngs av covid-19-effekter och andra engangsposter. Vi kan gladjande nog
konstatera att banken far ett &nnu nagot hégre betyg an i fjol i arets bankrapport fran Svenskt Kvalitetsindex, och att avstandet till ettan krymper.

Som vanligt uppdaterar vi detta kvartal marknadsvarderingen av var fastighetsportfélj. Tar man hansyn till gjorda investeringar har vi en stabil
vardetillvaxt i vara egenagda fastigheter pa cirka +2 procent och en bra mix i portfélien som minskar risken.

Hallbarhetsarbete - nuvarande klimatmal pa vég att nas, positiv trend ocksa i tredje kvartalet

Vara utslapp av vaxthusgaser har nu minskat med 74 procent, rullande 12 manader, jamfort med basaret 2006. Ytterligare lite battre an féregaende
kvartal. Om vi lyckas na klimatmalet, klimatneutralitet med minst 70 procent reduktion av utslapp i var egen verksamhet vid utgangen av 2020,
avgors nar alla data for 2020 summeras, men det ser hittills mycket bra ut. Resterande utslapp kommer att klimatkompenseras.

Sammanfattningsvis - ett bra kvartal

Covid-19 fortsatter att paverka verksamheten 6ver hela linjen och det kommer att drdja innan vi kan ldmna pandemins akuta paverkan bakom oss.
Givet detta har vi en underliggande stabil och bra utveckling i vara verksamheter och bra framdrift i viktiga utvecklingsprojekt. Nu laddar vi upp for
arets avslutning dar jul- och nyarshelgerna utgoér viktiga hdjdpunkter.

Per Strémberg
Vd ICA Gruppen
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Koncernens utveckling

Nettoomsaéttning och resultat

Tredje kvartalet 2020

Koncernens nettoomsattning 6kade i kvartalet med 5,3 procent jamfort med 2019. Exklusive valutaeffekter var 6kningen 5,7 procent. Utvecklingen
forklaras av positiva volymeffekter i ICA Sveriges partihandel, ICA Fastigheter och ICA Banken samt positiva pris- och mixeffekter i samtliga
verksamheter férutom ICA Banken. Till skillnad mot ICA Sverige var den covid-19-relaterade volymeffekten fortsatt negativ i Rimi Baltic och Apotek
Hjartat.

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster steg med 99 Mkr till 1 698 Mkr (1 599). Rérelseresultatet forbattrades i ICA Sverige, Rimi Baltic och
ICA Fastigheter medan resultatet minskade i dvriga verksamheter. Resultatutvecklingen var paverkad av den radande covid-19-situationen men i
mindre utstrackning an foregaende kvartal. Sammantaget var saval pris- som volympaverkan positiv aven om bade Apotek Hjartat och Rimi Baltic hade
fortsatt negativa volymeffekter. Engangseffekter i ICA Banken och ICA Fastigheter paverkade rorelseresultatet med sammanlagt cirka -40 Mkr. |
féregaende ars rorelseresultat ingick kostnader relaterade till problem vid uppstarten av Apotek Hjartats nya automatiserade lager i Norrképing péa cirka
30 Mkr. Rorelsemarginalen exklusive jamforelsestérande poster var oférandrad och uppgick till 5,4 procent (5,4). Periodens resultat uppgick till 1 302
Mkr (1 202). | resultatet ingar resultat fran avyttringar/nedskrivningar med sammanlagt -13 Mkr (-4). Vinst per aktie 6kade till 6,45 kr (5,96).

Januari-september 2020

Koncernens nettoomsattning ékade med 5,9 procent jamfort med 2019. Justerat for avyttringen av Hemtex var 6kningen 6,3 procent. Valutaeffekten i
perioden var 0 procent. Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster ckade till 4 460 Mkr (4 089) vilket var 335 Mkr hogre an foregaende ar,
exklusive Hemtex. Rorelsemarginalen exklusive jamforelsestérande poster steg till 4,8 procent (4,6). Periodens resultat uppgick till 3 254 Mkr (2 535). |
resultatet ingar resultat fran avyttringar/nedskrivningar med sammanlagt -11 Mkr (-404). | féregédende ars rorelseresultat ingar reaférlust vid avyttring av
Hemtex med -382 Mkr. Vinst per aktie uppgick till 16,11 kr (12,54).

Effekt av IFRS 16
Segmenten redovisas exkl. IFRS 16, den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pa konsoliderad ICA Gruppen-niva. Effekten av IFRS 16 i
koncernens rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster var 43 Mkr (42) i tredje kvartalet och 129 Mkr (124) fér hela perioden.

Bedomda effekter av covid-19-pandemin

Covid-19 beddms ha paverkat koncernens forsaljningstillvaxt i kvartalet med +2,0 procent och koncernens rérelseresultat med i storleksordningen -15
Mkr. Under perioden januari-september bedéms forsaljningen ha paverkats med +1,7 procent och resultatpaverkan uppgatt till cirka -30 Mkr. | covid-19-
effekterna ingar vissa generella statliga stdédpengar, framst ersattning for kostnader vid sjukerséattning, pa cirka 18 Mkr under det tredje kvartalet och
cirka 100 Mkr under perioden januari-september.

Nettoomsattning per segment (Mkr)

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -

Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
ICA Sverige 23035 21494 67 961 63 167 89 981 85 187
Rimi Baltic 3946 4044 12 095 11 889 16 374 16 168
Apotek Hjartat 3648 3553 11373 10 965 15186 14778
ICA Fastigheter 699 681 2095 2043 2783 2731
ICA Banken 434 399 1259 1160 1669 1570
Hemtex" — — = 306 — 306
Ovrigt 323 288 964 888 1273 1197
Internférsaljning -686 -641 -2 058 -1972 -2726 -2 640
Nettoomsittning 31 400 29 818 93 690 88 445 124 540 119 295

Rérelseresultat exklusive jamforelsestérande poster per segment (Mkr)

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -

Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
ICA Sverige 1208 1111 3237 2885 4 064 3712
Rimi Baltic 227 211 526 531 739 744
Apotek Hjartat 101 109 297 347 414 464
ICA Fastigheter 143 136 439 378 565 504
ICA Banken 47 76 114 170 188 244
Hemtex" — — — -36 — -36
Ovrigt -71 -85 -283 -310 -416 -443
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande
poster per segment 1656 1558 4331 3966 5554 5189
IFRS 16 Leasing 43 42 129 124 171 166
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande
poster 1698 1599 4 460 4089 5727 5 356

1) Hemtex ingar i koncernens forsaljning och resultat till och med den 14 maj 2019. Se aven not 4.
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Nyckeltal for 2018 som paverkas av IFRS 16 och som baseras pa rullande 12 manader presenteras endast for helar 2018 da 2017 ej ar omraknat for
IFRS 16. Darav inkluderar diagrammet Rorelseresultat och Rérelsemarginal endast rérelsemarginal inklusive IFRS 16 i perioder fran Q4 2018.
Diagrammet inkluderar rérelsemarginal exkl. IFRS 16 for perioder till och med Q4 2018. Se vidare i not 1.

Finansnetto och skatt

Finansnettot var i kvartalet -114 Mkr (-125). Rantekostnaderna var, exkl. IFRS 16, lagre &n féregaende ar, framférallt pa grund av lagre rantekostnader
for pensionsskuld och kort upplaning. Dartill var vriga finansiella kostnader lagre an i fjol. Rantekostnader kopplade till IFRS 16 ingar i kvartalets
finansnetto med -80 Mkr (-82) och for perioden januari-september med -244 Mkr (-258). Finansnettot for 9-manadersperioden forbattrades med 49 Mkr
till -356 Mkr (-405). | tillagg till vad som paverkade tredje kvartalet var réntorna pa koncernens obligationslan lagre i ar an féregaende ar.

Skattekostnaden uppgick i kvartalet till -269 Mkr (-266) motsvarande en skattesats pa 17,1 procent (18,1). Skillnaden mot nominell skattesats, 21,4
procent, beror pa den lagre skattesatsen i de tre baltiska landerna samt skattefria intakter i form av vinstdelning till ICA Sverige. For perioden januari-
september var skattekostnaden -839 Mkr (-744) motsvarande en skattesats pa 20,5 procent (22,7). Arets nagot lagre skattesats ar framst hanférlig till
den icke avdragsgilla reaférlusten, som uppstod vid avyttringen av Hemtex under andra kvartalet 2019.

Betald skatt i kvartalet var -207 Mkr (-128) och var 79 Mkr hogre an 2019 beroende pa hdgre betald manatlig preliminarskatt. Under perioden januari-
september var betald skatt -912 Mkr (-504). | 6kningen pa 408 Mkr ingar, utdver vad som sags om tredje kvartalet, ocksa en extra inbetalning av
preliminarskatt under férsta kvartalet pa 214 Mkr.

Kassaflode
Kvartalets kassafléde fran den I6pande verksamheten (exklusive ICA Banken) var 1 752 Mkr (2 342). En minskning med 590 Mkr. Kvartalets hogre
rorelseresultat har motverkats av hogre betald skatt samt en mindre gynnsam utveckling av rorelsekapitalet. Denna berodde i sin tur framst pa
kalendereffekt som innebar hdgre kundfordringar vid kvartalets slut. Kassaflédet fér perioden januari-september minskade med 326 Mkr.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten har paverkats av en marginellt hdgre investeringsnivd &n foregaende ar. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten har i kvartalet paverkats av betald utdelning, 1 207 Mkr, och fér 9-manadersperioden av emission av nya obligationslan i
februari.

ICA Gruppen emitterade den 28 februari tva obligationslan pa sammanlagt 2,25 Mdkr. Ett 1an pa 1,75 Mdkr med en [6ptid pa tre ar och ett pa 0,5 Mdkr
med en |6ptid pa fem ar.

Effekt av IFRS 16 kassaflode
| tredje kvartalet 2020 uppgick betalningar av leasing (rénta och amortering) till -885 Mkr (-891). For perioden januari-september var motsvarande
belopp -2 721 Mkr (-2 722).

Kassaflédesanalys, koncernen exklusive ICA Banken

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -

Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Kassaflode

Fran den I6pande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital 2761 2679 7 502 7 360 10 101 9 959
Foérandringar i rorelsekapital -1010 -337 -830 -362 -503 -35
Fran den I6pande verksamheten 1752 2342 6 672 6998 9 597 9923
Investeringsverksamheten, netto -781 -753 -3 771 -1974 -4 608 -2 811
Fore finansieringsverksamheten 970 1589 2900 5024 4989 7113
Finansieringsverksamheten, netto -2 081 -1738 -2 930 -5 466 -4 508 -7 044

Periodens kassaflode -1 111 -150 -30 -443 482 69
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Investeringar (kassaflode), Mkr
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Investeringar och avyttringar
Koncernens investeringar uppgick i kvartalet till 802 Mkr (762). Okningen ar framférallt hanforlig till en hogre investeringsniva i ICA Fastigheter, vilken
drivs av stora logistikprojekt, bland annat online-lager i Stockholm och Géteborg, Av investeringarna var 250 Mkr (184) hanférliga till ICA Fastigheter.
For hela perioden januari-september 6kade investeringarna med 1 692 Mkr. En stor del av 6kningen utgdrs av forvarv av logistikfastighet i Vasteras for
cirka 1 Mdkr under det andra kvartalet.

Totala investeringar for 2020 berdknas uppga till cirka 5 Mdkr, varav 2,6 Mdkr inom ICA Fastigheter. Storre investeringsprojekt inkluderar foérvarv av
logistikfastigheter, framtida butikslagen, investeringar i koncernens e-handel, IT-investeringar, nytt lager i Riga samt nya butiker.

Investeringar (kassafléde) per segment (Mkr)

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -

Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
ICA Sverige 144 181 567 461 762 656
Rimi Baltic 310 321 879 677 1187 985
Apotek Hjartat 45 35 160 155 231 226
ICA Fastigheter 250 184 2176 821 2347 992
ICA Banken 15 6 56 14 79 37
Hemtex — — — 4 — 4
Ovrigt 38 34 124 137 166 179
Investeringar 802 762 3961 2 269 4772 3080
Avskrivningar per segment (Mkr)

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar

Okt 2019 -

Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
ICA Sverige 154 144 449 411 603 565
Rimi Baltic 100 89 298 259 391 352
Apotek Hjartat 42 37 121 112 156 147
ICA Fastigheter 139 125 392 379 514 501
ICA Banken 7 7 19 21 26 28
Hemtex — — — 7 — 7
Ovrigt 35 32 105 95 147 137
Avskrivningar per segment 477 434 1384 1284 1836 1736
IFRS 16 Leasing 849 859 2575 2624 3434 3483
Avskrivningar 1327 1293 3 960 3908 5271 5219

Finansiell stéllning

Koncernens nettoskuld exkl. IFRS 16 (dvs exklusive leaseskulder, ICA Banken och pensionsskuld) uppgick vid kvartalets slut till 6,4 Mdkr (5,3). Den
hdgre nettoskulden beror framférallt pa en hdgre investeringsniva an féregaende ar. Koncernens nettoskuld inkl. IFRS 16 (exklusive ICA Banken och
pensionsskuld) uppgick vid kvartalets slut till 21,7 Mdkr (21,2). Per den 30 september 2020 var nettoskulden i férhallande till EBITDA 2,0 ggr (2,1), val i
linje med koncernens langsiktiga mal <3,0 ggr. Avkastningen pa sysselsatt kapital uppgick till 9,1 procent (7,9), pa rullande 12 manader.
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Nyckeltal for 2018 som paverkas av IFRS 16 och som baseras pa rullande 12 manader presenteras endast for helar 2018 da 2017 ej &r omraknat for
IFRS 16. Déarav inkluderar diagrammet Nettoskuld och Nettoskuld/EBITDA endast Nettoskuld/EBITDA inklusive IFRS 16 i perioder fran Q4 2018.
Diagrammen inkluderar Nettoskuld/EBITDA exkl. IFRS 16 fram till Q4 2018. Nettoskuld inkluderar omrékning fér IFRS 16 fér 2018. Se vidare i not 1.

Vasentliga handelser under kvartalet
22 september - Extra bolagsstdmma beslutar om en ytterligare utdelning pa 6 kr per aktie i tillagg till redan utbetalda 6 kr per aktie. Darmed uppgar
arets utdelning till totalt 12 kr per aktie.

Véasentliga handelser efter kvartalets utgang
Inga vasentliga handelser har gt rum efter kvartalets utgang.
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Hallbarhet &r en integrerad del i det dagliga arbetet i alla ICA Gruppens verksamheter.
Samtliga segment arbetar aktivt med forbattringar i vardekedjan - genom att stélla
krav pa och samverka med leverantorer, arbeta med gemensamma mal och
certifieringar och genom att utveckla nya hallbara produkter och tjanster for att
underlatta for kunderna att géra halsosamma och hallbara val.

*ICA Gruppens utslapp av véxthusgaser har minskat med 74 procent rullande 12 manader jamfért med baséaret 2006. Under
rapporteringsperioden har utslappen minskat tack vare en successivt 6kad anvandning av kéldmedia med lagre klimatpaverkan i butiksled
samt 6vergang till fornybar el i Rimi Baltic. Utslappen av vaxthusgaser minskar kontinuerligt och trenden talar for att ICA Gruppen kommer
att na malet om klimatneutralitet genom att i den egna verksamheten ha minskat utsldppen med minst 70 procent vid utgangen av 2020

och klimatkompensera for resterande utslapp

» Andelen kvalitetscertifierade leverantérer av ICA Gruppens egna varor nar under kvartalet éver maltalet 90 procent. Trenden talar for att

ICA Gruppen kommer att n& malet vid utgangen av 2020

» Pandemin har lett till stdngda fabriker, minskad tillganglighet till fabriker for att utféra revisioner samt reserestriktioner. Detta gor att vi inte
kan genomfdra revisioner som planerat, vilket resulterar i negativ trend géallande andelen socialt reviderade leverantérer av ICA Gruppens
egna varor i hogrisklander. For leverantérer med giltig social aterrevision 6kar andelen nagot, dock inte med samma 6kningstakt som

tidigare kvartal

Nyckeltal
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Utfall 6vriga hallbarhetsmal

ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral till 2020

12 manader 12 manader
Okt 2019 - Okt 2018 -
Sept 2020 Sept 2019
Utslappsminskning jamfoért med 2006 -74% -64%

Okt 2019 - Sept 2020

12 manader 12 manader

Okt 2018 - Sept 2019

100 procent av leverantdrer av ICA Gruppens egna varor i hogrisklander
ska vara socialt reviderade

Minst 90 procent av leverantérer av ICA Gruppens egna varor i
hoégrisklander ska ha en giltig social aterrevision vid utgangen av 2020

90 procent av leverantérer av ICA Gruppens egna varor ska vara
kvalitetscertifierade vid utgangen av 2020

93 % 95 %
86 % 84 %
91 % 86 %

Hallbarhetsaktiviteter under kvartalet

Miljé
Pa vdg mot ett hallbart matsystem

ICA Sverige och RISE (Sveriges forskningsinstitut) har under kvartalet startat ett samarbete med syfte att tillsammans skapa forutsattningar
for ett mer hallbart livsmedelssystem. ICA Sveriges partnerskap med RISE &r en del i arbetet med det nystartade initiativet ICA Vaxa som ar
ett initiativ for att 6ka andelen samt framja produktionen och konsumtionen av svensk vaxtbaserad mat. ICA Vaxa kommer att vara en stor och
viktig del i ICAs nya klimatambition om halverat klimatfotavtryck fran kundernas inkép av livsmedel till 2030.

Fortsatt arbete i plastomstallningen

Arbetet med ICA Gruppens plaststrategi fortgar. Strategin innebar bland annat att alla férpackningar till ICAs egna livsmedelsprodukter efter
2022 ska vara atervinningsbara eller ga att ateranvanda, och att de efter 2030 ska besta av atervunnet eller férnybart material. Inom ICA
Sverige har en mangd initiativ startats under kvartalet dar nagra exempel ar:
—  De handburna kundkorgarna som tillhandahalls till butik via ICA Sverige ar tillverkade av atervunnen plast (atervunnen
polypropen). Dessutom har drygt 500 ICA-butiker dven kundkorgar av atervunnen plast till forsaljning, som ett led i att minska

forsaljningen av engangskassar.

- Plasten i ICAs farska portionsratter i trag bestar nu till 75 procent av atervunna konsumentférpackningar. Plasten i de nya
férpackningarna kommer fran livsmedelstrag och flaskor som samlats in i Europa. Dessa har sedan tvattats och smalts ner till nya
livsmedelsférpackningar. Fargen pa tragen far da sin unika farg beroende pa vilka farger det insamlade materialet har, ingen féarg
tillsatts nar tragen till fardigratterna produceras. Fargen varierar fran olika nyanser av rosa, brunt och gront..
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Mojighet for kunder att klimatkompensera via Stammis-appen

For att forenkla for kunderna att géra hallbara val har ICA Sverige lanserat ytterligare en klimatsmart funktion i appen "Stammis”. Sedan
tidigare kan kunderna félja sitt klimatfotavtryck frdn inkép av livsmedel och far ocksé klimatsmarta tips pa hur de kan minska sin
klimatpaverkan. Den nya funktionen innebar att kunderna nu dessutom kan vélja att klimatkompensera for sitt fotavtryck direkt i appen med

betalning via Swish.

Minskat matsvinn i fokus

29 september infoll den internationella dagen for 6kad medvetenhet om matavfall och matsvinn, inrattad av FAO (Food Agricultural
Organization) for att uppmarksamma problematiken med matsvinn véarlden éver. Inom ICA uppmarksammades detta pa manga olika satt, med
fokus pa att stétta kunderna i att minska matsvinnet i hemmen. Infor internationella matsvinnsdagen genomférde Rimi Baltic en undersokning i
alla tre baltiska landerna via Facebook for att fa en battre forstaelse for hur matsvinn uppstar i hemmen. Undersdkningen visade att 80
procent av de 2 500 deltagarna i undersdkningen har matsvinn som uppstar i hushallet. Dessutom ansag 29 procent att de inte hade
tillrackliga kunskaper om hur de ska minska sitt matsvinn. Rimi Baltic kommer att anvanda resultatet av undersdkningen for att genomféra

aktiviteter for att stotta sina kunder i att minska sitt matsvinn.

Halsa

Battre halsa for barn och ungdomar

ICA har startat ett samarbete med kocken Tina Nordstrém (Mat-Tina) genom ICA Stiftelsens partnerskap med Generation Pep. Tillsammans
ska man arbeta for battre halsa for barn och ungdomar. Néstan en femtedel (17 procent) av barn och ungdomars kaloriintag i Sverige bestar
av godis, lask, kex och kakor och knappt halften av alla barn ater grénsaker dagligen. Tilsammans med Mat-Tina och Generation Pep ska
ICA inspirera barn och unga till att &ta en mer varierad kost. Ett av initiativen ar Melliskockarna, som ar en del av ICAs koncept Kompis med
kroppen. Kompis med kroppen har sedan 2001 jobbat for att 6ka nyfikenheten och intresset for frukt och gront bland barn i arskurs 2 och 5.
Syftet med Melliskockarna &r att barn ska lara sig vad som ar ett bra mellanmal. Genom filmer och receptfoldrar far barnen inspiration och
kunskap om hur varierade och roliga mellanmal kan vara.

Rosa Bandet

Under kvartalet startade arets Rosa Bandet-kampanj dar ICA &r huvudpartner till Cancerfonden. Férutom forsaljningen av rosa band sa byter
ICA Sverige farg till rosa pa 6ver hundra egna mérkesvaror och for varje sald produkt gar mellan 50 6re och 10 kronor oavkortat till
Cancerfonden och svensk cancerforskning. Nytt for i ar ar att det aven finns mojlighet att kdpa en fardigpackad rosa matkasse dar 30 kronor
gar direkt till Cancerfonden. Matkassens ratter ar en enkel och komplett sammansattning for veckans maltider, framtagna utifran
Cancerfondens riktlinjer for en sund livsstil.

Kritik, mediadebatter och dialoger

ICA Sverige har deltagit i arbetet med att uppdatera den frivilliga kriterielistan for antibiotikaanvandning i djurhallning. Arbetet har drivits under
ledning av Axfoundation, och i samarbete med foretag, akademi, myndigheter samt bransch- och civilsamhallesorganisationer. Malet med den
uppdaterade listan ar att minska 6veranvandningen av antibiotika till livsmedelsproducerande djur. ICA har aven deltagit i arbetet med, samt
skrivit under, Svensk Dagligvaruhandels uppdaterade branschdéverenskommelse som bygger pa dessa uppdaterade kriterier.

Priser och utmarkelser
» Apotek Hjartat vann tva guld och tva silver for kampanjen "A Hard Pill to Swallow" i den internationella tavlingen Cresta Awards. Cresta
Awards ar en stor internationell tavling som bel6nar kreativ reklam och kommunikation.

» ICAs entreprendrspris 2020 delades ut under kvartalet. Vinnarna var Care of Gerd, ekologisk hudvard i Jokkmokk och Vultus, som med Al
och satellitbilder skréddarsyr rekommendationer till lantbrukare. Bada foretagen arbetar for en mer hallbar produktion inom sina omraden
och har ett starkt engagemang fér natur och manniska.

Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med information som visar ICA Gruppens arbete med hallbarhetsfragor. Rapporten visar den I6pande utvecklingen under aret och omfattar
alla bolag inom ICA Gruppen. De kriterier som har tillampats fér upprattande av denna rapport har tagit sin utgangspunkt i den arliga hallbarhetsredovisning som ICA Gruppen
publicerar. Kvartalsrapporten &r inte upprattad enligt GRI:s riktlinjer och tar darfor inte upp vissa fragor. Sjélva hallbarhetsredovisningen publicerar ICA Gruppen en gang om aret,
vilken ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet. F6r redovisningsprinciper, avgréansningar samt vasentlighetsanalys, se ICA Gruppens arsredovisning 2019:
https://www.icagruppen.se/globalassets/3.-investerare/5.-rapporter/arkiv---finansiellt/svenska/arkiv/2020/02.-arsredovisning-2019/icagruppen-arsredovisning-2019.pdf

sidorna 119-121 och 130-132. Forsta kvartalet 2020 justerades redovisningsprincip for godstransporter inom ICA Gruppens svenska bolag: utslapp av véxthusgaser fran
godstransporter rapporteras direkt fran anlitade transportérer.
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ICA Sverige bedriver dagligvaruhandel tillsammans med fria ICA-handlare. Handlarna

- ager och driver butikerna sjdlva men har avtal med ICA Sverige inom bland annat
ICA Sve rI e inkop, logistik, marknadskommunikation och butiksutveckling. | ICA Sverige ingar
ocksa ICA Special som bland annat driver specialvarudelarna (Non-food) pa Maxi ICA

stormarknad.

Segmenten redovisas exkl. IFRS 16, den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pa konsoliderad ICA Gruppen-niva.

Nettoomsaéttning och resultat

Tredje kvartalet 2020

ICA Sveriges nettoomséttning 6kade med 7,2 procent jamfort med féregaende ar. Okningen berodde framst pa fortsatta kraftiga positiva
volymeffekter i partihandeln, men ocksa sma positiva priseffekter. Covid-19-effekten pa férsaljningsutvecklingen bedéms ha uppgatt till knappt
+4 procent.

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster 6kade till 1 208 Mkr (1 111). Positiva resultateffekter fran volymokningen motverkades
delvis av hdgre kostnader, framforallt kopplade till e-handel och IT. Bruttomarginalen i partihandeln l1ag pa samma niva som féregaende ar och
en okad andel egna markesvaror bidrog positivt. IT-kostnader och Ovriga omkostnader Okade, vilket hanger samman med pagaende
investeringar och utvecklingsprojekt samt kompetensbreddning. Vinstdelning fran ICA-butiker var hogre an foregaende ar, kopplat till en
férvantad hogre vinstniva for de butiker som betalar vinstdelning.

Covid-19 bedéms sammantaget ha paverkat kvartalets rorelseresultat med cirka +85 Mkr. Rorelsemarginalen lag pa samma niva som i fjol,
5,2 procent (5,2).

Januari-september 2020
ICA Sveriges nettoomsattning 6kade under perioden med 7,6 procent jamfoért med féregaende ar, varav covid-19-effekter beddms ha uppgéatt
till 3,4 procent.

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster dkade till 3 237 Mkr (2 885). Resultatpaverkan fran skottdagen i februari bedéms ha
uppgatt till cirka +15 Mkr. | rérelseresultatet ingar ocksa en engangspost kopplat till ett férsékringsarende pa ca +20 Mkr. Covid-19-effekter for
hela perioden januari-september beddéms uppga till cirka +250 Mkr. Rérelsemarginalen steg till 4,8 procent (4,6).

Bedomda effekter av covid-19-pandemin

Paverkan pa forsaljning och rorelseresultat anges ovan. Forsaljningsdkningen, som under kvartalet framforallt drivits av att kunderna ater mer
mat hemma, har netto varit gynnsam for ICA-systemet men skillnader mellan olika butiker ar avsevard. Butiker med lagen nara Norge och
Finland eller i shopping-centra har i manga fall upplevt kraftiga forsaljningsminskningar. Den 6kade "ata hemma-effekten" kommer sannolikt
att besta ytterligare en tid. | covid-19-effekterna ingar vissa generella statliga stddpengar, framst erséattning for kostnader vid sjukersattning, pa
cirka 75 Mkr varav cirka 15 Mkr under det tredje kvartalet.

ICA Sverige
Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -
2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Nettoomsattning, Mkr 23 035 21494 67 961 63 167 89 981 85 187
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 1361 1255 3 686 3297 4 666 4277
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 1208 1111 3237 2885 4 064 3712
Rérelsemarginal exkl. jamférelsestérande poster, % 52 52 4,8 4,6 4,5 4,4
Investeringar, Mkr 144 181 567 461 762 656
Avskrivningar, Mkr 154 144 449 411 603 565
Medelantal anstéllda — — 8329 8 268 — 8292
Andel EMV av butiksférsaljning, % — — 27,0 25,7 — 25,8
Nettoomsattning, Mkr Rorelseresultat och Rorelsemarginal
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Marknad och ICA-butikernas forsaljning

Forsaljningen, exklusive moms, i de svenska ICA-butikerna 6kade i kvartalet med 6,0 procent och med 5,8 procent for jamforbara butiker.
Enligt Dagligvaruindex (DVI) uppgick marknadstillvédxten under arets tredje kvartal till 5,8 procent. ICA-butikernas forsaljningsutveckling var i
kvartalet saledes nagot hdgre an marknadstillvaxten.

Kalendereffekten i kvartalet beraknas till 0,0 procent. Matprisinflationen i tredje kvartalet uppgick till 1,9 procent (3,5) och var i féregaende
kvartal 3,5 procent. Justerat for inflation och kalendereffekt, beréknas ICA-butikernas volymutveckling i kvartalet ha varit 4,1 procent och cirka
3,9 procent for jamfoérbar forsaljning.

Forsaljningsokningen i kvartalet fortsatte att paverkas av covid-19-pandemin och drevs uteslutande av kraftigt 6kade snittkép pa over 9
procent med fler poster per kundbesdk, samtidigt som kundbesdken har minskat. Kampanjandelen var i kvartalet hogre an féregaende ar men
hittills i ar &r kampanjandelen nagot lagre &n 2019. Sortiment som utvecklades starkt under perioden var torrvaror, frukt & gront, djupfryst och
kott. Den lagre inflationstakten i kvartalet galler flera produktkategorier dar endast kott for narvarande har en fortsatt lite hdgre prisutveckling.

Andelen egna markesvaror (EMV) av ackumulerad férsaljning uppgick till 27,0 procent (25,7).

Inga butiker 6ppnades eller stangdes under det tredje kvartalet. Under 2020 planeras totalt 8-10 nyetableringar.

E-handel
Onlineférsaljningen 6kade kraftigt i tredje kvartalet och uppgick till 1 126 Mkr (502), en 6kning med 124 procent jamfért med samma period
foregadende ar. E-handelsandelen fér de ICA-butiker som erbjuder mat online (I6splock), uppgar hittills i ar till till 6,3 procent (3,4). Enligt
Dagligvaruindex (DVI) 6kade e-handelsmarknaden for mat i Sverige under tredje kvartalet med 101 procent.

For perioden januari-september uppgick e-handelsforsaljningen till 3 312 Mkr (1 644), en 6kning med 101 procent. Under samma period
Okade e-handelsmarknaden med 79 procent.

Vid periodens slut var 349 (297) ICA-butiker aktiva med e-handel (I6splock) och 627 (638) butiker erbjod ICA Matkassen.

Not: DVI=Dagligvaruindex, publiceras av Svensk Dagligvaruhandel och HUI Research manadsvis

ICA-butikernas forsaljning, inkl. handlaragda butiker

Butikernas forséljning och tillvaxt i Sverige

Tredje kvartalet 2020 Januari-september 2020

Butiksférsaljning exkl. moms Mkr Samtliga % Jamférbara % Mkr Samtliga % Jamférbara %
Maxi ICA Stormarknad 10 374 9,9 8,5 30 940 10,8 9,4
ICA Kvantum 7 808 6,8 6,4 23 484 7.9 7,2
ICA Supermarket 9577 2,2 3,3 28 046 3,3 4,6
ICA Nara 5119 4,4 4,4 14 629 6,4 6,4
Totalt 32 877 6,0 5,8 97 099 7,2 7,0
Antal butiker i Sverige

September
Profil December 2019 Nya Konverterade Stangda 2020
Maxi ICA Stormarknad 86 1 0 0 87
ICA Kvantum 129 0 0 -1 128
ICA Supermarket 423 1 0 -2 422
ICA Nara 632 4 0 -4 632
Totalt 1270 6 0 -7 1269
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' n - Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel i 279 helégda butiker i Estland, Lettland och
Iml a I‘ Litauen. Butiksprofilerna utgérs av Rimi Hyper, Rimi Super, Rimi Mini och Rimi

Express. | Rimi Baltic ingar aven de fastigheter som koncernen &ger i de tre ldnderna.

Segmenten redovisas exkl. IFRS 16, den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pa konsoliderad ICA Gruppen-niva.

Nettoomsaéttning och resultat

Tredje kvartalet 2020

Rimi Baltics nettoomsattning 6kade i kvartalet med 0,4 procent (i SEK minskade nettoomsattningen med 2,4 procent). Positiva priseffekter
motverkades av negativa volymeffekter som uppstod pé grund av de covid-19-relaterade minskade kundfléden som fortsatter att paverka
forsaljningen aven under detta kvartal. Covid-19 beddms ha paverkat forséljningen med sammanlagt cirka -2,4 procent.

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster 6kade trots den negativa volymutvecklingen med 7,6 procent till 227 Mkr (211). Fortsatt
positiva mixeffekter, primart relaterat till sortiment, samt lagre logistikkostnader starkte saval bruttoresultat som bruttomarginal. Foérbattringen
av bruttoresultatet motverkades av hégre butikskostnader, kopplade till investeringar i butiksnatverket och Iéneinflation. Dartill kommer hogre
kostnader for e-handel som nu &r lanserad i alla tre Ianderna. Atgarder som inleddes under andra kvartalet fér att minska kostnader och éka
effektiviteten har bidragit till resultatférbattringen i kvartalet. Covid-19 beddéms ha paverkat rorelseresultatet i tredje kvartalet med cirka -25
Mkr. Rorelsemarginalen 6kade till 5,8 procent (5,2).

Januari-september 2020
Rimi Baltics nettoomséattning ékade under perioden med 1,8 procent (i SEK var 6kningen 1,7 procent). Covid-19 beddéms ha paverkat
forsaljningen under perioden med cirka -2,2 procent.

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster minskade till 526 Mkr (531) och rérelsemarginalen sjonk nagot i perioden till 4,4 procent
(4,5). Den ackumulerade paverkan fran covid-19 pa rorelseresultatet bedéms uppga till cirka -95 Mkr.

Ovrigt
| kvartalets rorelseresultat ingar resultat fran forsaljning/nedskrivning av fastigheter med netto -5 Mkr (-2) och fér 9-manadersperioden med -6
Mkr (-19).

Bedomda effekter av covid-19-pandemin

Effekter pa forsaljning och rorelseresultat anges ovan. Den negativa effekten for Rimi Baltic var storst i Estland, lagre i Lettland medan
paverkan i Litauen har varit mer begransad. Skillnaden mellan landerna hanger samman med hur butiksnatet ser ut i respektive land, vilket
ocksa forklarar Rimi Baltics utveckling relativt marknaden. Efter en period dar restriktionerna har lattats har smittspridningen de senaste
veckorna Okat vilket bland annat lett till att granserna mellan landerna aterigen har stangts.

Rimi Baltic
Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -
2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Nettoomsattning, Mkr 3946 4044 12 095 11 889 16 374 16 168
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 328 300 827 791 1133 1097
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 227 21 526 531 739 744
Rérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 58 52 4,4 4,5 4,5 4,6
Investeringar, Mkr 310 321 879 677 1187 985
Avskrivningar, Mkr 100 89 298 259 391 352
Medelantal anstallda — — 10 534 10 596 — 10 494
Andel EMV av butiksforsaljning, % — — 23,6 24,2 — 23,9
EUR-kurs genomsnitt 10,3621 10,6605 10,5617 10,5694 10,5829 10,5869
Nettoomsattning, MEUR Rorelseresultat och Rorelsemarginal
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Marknad, butiksforsaljning och e-handel

Marknadstillvaxten for tredje kvartalet ar annu inte offentliggjord men Rimi Baltic uppskattar att den uppgick till 4,6 procent, och att tillvaxten i
respektive land var (foregaende kvartal inom parentes); Estland 1,4 (3,3), Lettland 5,1 (5,3) och Litauen 6,1 (-0,6) procent. Definitiva
marknadsdata publiceras i bérjan pa november.

Matprisinflationen uppgick preliminart i kvartalet till 1,7 procent (3,7), vilket var lagre an forregaende kvartal da inflationen var 2,3 procent.
Matprisinflationen i respektive land var preliminart; Estland 1,3, Lettland 1,8 och Litauen 1,8 procent. Inflationen har sjunkit i alla tre landerna.

Covid-19-pandemin har fortsatt att pragla utvecklingen dar antalet kundbesok gatt ner kraftigt medan snittkdpen har 6kat i motsvarande
grad.

Rimi Baltic har nagot lagre marknadsandel 2020 an 2019, drygt 14 procent, péverkat av dels Lettland dar konverteringen av
Supernettobutiker har paverkat marknadsandelen negativt och dels den relativt sett nagot svagare utveckling Rimi Baltic har haft nar Ianderna
har varit nedstédngda. Rimi Baltics kampanjandel var hégre i kvartalet an féregaende ar.

Rimi Baltic lanserade e-handel i Lettland under det fjarde kvartalet 2019. P& grund av covid-19-pandemin har efterfrdgan online 6kat mycket
kraftigt och darfor tidigarelades lanseringarna i Litauen och Estland. Sedan april 2020 erbjuder Rimi Baltic e-handel i alla tre landerna och har
fér narvarande cirka 20 upphamtningspunkter. Hemleverans erbjuds ocksa i de storre stdderna. Andelen av totala férsaljningen ar lag, cirka 1
procent, men har i viss man bidragit, framforallt i Lettland, till att halla uppe forsaljningen under aret.

| kvartalet 6ppnade Rimi Baltic tva butiker och ingen stédngdes. Under 2020 planeras 16-18 butikséppningar.

Butikernas forséljning i Baltikum

Tredje kvartalet 2020 Januari-september 2020

Butiksforséljning exkl. moms MEUR Samtliga % Jamforbara % MEUR Samtliga % Jamforbara %
Estland 94,4 -4,0 -5,0 280,7 -2,3 -4,7
Lettland 195,5 0,9 -3,5 594,0 21 -0,7
Litauen 87,2 3,9 0,1 260,1 59 2,6
Totalt 377,2 0,3 -3,1 1134,8 1,8 -1,0
Antal butiker i Baltikum

September
Land December 2019 Nya Stangda 2020
Estland 86 1 -3 84
Lettland 130 2 -1 131
Litauen 61 4 -1 64
Totalt 277 7 -5 279
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m EE
A ote k H a rtat Apotek Hjartat ar den nast storsta aktéren pa den svenska apoteksmarknaden med
J 390 apotek. Apotek Hjartat ar ocksa delagare i det digitala vardbolaget Min Doktor

Segmenten redovisas exkl. IFRS 16, den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pa konsoliderad ICA Gruppen-niva.

Nettoomsaéttning och resultat

Tredje kvartalet 2020

Nettoomsattningen uppgick i kvartalet till 3 648 Mkr (3 553), en 6kning med 2,7 procent. Hogre genomsnittspriser pa receptbelagda lakemedel
och produktmix i Ovrigt sortiment innebar sammantaget positiva priseffekter i forséljningen. Volymutvecklingen var likt foregaende kvartal
negativ pa grund av covid-19-effekter som beddéms ha paverkat forséljningen med -3 procent.

Rorelseresultatet exklusive jamforelsestérande poster minskade med 8 Mkr till 101 Mkr (109). Resultatutvecklingen kan i allt vasentligt
hanféras till negativa covid-19-relaterade volym- och marginaleffekter, exempelvis negativa produktmixeffekter, med en lagre andel egna
markesvaror. Dartill var omkostnaderna hogre, framst drivet av 6kade kostnader fér e-handel och IT. For att méta den negativa utvecklingen
pagar atgarder for att 6ka effektiviteten i e-handeln samt sénka kostnadsnivan i kontor, apotek och lager. Covid-19 beddms ha paverkat
kvartalets rorelseresultat med cirka -45 Mkr. | foregaende ars rorelseresultat ingick en resultateffekt relaterad till problem vid uppstarten av det
nya automatiserade lagret i Norrkdping pa cirka -30 Mkr. Rérelsemarginalen uppgick till 2,8 procent (3,1). Min Doktor ingar i kvartalets
rorelseresultat med -6 Mkr (-10).

Januari-september 2020

Nettoomsattningen for perioden uppgick till 11 373 Mkr (10 965) en 6kning med 3,7 procent. Covid-19 beddms ha paverkat forsaljningen med
-3,1 procent. Rorelseresultatet exklusive jamforelsestérande poster var 297 Mkr (347). Covid-19 beddms ha paverkat periodens rérelse-
resultat med cirka -115 Mkr. Rérelsemarginalen uppgick till 2,6 procent (3,2). Min Doktor ingar i periodens rorelseresultat med -31 Mkr (-28).

Bedomda effekter av covid-19-pandemin

Paverkan pa forsaljning och resultat anges ovan. Covid-19 har under tredje kvartalet haft en fortsatt negativ paverkan pa apoteksmarknaden.
Omvand bunkringseffekt, mindre granshandel, farre vardbesok samt minskade kundfléden i apotekslagen i shopping-centra och vid sjukhus
har sammantaget fortsatt att trycka ner tillvaxttakten i apoteksmarknaden. Utvecklingen har varit vasentligt battre i apotek som ligger nara
livsmedelsbutiker. Dessa allmanna covid-19-effekter forvantas fortsatta ytterligare en tid. | covid-19-effekterna ingar vissa generella statliga
stodpengar, framst ersattning for kostnader vid sjukersattning, pa cirka 3 Mkr under det tredje kvartalet och cirka 19 Mkr under perioden
januari-september.

Apotek Hjartat

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -
2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Nettoomsattning, Mkr 3648 3553 11 373 10 965 15 186 14 778
Varav receptforskrivna lakemedel 2756 2713 8 503 8 237 11 385 11119
Varav receptfria lakemedel 310 336 1076 1095 1434 1453
Varav 6vriga produkter och tjanster 582 504 1794 1633 2 367 2 206
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 144 146 419 459 571 611
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 101 109 297 347 414 464
Rérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 2,8 3,1 2,6 3,2 2,7 3,1
Investeringar, Mkr 45 35 160 155 231 226
Avskrivningar, Mkr 42 37 121 112 156 147
Medelantal anstallda — — 3080 3138 — 3132
Andel EMV av 6vriga produkter, % — — 18,4 19,5 — 19,8
Nettoomsattning, Mkr Rorelseresultat och Rorelsemarginal
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Marknadsutveckling samt e-handel

Tillvaxten i apoteksmarknaden under tredje kvartalet uppgick till 3,5 procent. En vasentlig forbattring jamfort med féregaende kvartal da
tillvaxten var negativ. Apotek Hjartats apoteksforsaljning ékade ocksa med 3,5 procent i kvartalet. Handelsvaror hade en marknadstillvaxt pa
10,9 procent och Apotek Hjartats férsaljning av Handelsvaror 6kade med 14,3 procent.

Den kraftiga forflyttningen till e-handelskanalen fortsatter aven om tillvaxttakten i tredje kvartalet var nagot lagre an i féregaende kvartal. For
marknaden var tillvaxten i e-handeln for apoteksprodukter 52,6 procent i kvartalet. Apotek Hjartats e-handel (inkl. click & collect) vaxte under
samma period med 121,0 procent. E-handelsandelen for hela apoteksmarknaden var fér januari-september 16 procent. Apotek Hjartats e-
handelsandel var for samma period drygt 8 procent.

Hittills i &r har e-handelsmarknaden for apoteksvaror vuxit med 56,7 procent medan Apotek Hjartats tillvaxt var 92,2 procent.

Tva apotek 6ppnades under kvartalet och inga apotek stdngdes. For 2020 planeras 6-8 nydppningar, de flesta i lagen nara ICA-butiker. Sett
over den senaste 12-manadersperioden var marknadsandelen for Apotek Hjartat i stort oféréndrad mot féregaende ar, cirka 31 procent.

Antal apotek

December September
2019 Nya Stéangda 2020

Apotek Hjartat 390 4 -4 390
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strategiska fastigheter med befintliga ICA-butiker.

ICA Fastigheter ska s&kra koncernens framtida behov av lokaler pa

u
I‘ A Fastl heter marknadsplatser i Sverige. Fastighetsbolaget ar aktiv kopare och séljare av
fastigheter och ser till att bade utveckla handelsplatser fran grunden och képa

ratt

Segmenten redovisas exkl. IFRS 16, den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pa konsoliderad ICA Gruppen-niva.

Nettoomsaéttning och resultat

Tredje kvartalet 2020
Nettoomsattningen var i kvartalet 699 Mkr (681). Omséattningsokningen kan framst hanféras till genomférda butiksinvesteringar, men aven
priseffekter bidrog till 6kningen.

Rérelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster 6kade till 143 Mkr (136). Intéktsékningen har motverkats av hdgre kostnader i kvartalet for
underhall och IT, samt 6kade avskrivningar. | kvartalet ingar ocksa kostnader av engangskaraktar avseende tvister och uppgorelser pa
sammanlagt -12 Mkr. Foérvarvet av lagret i Vasteras, som genomférdes under féregaende kvartal, paverkade rorelseresultatet med knappt +13
Mkr. Intakterna fran JVs var ocksa nagot hogre an foregaende ar, +4 Mkr. Covid-19-effekter i kvartalet uppgar till cirka -1 Mkr.

Januari-september 2020
Nettoomsattningen var i perioden 2 095 Mkr (2 043) och rorelseresultatet exkl. jamférelsestorande poster 6kade till 439 Mkr (378). Covid-19-
effekter i perioden uppgar till cirka -7 Mkr, framst beroende pa att en extern hyresgast har gatt i konkurs.

Ovrigt och investeringar

| kvartalets rorelseresultat ingar resultat fran férsaljning/nedskrivning av fastigheter med netto -7 Mkr (-3) och fér hela perioden med -5 Mkr
(-5). Investeringarna i kvartalet var hogre an foregaende ar och uppgick till 250 Mkr (184). Den hégre nivan beror framférallt pa nagra storre
butiksprojekt samt pagaende byggnation av e-handelslager. Foér hela perioden 6kade investeringarna med 1 355 Mkr. Hittills i ar uppgar
avyttringar, framst byggratter, till 29 Mkr (-1).

Bedomda effekter av covid-19-pandemin

Det finns en viss fortsatt risk att hyresgéaster i koncernens, Ancores samt Secores fastigheter kan fa nedsatt betalningsférmaga om krisen blir
langvarig. Det galler framst hyresgaster som bedriver annan verksamhet an dagligvaruhandel, men aven vissa dagligvarubutiker i Iagen som
missgynnas av nuvarande situation.

Vardering av fastighetsinnehavet inklusive deldgda fastigheter

En véardering av samtliga svenska hel- och deldgda fastigheter har gjorts under det andra och tredje kvartalet. Marknadsvardet for de helagda
svenska fastigheterna bedéms uppga till 18 Mdkr (bokfért varde 12,7). Dartill kommer ICA Fastigheters del i tre JVs delagda fastigheter i
Langeberga logistik 2,0, Ancore Fastigheter 7,3 och Secore Fastigheter 2,6 Mdkr. Bokforda varden for de deldagda fastigheterna uppgar per
den 30 september till 1,4, 5,5, respektive 2,4 Mdkr. ICA Fastigheters &garandel i alla tre bolagen uppgar till 50 procent. Langeberga
konsolideras i ICA Fastigheter medan Ancore och Secore redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se dven not 2). Justerat for ICA Fastigheters
agarandel uppgar darmed marknadsvardet till totalt 23,9 Mdkr med ett bokfort varde pa 17,4 Mdkr.

ICA Fastigheter
Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -
2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Nettoomsattning, Mkr 699 681 2095 2043 2783 2731
Varav hyresintakter agda fastigheter, Mkr 308 270 879 803 1156 1080
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 282 260 833 755 1081 1003
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 143 136 439 378 565 504
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestdrande poster, % 20,4 19,9 20,9 18,5 20,3 18,4
Investeringar, Mkr 250 184 2176 821 2 347 992
Avyttringar, Mkr 0 0 29 -1 29 -1
Avskrivningar, Mkr 139 125 392 379 514 501
Direktavkastning, % — — 7,0 6,8 — 6,8
Uthyrningsgrad, % — — 98,4 98,6 — 98,6
Antal agda fastigheter — — 131 122 — 123
Antal agda kvadratmeter, 000 kvm — — 824 667 — 668
Medelantal anstéllda — — 110 110 — 110
Nettoomsittning, Mkr Rorelseresultat och Rorelsemarginal
2800 250%
2700 20,0 %
2600
2500 15,0 %
2500 100%
2200 o
2100 5.0%
2000 0,0 %
Q4 o1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
18 19 19 19 19 20 20 20 18 19 19 19 19 20 20 20
H Nettoomsattning H Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr
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ICA Banken och ICA Foérsakring (som ingar i ICA Bankens verksamhet) erbjuder ett

I ‘ : A Ba n ke n komplett utbud av finansiella tjanster och forsakringar i Sverige. Malet ar att oka
kundernas lojalitet med ICA samt att minska ICA-butikernas och ICA Gruppens

transaktionskostnader.

Segmenten redovisas exkl. IFRS 16, den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pa konsoliderad ICA Gruppen-niva.

Intékter och resultat

Tredje kvartalet 2020

ICA Bankens intakter, inklusive ICA Forsakring, steg jamfort med foregaende ar till 434 Mkr (399). Utvecklingen forklaras av 6kad lanevolym,
hogre reporanta samt fortsatt 6kad forsaljning i ICA Forsakring. De positiva volymeffekterna motverkades till viss del av minskade
provisionsintakter fran bankkort, bolan och kontanthantering.

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster uppgick till 47 Mkr (76). Resultatet i bankverksamheten fore kreditforluster fortsatte att
forbattras i takt med intaktsutvecklingen. Dartill kommer fortsatt positiva effekter fran lagre kostnader. Kreditforlusterna var dock 47 Mkr hogre
an foregaende ar och uppgick till -57 Mkr (-10). | fjolarets utfall ingick en positiv engangseffekt fran upplésning av kreditreserv med +10 Mkr,
medan innevarande kvartal paverkas negativt, knappt -30 Mkr, av en engangseffekt vid férnyelse av "forward flow-kontrakt" fér bankens
kreditportfolj. Detta i en marknad dar villkoren, delvis beroende pa den pagaende pandemin, har forsamrats kraftigt. Utover detta har
kreditforlusterna 6kat marginellt till folid av volymokning och hogre realiserade forluster. Paverkan fran covid-19 pa resultatet beddéms i
kvartalet ha uppgatt till cirka -25 Mkr och inkluderar delar av paverkan pa kreditférlusterna enligt ovan. | tillagg var kortintékterna lagre som en
konsekvens av minskat resande och en viss negativ paverkan pa lanevolymer kan konstateras.

ICA Forsakrings rorelseresultat var 7 Mkr (-1) framst forklarat av 6kad forsaljning och forbattrat skaderesultat.

Januari-september 2020
ICA Bankens intakter, inklusive ICA Forsakring, steg jamfort med féregaende ar till 1 259 Mkr (1 160).

Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster uppgick till 114 Mkr (170). Kreditférlusterna for hela perioden uppgick till -164 Mkr (-70). |
foregadende ars resultat ingick positiva engangseffekter i ICA Forsakring fran upplosning av skadereserv pa +18 Mkr samt +10 Mkr fran
upplésning av kreditreserv i ICA Banken. Covid-19 beddms ha paverkat periodens resultat med sammanlagt -60 Mkr.

ICA Forsakrings rorelseresultat var 0 Mkr (1), dar foregaende ars utfall inkluderar ovan ndmnda +18 Mkr i engangsposter.

Bedomda effekter av covid-19-pandemin

Av kreditférlusterna under perioden januari-september &r 37 Mkr hanforliga till bedémd 6kad risk for kreditforluster kopplat till den pagaende
covid-19-pandemin. | tilldgg kan pandemin och dess konsekvenser framéver fortsatt negativt paverka lanevolymer samt intékter fran bankkort.
ICA Forsakring beddms inte paverkas materiellt.

ICA Banken

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -

2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Intakter, Mkr 434 399 1259 1160 1669 1570
Varav rantenetto, Mkr 179 153 520 442 680 602
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 54 83 133 191 214 272
Rérelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 47 76 114 170 188 244
K/l-tal, % — — 78,2 79,3 — 78,5
Avkastning pa eget kapital, % * — — 6,0 8,3 — 9,0
Kreditforlustniva, % — — -1,4 -0,7 — -0,7
Karnprimarkapitalrelation, % (ICA Banken AB) — — 13,8 14,8 — 14,9
Affarsvolym, Mkr — — 45 211 50 578 — 50515
Medelantal anstallda — — 439 419 — 423

| berakningen av avkastning pa eget kapital for ICA Banken exkluderas effekten av koncernbidrag. Definitionen for avkastning pa eget kapital har andrats for ICA Banken under
2019 och beloppet for 2019 har raknats om i enlighet med den nya definitionen.

Intdkter, Mkr Rorelseresultat exkl.
jamforelsestorande poster, Mkr
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Ovrigt koncernen

Sasongsvariationer
Dagligvaruhandeln paverkas av arets hogtider och nar dessa infaller. Framférallt &r jul och pask viktiga helger. For en stor del av detaljhandeln
ar det fiarde kvartalet det sdsongsmassigt starkaste kvartalet.

Risker och osdkerhetsfaktorer

ICA Gruppen arbetar koncerndvergripande med att systematiskt identifiera och hantera de risker som ar férenade med verksamheten.
Riskhanteringsprocessen &r integrerad i enheternas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och hanteringen av dessa
rapporteras och foljs upp av ICA Gruppens koncernledning och styrelse.

ICA Gruppen har en véasentlig exponering mot svensk och baltisk dagligvaruhandel samt den svenska apoteksmarknaden. En férsdmrad
konjunktur eller politiska beslut ar faktorer som skulle kunna paverka koncernens forsaljning och resultat negativt. ICA Gruppens finanspolicy
anger hur de finansiella riskerna ska hanteras och begransas. Den utgdr ocksa ramverk for koncernens finansférvaltning. Mer information om
riskhantering finns pa sidorna 47-51 i ICA Gruppens arsredovisning for 2019.

Transaktioner med nérstaende
Inga vasentliga transaktioner mellan ICA Gruppen och narstaende har skett.

Moderbolaget

Tredje kvartalet 2020
Moderbolagets nettoomsattning var 300 Mkr (264). Resultat efter finansiella poster uppgick till -14 Mkr (4 953). Férandringen jamfort med
motsvarande period féregaende ar ar huvudsakligen hanforlig till 1agre utdelning fran dotterbolag.

Januari-september 2020
Moderbolagets nettoomsattning var 898 Mkr (823). Resultat efter finansiella poster uppgick till 3 364 Mkr (8 094). Forandringen jamfort med
motsvarande period féregaende ar ar huvudsakligen hanforlig till 1agre utdelning fran dotterbolag.



Bolagets aktie

Aktiekapitalet i ICA Gruppen uppgar till 502 866 988 kronor fordelat pa 201 146 795 aktier, envar med ett kvotvarde pa 2,50 kronor. Alla aktier

har samma rostratt och lika ratt till utdelning.

Under 2020, till och med den 30 september har aktiekursen 6kat med 4,1 procent till 455,30 kronor. Utvecklingen fér OMX Stockholm index

var under samma period 7,0 procent.

Agarférhallanden — Stérsta identifierade aktiedgare i ICA Gruppen per den
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30 sept. 2020

Andel av kapital

Antal aktier och réster i %
ICA-handlarnas Férbund 108 643 330 54,0 %
BlackRock 4 054 255 2,0 %
Vanguard 2 462 838 1,2 %
Spiltan Fonder 2392783 1,2 %
AMF Foérsakring & Fonder 2209 599 1,1 %
Handelsbanken Fonder 2136 912 1,1 %
Swedbank Robur Fonder 1529 675 0,8 %
Folksam 1332 501 0,7 %
Leif Jénsson 1279601 0,6 %
Livférsakringsbolaget Skandia 1121 854 0,6 %
De tio storsta aktiedgarna totalt 127 163 348 63,2 %
Ovriga aktiedgare 73 983 447 36,8 %
Totalt 201 146 795 100,0 %
Varav utlédndska aktiedgare totalt 37 839 982 18,8 %

Kélla: Euroclear Sweden AB och Modular Finance AB (Tabellen kan innehalla summeringar per &gare)

Arsstimma 2021

Arsstamman 2021 dger rum den 15 april i Stockholm.

Valberedning utsedd

| enlighet med beslut pa arsstdmman 2020 ska ICA Gruppens valberedning besta av fyra ledamoter som representerar bolagets storre
aktiedgare per den 31 augusti 2020, varav tva ska utses av den storsta dgaren. Valberedningen bestar av ICA-handlarnas Forbund, SEB
Investment Management och Spiltan Fonder. Dessa tre &gare representerade den 31 augusti 2020 cirka 56 procent av kapital och roster i ICA
Gruppen (baserat pa en &garforteckning tillhandahallen av Euroclear Sweden AB). ICA-handlarnas Forbund representeras av Tomas
Emanuelz och Anna-Karin Lilieholm medan SEB Investment Management av Tommi Saukkoriipi och Spiltan Fonder av Emma Englén.

Aktiedgare som vill Iamna férslag till valberedningen ombeds inkomma med dessa senast den 31 december 2020 och aktiedgare som vill ha
ett &rende behandlat pa arsstdmman ska inkomma med sadan begéaran senast den 25 februari 2021. Forslag till valberedningen respektive
begéran om arenden till arsstdmman kan skickas via e-post till arsstamma@ica.se eller via brev till ICA Gruppen AB, Att. Per Behm, 169 04
Solna.
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Rapport over totalresultat i koncernen

Tredje kvartalet Jan-sep mé:'éder Helar
Okt 2019 -

Mkr Not 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Nettoomsattning 31400 29818 93 690 88 445 124 540 119 295
Kostnad for salda varor och tjanster -25944  -24 543 -77639 -72873 -103 094 -98 328
Bruttoresultat 5456 5274 16 051 15 572 21 446 20 967
Forsaljningskostnader -3010 -3 004 -9 288 -9 364 -12 627 -12703
Administrationskostnader -888 -783 -2 656 -2 450 -3 528 -3 322
Ovriga rorelseintakter 120 97 312 293 398 379
Ovriga rorelsekostnader — — — — — —
Andelar i intresseforetags och joint ventures
resultat 2 20 14 40 38 36 34
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande
poster 1698 1599 4 460 4089 5727 5356
Reavinster/forluster vid forsaljning av
dotterféretag och anléaggningstillgangar 3,4 1 2 6 -380 4 -382
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 3 -13 -6 -16 -24 -31 -39
Rorelseresultat 7 1686 1595 4 449 3685 5698 4934
Finansiella intakter & 1 11 4 11 4
Finansiella kostnader 7 -117 -126 -367 -409 -494 -536
Finansnetto -114 -125 -356 -405 -483 -532
Resultat fore skatt 1572 1469 4093 3280 5215 4402
Skatt -269 -266 -839 -744 -1 046 -951
Periodens resultat 1302 1202 3254 2535 4169 3450
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan
overforas till resultatrakningen, netto efter
skatt
Omvardering formansbestamda pensioner -216 -354 -431 -508 -471 -548
Ovrigt totalresultat, poster som kan
overforas till resultatrakningen, netto efter
skatt
Foérandring av omrakningsreserv 14 46 32 132 -34 66
Forandring av sakringsreserv 8 29 -87 14 -129 -28
Andel av joint ventures &vriga totalresultat 1 2 2 6 14 18
Summa poster som kan overforas till
resultatrakningen 23 77 -53 152 -149 56
Periodens totalresultat 1110 925 2770 2179 3549 2958
Periodens resultat hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 1297 1197 3240 2521 4151 3432
Innehav utan bestdmmande inflytande 6 5 14 14 19 19
Periodens totalresultat hanforligt till:
Moderféretagets aktieagare 1104 919 2753 2161 3526 2934
Innehav utan bestdmmande inflytande 6 6 17 18 24 25
Resultat per aktie, kr
Resultat per aktie 6,45 5,96 16,11 12,54 20,64 17,06
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Rapport over finansiell stallning i sammandrag, koncernen

30 sept. 30 sept. 31 december
Mkr Not 2020 2019 2019
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 16 301 16 301 16 301
Varumérken 12 937 12 951 12 926
Ovriga immateriella tillgangar 1936 1720 1826
Byggnader, mark och férvaltningsfastigheter 17 445 15 069 15278
Nyttjanderéttstillgangar 7 15 486 16 220 16 142
Andelar i joint ventures och intresseféretag 2 1202 1281 1224
ICA Bankens utlaning och placeringar 14 725 12974 13474
Uppskjuten skattefordran 56 282 71
Ovriga anléggningstillgangar 2595 2409 2547
Summa anléggningstillgangar 82 683 79 207 79 789
Omsittningstillgangar
Varulager 4 594 4478 4611
ICA Bankens utlaning och placeringar 3820 3724 3516
Ovriga omséttningstillgangar 7 461 6819 7 696
Tillgangar som innehas for forsaljning 4 167 56 158
ICA Bankens likvida medel 3190 2125 231
Likvida medel 827 334 846
Summa omsattningstillgangar 20 059 17 536 19 138
SUMMA TILLGANGAR 102 743 96 743 98 927
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 34 165 33075 33 844
Langfristiga skulder
Avsattningar 4642 3 864 3978
Uppskjutna skatteskulder 3720 3978 3882
Langfristiga rantebarande skulder 4173 3713 2713
Langfristiga leaseskulder 12 064 12 527 12 521
Ovriga langfristiga skulder 137 23 87
Summa langfristiga skulder 24 737 24105 23182
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande skulder 3021 1926 2340
Inlaning i ICA Banken 19 074 16 460 16 698
Kortfristiga leaseskulder 3304 3403 3390
Ovriga kortfristiga skulder 18 442 17774 19 474
Summa kortfristiga skulder 43 841 39 563 41901

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 102 743 96 743 98 927
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Rapport over kassafloden i sammandrag, koncernen

Tredje kvartalet Jan-sep mé:éder Helar
Okt 2019 -

Mkr Not 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Rorelseresultat 1686 1595 4 449 3685 5698 4934
Av- och nedskrivningar 1340 1299 3976 3932 5303 5259
Utdelning fran joint ventures 25 10 75 20 145 90
Ovriga poster som inte ingér i kassaflédet -46 -29 -9 371 152 532
Betald inkomstskatt -207 -128 -912 -504 -992 -584
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 2798 2746 7 579 7 504 10 305 10 230
Foérandring av rorelsekapital:
Varulager 64 -30 -17 -108 -177 -268
Kortfristiga fordringar 84 761 117 782 -772 -107
Kortfristiga skulder -1113 -1226 -776 -1 036 691 431
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt
placeringar -507 -336 826 -490 778 -538
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1328 1915 7730 6 652 10 826 9748
Forvarv av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -802 -762 -3 961 -2 269 -4772 -3 080
Forsaljning av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 4 1 77 58 78 59
Forandring av finansiella anlaggningstillgangar -1 -12 49 -40 -7 -96
Erhallna rantor 1 0 4 1 4 1
Investering i joint ventures och intresseféretag — -1 -1 -2 -16 -7
Forsaljning av dotterféretag 4 — — — 222 0 222
Kassaflode fran investeringsverksamheten -798 -773 -3 842 -2 030 -4712 -2 900
Utbetald utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen
AB -1207 — -2 414 -2 313 -2 414 -2 313
Forandring av lan 41 -712 2188 -218 1603 -803
Erlagda rantor -15 -16 -56 -72 -110 -126
Erlagda rantor IFRS 16 leasing -80 -82 -244 -258 -328 -342
Amortering IFRS 16 leasing -806 -809 -2 478 -2 464 -3 271 -3 257
Kapitaltillskott, férvarv och utdelning avseende
innehav utan bestdmmande inflytande -15 -20 -35 -43 -45 -53
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 081 -1 638 -3 038 -5 367 -4 566 -6 895
Periodens kassaflode 5 -1 551 -497 850 -745 1547 -48
Likvida medel vid periodens bdrjan 5 567 2963 3157 3 206 2459 3206
Kursdifferens i likvida medel 1 -7 10 -2 11 -1

Likvida medel vid periodens utgang 5 4017 2459 4017 2459 4017 3157
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Rapport over forandringar i eget kapital i sammandrag,

koncernen
Hanforligt till
Hanforligt till innehav utan
moderbolagets  bestdmmande
Mkr aktiedgare inflytande Totalt
Ingaende eget kapital 2020-01-01 33 604 240 33844
Férandring av innehav utan bestdmmande inflytande — — —
Utdelning -2414 -35 -2 449
Periodens totalresultat 2753 17 2770
Utgaende eget kapital 2020-09-30 33 944 221 34 165
Hanforligt till
Hanforligt till innehav utan
moderbolagets  bestdmmande
Mkr aktieagare inflytande Totalt
Ingaende eget kapital 2019-01-01 32984 265 33249
Férandring av innehav utan bestdmmande inflytande — — —
Utdelning -2 313 -40 -2 353
Periodens totalresultat 2161 18 2179
Utgaende eget kapital 2019-09-30 32 832 243 33 075
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Tillaggsupplysningar — koncern

NOT 1, REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna delarsrapport &r upprattad enligt IAS 34 Delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder tillampas som i
arsredovisningen 2019. Det finns inga nya eller &ndrade IFRS-standarder eller uttalanden fran IFRS IC som har en paverkan pa de finansiella
rapporterna fér 2020.

Upplysningar enligt IAS 34:16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna aven i 6vriga delar av delarsrapporten. Alla belopp i denna
rapport ar angivna i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Andring av IFRS 16 Leasingavtal till féljd av Covid-19-pandemin

IASB har infort en av EU godkénd &ndring av IFRS 16 leasingavtal. Andringen avser erhalina hyresrabatter till foljd av Covid-19-pandemin.
Sadana rabatter far som ett alternativ redovisas i resultatrakningen nar de uppstar, istéllet for att leasingavtalet behéver raknas om nar denna
forandring sker. ICA Gruppen har inte tilldmpat férandringen av IFRS 16 da erhallna rabatter till féljd av Covid-19-pandemin &r sma.

Nya standarder fran IASB med tillampning efter 2020 med relevans fér ICA Gruppen

Det finns inga nya eller &ndrade godkanda IFRS-standarder eller tolkningar, som beddms fa en paverkan pa de finansiella rapporterna efter
2020. IFRS 17 Insurance Contracts, som publicerades i maj 2017 med forslag till forandringar publicerade i juni 2019, bedéms fa en
begransad paverkan pa ICA Gruppens finansiella rapporter. ICA Gruppen bevakar resultatet av godkannandeprocessen av IFRS 17 inklusive
forslaget till féréandringar.

Effekter av Covid-19-pandemin pa redovisade tillgangsvéarden

ICA Gruppen prévar kontinuerligt tillgangars varden och redovisar en nedskrivning om atervinningsvardet understiger det redovisade vardet.
Det finns ingen effekt av Covid-19-pandemin som innebar en vasentlig nedskrivning av de redovisade vardena pa materiella och immateriella
tillgangar. Det finns inte heller nagra vasentliga effekter av Covid-19-pandemin, annat &n i ICA Banken, som paverkar de redovisade vardena
for finansiella tillgangar. ICA Banken har en 6kad forvantad kreditforlust till foljd av Covid-19-pandemin. Se vidare i beskrivningen av segment
ICA Banken.

Statliga stod
ICA Gruppen redovisar statliga stod nar dessa med rimlig sékerhet kommer erhallas och att villkoren for att erhalla stodet rimligen kommer att
uppfyllas. Redovisning sker i resultatrékningen och periodisering sker utifrdn nar kostnaderna, som stddet avser att kompensera for, uppstar.

Omrakning av 2018 for IFRS 16

IFRS 16 Leasingavtal borjade tillampas framatriktat fran och med 2019. For att underlatta jamforelser med 2018, inklusive nyckeltal, har ICA
Gruppen kompletterat de formella beloppen fér 2018 med en omrékning av 2018 som om IFRS 16 hade tilldampats fran starten av 2018.
Principerna for omréakningen framgar av arsredovisningen 2019.

Vasentliga antaganden och bedémningar

Att uppréatta de finansiella rapporterna enligt IFRS kréaver att foéretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tilldAmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrakningen. Uppskattningar och
antaganden ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal faktorer som under rddande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att bedéma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte annars tydligt
framgar av andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
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NOT 2, ANDELAR | JOINT VENTURES OCH INTRESSEFORETAG
Resultatandel Tredje kvartalet Jan-sep 12 ménader Helar
Okt 2019 -

Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Ancore Fastigheter AB 17 14 46 41 59 54
Secore Fastigheter AB 9 8 25 24 33 32
MD International AB (Min Doktor) -6 -10 -31 -28 -56 -53
Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB 0 — 0 0 — 0
Totalt 20 14 40 38 36 34

30 sept. 30 sept. 31 december
Bokfort varde, Mkr 2020 2019 2019
Ancore Fastigheter AB 730 766 731
Secore Fastigheter AB 134 136 134
MD International AB (Min Doktor) 315 370 346
Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB 7 7 7
Ovriga 17 2 6
Totalt 1202 1281 1224

Information avseende Ancore Fastigheter AB

Ancore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensionsforsakring och ICA Gruppen. Parterna ager vardera 50 procent
av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samfoérstand mellan de tva dgarna. Ancore Fastigheter AB ager
och forvaltar fastigheter pa 33 handelsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilka verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-
handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Ancore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt
kapitalandelsmetoden.

Ancore Fastigheter AB Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -
Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Intakter 123 112 369 334 483 448
Kostnader -54 -44 -155 -139 -206 -190
Rorelseresultat 69 68 214 195 277 258
Finansnetto -22 -28 -87 -82 -112 -107
Skatt -1 -10 -32 -29 -43 -40
Periodens resultat 35 31 94 85 120 111
Ovrigt totalresultat 2 4 4 12 29 37
Periodens totalresultat 37 35 98 97 149 148
Anlaggningstillgangar 5478 4943 5528
Omsaéttningstillgangar 195 432 140
Summa tillgangar 5673 5375 5668
Eget kapital 1399 1470 1401
Langfristiga skulder 4100 3726 2843
Kortfristiga skulder 174 179 1424

Summa eget kapital och skulder 5673 5375 5 668
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Information avseende Secore Fastigheter AB
Secore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Férsta AP-fonden och ICA Gruppen. Parterna &ger vardera 50 procent av
bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i Secore Fastigheter AB maste fattas i samforstand mellan de tva &garna. Secore Fastigheter
AB &ger och forvaltar fastigheter pa 40 handelsplatser i Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilka verksamheten bedrivs av icke
konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgdr Secore Fastigheter AB ett joint venture.
Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

Secore Fastigheter AB Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -
Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Intakter 46 45 137 134 182 179
Kostnader -21 -21 -67 -65 -91 -89
Rorelseresultat 24 23 70 68 92 90
Finansnetto -8 -7 -22 -21 -30 -29
Skatt -5 -5 -13 -13 -16 -16
Periodens resultat 13 12 36 34 47 45
Ovrigt totalresultat — — — — — —
Periodens totalresultat 13 12 36 34 47 45
Anlaggningstillgangar 2360 2351 2349
Omeséttningstillgangar 48 68 66
Summa tillgangar 2408 2418 2415
Eget kapital 783 807 797
Langfristiga skulder 1081 1564 1080
Kortfristiga skulder 544 47 537
Summa eget kapital och skulder 2 408 2418 2415

Information avseende MD International AB (Min Doktor)

MD International AB (Min Doktor) &r ett samarbetsarrangemang mellan ICA Gruppen och ett antal andra parter, daribland EQT Ventures Fund.
ICA Gruppen ager, genom Apotek Hjartat, 49,37 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i Min Doktor fattas i samférstand
mellan dgarna. Min Doktor ar en av Sveriges storsta aktorer inom digitala primarvardstjanster och driver ett antal drop-in-kliniker, primart i
anslutning till stérre ICA-butiker. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Min Doktor ett intresseforetag. Konsolidering
sker enligt kapitalandelsmetoden.

NOT 3, JAMFORELSESTORANDE POSTER

Tredje kvartalet Jan-sep Helar
Mkr 2020 2019 2020 2019 2019
Reavinster/forluster vid forsaljning av
dotterforetag och anlaggningstillgangar
ICA Sverige - 2 - 2 0
Rimi Baltic 1 1 3 2 1
ICA Fastigheter 0 0 2 -2 -2
Ovrigt — -1 1 -382 -381
Totalt 1 2 6 -380 -382
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar
Rimi Baltic -6 -3 -9 -21 -24
ICA Fastigheter -7 -3 -7 -3 -16
Ovrigt — — — — 1
Totalt -13 -6 -16 -24 -39
Summa jamforelsestérande poster -13 -4 -11 -404 -422

NOT 4, AVYTTRING AV RORELSE SAMT TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALJNING
Tillgangar som innehas for forsaljning avser fastigheter i Sverige och i de baltiska landerna.

ICA Gruppen salde den 14 maj 2019 samtliga aktier i Hemtex till norska hemtextilkedjan Kid ASA. Képeskillingen pa skuldfri bas uppgick till
226 Mkr. Kassaflodeseffekten, inklusive kdparens aterbetalning av 1an, uppgick till 222 Mkr och rearesultatet efter transaktionskostnader blev
-382 Mkr. De huvudsakliga tillgangarna som avyttrades avsag varumarke och varulager.
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NOT 5, KASSAFLODESANALYS

ICABanken  Koncernen exkl. ICA
Januari-september 2020, Mkr Koncernen 2020 2020" Banken 2020
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 7 579 77 7 502
Foérandring av rorelsekapital
Varulager -17 — -17
Kortfristiga fordringar 117 -74 191
Kortfristiga skulder -776 228 -1 004
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar 826 826 —
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7730 1059 6 672
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 842 -1 -3 771
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3 038 -108 -2930
Periodens kassaflode 850 879 -30
Likvida medel vid periodens bérjan 3157 231 846
Kursdifferens i likvida medel 10 — 10
Likvida medel vid periodens utgang 4017 3190 827

ICABanken  Koncernen exkl. ICA
Januari-september 2019, Mkr Koncernen 2019 2019" Banken 2019
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore fordandring av roérelsekapital 7 504 144 7 360
Férandring av rorelsekapital
Varulager -108 — -108
Kortfristiga fordringar 782 -196 978
Kortfristiga skulder -1 036 196 -1232
ICA Bankens netto av in-, utldning samt placeringar -490 -490 —
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 6 652 -346 6998
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 030 -56 -1 974
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5 367 99 -5 466
Periodens kassaflode -745 -302 -443
Likvida medel vid periodens bérjan 3206 2427 779
Kursdifferens i likvida medel -2 — -2
Likvida medel vid periodens utgang 2 459 2125 334

1) Kolumnen inkluderar fér ICA Banken externa leasingavtal. Bankens effekt av IFRS 16 ar ej materiell
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NOT 6, FINANSIELLA INSTRUMENT

Per 30 september 2020 uppgar finansiella tillgangar varderade till verkligt varde i ICA Gruppen till 2 657 Mkr (2 946). | hierarkin for verkligt
varde ar hela beloppet hanforligt till niva 1. Finansiella skulder varderade till verkligt varde ar 224 Mkr (39) per 30 september 2020. Redovisat
varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder forutom for obligationslan dar verkligt varde understiger redovisat
varde med 2 Mkr (6verstiger redovisat varde med 88).

For effekter pa kreditforluster till foljd av covid-19-pandemin hanvisas till redogdrelsen for koncernens utveckling samt segmenten.

NOT 7, LEASING

Tredje kvartalet Jan-sep Jan-sep
Mkr 2020 2019 2020 2019
Totala hyresintakter inkl rérliga intékter 718 698 2163 2089
Leasekostnader avseende variabla hyror -24 -27 -83 -88
Réntekostnader leaseskuld -80 -82 -244 -258

Det finns leasar av 1&gt varde samt leasar med en I6ptid kortare &n tolv manader for vilka beloppen inte ar materiella.

Summa nyttjanderattstillgangar, Mkr 2020
Vid arets bérjan 2020-01-01 16 142
Férandrade och nya avtal 1891
Avskrivningar -2 575
Omrakningsdifferens 28
Bokfort varde 2020-09-30 15 486

Nyttjanderattstillgangarna utgdérs huvudsakligen av fastigheter och lokaler men bestar aven av truckar, lastbilar och personbilar.
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Moderbolagets resultatrakning i sammandrag

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -

Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Nettoomsattning” 300 264 898 823 1181 1106
Kostnad for séalda tjanster -269 -243 -838 -780 -1 106 -1 048
Bruttoresultat 31 21 60 43 74 57
Administrationskostnader -96 -98 -320 -338 -456 -474
Rorelseresultat -65 -78 -260 -295 -382 -417
Resultat fran andelar i koncernféretag — 5000 3500 8328 3500 8 328
Finansiella intakter koncernféretag 76 52 208 143 274 209
Finansiella intakter 2 2 7 9 18 20
Finansiella kostnader koncernforetag 0 0 0 0 0 —
Finansiella kostnader -27 -23 -92 -90 -116 -114
Resultat efter finansiella poster -14 4953 3 364 8 094 3 296 8 026
Bokslutsdispositioner — — — — 1214 1214
Resultat fore skatt -14 4953 3364 8 094 4510 9 240
Skatt 4 10 29 49 -216 -196
Periodens resultat -10 4964 3393 8144 4293 9 044

1) Av nettoomsattningen for tredje kvartalet avser 298 Mkr (259) koncernféretag, ackumulerat 893 Mkr (804).

Moderbolagets balansrakning i sammandrag

30 sept. 30 sept. 31 december
Mkr 2020 2019 2019
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 29 702 29 653 29703
Ovriga immateriella tillgangar 132 142 136
Uppskjuten skattefordran 25 221 26
Langfristiga fordringar hos koncernforetag 1130 667 1118
Ovriga anléggningstillgangar 215 190 205
Summa anléggningstillgangar 31203 30 874 31190
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 19702 17 484 18 053
Ovriga omséattningstillgangar 324 223 320
Likvida medel 587 10 326
Summa omsattningstillgangar 20613 17 717 18 699
SUMMA TILLGANGAR 51816 48 591 49 889
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 36 597 34719 35619
Avsattningar 451 426 440
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebarande skulder 3250 3700 2700
Ovriga langfristiga skulder 89 23 36
Summa langfristiga skulder 3339 3723 2736
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebarande skulder 3021 1013 1427
Kortfristiga skulder till koncernféretag 7934 8323 9261
Ovriga kortfristiga skulder 475 387 405
Summa kortfristiga skulder 11 430 9723 11 093

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

51 816 48 591

49 889
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Kv oversi
artalsoversikt

Kvartalsoversikt nyckeltal

zgm’ % 119 g\é 129 gE)/ 139 %149 %210 |2<8220 I%z%
Nettoomsattning, Mkr 30069 28098 30529 29818 30850 30366 31924 31400
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA),
Mkr 2491 2439 2284 2894 2576 2624 2775 3026
Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster,
Mkr 1180 1125 1365 1599 1267 1310 1452 1698
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestérande
poster, % 3,9 4,0 45 54 4,1 4,3 4,5 54
Rorelseresultat, Mkr 1212 1115 975 1595 1249 1309 1454 1686
Rérelsemarginal, % 4,0 4,0 3,2 53 4,0 4,3 4,6 54
Resultat fore skatt, Mkr 1077 974 837 1469 1122 1183 1338 1572
Periodens resultat, Mkr 892 813 520 1202 915 976 976 1302
Resultat per aktie, kr 4,42 4,02 2,56 5,96 4,52 4,83 4,83 6,45
Eget kapital per aktie, kr 163,29 167,62 158,66 163,23 167,06 172,79 169,26 168,75
Borskurs vid periodens slut, kr 316,80 373,00 399,20 454,80 437,20 417,90 441,80 455,30
Avkastning pa eget kapital, % 10,6 10,9 9,7 10,0 10,1 10,6 11,8 12,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7,7 7,8 7,7 7,9 7,9 8,2 9,0 9,1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, Mkr 3124 1669 3068 1915 3096 2381 4021 1328
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per
aktie, kr 15,53 8,30 1525 952 1539 11,84 19,99 6,60
Investeringar (kassafléde), Mkr 786 913 594 762 811 992 2167 802
Sysselsatt kapital, exkl. ICA Banken,
genomsnitt, Mkr 58251 58762 58866 59080 59278 59799 60102 60821
Nettoskuld, Mkr -20988 -21939 -21980 -21233 -20117 -20134 -20573 -21734
Nettoskuld/EBITDA 2,1 2,2 2,2 2,1 2,0 1,9 1,9 2,0

1) | tillagg till de formella IFRS rapporterna presenteras omréknade belopp som om IFRS 16 hade bdrjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp

har inte varit foremal for revisorernas granskning.
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Kvartalsdata per segment
Nettoomsattning per segment
Mkr Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv 3 2020
ICA Sverige 21348 19 793 21880 21494 22020 21430 23 496 23 035
Rimi Baltic 4 066 3774 4071 4044 4279 4 098 4051 3 946
Apotek Hjartat 3641 3634 3778 3553 3813 4087 3638 3648
ICA Fastigheter 658 676 686 681 688 700 696 699
ICA Banken 358 370 391 399 410 417 408 434
Hemtex 343 213 93 — — — — .
Ovrigt 282 301 299 288 309 319 322 323
Internforsaljning -628 -662 -669 -641 -668 -684 -688 -686
Nettoomsittning 30 069 28 098 30 529 29 818 30 850 30 366 31924 31 400
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) per segment
Mkr Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020
ICA Sverige 869 955 1087 1255 980 1061 1264 1361
Rimi Baltic 267 229 262 300 306 249 250 328
Apotek Hjartat 217 134 179 146 152 168 107 144
ICA Fastigheter 242 237 258 260 248 266 285 282
ICA Banken 57 46 62 83 81 23 56 54
Hemtex 58 -15 -11 — — — — —
Ovrigt -103 -80 -469 -52 -91 -58 -84 -35
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) per
segment 1606 1506 1369 1993 1674 1709 1878 2134
IFRS 16" 885 933 916 901 901 916 896 892
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)" 2491 2439 2284 2 894 2 576 2624 2775 3 026

1) Belopp avseende 2018 pa denna rad avser omréknade belopp som om IFRS 16 hade bérjat tilldmpas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit féremal for

revisorernas granskning.

Rérelseresultat exklusive jamforelsestérande poster per segment

Mkr Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv 32020
ICA Sverige 750 825 949 1111 827 916 1113 1208
Rimi Baltic 182 145 175 211 213 152 147 227
Apotek Hjartat 128 96 142 109 117 130 66 101
ICA Fastigheter 115 109 133 136 126 142 154 143
ICA Banken 42 39 55 76 74 17 50 47
Hemtex 53 -20 -16 — — — — —
Ovrigt -130 -110 -115 -85 -133 -92 -120 -71
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster

per segment 1139 1085 1323 1558 1223 1266 1409 1656
IFRS 16" 41 40 42 42 42 44 42 43
Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster” 1180 1125 1365 1599 1267 1310 1452 1698

1) Belopp avseende 2018 pa denna rad avser omréknade belopp som om IFRS 16 hade bdrjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit foremal for

revisorernas granskning.

Avskrivningar per segment

Mkr Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv32020

ICA Sverige 120 130 137 144 154 144 151 154
Rimi Baltic 84 84 86 89 93 96 102 100
Apotek Hjartat 40 38 37 37 35 38 41 42
ICA Fastigheter 131 129 125 125 122 121 132 139
ICA Banken 7 7 7 7 7 6 6 7
Hemtex 5 5 2 — — — — —
Ovrigt 25 30 33 32 42 34 36 35
Avskrivningar per segment 411 422 428 434 452 441 466 477
IFRS 16" 844 892 873 859 859 872 854 849
Avskrivningar" 1255 1314 1301 1293 1311 1312 1321 1327

1) Belopp avseende 2018 pa denna rad avser omréknade belopp som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit féremal for

revisorernas granskning.
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for ICA Gruppen

Tredje kvartalet Jan-sep 12 manader Helar
Okt 2019 -

2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Rérelseresultat fore avskrivningar
EBITDA, Mkr 3026 2894 8425 7617 11 001 10 193
Rérelsemarginal exklusive
jamforelsestorande poster, % 54 54 4,8 4,6 4,6 4,5
Rérelsemarginal, % 54 53 4,7 4,2 4,6 4.1
Nettomarginal, % 4.1 4,0 3,5 2,9 3,4 2,9
Avkastning pa sysselsatt kapital, % — — 9,1 79 9,1 7,9
Avkastning pa eget kapital, % — — 12,0 10,0 12,0 10,1
Soliditet, % — — 33,2 34,2 33,2 34,2
Nettoskuld exkl. IFRS 16, Mkr — — -6 367 -5 304 -6 367 -4 207
Nettoskuld, Mkr — — -21734 -21233 -21734 -20 117
Nettoskuld/EBITDA — — 2,0 2,1 2,0 2,0
Medelantal anstéllda — — 23 005 23 255 — 23125
Aktien
Resultat per aktie, kr 6,45 5,96 16,11 12,54 20,64 17,06
Bdrskurs vid periodens slut, kr — — 455,30 454,80 455,30 437,20
Utdelning per stamaktie, kr — — — — — 12,00
Utdelning, Mkr — — — — — 2414
Utdelningsgrad, % — — — — — 70
Eget kapital per aktie, kr — — 168,75 163,23 168,75 167,06
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten per aktie, kr 6,60 9,52 38,43 33,07 53,82 48,46
Antal aktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 201 146 795
Genomsnittligt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 201 146 795
Genomsnittligt antal aktier efter
utspadning 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 201 146 795
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ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i delarsrapporten och vissa av dem ar inte definierade av IFRS utan ar sa kallade alternativa
nyckeltal. Syftet ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullddig jamférelse av utvecklingen ar fran ar, och ge en indikation pa
koncernens prestation och finansiella stallning. De alternativa matt som anvands anses vara allmént vedertagna inom de branscher som ICA
Gruppen verkar i. Data pa matten och definitioner tillhandahalls dven pa www.icagruppen.se/investerare/#!/finansiell-data/lb//investerare/
finansiell-data/definitioner/. De vasentligaste ar de matt for vilka styrelsen har faststallt finansiella mal. De &r; vaxa snabbare an marknaden i
dagligvaru- och apoteksverksamheterna, na en rorelsemarginal (exklusive jamforelsestérande poster) pa 4,5 procent, na en avkastning pa
sysselsatt kapital pa 7,5 procent samt ha en nettoskuld i férhallande till EBITDA pa lagre an 3 ggr. Dartill har koncernen som malsattning att
dela ut minst 50 procent av arets resultat till aktiedgarna. Mer information finns pa ICA Gruppens hemsida www.icagruppen.se.

Avstamning EBITDA

12

Tredje kvartalet Jan-sep manader Helar
Okt 2019 -

Mkr 2020 2019 2020 2019 Sept 2020 2019
Rorelseresultat (EBIT) 1686 1595 4449 3685 5698 4934
Avskrivningar 1327 1293 3960 3908 5271 5219
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 13 6 16 24 31 39
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 3026 2 894 8 425 7617 11 001 10 193
Avstadmning EBITDA
Mkr Kv42018 Kv 12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv 32020
Rorelseresultat exkl. IFRS 16 1172 1075 932 1552 1207 1265 1412 1643
Avskrivningar exkl. IFRS 16 411 422 428 434 452 441 466 477
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 23 10 8 6 15 3 — 13
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) exkl.
IFRS 16 1606 1506 1369 1993 1674 1709 1878 2134
IFRS 16 Rérelseresultat 41 40 43 42 42 43 42 43
IFRS 16 Avskrivningar” 844 892 873 859 859 872 854 849
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)" 2 491 2439 2284 2 894 2 576 2624 2775 3026

1) Belopp avseende 2018 pa denna rad avser omréknade belopp som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit féremal for

revisorernas granskning.

Avstamning Nettoskuld exklusive ICA Banken

Mkr Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv 32020
Langfristiga rantebarande skulder -3 626 -4 625 -4 625 -3713 -2713 -3 761 -4 673 -4173
Kortfristiga rantebarande skulder -2 233 -1 956 -1734 -1 926 -2 340 -3414 -2512 -3 021
Kortfristiga rantebarande skulder till ICA Banken — — — — — — — —
Likvida medel 779 1283 491 334 846 3256 1937 827
Nettoskuld exkl. IFRS 16 -5079  -5297 -5 869 -5 304 -4 207 -3919 -5248 -6 367
Langfristiga leasingskulder" -12553 -13176 -12721 -12527 12521 -12790 -12011 -12063
Kortfristiga leasingskulder” -3355  -3466 -3 390 -3 402 -3 389 -3425 -3314  -3303
Nettoskuld" 20988 -21939 -21980  -21233 20117 -20134 -20573 -21734

1) Belopp avseende 2018 pa denna rad avser omréknade belopp som om IFRS 16 hade bérjat tilldmpas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit féremal for

revisorernas granskning.

Avstamning Sysselsatt kapital exklusive ICA Banken 2019 och omraknat 2018

Mkr Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv22020 Kv 32020
Eget kapital" 33110 33988 32170 33075 33 844 35001 34 277 34 165
Avsattningar till pensioner 3072 3309 3353 3843 3928 3979 4301 4623
Ovriga avséttningar 32 15 14 8 37 31 30 13
Langfristiga rantebarande skulder 3626 4625 4625 3713 2713 3761 4673 4173
Kortfristiga rantebarande skulder 2233 1956 1734 1926 2340 3414 2512 3021
Kortfristiga rantebarande skulder till ICA Banken — — — — — — — —
Ovriga langfristiga skulder 45 20 24 23 87 63 151 137
Langfristiga leasingskulder” 12553 13176 12721 12 527 12 521 12 790 12 011 12 063
Kortfristiga leasingskulder” 3355 3466 3390 3402 3389 3425 3314 3303
Sysselsatt kapital” 58025 60 554 58 032 58 517 58 859 62 465 61270 61 500
Genomsnittligt sysselsatt kapital" 58 251 58 762 58 866 59 080 59 278 59 799 60 102 60 821

1) Belopp avseende 2018 pa denna rad avser omréknade belopp som om IFRS 16 hade bérjat tilldmpas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp

har inte varit féremal for revisorernas granskning.
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Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan
(inklusive volym férmedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i forhallande till
genomsnittligt eget kapital. ICA Bankens verksamhet ar
exkluderad ur bade resultat- och balansrakning vid berédkning av
avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter, rullande 12 manader, i
forhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens
verksamhet ar exkluderad ur bade resultat- och balansrakning
vid berakning av avkastning pa sysselsatt kapital.

Avyttringar
Erhalina betalningar fér sdlda materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar under perioden enligt kassaflodesanalysen.

Bruttoresultat
Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA
Rérelseresultatet fére av- och nedskrivningar (Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive innehav utan bestdmmande inflytande,
dividerat med totalt antal utestdende aktier.

Jamforelsestérande poster
Vinst/forlust vid avyttring av anlaggningstillgangar, nedskrivning
av anlaggningstillgangar samt storre strukturférandringar.

Investeringar
Betalade investeringar i materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar under perioden enligt kassaflédesanalysen.

Jamforbar butiks-, apoteksforsaljning
Butik/apotek som genererat omséttning i bade rapportperiod och
i jamforelseperioden.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
Periodens kassafléde fran den Iépande verksamheten dividerat
med genomsnittligt antal utestaende aktier.
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K/l-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i forhallande till summa intékter.

Kreditforlustniva (ICA Banken)
Kreditférluster i forhallande till genomsnittlig utlaning.

Karnprimarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvagda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i férhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld exkl. IFRS 16
Rantebarande skulder exklusive leaseskulder, pensioner, ICA
Banken samt likvida medel.

Nettoskuld
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt
likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt
likvida medel i forhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Resultat per aktie
Periodens resultat, exklusive innehav utan bestdmmande
inflytande, dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Réantenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intékts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelseresultat
Resultat fore finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i
forhallande till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus réantebarande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra fér uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde
(kontrakterad arshyra + marknadshyra for outhyrda lokaler).
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Denna delarsrapport och hallbarhetsrapport har varit féremal fér versiktlig granskning av bolagets revisorer.

Stockholm den 23 oktober 2020

Per Strémberg
Vd ICA Gruppen

Granskningsrapport

ICA Gruppen AB, org. nr 556048-2837

Inledning

Vi har utfort en dversiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapporten) fér ICA Gruppen AB (publ) per
den 30 september 2020 och den niomanadersperiod som slutade per detta datum. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta och presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om denna delarsrapport grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den o6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért var éversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av
finansiell delarsinformation utférd av foretagets valda revisor. En Oversiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra &versiktliga
granskningsatgarder. En versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor
det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en &versiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var &versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att delarsrapporten
inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet
med arsredovisningslagen.

Stockholm den 23 oktober 2020

KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor

Revisors granskningsrapport av Hallbarhetsrapport

ICA Gruppen AB, org. nr 556048-2837

Inledning
Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att 6versiktligt granska innehallet i ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport for perioden 1

januari — 30 september 2020.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det I6pande arbetet inom milj6, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppratta och presentera kvartalsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier vilka framgar av avsnittet "Om rapporten” i
kvartalsrapporten. Sasom framgar av avsnittet "Om rapporten” utgér ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport januari — september 2020 ingen
fullstdndig GRI redovisning, utan utgor en lagesuppdatering avseende de vasentliga omraden som redovisats i ICA Gruppen AB:s
hallbarhetsredovisning for 2019. Hallbarhetsrapport januari — september 2020 utgdr saledes ett komplement till hallbarhetsredovisningen for
2019 och ska lasas tillsammans med denna.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om Hallbarhetsrapport januari — september 2020 grundad péa var éversiktliga
granskning.
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Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revision eller 6versiktlig granskning av
historisk finansiell information utgiven av IFAC. En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av kvartalsrapporten, att utféra analytisk granskning och att vidta andra Oversiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASB:s standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har. Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har déarmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning har darfor inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har. Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som anvants, eller framtidsinriktad
information i kvartalsrapporten (sdsom mal, forvantningar och ambitioner). De kriterier som var granskning baseras pa framgar av avsnittet
"Om rapporten”. Vi anser att dessa kriterier ar 1ampliga for upprattande av ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport januari — september 2020.

Var dversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlighet och risk, bl.a. omfattat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse av ICA Gruppen AB:s organisation och verksamhet

b. bedémning av kriteriernas lamplighet och tillampning avseende intressenternas informationsbehov

c. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den rapporterade informationen ar fullstdndig, riktig och tillrécklig
d. analytisk granskning av rapporterad information

e. Overvagande av helhetsintrycket av kvartalsrapporten, samt dess format

f. avstdmning av den granskade informationen mot hallbarhetsinformationen i ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for 2019.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalanden
Vid var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att ICA Gruppen AB:s
Hallbarhetsrapport for perioden 1 januari — 30 september 2020 inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 23 oktober 2020

KPMG AB

Helena Arvidsson Algne Torbjérn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Kontakt och kalender

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Frans Benson, IR Direktor
tel. +46 8-561 500 20

ICA Gruppens presstjanst
Tel +46 10 422 52 52

Telefonkonferens for media och finansmarknad
Fredagen den 23 oktober, kl 10:00 arrangerar ICA Gruppen en webbsénd konferens dar Vd Per Strdomberg och CFO Sven Lindskog

presenterar delarsrapporten. Motet sker pa engelska, och gar att félja pa www.icagruppen.se/investerare. Det finns ocksa mdjlighet att ringa in
pa tel. +46850558352 alternativt +443333009035.

Kalender

9 december 2020 Kapitalmarknadsdag

10 februari 2021 Bokslutskommuniké 2020
15 april 2021 Arsstamma

29 april 2021 Delarsrapport kvartal 1

18 augusti 2021 Delarsrapport kvartal 2
28 oktober 2021 Delarsrapport kvartal 3

Denna information ar sadan information som ICA Gruppen AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen
om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstadende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande fredagen den 23
oktober 2020 kI 07.00.

ICA Gruppen AB (publ) ar ett ledande detaljhandelsféretag med fokus pa mat och hélsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak driver dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet, ICA Fastigheter som ager och forvaltar fastigheter samt ICA
Banken som erbjuder finansiella tjanster i Sverige.

For mer information se icagruppen.se.
ICA Gruppen AB (publ)

Kolonnvégen 20

169 04 Solna

Tel. +46 8 561 500 00
www.icagruppen.se

Org nr. 556048-2837
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