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| korthet

Omesattning och resultat battre, minskad paverkan fran
covid-19

ICA-butikernas tillvaxt nagot hdgre &n marknaden

Fortsatt 0kning av marknadsandelar online
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Stabilt 1 en turbulent omvarld

Forsaljningstillvaxt i lokal valuta +5,7%

Paverkan fran covid-19 pa forsaljningen
+2,0%

Okning av rorelseresultatet +6,2%

Paverkan fran covid-19 ca -15 Mkr

Q3 2020 Q3 2019 Forandr. %

Nettoomsattning 31 400 29 818 5,3
Rorelseresultat 1698 1599 6,2
Rorelsemarginal 5,4% 5,4% 0,0 pp

Handelser

» Extra bolagsstamma 22 september
beslutade om en andra utdelning om 6
kr/aktie

» Uppdaterat marknadsvéarde for
fastighetsportfljen visar pa en stabil
utveckling

Nettoomsattning och rérelsemarginal R12
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Nettoomsattning =——RO0relsemarginal (R12) =-=-Exkl. IFRS 16

Rorelseresultat avser "Rorelseresultat fore jamforelsestérande poster” pa alla sidor i denna presentation.
Fran och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16. .
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ICA SVERIGE

ICA-butikernas tillvaxt nagot hogre &n marknaden

Butiksfdrsaljning och marknad i Q3 Utveckling forsaljning ICA-butiker i Sverige

Forsaljningstillvaxt i ICA-butikerna
+6,0%, jamforbara butiker +5,8% 10,0

» Hogre snittkop, farre kundbesok i butik

8,0
o Stark tillvaxt online
6,0
Pris- och kalendereffekt +1,9%
(pris +1,9%, kalender +0,0%) 4,0
Marknadstillvéxt enligt DVI* +5,8% 2,0
Tillvéxt ICA Online +124% 0,0 . . . , .
(Losplock +135%, matkassar +13%) Q Q Q Q Q
2019 2020
Marknadstillvaxt online +101% Dagligvarumarknaden e=——|CA —ICA, jamforbara == -Inflation

Etableringar Q3: inga nya butiker

*DVI=Dagligvarubutiksindex som inkluderar livsmedelsforséljning i butik och online
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RIMI BALTIC

Forsaljningen negativt paverkad av covid-19

Butiksforsaljning och marknad Q3

Rimi butiksférséljning +0,3%,
jamforbara butiker -3,1%
Forsaljning jAmforbara:

e Estland -5,0%
e Lettland -3,5%
e Litauen +0,1%

Utveckling butiksforséljning Rimi Baltic

Matinflation* +1,7%
» Estland +1,3%
» Lettland +1,8%
» Litauen +1,8%

3 4 1 2 3
Stark tillvaxt for e-handeln i alla tre landerna Q Q Q Q Q
— 1% andel av total forsaljning i Q3 2019 2020

Dagligvarumarknaden ==——Rimi =—Rimi, jAmforbara == -Inflation

Etableringar Q3: 2 nya butiker

*preliminara siffror
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APOTEK HJARTAT

Total forsaljningstillvaxt 1 linje med marknaden, online val over

Apoteksforsaljning och marknad i Q3 ISl S U WA LI QR IETRE:N:

Apotek Hjartat forsaljningstillvaxt +3,5%

« Forskrivet +2,8% 14,0
 OTC -7,8% 12,0
70 10,0
» Handelsvaror +14,3% 8,0
6,0
Marknadstillvaxt +3,5% 4.0
e Forskrivet +3,3% 2,0
. OTC -9,2% (2)’8
« Handelsvaror +10,9% _4:0
Q3 Q4 Ql Q2 Q3
Apotek Hjartat marknadsledare R12
2019 2020

Stark tillvaxt i e-handeln for Apotek Hjartat,

+121%, marknadstillvaxt +53% Apoteksmarknaden =——Apotek Hjartat

Nyetableringar i Q3: 2 nya apotek
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Highlights




Fortsatt stark tillvaxt for ICA-butiker online...

Onlinetillvaxt Q3,
+124% vs
marknaden +101%

Onlineandel av
forsaljningen i aktiva

butiker >6% (~3%)

349 ICA-butiker
saljer mat online och

tacker nastan 85%
av befolkningen

Andel av online-orders

aldersgrupp 65+: >30% (7%)

Vara onlinekunder:

EMV-andel:
— foredrar ekologiska
I 0
samt halsosamma online 34%
VS

produkter

i 0
— kbper mer EMV offline 27%

Snittkop: 65% av totalt antal ordrar
~1.000 kr vid kép av mat online ar
Antal kop i snitt: Click & Collect. | storstader
2 ggr/manad ~35%

Hog kundnojdhet >8
(av10)

>80% av kunderna
rekommenderar

ICA online

1A
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...och en tydlig trend mot 0kad e-handel dar nya online-kunder
planerar att fortsatta handla pa natet

Langsiktigt valjer nya ICA-kunder online att fortsétta handla pa natet

40%

90% of av nya ICA-kunder (familjer) som ... och 40% av nya ICA-kunder
handlar online* (82% bland 65+ kunder) som handlar online (familjer) tror
Tror att de kommer fortsatta handla mat pa att de kommer anvanda e-

natet efter pandemin... handel som sin framsta kanal for

att handla mat

n * Baserad pa kunderundersékning med kundgruppen "Familier med barn” som ar nya for ICA online sedan 1 mars 2020 |CA
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Framgang for vart lojalitetsprogram Stammis
— 5 miljoner aktiva kunder

+150.000 nya Stammis-kunder sedan
lanseringen i februari 2020

+1,5 miljoner fler externa betalkort anslutna

+13% mer i bonusutbetalning till kunderna
fran ICA-handlarna

+14% fler identifierade kop — fler aktiva
Stammiskunder — en majlighet till 6kad
personalisering och att bli mer relevant for
kunden




Finansiellt




Starka resultat trots totalt sett negativ paverkan fran covid-19

Nettoomsattning +5,3%

» Tillvaxt lokal valuta +5,7%

* Volymtillvaxt i ICA Sveriges
partihandel, ICA Fastigheter och ICA
Banken

EBIT forbattrat, paverkan fran covid-19
-15 Mkr

+ Volymtillvaxt
+ Bibehallna marginaler

- Engangseffekter i ICA Fastigheter
och ICA Banken

— Investeringar i e-handel och
digitalisering fortsatter

Kassaflodet i Q3 lagre — forandringar |
rorelsekapitalet

Vinst per aktie battre — Okat
rorelseresultat och forbattrat finansnetto

MKr Q3 2020

Nettoomséattning 31 400 29 818
Rorelseresultat 1698 1599
Rorelsemarginal % 5,4% 5,4%
Kassaflode * 1752 2 342
Vinst per aktie (kr) 6,45 5,96

Q3 2019 Forandr.%

5,3
6,2
0,0 pp
-25,2
8,2

1 Kassaflode fran I6pande verksamhet exkl. ICA Banken
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RoOrelseresultat variansanalys Q3 (estimat)

Mkr
Rorelseresultat Q3 2019 1599
Volym 79
Marginal 91
Butikskostnader 42
Ovriga kostnader -112
Rorelseresultat Q3 2020 1698




ICA SVERIGE

Betydande volymtillvaxt fortsatter att driva resultatet

Nettoomsattningstillvaxt +7,2%

» Framst volymtillvaxt i partihandeln
 Covid-19-effekt pa omsattningen +3,9%
 Stark tillvaxt online

MKr Q3 2020 Q32019 Forandr. %
Nettoomséattning 23 035 21 494 7,2
Rorelseresultat 1208 1111 8,8
Rorelsemarginal 5,2% 5,2% 0,1 pp

Forbattringen av rorelseresultatet drivet
av cirka +85 Mkr i covid-19-effekt

+ Okade volymer i forsaljningen

+ Forséljning av EMV

+ Vinstdelning, +23 MSEK

+ Butikskostnader

- Hogt tryck pa e-
handelsverksamheten

- Investeringar i affarsutveckling, nya
kompetenser och strategiska initiativ

\\\\\\\

ravaror och recept
i en fardig matkasse

ICA
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RIMI BALTIC

Starkt resultat trots svag forsaljning

Forsaljningstillvaxt -2,4% MKkr
« Tillvéaxt lokal valuta -0,4% Nettoomsattning

+ Covid-19-effekt i Q3 -2,4% Rorelseresulat
Rorelsemarginal

Q32020 Q32019 Forandr. %

Rorelseresultat och rorelsemarginal
hogre, effekt covid-19 cirka -25 Mkr

+ Sortimentsmix
+ Effektivitet inom logistiken
+ Kostnadsbesparingar

— Butikskostnader —
butiksnatsférandringar och I6ner

— Investeringar i e-handel




APOTEK HJARTAT

Covid-19-restriktioner haller fortsatt tillbaka forsaljning och

resultat

Forsaljningstillvaxt +2,7%

» Positiva priseffekter, negativ
volymtillvaxt. Paverkan fran covid-19
-3,0%

o Hog tillvaxt i forsaljning online, +121%

MKr Q3 2020 Q32019 Forandr. %
Nettoomséattning 3648 3 553 2,7
Rorelseresultat 101 109 -7,2
Rorelsemarginal 2,8% 3,1% -0,3 pp

Rorelseresultat och rorelsemarginal
lagre. Effekt fran covid-19 ca -45 Mkr

— Forsaljningsvolym
— Produktmix och lagre andel av EMV

— E-handel och kostnader for
digitalisering

+ Kostnadsbesparingar

+ Problem med automationen i lagret
foregaende ar

GRUPPEN



ICA FASTIGHETER

Ett starkt kvartal — hogre fastighetsvardering

Nettoomséattningen hogre
» Forsaljningsvolymer

Forbattrat rorelseresultat, paverkan fran
covid-19 obetydligt

+ Okade hyresintakter, inklusive
paverkan fran lagerférvarv

- Nagot hogre kostnader och annan
periodisering an foregaende ar

- Engangseffekt uppgorelser -12 Mkr

Uppdaterad vardering av fastighets-
portféljen, utveckling +2% jfrt med f.g ar

» Helagda fastigheter, 18,0 Mdr kr
(bokfort varde 12,7 Mdr kr)

* Inklusive joint ventures (50%
agarskap) 23,9 Mdr kr (bokfort varde
17,4 Mdr kr)

MKr Q3 2020 Q32019 Forandr. %
Nettoomséttning 699 681 2,7
varav agda fastigheter 308 270 13,8
Direktavkastning 7,0% 6,8% 0,2 pp
Rorelseresultat 143 136 52
Rorelsemarginal 20,4% 19,9% 0,5 pp

Nettoinvesteringar

‘

- 300 -
- 600 o o -385 290
- 900
-1 200
-1 500
-1 800 -1512
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
2019 2020
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ICA BANKEN

Fortsatt intaktstillvaxt, engangseffekter paverkar resultatet

Fortsatt bra intaktstillvaxt MKr Q32020 Q32019 Forandr. %
« Kundlan och volymtillvaxt i ICA Intakter 434 399 8,8

Forsakring Rorelseresultat 47 76 -37,8
» Hogre reporanta (fran januari) Affarsvolym 45 211 50 578 -10,6

« Lagre provisionsintékter fran bankkort,
bolan och kontanthantering

Lagre rorelseresultat, paverkan fran
covid-19 -25 Mkr

+ Volymtillvaxt

+ Rantenetto — hidgre reporanta
+ RoOrelsekostnader
- Kreditforluster, -47 Mkr vs LY

- fornyelse av "forward flow"-
kontrakt, -30 Mkr

- engangseffekt f.g ar +10 Mkr

— mindre O0kning relaterad till | B % e
volym och realiserade forluster ICA
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Kassaflodet lagre pa grund av kalendereffekter

Operativt kassaflode lagre an féregdende Kassaflode
ar: Mkr Mkr
« Positiva volymeffekter 3200 10 646 10 323
» Ogynnsam rorelsekapitalutveckling i
kvartalet paverkade utgaende balans 2 400 . 10 187
(kundfordrlnga.t.r) 9923
» Betald skatt hogre 1 600
800
0
Q3 Q4 Ql Q2
2019 2020

| Kassaflode fran lopande verksamheten, exkl. ICA Banken —Kassaflode R12|
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Nettoskulden stabil

Nettoskuld nagot hogre &an féregaende ar pa
grund av 6kade investeringar

Nettoskuld/EBITDA 2,0x

IFRS 16 adderar 15,4 Mdkr till nettoskulden
per Q3 2020

Nettoskuld
MKr
25,0
20,0
15,0
10,0
50 1 , : 1,9 2,0
0,0
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
2019 2020
Nettoskuld exkl. leasing mm[easing =—Nettoskuld/EBITDA
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Langsiktiga finansiella mal

R12 (30 sep 2020), % Langsiktiga mal, %
Vaxa snabbare 4&n marknaden? Sverige
Baltikum
Apotek Alla marknader
Rorelseresultat fore engangsposter 4,6 4,5
ROCE? 9,1 7,5
Nettoskuld/EBITDA3 2,0x <3,0x
Utdelning* (% vinsten fér 2019) 70 Minst 50

Overgéngen till IFRS 16 paverkar rorelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och utdelningsgraden

1Tillvaxt for Sverige och Baltikum baserad pa senaste definitiva marknadsdata Sverige och Apotek Q3, Baltikum Q2)

2 Exklusive ICA Banken

3 Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida medel i relation till EBITDA, rorelseresultat,
fére av- och nedskrivningar

4 Halften av utdelningen beslutad pa arsstamman 21 april 2020. Extra bolagsstamma 22 september beslutade om
styrelsens forslag pa ytterligare utdelning om 6kr/aktie




Framatblick och summering




Framatblick

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat

* Fortsatt paverkan fran covid-19 pa « Fortsatt paverkan fran covid-19 pa Fortsatt paverkan fran covid-19 pa
forsaljningsvolymer och kostnadsnivaer forsaljningsvolymer forsaljnlngsvolymer
« Hogre efterfragan online — Ocado- « Okat fokus pa kostnadseffektivitet « Okat fokus pa kostnadseffektiviteten
gr_(_):elgtet och nya e-handelslagret i « Oka kapaciteten inom e-handeln « Prioritet att hantera 6kade online-
Otebor o .
. g }  Investerai forberedelser infor Lidls volymer och forbattra effektiviteten
* Sakra prisvarde etablering « Min Doktors digitala besok férvantas oka
 8-10 nya butiker 2020 med fokus pa . 16-18 nya butiker under 2020 och fysiska besdk minskar

storstader * 6-8 nya apotek 2020

ICA Fastigheter ICA Banken ICA Gruppen

» Begransad covid-19-risk, framst * Risk for kreditforluster kvarstar » Uppskattning av koncerngemensamma
relatgrad till hyresgaster som ej saljer . Negativ paverkan p& bankkort och kostnader, 450 Mkr pa helaret
dagligvaror kontanthantering pga covid-19 « Capex for koncernen 2020 efter forvarv

» Fortsatta utveckla strategiska mark- och . Etablering av nytt hypoteksbolag av lagerfastighet, fran 4 till 5 Mdr kr

fastighetsforvarv i tidiga skeden
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| korthet

Omesattning och resultat battre, minskad paverkan fran
covid-19

ICA-butikernas tillvaxt nagot hdgre &n marknaden

Fortsatt 0kning av marknadsandelar online
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Kapitalmarknadsdag 2020

ICA Gruppen bjuder in finansmarknaden och media
9 december, 2020
Digitalt event kl. 14.00-16.15

Inbjudan och program: www.icagruppen.se/en/investors
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http://www.icagruppen.se/en/investors

Tack!
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Disclaimer

Denna information ar sadan information som ICA Gruppen AB ar skyldigt att offentliggtra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande
den 23 oktober 2020 klockan 07.00.

Denna presentation innehaller framtidsinriktad information som speglar styrelsens och ledningens nuvarande
uppfattning avseende vissa framtida handelser och mdjligt framtida resultat. Aven om styrelsen och ledningen bedémer
att dessa forvantningar ar rimliga, kan ingen garanti lamnas pa att dessa uppgifter kommer att visa sig vara korrekta.
Faktiskt framtida utfall kan variera vasentligt jamfort med de i denna presentation lamnade uppgifterna, beroende pa
bland annat (i) fordndrade forutsattningar avseende ekonomi, konjunktur, marknad och konkurrens, (ii) affars- och
verksamhetsplaner, (iii) forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder, (iv) variationer i valutakurser och (v)
affarsriskbedémningar.

Denna presentation innebéar inte att féretaget har atagit sig att revidera lamnade uppgifter, utover vad som féranleds av
noteringsavtalet med NASDAQ Stockholm, om och nér forhallandena forandras jamfort med det datum som denna
information lamnades.
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