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Starkt kvartal, men blandad paverkan fran covid-19

Forsaljningstillvaxt i lokal valuta 4,8%,
(exklusive Hemtex)

Paverkan fran covid-19 pa forsaljningen
+0,3%

Okning av rorelseresultatet +5,1%
(exklusive Hemtex)

Paverkan fran covid-19 ca -60 Mkr

Q22020 Q22019 Férandr. %

Nettoomsattning 31924 30 529 4,6
Rorelseresultat 1452 1 365 6,4
Rdérelsemarginal 4,5% 4,5% 0,1 pp

Handelser efter kvartalets utgang

 ICA Fastigheter har forvarvat logistik-
fastighet i Vasteras for netto 1 Mdr kr

« Anna Nyberg ny Vd for ICA Fastigheter
tilltrddde den 17 augusti

» Extra bolagsstamma 22 september for
beslut om férslag om en andra
utdelning om 6 kr/aktie

Nettoomsattning och rérelsemarginal R12
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Nettoomséattning =——Ro0relsemarginal (R12)

= =-Exkl. IFRS 16

Rorelseresultat avser "Rorelseresultat fore jamforelsestérande poster” pa alla sidor i denna presentation.
Fran och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16. .
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ICA SVERIGE

ICAs forsaljningstillvaxt dampad av butiksnatsstrukturen

Butiksfdrsaljning och marknad i Q2 Utveckling forsaljning ICA-butiker i Sverige

Forsaljningstillvaxt i ICA-butikerna
+7,5%, jamforbara butiker +7,3% 10,0

» Hogre snittkop, farre kundbesok i butik

8,0
o Stark tillvaxt online

6,0
Pris- och kalendereffekt +3,5%
(pris +3,5%, kalender +0,0%) 4,0 .
Marknadstillvéxt enligt DVI* +8,1% 2,0
Tillvaxt ICA Online +148% 0,0 , . . . ,
(Losplock +168%, matkassar +13%) Q Q Q Q Q

2019 2020

Marknadstillvaxt online +114% Dagligvarumarknaden e=———|CA —I|CA, jamforbara == -Inflation

Etableringar Q2: 3 nya butiker

*DVI=Dagligvarubutiksindex som inkluderar livsmedelsforséljning i butik och online
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RIMI BALTIC

Forsaljningen fortsatt paverkad av covid-19 i alla landerna

Butiksforsaljning och marknad Q2

Rimi butiksférsaljning +0,8%, Utveckling butiksforsaljning Rimi Baltic
jamforbara butiker -3,6%

Forsaljning jAmforbara:
» Estland -10,1%
e Lettland -2,1%
 Litauen +0,2%

Marknadstillvaxt +2,0%
» Estland +3,3%
» Lettland +5,3%
 Litauen -0,6%

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2019 2020

Matinflation +2.2%
» Estonia +0.9%
» Latvia +2.0%
 Lithuania +3.0%

Dagligvarumarknaden ==——Rimi =—Rimi, jAmforbara == -Inflation

Etableringar Q2: 4 nya butiker
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APOTEK HJARTAT

Forsaljningen minskade pga betydande omvand bunkring

Apoteksforsaljning och marknad i Q2 ISVl S U Pa LI QR IETRE:N:

Apotek Hjartat forsaljningstillvaxt -3,1%

« Forskrivet -3,5% 14,0

 OTC-12,8% 12,0

o7 10,0

» Handelsvaror +5,1% 8,0

6,0

Marknadstillvaxt -0,8% 4,0

* Forskrivet -2,3% 2,0

+ OTC -9,4% (2)’8

 Handelsvaror +10,9% _4:0
. . . Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Stark tillvaxt i e-handeln for Apotek Hjartat,

+104%, marknadstillvaxt +69% 2019 2020

Apoteksmarknaden =—Apotek Hjartat

Nyetableringar i Q2: 1 nytt apotek
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Highlights
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A positive force

ICA Gruppen blir klimatneutralt 2020

o Utslappsminskning jamfort med
2006*: -71%

o |ICA Gruppen blir klimatneutralt 2020

Utslappsminskning
jamfort med 2006

-(1%

Rullande 12 ménader
(Q3 2019- Q2 2020)

« Skapar en bra grund framat 2021 nar vi
antar vart nya klimatmal Klimat bortom
neutralitet

n *Rullande 12 manader (Q3 2019 - Q2 2020) ICA

2020) GRUPPEN



ICAs nya initiativ for ett hallbart matsystem

INITIATIV "ICA VAXA”

/

Nu startar ICA initiativet Vaxa med syfte att bidra
till ett hallbart matsystem och framja konsumtion
och darmed produktion, av vaxtbaserad mat.

Det har innebar fler vegetariska alternativ som
odlats hallbart i Sverige.

Véaxa innebar att ICA kommer samverka med
forskning & utveckling for att ta fram hallbara,
svenskproducerade ravaror.

ICA kommer ocksa underlatta samarbete mellan
ICA-handlare och lokala bolag och entreprendrer
och fortsatt utveckla orderportalen for dessa

N\

/

OKAD ANDEL AV

SVENSKA

MALSATTNINGEN

AR ATT: .
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GRUPPEN



Accelererad online-tillvaxt...

ICA i Sverige

Apotek Hjartat

Marknadsledare med betydande tillvaxt, +148% jamfort med
marknaden +114%

Online-andel av forsaljning av i aktiva butiker Q2 ~6.4% (~3%)

339 ICA-butiker séljer I6splock och tacker nastan 80% av
befolkningen med lokala erbjudanden

Hemleverans och upphamtning av I6splock och matkassar

* 65% av totala antalet order for 16splock och upphamtning. |
storstader ~35%

* Expressleverans genom ICA Pronto

Mer &n 30% av antalet onlinebestallningar gjordes av
aldersgruppen 65+, jamfort med cirka 5% i Q2 féregaende ar

HOg kundndjdhet. Nastan 90% av antalet kunder skulle
rekommendera ICA Online

@ apotekhjartat.se ¢

APOTEK i 8 t7
 Fiifi

Tl frakt Gver 99kr </ Samia ICA-borus

DIREKT FRAN DIN ICA-BUTIK

Tillvaxt Q2 +104% jamfort med marknaden +69%
Online-andel av forsaljningen YTD Q2 ~7%



...och skapar en god grund for framtida tillvaxt

» Ocado-plattformen kommer * E-handel lanserat i alla tre baltiska * Click & Collect lanserat i 338 apotek
implementeras 2021. Nya e- l&nder
handelslagret i Stockholm kommer

» Click & Express pilot lanserad i

N * Hemleverans i storstader Stockholm
fardigstéllas 2022 _ )
. * Upphé&mtningsstéllen nu pa >20 » Samleverans med ICA hosten 2020
» E-handelslagret i Goteborg skall Sfllen

oppnas under varen 2021

» Snabb expansion av ICA Pronto,
100 butiker nu anslutna

ICA
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Finansiellt




Starka resultat trots negativ paverkan fran covid-19

Nettoomsattning +4,6%

o +4,8% exklusive Hemtex

« Negativ volympaverkan totalt pga av
Rimi Baltic och Apotek Hjartat

o Positiva pris/mix-effekter i de flesta
segment

Mkr Q22020 Q22019 Forandr.%
Nettoomsaéttning 31924 30529 4,6
Rorelseresultat 1452 1365 6,4
Rdrelsemarginal % 4,5% 4,5% 0,1 pp
Kassaflode * 2911 3047 -4.,5
Vinst per aktie (kr) 4,83 2,56 88,7

EBIT forbattrat

* Framst pga forsaljningsvolymer i ICA
Sverige

» Kostnadsbesparingar mildrar negativ
paverkan fran covid-19

* Investeringar i e-handel och
digitalisering fortsatter

Kassaflodet i Q2 nagot lagre —
forandringar i rorelsekapitalet

Vinst per aktie battre, men stor effekt
forra aret pga avyttring av Hemtex

1 Kassaflode fran I6pande verksamhet exkl. ICA Banken




RoOrelseresultat variansanalys Q2 (estimat)

Rorelseresultat Q2 2019 1 365
Volym -38
Marginal 98
Butikskostnader 57
Ovriga kostnader -48
Forvarvs- och avyttringsrelaterade effekter 16
Rorelseresultat Q2 2020 1452
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ICA SVERIGE

Exceptionell volymtillvaxt driver resultatet

Nettoomsattningstillvaxt +7,4%

Q22020 Q22019 Forandr.%
» Framst volymtillvaxt i partihandeln.

: Nettoomsattning 23 496 21 880 7.4
- - (0)
Covid .19“effekt _+3’4/° Rorelseresultat 1113 949 17,3
o Stark tillvaxt online R(’jre|semargina| 4,7% 4,3% 0,4 Pp

Stark utveckling av rorelseresultatet,
cirka +130 Mkr covid-19-effekt

+ Okade volymer i forsaljningen
+ Forséljning av EMV

+ Okad effektivitet i logistiken

+

Engangsintakt ICA Forsakring cirka
20 Mkr

- Hogt tryck pa e-
handelsverksamheten

— Investering i affarsutveckling och révaror och recep
i en fardig matkasse
nya kompetenser

ica.se/matkasse I m
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RIMI BALTIC

Nedstangning pga covid-19 tynger Q2-resultat

Forsaljningstillvaxt -0,5% Mkr Q22020 Q22019 Forandr.%
« Tillvaxt lokal valuta -0,8% Nettoomsattning 4 051 4071 -0,5
Rorelseresultat 147 175 -16,0

e Covid-19-effekt i Q2 -5,0% = :
Rdrelsemarginal 3,6% 4,3% -0,7 pp

Nagot lagre rorelseresultat och
rorelsemarginal, effekt fran covid-19
cirka -65 Mkr

— Lagre forsaljningsvolymer
+ Pris/mix
+ Svinn och logistik

— Butikskostnader —
butiksnatsférandringar och I6ner

— Annonsering och lansering av e-
handel

Atgéarder vidtagna for att minska
kostnader och dka effektiviteten




APOTEK HJARTAT

Omvand bunkringseffekt och covid-19-restriktioner haller
tillbaka forsaljningstillvaxten

Forsaljningstillvaxt -3,7%

e Framst volym. Paverkan fran covid-19
-11,2%

o Hog tillvaxt i forsaljning online, +104%

MKkr Q22020 Q22019 Forandr.%
Nettoomsattning 3638 3778 -3,7
Rorelseresultat 66 142 -53,4
Rdrelsemarginal 1,8% 3,8% -1,9 pp

Rorelseresultat och rorelsemarginal
lagre. Effekt fran covid-19 ca -105 Mkr

— Forsaljningsvolym
— Logistik och svinn

— Marknadsforing, butiks- och e-
handelskostnader

Betydande atgarder for att minska
kostnadsnivaerna

00

apolosophy.

CARING
FOOT CREAM
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ICA FASTIGHETER

Stark utveckling av rorelseresultatet

Nettoomséattningen hogre
» Forsaljningsvolymer

Forbattrat rorelseresultat
+ Okade hyresintakter
+ Forvarv av lagerfastighet +9 Mkr

+ RoOrelsekostnader nagot lagre, framst
sasongseffekter och tajming

— Covid-19-paverkan -6 Mkr (hyresgast
I konkurs)

Paverkan fran forvarv av lagerfastighet
2020, +35 Mkr pa rorelseresultatet (8
man)

Q22020 Q22019 FoOrandr.%

Nettoomsaéttning 696 686 1,3
varav agda fastigheter 295 268 10,0
Direktavkastning 7,0% 6,8% 0,2 pp
Rorelseresultat 154 133 15,8
Rorelsemarginal 22,1% 19,4% 2,8 pp
0
- 300 -156 -184 -171
- 600 -385
- 900
-1 200
-1 500
-1 800 -1 512
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2019 2020
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ICA BANKEN

En blandad bild

Fortsatt bra tillvaxt av intakter Q22020 Q22019 Forandr. %
« Hogre reporanta, kundlan Intakter 408 391 4,3
- Fortsatt tillvéxt for ICA Férsakring Rorelseresultat 50 55 8,5

Affarsvolym 47 335 49 224 -3,8

« Lagre provisionsintakter fran bankkort,
bolan och kontanthantering

Lagre rorelseresultat, paverkan fran
covid-19 -8 Mkr

+ Volymtillvéaxt, lan och forséakringar
+ Rantenetto — hdgre reporanta

— Kreditforluster, -15 Mkr jamfért med
foregaende ar

GRUPPEN



Bra kassaflode 1 Q2

Operativt kassaflode lagre an foregaende
ar:
 Positiva volymeffekter

« Bunkringsdriven ingdende balans gav
ogynnsam roérelsekapitalutveckling i
kvartalet

» Betald skatt hogre

Kassaflode

Mkr Mkr
3 200 10 646
10 323
1 600
800
0
Q2 Q3 Q4 Ql Q2
2019 2020

Kassaflode fran Iopande verksamheten, exkl. ICA Banken |

GRUPPEN



Nettoskuld i linje med finansiella mal

Nettoskuld lagre jamfért med foreg&ende &r Nettoskuld
pa grund av lagre utbetald utdelning i april Mkr
Nettoskuld/EBITDA 1,9x, vasentlig paverkan 25 0

fran rapporteringen enligt IFRS 16

20,0
IFRS 16 adderar 15,3 Mdkr till nettoskulden
per Q2 2020 15,0
10,0
570 212 ’ y 0 1,9

0,0
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2019 2020
Nettoskuld exkl. leasing mmmleasing =——Nettoskuld/EBITDA
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Langsiktiga finansiella mal

R12 (30 juni 2020), % Langsiktiga mal, %
Vaxa snabbare 4&n marknaden? Sverige
Baltikum
Apotek Alla marknader
Rorelseresultat fore engangsposter 4,6 4,5
ROCE? 9,0 7,5
Nettoskuld/EBITDA3 1,9x <3,0x
Utdelning* (% vinsten fér 2019) 70 Minst 50

Overgéngen till IFRS 16 paverkar rorelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och utdelningsgraden

1Tillvaxt baserad pa senaste definitiva marknadsdata Q2

2 Exklusive ICA Banken

3 Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida medel i relation till EBITDA, rorelseresultat,
fére av- och nedskrivningar

4 Halften av utdelningen beslutad pa arsstamman 21 april 2020. Extra bolagsstamma 22 september for att fatta beslut
om styrelsens forslag om ytterligare utdelning om 6kr/aktie
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Framatblick och summering




Det "nya normala” forvantas ta form efter covid-19
med sarskild paverkan fran e-handel och prisvarde

« En svarare makromiljo kommer att paverka hushallens képkraft och satta mer fokus pa
prisvarde

« Betydande och bestaende skifte till e-handelskanalen

 Ovriga férandringar i kundbeteende och efterfragan; &ndrade matvanor, ata hemma, focus
pa héalsa, minskat resande etc.

* Logistiska utmaningar pa grund av 6kad osékerhet runt olika landers restriktioner,
relationer till lokala leveranteror kommer forstarkas och blir viktigare pa alla marknader

o Forandringar i anstalldas forvantningar i arbetssatt och dkad flexibilitet driver digital
utveckling

« Starkt fokus fran kunder pa hur vi agerar for att hantera covid-19. Hoga forvantningar pa
hur bolag tar ansvar

PPPPPP



Framatblick

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat

* Fortsatt paverkan fran covid-19 pa « Fortsatt paverkan fran covid-19 pa Fortsatt paverkan fran covid-19 pa
forsaljningsvolymer och kostnadsnivaer forsaljningsvolymer forsaljnlngsvolymer
« Hogre efterfragan online — Ocado- « Okat fokus pa kostnadseffektivitet « Okat fokus pa kostnadseffektiviteten
grojelgtet och nya e-handelslagret i « Oka kapaciteten inom e-handeln « Prioritet att hantera 6kade online-
Otebor o .
. g }  Investerai forberedelser infor Lidls volymer och forbattra effektiviteten
* Sakra prisvarde etablering « Min Doktors digitala besok férvantas oka
 8-10 nya butiker 2020 med fokus pa . 16-18 nya butiker under 2020 och fysiska besok minskar pga covid-19

storstader * 6-8 nya apotek 2020

ICA Fastigheter ICA Banken ICA Gruppen

» Begransad covid-19-risk, framst * Risk for kreditforluster kvarstar » Uppskattning av koncerngemensamma
relatgrad till hyresgaster som ej saljer . Negativ paverkan p& bankkort och kostnader, 450 Mkr pa helaret
dagligvaror lanevolymer pga covid-19 « Capex for koncernen 2020 efter forvarv

» Fortsatta utveckla strategiska mark- och . Etablering av nytt hypoteksbolag av lagerfastighet, fran 4 till 5 Mdr kr

fastighetsforvarv i tidiga skeden . o
» Okad reporanta positivt for 2020

GRUPPEN
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Disclaimer

Denna information ar sadan information som ICA Gruppen AB ar skyldigt att offentliggtra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande
den 19 augusti 2020 klockan 07.00.

Denna presentation innehaller framtidsinriktad information som speglar styrelsens och ledningens nuvarande
uppfattning avseende vissa framtida handelser och mdjligt framtida resultat. Aven om styrelsen och ledningen bedémer
att dessa forvantningar ar rimliga, kan ingen garanti lamnas pa att dessa uppgifter kommer att visa sig vara korrekta.
Faktiskt framtida utfall kan variera vasentligt jamfort med de i denna presentation lamnade uppgifterna, beroende pa
bland annat (i) fordndrade forutsattningar avseende ekonomi, konjunktur, marknad och konkurrens, (ii) affars- och
verksamhetsplaner, (iii) forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder, (iv) variationer i valutakurser och (v)
affarsriskbedémningar.

Denna presentation innebéar inte att féretaget har atagit sig att revidera lamnade uppgifter, utover vad som féranleds av
noteringsavtalet med NASDAQ Stockholm, om och nér forhallandena forandras jamfort med det datum som denna
information lamnades.
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