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Starkt kvartal praglat av covid-19

Forsaljningstillvaxt i lokal valuta 8,5%,
(inklusive justering Hemtex)

Effekt fran skottdagen 0,7%, effekt fran
covid-19, +2,9%

Tillvaxt rorelseresultatet +14,4%
(inklusive justering Hemtex)

Paverkan fran covid-19 ca +50 Mkr

Nettoomséattning
Rorelseresultat
Rorelsemarginal

Q1 2020 Q1 2019 Forandr. %

30 366 28 098 8,1
1310 1125 16,5
4,3% 4,0% 0,3 pp

Handelser efter kvartalets utgang

 ICA Fastigheter forvarvar logistik-
fastighet i Vasteras for netto 1 Mdr kr

 ICA Gruppens arsstamma godkanner
styrelsens andrade utdelningsforslag
om 6 kr/aktie. Avsikt att kalla till extra
bolagsstamma i hdst for beslut om en
andra utdelning om 6 kr/aktie

» Anna Nyberg rekryterad som ny Vd for
ICA Fastigheter och tilltrader den 17
augusti

Nettoomsattning och rérelsemarginal R12
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Nettoomséattning ——R0relsemarginal (R12)

= =-Exkl. IFRS 16

Rorelseresultat avser "Rorelseresultat fore jamforelsestérande poster” pa alla sidor i denna presentation.
Fran och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16. .
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ICA SVERIGE

Butiksnatsstrukturen paverkade bunkringsforsaljningen

till foljd av covid-19

Butiksforsaljning och marknad i Q1

Forsaljningstillvaxt i ICA-butikerna
+8,2%, jamforbara butiker +8,0%

» Hogre snittkop | mars
 Okad antal kunder pa grund av skottdagen

Pris- och kalendereffekt +3,7%
(pris +2,6%, kalender +1,0%)

Marknadstillvaxt enligt DVI* +9,1%

Tillvaxt ICA Online +34%

Marknadstillvaxt online enligt DVI* +27%

Etableringar Q1: 3 nya butiker

Utveckling forsaljning ICA-butiker i Sverige
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Dagligvarumarknaden e——|CA —I|CA, jamforbara
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*DVI=Dagligvarubutiksindex som inkluderar livsmedelsforséljning i butik och online
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RIMI BALTIC

Olika effekter av covid-19 | de baltiska landerna

Butiksforsaljning och marknad Q1

Rimi butiksférsaljning +6,1%, Utveckling butiksforsaljning Rimi Baltic
jamforbara butiker +4,2%. Okat snittkop

men lagre antal kunder i mars

Forsaljning jAmforbara:
 Estland +1,5% 6,0
» Lettland +3,9%

* Litauen +7,8% 40
Marknadstillvaxt +3,1% 2,0

* Estland +1,2% 0.0

* Lettland +3,1% Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

e Litauen +4,1% 2019 2020
Hog efterfragan p& e-handeln i mars. Dagligvarumarknaden =——Rimi =Rimi, jAmforbara == -Inflation

Lansering av e-handel i Litauen i mars
och Estland i april

Etableringar Q1: 2 nya butiker
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APOTEK HJARTAT

Forsaljningstillvaxt 1 linje med marknaden

Apoteksforsaljning och marknad i Q1 ISl S U WA LI QR IETRE:N:

Apotek Hjartat forsaljningstillvaxt +11,4%

. Forskrivet +11,7% 14,0
. OTC +12,1% 12,0
e Handelsvaror +9,5% 10,0
8,0
Marknadstillvaxt +11,6% 6,0
e FoOrskrivet +10,6% 4.0 \
« OTC +16,3% 2,0
» Handelsvaror +13,3% 0,0
Stark tillvaxt i e-handeln for Apotek Hjartat, 2019 2020

+53%, marknadstillvéxt +48%

Apoteksmarknaden —Apotek Hjartat

Nyetableringar i Q1: 1 nytt apotek
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Highlights




Vidtagna atgarder for att skydda medarbetare och kunder i
butik och apotek

« Trygghet och valmaende fér medarbetare och kunder
ar hogsta prioritet

« Manga atgarder i butik och apotek for att férhindra
spridning av covid-19
— Plexiglasskydd vid kassor
— Avstandsmarkeringar i golvet
— Okad stadning i butiksmiljo
— Handsprit placerad i butik

» Tidsfonster och kapacitet i e-handeln reserverade
enbart for riskgrupper

« Kontorspersonal uppmanade att jobba hemifran
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Initiativ for att underlatta i samhallet pga covid-19-situationen

e

Sverige

o Samarbete mellan ICA, Apotek Hjartat
och Roda Korset

o |ICA underlattar for sma leverantorer att
salja produkter till ICA-butiker

« Maltidsappen ICA Pronto underlattar for
riskgrupper att handla

« Mangder av initiativ fran ICA-handlarna

Baltikum
e Lansering av e-handel tidigarelagd

» Matpaket till utryckningspersonal




Nytt koncernmal
— Klimat bortom neutralitet

« ICA ska na minst netto noll klimat-paverkan i den egna
verksamheten 2030

— Fortsatt minska kvarvarande klimatutslapp, och investera i att skapa
plusposter genom t ex produktion av t.ex. fornybar energi

« ICA vill halvera klimatpaverkan av kundernas livsmedelsinkép 2030

— Inspirera och stotta kunder med olika sortimentsforflyttningar, minska
matsvinn och forbattra produktionsmetoderna for en lagre milj6- och
klimatpaverkan

Utslapp av
vaxthusgaser
jamfort med 2006

-68%

Rullande 12 ménader
(Q1 2019- Q1 2020)

« ICAs leverantorer ska anta vetenskapligt baserade klimatmal 2025**
— Vi tar ansvar for produktionen av varorna butikerna saljer

** Senast 2025 ska ICA Gruppens leverantorer, motsvarande 70 procent av klimatpaverkan i bakomvarande led ha antagit vetenskapligt baserade klimatmal |CA
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Finansiellt




Stor paverkan pa volymen fran bunkring i mars

Nettoomsattning +8,1%

o Justerat for Hemtex och valuta,
+8,5%

* Volym hdgre i alla segment — men
aven pris/mix, sarskilt i Rimi Baltic

EBIT forbattrat i alla segment utom ICA

Banken

* Framst forsaljningsvolym

* Investeringar i e-handel och
digitalisering fortsatter

Q1 2020 Q12019 Forandr.%
Nettoomséttning 30 366 28 098 8,1
Rorelseresultat 1310 1125 16,5
Rorelsemarginal % 4,3% 4,0% 0,3 pp
Kassaflode * 2 009 1609 24,8
Vinst per aktie (kr) 4,83 4,02 20,1

Kassaflode forbattrat tack vare dkad
forsaljning

Vinst per aktie battre, i linje med
forbattring av EBIT och finansnetto

1 Kassaflode fran I6pande verksamhet exkl. ICA Banken
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RoOrelseresultat variansanalys Q1 (estimat)

Mkr
Rorelseresultat Q1 2019 1125
Volym 240
Marginal 160
Butikskostnader -69
Ovriga kostnader -165
Forvarvs- och avyttringsrelaterade effekter 20
Rorelseresultat Q1 2020 1310
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ICA SVERIGE

Exceptionell paverkan pa forséljning, stabila

marginaler
Nettoomsattningstillvaxt +8,3% Q12020 Q12019 Forandr. %
* P_r_'s' Olfad volym "?om partlhande(l) - Nettoomsattning 21 430 19793 8,3
fraimst I mars. Covid-19-effekt 3,0% i Rérelseresultat 916 825 110
Q Rdorelsemarginal 4,3% 4,2% 0,1 pp

« Skottdagseffekt 0,6% pa
forsaljningstillvaxt

o Stark tillvéxt online

Stark utveckling av rorelseresultatet,
cirka +35 Mkr covid-19-effekt, skottdag
+15 Mkr

+ Okade volymer i forsaljningen
+ Okad effektivitet i logistiken
+ Forséljning av EMV

— Hogt tryck pa e- o APeles
handelsverksamheten égo
— Investering i affarsutveckling och ey

nya kompetenser Hoseg

I ki
14 ICA
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RIMI BALTIC

Omsattningen oOkar, stabila marginaler

Forsaljningstillvaxt +8,6%
« Tillvaxt lokal valuta +6,2%

» Covid-19-effekt i mars +1pp
» Skottdagseffekt +1,3%

Nagot lagre rorelsemarginal, samlad
effekt fran covid-19 obetydlig

+

+

Pris- och volymtillvaxt

Forbattrad EMV-marginal och hogre
kampanjeffektivitet

Diverse covid-19-relaterade
kostnader

Butikskostnader —
butiksnatsférandringar och I6ner

Annonsering och lansering av e-
handel

Q1 2020 Q12019 Forandr. %
Nettoomsattning 4 098 3774 8,6
Rorelseresultat 152 145 5,2
Rdorelsemarginal 3,7% 3,8% -0,1 pp
(Al
o i\ \5\ .
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APOTEK HJARTAT

Betydande effekt fran bunkring pa grund av covid-19

Q1 2020 Q12019 Forandr. %

Forsaljningstillvaxt +12,5%

 Framst volym. Paverkan fr&n covid-19 Nettoomsattning 4 087 3634 12,5
+5,7% Rorelseresultat 130 96 35,1

Rorelsemarginal 3,2% 2,6% 0,5 pp

o Hog tillvaxt i férsaljning online, +53%

Rorelseresultat och rorelsemarginal
hogre. Effekt fran covid-19 cirka +35
Mkr

+ Forsaljningsvolym
— Logistik och svinn

— Marknadsforing, butiks- och e-
handelskostnader

— Min Doktor -9 Mkr effekt pa BABY
rorelseresultatet g,

VATSKEERSATTNING  -ooocie

e o e 1




ICA FASTIGHETER

Ett starkt kvartal

Q1 2020 Q12019 Forandr. %

Nettoomséattningen hogre

o Framst varierande priseffekter Nettoomsattning 700 676 3,7
varav agda fastigheter 276 265 4,3
Forbattrat rorelseresultat Direktavkastning 6,9% 6,6% 0,3 pp
+ Hogre hyresintakter Rdorelseresultat 142 109 30,1
Rorelsemarginal 20,3% 16,2% 4,1 pp

+ Hogre intakter fran joint ventures

- Rorelsekostnader nagot lagre, framst ) _
sasongseffekter och tajming Nettoinvesteringar

0
Paverkan fran forvarv av lagerfastighet
2020, +35 Mkr pa rérelseresultatet (8 156
o - ] -171
man) - 300 184
-385
- 600 -482
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2019 2020
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ICA BANKEN

Ett bra kvartal, men kreditforluster paverkade av covid-19

Fortsatt bra tillvaxt av intakter Q12020 Q12019 Forandr. %
- Hogre reporanta, kundlan Intakter 417 370 12,6
Rorelseresultat 17 39 -56,2

e F illvaxt for ICA Forsakrin :
ortsatt tillvaxt for ICA Forsakring Affarsvolym 48 924 47 645 2,7

Betydligt lagre rorelseresultat
+ Volymtillvaxt, lan och forsékringar
+ Rantenetto — hdgre reporanta

- Kreditforluster, effekt pga covid-19
uppgar till -26 Mkr

- ICA Forsakring — f.g ar +10 MKkr i
engangseffekt fran upplésning av
skadereserv i ICA Forsakring




Volymer Okar kassaflodet

Operativt kassafléde hogre an foregaende Kassaflode

ar MKr 10 646 Mkr
* Positiva volymeffekter 3200
» Betald skatt hogre 0 323
2 400 '
9923
1600 977
800
) O
b 4 Q2 Q3 Q4 Q1
i 2019 2020

. Kassaflode fran l6pande verksamheten, exkl. ICA Banken |
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Nettoskuld lagre

Nettoskuld forbattrat med underliggande
kassafléde

Nettoskuld/EBITDA 1,9x, vasentlig paverkan
fran rapporteringen enligt IFRS 16

IFRS 16 adderar 16,2 Mdkr till nettoskulden
per Q1 2020

Nettoskuld
Mkr
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 , 2,2 : , ,
0,0 N K =
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2019 2020

Nettoskuld exkl. leasing mmleasing =—=Nettoskuld/EBITDA
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Langsiktiga finansiella mal

R12 (31 mars 2020), % Langsiktiga mal, %
Vaxa snabbare 4&n marknaden? Sverige
Baltikum
Apotek Alla marknader
Rorelseresultat fore engangsposter 4,6 4,5
ROCE? 8,2 7,5
Nettoskuld/EBITDA3 1,9x <3,0x
Utdelning* (% vinsten fér 2019) 70 Minst 50

Overgéngen till IFRS 16 paverkar rorelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och utdelningsgraden

1Tillvaxt baserad pa senaste definitiva marknadsdata (Sverige Q1 2020, Baltikum Q4, 2019

2 Exklusive ICA Banken

3 Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida medel i relation till EBITDA, rorelseresultat,
fére av- och nedskrivningar

4 Halften av utdelningen beslutad pa arsstamman 21 april 2020, avsikt att kalla till extra bolagsstamma i host for beslut
om en andra utdelning
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Framatblick och summering




Covid-19 paverkan pa ICA Gruppens verksamhet i Sverige,
Baltikum och apotek

Kortsiktigt och mest intensiva fasen Medium och lang sikt

e Bunkring (mars) e Olika shoppingmonster — butiksnat/

. Karantaneffekter, minskat antal kunder i formatmix. Narheten blir allt viktigare

shoppingcentra, granshandel och  Resemonster, begransad semester
kontorsomraden utomlands
o Skifte fran att ata ute till att ata hemma, « Makro blir mer utmanande, pris | fokus

dvs hogre andel inkop | matbutiker  Okat intresse kring halsa (Sverige)

» Skifte i kanal till online. Nya och lokal farsk mat
kundgrupper
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Covid-19 och paverkan pa ICA Gruppens fastigheter och bank

Fastigheter, Sverige och Baltikum ICA Banken
 Portfoljen framst inriktad pa matbutiker  Kreditforluster i Q1 baseras pa
nuvarande kunskap och uppskattning.
* Begransad exponering mot icke-mat- Aktiviteter p& g&ng for att minska risken
verksamheter, mindre an 10% av
hyresintakterna  Affarsvolymen kan paverkas negativt av

lagre konsumtion
« Matbutiker i “daliga” karantanomraden

kan addera risk

« Aven risk i Rimi Baltic for hyresgaster
som inte saljer mat. Liten paverkan i Q1
som skulle kunna upprepas
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Framatblick

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat

« Inga betydande bunkringseffekter framat ¢ Omvanda effekter fran bunkring « Omvanda effekter fran bunkring
pga covid-19 forvantas forvantas
» Fortsatt uppstart av e-handelslager och  Fortsatt kostnadseffektivitet inom * Prioritera hantering av 6kade volymer
etablering av e-handelslager distribution och logistik online och 6ka effektiviteten
- Fortsatta investeringar i digitalisering och  + Oka kapaciteten inom e-handeln » Min Doktors digital besok forvantas oka
affarsutveckling « Utdka sortiment av convenience och fysiska besdk minskar pga covid-19
« 8-10 nya butiker 2020 med fokus pa « Investera i forberedelser infér Lids * 6-8 nya apotek 2020
storstader etablering

16-18 nya butiker under 2020

ICA Fastigheter ICA Banken ICA Gruppen

» Fortsatta utveckla strategiska mark- och » Etablering av nytt hypoteksbolag » Uppskattning av koncerngemensamma
fastighetsforvarv i tidiga skeden — Kortsiktig negativ paverkan p& bol&ne- kostnader, 450 Mkr pa helaret

» Covid-19-risk relaterad till hyresgéaster provisionerna under dvergangsperiod « Capex for koncernen 2020 efter forvarv
som ej saljer mat « Okad reporanta positivt fér 2020 av lagerfastighet, fran 4 till 5 Mdr kr
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Stark forsaljningstillvaxt i butiker och online

Okat rorelseresultat i alla segment utom ICA Banken
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Disclaimer

Denna information ar sadan information som ICA Gruppen AB ar skyldigt att offentliggtra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande
den 29 april 2020 klockan 07.00.

Denna presentation innehaller framtidsinriktad information som speglar styrelsens och ledningens nuvarande
uppfattning avseende vissa framtida handelser och mdjligt framtida resultat. Aven om styrelsen och ledningen bedémer
att dessa forvantningar ar rimliga, kan ingen garanti lamnas pa att dessa uppgifter kommer att visa sig vara korrekta.
Faktiskt framtida utfall kan variera vasentligt jamfort med de i denna presentation lamnade uppgifterna, beroende pa
bland annat (i) fordndrade forutsattningar avseende ekonomi, konjunktur, marknad och konkurrens, (ii) affars- och
verksamhetsplaner, (iii) forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder, (iv) variationer i valutakurser och (v)
affarsriskbedémningar.

Denna presentation innebéar inte att féretaget har atagit sig att revidera lamnade uppgifter, utover vad som féranleds av
noteringsavtalet med NASDAQ Stockholm, om och nér forhallandena forandras jamfort med det datum som denna
information lamnades.
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