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Vi ska gora varje
dag lite enklare

ICA Gruppen AB ér ett ledande detaljhandelsfore-
tag med fokus pa mat och hélsa. | koncernen ingar
ICA Sverige och Rimi Baltic som i huvudsak driver
dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som driver apo-
teksverksamhet, ICA Fastigheter som &ger och for-
valtar fastigheter och ICA Banken som erbjuder
finansiella tjanster. ICA Gruppen har cirka 23 000
anstallda.

Den gemensamma visionen for alla verksam-
heter inom ICA Gruppen &r att gora varje dag lite
enklare. Genom att samverka och ta tillvara pa
skalfordelar samt kombinera dessa med det lokala
entreprendrskap som ICA-handlarna i Sverige
representerar, skapas varde for alla ICA Gruppens
intressenter.

ICA Gruppens aktie ar noterad pa Nasdag
Stockholm (Large Cap). Stérsta &gare var i
slutet av 2019 ICA-handlarnas Férbund.
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Aret i korthet

Stabil utveckling pa marknad
i forandring

Det underliggande rorelseresultatet for
ICA Gruppen 6kade 2019 med drygt

9 procent, dar framfor allt ICA Sverige
hade en god resultatutveckling. En
overlag hog aktivitetsniva och flera
storre framatriktade satsningar bidrog
till en hog investeringsniva. Kassaflodet
var fortsatt starkt.

Stark forsaljnings-
utveckling online

Forséljningen online steg &ven detta

ar kraftigt. S&val ICA-butikernas som
Apotek Hjartats e-handelsforsaljining
Okade under aret snabbare &n markna-
den generellt. ICA-butikernas férsélining
online 6kade med 33 procent och
Apotek Hjartats med 40 procent.
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Avyttring av Hemtex

| maj avyttrades samtliga aktier i
Hemtex. Kopeskillingen pa skuldfri
bas uppgick till 226 Mkr, vilket efter
transaktionskostnader innebar en rea-
forlust pa 382 Mkr. Samtidigt fortsatter
ICA Gruppens och Hemtex samarbete
kring bland annat inkoép och det nya
varumarket Hemtex24h.

Beslut om e-handelslager
i Goteborg

For att Oka effektiviteten och forbattra
servicen gentemot saval butiker som
konsumenter i géteborgsregionen togs
under varen beslut om att etablera ett
centralt e-handelslager. Lagret, som
beraknas 6ppna i slutet av 2020, inne-
bar att fristdende ICA-handlare erbjuds
plock och leverans direkt till slutkund.
Sedan tidigare finns ett liknande lager
i Stockholm.

HALLBARHET

Organisationsforandring
inom ICA Sverige

Under aret genomférdes en storre
oversyn inom ICA Sverige avseende
organisation och arbetssatt. Syftet har
varit att infora nya, effektivare arbets-
satt och frigora resurser for att ge
utrymme for framtidssatsningar.
Foréndringen har inneburit att cirka
200 tjénster avvecklats och att cirka
180 Mkr arligen frigjorts.

Lansering av e-handel
inom Rimi Baltic

I slutet av aret lanserade Rimi Baltic
mojlighet till e-handel i Lettland. Lan-
seringen kommer att fortsatta under
2020, och da aven inkludera Estland
och Litauen.

UTVECKLING 2019

RISKER BOLAGSSTYRNING

Minskade utsldpp av
vaxthusgaser

| slutet av 2019 hade ICA Gruppens
utslapp av vaxthusgaser minskat med
67 procent jamfért med basaret 2006.
Utsldppsminskningen under 2019 beror
huvudsakligen pa omstallning till kold-
media med I&gre klimatpaverkan i
butiksledet samt évergang till fornybar
el inom hela Rimi Baltic fran fiarde
kvartalet. Malet ar att ICA Gruppens
verksamhet ska vara klimatneutral
2020.

Nya koncernmal inom
hallbarhet

Under aret antogs ett nytt koncernmal
som anger att matsvinnet fran lager
och butik i sdvél Sverige som i de bal-
tiska l&nderna ska halveras till 2025,
jamfort med basaret 2016. Vidare
antogs en ny branslestrategi som

AKTIEN

innebaér att alla vagtransporter inom
ICA Gruppens svenska verksam-
heter senast 2030 ska vara fossilfria.
| storstadsregioner ska det ske
redan 2025.

ICA Banken etablerar
hypoteksbolag

ICA Banken tog under aret beslut
om att, tillsammans med partners,
etablera ett gemensamt hypoteks-
bolag. Det nya hypoteksbolaget
kommer erbjuda konkurrenskraftiga
produkter pa den svenska bolane-
marknaden.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Omséttning 2019

119 Mdkr

Rorelseresultat! 2019

5,4 Mdkr

Rorelsemarginal' 2019

4,5%

1) Exklusive jamforelsestérande poster.
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Finansiella nyckeltal

Se sidan 75 for information och definitioner.
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Utveckling 2015-2019

BOLAGSSTYRNING

AKTIEN

Nyckeltal hdllbarhet

Se sidan 119 for information och definitioner.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Omraknat Mir o

Koncernen, Mkr 2019 2018 2018! 2017 125000 5 Koncernen 2019 2018 2017
Nettoomsattning 119295 115354 115354 109 408 100000 4 ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral till
Rérelseresultat fére avskrivningar 2020. Utslappsminskning jamfort med 2006, % -67 -62 -52
(EBITDA) 10193 6302 9850 6756 75000 3 Socialt reviderade leverantérer av ICA Gruppens
Rérelseresultat exklusive jamforelse- 50000 2 egna varor (i hdgrisklander), % 95 95 97
storande poster 5356 4 651 4811 4642 Kvalitetscertifierade leverantorer av ICA Gruppens
Rorelseresultat 4934 4498 4658 5220 22000 ! egna varor, % 87 86 87
Resultat fére skatt 4402 4227 4057 4853 015 2016 2007 2018 2019 :?r']‘;if::]’g“;t;"f:: :T']ae%ezr (;’lcéh ;“ﬁker till 2025, , . .
Arets resultat 3450 3647 3508 4145 :
O e e B et oL N
Rérelsemarginal exklusive jamforelse- === Rorelsemarginal exkl. IFRS 16, % - === Rorelsemarginal, % rapport. Hallbarhetsrapporten vars innehéll anges i innehéllsforteckningen finns till-
stérande poster, % 45 40 42 42 ICA Gruppen hade en god farsliningsutveckling under 2019 och ganglig pa sidorna 8-17,19-30, 47-51, 63 och 119-132 i detta dokument.
Rérelsemarginal, % 41 39 40 48 ett rérelseresultat som var ndgot béttre &n féregdende ar. Jamfor-

bar rérelsemarginal okade med 0,2 procentenheter till 4,5 procent.
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 79 10,2 77 123
Avkastning pa eget kapital, % 10,1 111 10,6 134
Resultat per aktie, kr 17,06 18,05 1735 20,53
Utdelning per aktie, kr? 12,00 11,50 11,50 11,00

1) I tilldgg till de formella IFRS rapporterna presenteras i kolumnen Omraknat beloppen som
om IFRS 16 hade borjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit fore-

mal for revisorernas granskning.
2) Styrelsens forslag.

Inforandet av IFRS 16 har en stor effekt pa ICA Gruppens finansiella rapporter. For att under-
latta jamforelsen har ICA Gruppen som ett komplement till presentationen av de formella
jamforelsetalen for 2018 &ven valt att presentera 2018 omraknat for IFRS 16. Omrékningen av
2018 har skett som om IFRS 16 hade borjat tillampas den 1 januari 2018 med de da géllande
leasingavtalen. Segmenten inom ICA Gruppen kommer fortsatt att rapportera all hyra som

operationell lease. Segmentsrapporteringen for 2019 ar darfor oférandrad jamfort med 2018.

Sevidare inot 1.
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Stark position pd marknad
| snabb forandring

RISKER BOLAGSSTYRNING

N&r vi nu garin i ett nytt decennium, sa gor vi det utifran en stark bas. Sammantaget har vi en val fungerande verksamhet med
god lénsamhet och starka kassafloden. Samtidigt har vi en finansiell stéllning som maojliggor fortsatt offensiva satsningar och
initiativ. Genom 6kad samverkan, inom koncernen, med ICA-handlarna och tillsammans med partners, ska vi nu starka oss

ytterligare. De senaste drens omfattande digitala investeringar skapar stora méjligheter.

.

-
-

» Tl
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2019 var ett bra ar for ICA Gruppen. Sett
till den finansiella utvecklingen preste-
rade vi i stort sett i linje med vara finan-
siella mal. Nettoomsattningen, justerat
fér avyttringar, okade med 4,1 procent
till drygt 119 Mdkr. Rorelseresultatet
exklusive jamforelsestérande poster
steg till 54 Mdkr, motsvarande en
rorelsemarginal om 4,5 procent. Bakom
det forbattrade resultatet ligger en stark
resultatutveckling for ICA Sverige, ICA
Banken och Rimi Baltic. ICA Fastigheter
fortsatter att leverera stabila kassa-
floden medan Apotek Hjartat under
andra halvan av 2019 hade stérningar
vid uppstarten av det nya automatise-
rade lagret utanfor Norrképing, vilket
kom att paverka bade forsalining och
rorelseresultat negativt.

En stark féretagsstruktur

Det &r nu sju ar sedan ICA Gruppen
bildades. Da bestod koncernen av ett
relativt stort antal verksamheter med
begransade synergier och varierande
|6nsamhet. Det forandringsarbete vi
bedrivit sedan dess har omfattat stora
och tydligt framatriktade satsningar
inom kunderbjudande, organisation

och arbetssatt. Vi har aven drivit en
omfattande digital agenda, dar den
hittills mest synliga delen ror vara
erbjudanden online.

Utover operativa forbattringar har vi
genomfort ett stort antal strukturella
forandringar med ett stort antal forvary,
investeringar och avyttringar. Mélet har
varit att skapa en stark och synergistisk
foretagsstruktur dar karnverksamheten
inom dagligvaruhandel stodjs av starka,
kompletterande verksamheter. Till de
frdmsta milstolparna hor givetvis for-
varvet av Apotek Hjartat 2015, som pa
ett patagligt satt starkt oss som grupp
- och var satsning inom hélsa. Till vik-
tiga hdndelser hor aven uppstarten av
ICA Forsékring for fyra ar sedan.

Vi har dven ingatt ett antal strate-
giskt viktiga partnerskap. Hit hor bland
annat ICA Sveriges avtal med Ocado
avseende en ny e-handelslésning -
och aven ICA Bankens beslut under
foregdende ar att tillsammans med ett
antal partners etablera ett nytt hypo-
teksbolag. Det har varit intensiva ar, dar
forsaljningen av Hemtex under det
gadngna aret nu markerar slutet pa
denna renodlingsfas.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

Arbetet har bedrivits utifran en tyd-
lig strategi och resulterat i starkta varu-
mérken och marknadspositioner. Inte
minst galler detta vara olika erbjudan-
den online, dar ICA-butikernas forsélj-
ning 2019 6kade med 33 procent och
Apotek Hjartats med 40 procent, vilket
darmed innebér att vi véxte snabbare
an marknaden.

Nya mojligheter till samverkan

och synergier

Verksamheterna inom ICA Gruppen
binds samman av den gemensamma
visionen om att gora varje dag lite enk-
lare for vara kunder. Det &r utifran denna
vision vi byggt var strategi och successivt
utvecklat var koncernstruktur. N&r vi nu
tittar framat ar malet att fortsatta vaxa
inom var kdrnverksamhet, handel med
dagligvaror, men ocksa inom vara kom-
pletterande verksamheter, non-food,
apotek, bank och fastigheter. Vi ska
gora det genom fortsatta forbattringar
inom respektive verksamhet, men
ocksd genom 6kad samverkan och

om rétt tillfalle uppstar dven genom
kompletterande forvarv. De senaste
arens omfattande digitala investeringar

HALLBARHETSINFORMATION

L AR
FE s R

Oppnar upp for helt nya typer av syn-
ergier och samordningsfordelar. Inte
minst géller detta mojligheten att skapa
ekosystem dar vi kan erbjuda samlade,
attraktiva kunderbjudanden fran kon-
cernens olika verksamheter.

Storre forflyttningsomraden

Den snabba féréandringstakten i omvarl-
den och pa dagligvarumarknaden
visade under aret inga tecken pa att
mattas av utan okar ytterligare. Nya
tekniska méjligheter, forandrade kon-
sumtionsmonster och omfattande
branschglidning skapar nya férutséatt-
ningar - fér oss och manga andra.

For att mota utvecklingen i omvarlden
och fullt ut kunna leverera pa strategin
krévs kraftsamling inom ett antal centrala
omraden. Vi har under det gangna aret
identifierat ett antal storre forflyttnings-
omraden dar det kravs sarskilt fokus.

Fem av dessa omfattar initiativ som ror
hela eller stora delar av koncernen.

Gemensamma inkép

Andelen gemensamma inkdp inom
koncernen ska fortsatta att oka. Redan
idag bedrivs ett relativt betydande
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“Vilégger nu stor
kraft pé att utveckla

digitala ekosystem
runt maten.”
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samarbete mellan framfor allt ICA
Sverige och Apotek Hjartat. Detta ska
Oka ytterligare, och i hogre utstrack-
ning dven omfatta Rimi Baltic. Som ett
led i denna strdvan kommer vi nu aven
att intensifiera och bredda vart sam-
arbete med Kesko i Finland.

Skapa affarsvarde genom
Al/Avancerad analys

Potentialen i artificiell intelligens och
avancerad analys ar enorm. Al och
avancerad analys representerar para-
digmskiften som kommer mojliggoéra
forbattringar inom alla steg i varde-
kedjan - fran smartare inkop till battre
kundupplevelser. Vi lagger stora resur-
ser pa att sékerstélla att vi har de kom-
petenser som kravs for att dra nytta av
denna utveckling.

Transformation for att minska
kostnader och bygga nya férmagor
For att sakra resurser till de omraden
och projekt som &r viktiga for var lang-
siktiga utveckling kravs att vi reducerar
kostnaderna inom andra omraden. For
att 6ka snabbrorligheten behover vi
ocksa battre anpassa vart satt att driva,
utveckla och leda utifran varje organisa-
tions specifika forutsattningar. Har pagar
nu omstallningsarbeten inom flera
delar av koncernen. Ett bra exempel ar
den storre organisationsférandring
som genomférdes inom ICA Sverige
under det gdngna aret. Liknande sats-
ningar kommer nu genomféras inom
Rimi Baltic och ICA Banken.

Starkt ekosystem runt maten

Under 2019 paborjades lanseringen av
tjansten ICA Pronto, som gor det moj-
ligt att direkt i mobilen bestélla fardig
mat, livsmedel och andra varor, med

RISKER BOLAGSSTYRNING

leverans till 6nskad adress inom en
timme. Tjansten ar ett bra exempel pa
de digitala ekosystem runt maten som
vi nu lagger stor kraft pa att utveckla.
Det kan handla om produkter och
tjanster fran en eller flera av verksam-
heterna inom ICA Gruppen - men
aven fran externa partners.

Klimat bortom neutralitet
Hallbarhetsfragorna ar av central bety-
delse och till vara koncernmal hor att
bli klimatneutrala 2020. Detta kommer
vi nd genom ett omfattande forbatt-
ringsarbete inom ett flertal omraden
och sedan klimatkompensera fér den
klimatpaverkan vi inte kunnat eliminera.
N&r detta skrivs pagar arbetet med att
formulera ett nytt koncerngemensamt
klimatmal bortom neutralitet som ska
satta riktningen framat och inspirera till
ytterligare férbattringar.

En positiv kraft i samhallet

ICA Gruppens ambition &r att vara en
positiv kraft som bidrar med nytta for
saval samhalle som individ. | kraft av var
storlek och narhet till slutkonsumenten
har vi ett stort ansvar, men ocksd maj-
lighet att gora faktisk skillnad.

Aktivt arbete for ett mer

hallbart samhélle

Att varlden star infor stora klimat-,
milj6- och resursrelaterade utmaningar
rader det inga tvivel om. Det vi kan
gora ar dels att minska var egen klimat-
paverkan, dels att inspirera vara kunder
till hallbara och hélsosamma val. Arbe-
tet bedrivs inom var egen organisation,
men ocksa i samverkan med saval
nationella som internationella aktorer.
Sedan 2004 &r vi anslutna till FN:s
foretagsinitiativ Global Compact.

AKTIEN

Nar det galler ICA Gruppens egen
miljdpaverkan pagar flera stora initiativ.
Till de framsta hor implementeringen
av en ny branslestrategi med malet att
alla godstransporter i koncernens
svenska verksamheter ska vara fossil-
fria senast 2030 - och i de tre stor-
stadsomradena redan 2025. Vi fortsat-
ter dven vara anstrangningar med att
minska mangden plast. Under det
gangna aret har arbetet fortsatt med
att fasa ut alla engdngsartiklar av fos-
silbaserad plast inom koncernen.
Nagot som ska vara klart vid nasta ars-
skifte. Vi har ocksa antagit ett nytt kon-
cernmal om att halvera matsvinnet
frdn butik och lager fram till 2025.

Var egen klimatpaverkan ar viktig,
men storst effekt far vi om vi lyckas
inspirera vara kunder till mer hallbara
val. Inom alla vara verksamheter
bedrivs darfor ett aktivt arbete med
sortiment, kampanjer och markningar.
Detta arbete kommer intensifieras
ytterligare under kommande ar.

Stora satsningar inom hélsa

Till vara fokusomraden hor aven fort-
satta satsningar inom halsa. Det &r ett
viktigt omrade fér vara kunder - och
har har vi genom var bredd och manga
kundkontakter goda mojligheter att géra
positiv skillnad. Arbetet kommer bedri-
vas dels direkt genom vara olika verk-
samheter, men ocksa genom olika typer
av samarbeten med andra aktorer.
Under aret ingick till exempel ICA Sve-
rige och Friskis & Svettis ett langsiktigt
samarbete med det gemensamma syf-
tet att inspirera till en sundare vardag.

Redo fér nasta fas
Vi har uppnatt mycket pa sju ar, men
ICA-idén skapades for Gver 100 ar

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

sedan - och det ar alltjdmt kombi-
nationen av entreprendrskap och sam-
verkan som driver oss framat. N&r vi nu
gariniett nytt decennium gor vi det
utifran en stark position. Vi har en stabil
plattform som skapar goda forutsatt-
ningar for en hallbar tillvéxt med bibe-
hallen lbnsamhet. Vi har ocksa en tydlig
idé om hur vi vill fortsatt utveckla oss,
bade i enskilda delar och som helhet.

Néar vi blickar framat, mot 2025, gor vi
det genom att hoja var ambition inom ett
antal viktiga omraden. Var vision &r mer
relevant &n nagonsin och vi ska med
utgdngspunkt i vara lokala marknads-
platser fortsatta att férenkla vardagen for
vara kunder genom smarta, personliga
och relevanta ekosystem av produkter
och tjénster. Dit nér vi inte minst genom
att komma &nnu langre i var digitalisering
och bli mer datadrivna i utvecklingen av
kunderbjudanden, insikter och besluts-
fattande. Framtidens féretag ar samhalls-
positiva och med vara manga kund-
kontakter kan vi maximera var positiva
paverkan genom att hjalpa till halso-
samma och hallbara val, som i férlang-
ningen bidrar till att forbattra folkhalsan
och klimatet. Darmed varnar vi aven vart
hoga fortroende och den stolthet som
finns inom ICA Gruppen - vilket tillsam-
mans med de manga majligheter vi
erbjuder till utveckling, larande och att
dagligen gora positiv skillnad - ytterligare
starker oss som attraktiv arbetsgivare.

Med detta som ambition och start-
punkt for ett nytt decennium ser vinu
fram emot att fortsatta skapa varde for
vara aktiedgare, fria ICA-handlare, med-
arbetare och kunder.

Stockholm i februari 2020
Per Strémberg
Vd ICA Gruppen
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Vi ska gora varje
daqg lite enklare

ICA Gruppen &r verksam inom en rad vardagsndra omraden: bland
annat dagligvaror, apotek, bank och férsakring. Karnan i verksamheten
utgodrs av handel med dagligvaror. Ovriga verksamheter ska stodja
karnverksamheten, men ocksa kunna vidareutvecklas mot nya affars-
mojligheter och pa egna meriter bidra till Ibnsamhet och fortsatt tillvaxt.

Verksamheterna knyts samman av den gemensamma visionen att
gbra varje dag lite enklare.
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Dagligvaruhandel

Kérnan i ICA Gruppens verksamhet &r dagligvaruhandel, dar navet
utgors av de cirka 1 550 dagligvarubutikerna i Sverige, Estland,
Lettland och Litauen. | Sverige bedrivs dagligvaruhandeln tillsam-
mans med fria ICA-handlare, som sjalva dger sina butiker. Samar-
betet bygger pa ICA-idén - en unik affadrsmodell d&r centrala skal-
fordelar forenas med den lokala handlarens entreprendrskap. |
Estland, Lettland och Litauen ags och drivs samtliga butiker av det

helagda dotterbolaget Rimi Baltic.

S Las mer pa sidorna 35 och 39

&

Bank

ICA Banken fyller flera viktiga roller inom
ICA Gruppen. Utdver att tillhandahalla ett
vaxande utbud av anvéndarvénliga bank-
tjdnster bidrar ICA Banken till att stérka
lojaliteten till ICA-butikerna och samtidigt
sénka kostnaden for de finansiella flodena
i ICA-systemet.

S Las mer pa sidan 45

BOLAGSSTYRNING AKTIEN

P .
BR1E JES

B

Forsakringar

ICA Férsakring erbjuder sakférsakringar till
privatkunder samt ICA-handlare. Ambitio-
nen &r att utmana de stora etablerade
marknadsaktérerna genom att erbjuda
battre forsakringar till bra priser.

\S Las mer pa sidan 45

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

@&

Apotek

Med cirka 390 apotek ar Apotek Hjartat Sveriges néast storsta
apotekskedja. Cirka en fiardedel av apoteken &r lokaliserade till-
sammans med ICA-butiker och inom flera omraden sker sam-
ordning med ICA Sverige. Apotek Hjartat ar aven delégare i

Min Doktor, en av Sveriges storsta aktérer inom digitala primar-
vardstjanster. Utdver radgivning online driver Min Doktor dven
ett antal drop-in-kliniker, bemannade av sjukské&terskor och
huvudsakligen belédgna i anslutning till storre ICA-butiker.

S Las mer pa sidan 41

A

Fastigheter

ICA Fastigheter &r ett av Nordens storsta
fastighetsbolag inom detaljhandel. Den
overgripande uppgiften &r att sékra

ICA Gruppens langsiktiga behov av rétt
lokaler pa rétt platser.

\S L&s mer pé sidan 43



INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE

AFFARSMODELL

En koncernstruktur
som ger stora fordelar

Sedan ICA Gruppen etablerades 2013 har det bedrivits
ett mdlmedvetet arbete med att bygga en stark och
synergistisk foretagsstruktur, som kan méta forandrade
konsumentbeteenden, snabb digitalisering och
omfattande branschglidning.

Forandringsarbetet har inkluderat ett stort antal
strukturella forandringar. Malet har varit att béattre ta
tillvara pa synergier inom koncernen. Successivt har
samordningen okat, fordjupats och breddats till att idag
omfatta centrala omraden sasom erbjudande, kund-
insikter, ldgen och marknadsplatser, inkdp och investe-
ringar. Genom att samarbeta och ta tillvara pa skal-
fordelar, fysiskt sdval som digitalt, skapas fordelar for
kunderna, de enskilda verksamheterna, medarbetarna,
samhallet i stort — och ICA Gruppen.

8 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

STRATEGI & MAL

HALLBARHET

.som ger férdelar for:

Kunderna..

 En enklare vardag

- Attraktiva och relevanta
erbjudanden

» Samlokalisering av verksam-
heter som gor det majligt att
gobra flera darenden pa samma
plats

« Integrerade lojalitetsprogram
- bonus oavsett kanal

+ Prisvarde och kvalitet

UTVECKLING 2019

Lagen och
marknadsplatser

Samlokalisering starker de
lokala marknadsplatserna och
underlattar vardagen for
kunderna.

RISKER BOLAGSSTYRNING

Erbjudande

Genom samordning mellan
verksamheterna mojliggors
starka och relevanta

kunderbjudanden.

..verksamheterna..

« Stark varumarkeslojalitet

- Mgjligheter till synergier
och skalfordelar

- Attraktivare handelsplatser
genom samlokalisering av
verksamheter

- Tillgang till omfattande
kundinsikter

Okad samverkd'

Investeringar

Samordning av investeringar

- gynnar alla verksamheter

och mojliggdr samtidigt hog
finansiell effektivitet.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

Kundinsikter

Tillgangen till datadrivna kund-
insikter fran lojalitetsprogram ger
goda insikter i preferenser och
beteenden - och majliggor
personaliserade
erbjudanden.

.. medarbetarna..

» Mojlighet att bidra till en enklare
och mer hallbar vardag

« Tillvaxt som skapar utvecklings-
mdjligheter fér den enskilda
medarbetaren

» Spannande majligheter till
intern rorlighet mellan olika
typer av verksamheter

» En entreprendriell kultur med
stora mojligheter att sjalv och
tillsammans med andra géra
skillnad

Inkép

Genom gemensamma inkop
sakerstalls bra priser och ratt kvalitet.
Det méjliggdr ocksa gemensamma
krav pa leverantérer vad galler

sociala och miljomassiga
faktorer.

HALLBARHETSINFORMATION

..och samhdllet i stort

» Samordnade satsningar
inom miljo och halsa

« Arbetstillfallen och
skatteintakter
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AFFARSMODELL

ICA Gruppens intdktsmodell

Vérdeskapande 2019
Karnan i ICA Gruppens intaktsgenerering ar daglig- Fordelning av Kostnad for varor Fordelat
varuhandeln i Sverige och Baltikum som star for intakter och tjanster ekonomiskt virde

drygt 80 procent av koncernens intakter.

119 295 Mkr 98 328 Mkr 20 967 Mkr

® Detaljhandelsforsaljning Apotek

Bestar av forsaliningen i Apotek Hjartat, Rimi Baltic, non- Hjértat
food samt de ICA-butiker som &nnu inte gatt ut i eget 14 592 Mkr
agande och darmed fortfarande konsolideras i ICA Sverige.

@ Till medarbetare, 7 596 Mkr
@ Till samhalle, 3 267 Mkr

© Till aktiedgare
(foreslagen utdelning), 2 414 Mkr

Nettorantekostnader, 532 Mkr
® Behalls i verksamheten, 7 158 Mkr

Rimi Baltic
- 42824 Mkr

16 017 Mkr

® Hyresintakter

Intakter fran fastigheter som hyrs ut av ICA Fastigheter och
ICA Sverige, framst till ICA-handlare men ocksa till andra Sverige

. 11 919 Mkr
externa hyresgaster. > 3005 Mkr
s —> 1 528 Mkr
N — provisioner ICA Banken ~> 4950 Mkr For att Gver tid vara en positiv kraft krévs en sund och hall-

bar finansiell utveckling. Tillvéxt och en god ekonomisk
avkastning utgor den bas som i sin tur mojliggor saval fort-
satta investeringar och satsningar, som en god utdelning till
dgarna. Det gor det ocksa maojligt for ICA Gruppen att fort-
satta bidra till samhaéllet genom att betala I6ner och skatter.
Ovriga tjanster till ICA-handlare ICA Gruppen bidrar &ven med insamlingsinsatser till olika
organisationer. Under 2019 bidrog svenska bolag inom

ICA Gruppen tillsammans med kunderna bland annat med
55,2 Mkr till Rosa Bandet och i samarbete med ICA Stiftelsen
med cirka 6,9 Mkr till Rdda Korset. ICA Stiftelsen stodjer pro-
jekt, idéer och organisationer som gor bestaende skillnad i

ICA Bankens intakter fran utlaning, korthantering,
formedlade boldn och évriga intékter kopplade
till bankens verksamhet.

Inkluderar diverse tjanster till ICA-handlare liksom handlarnas s 66988 Mkr
finansiering av centrala funktioner i ICA Sverige. Aven ICA-
butikernas vinstdelning och betalningar av royalty ingar har.

® Partihandelsférsaljning samhaéllet med inriktning p& halsa, valbefinnande, mang-
Intékterna frén alla varor som ICA Sverige séljer fald och integration. | Sverige bidrog ocksa kunderna med
till ICA-butiker runt om i Sverige. cirka 7,1 Mkr till Réda Korset via den sa kallade Rodakors-

knappen pa pantmaskinerna i ICA-butiker.

9 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019
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-

En langsiktig
strategi for
fortsatt tillvaxt

ICA Gruppens strategi syftar till att sékerstélla en lang-
siktig tillvaxt med bibehéllen I6nsamhet - p& en marknad
i kraftig forandring. Strategin utgar fran koncernens
gemensamma styrkor och fem gemensamma malbilder
satter ramarna och anger tillsammans med visionen
den langsiktiga riktningen framat.

Viunderldttar

t (A | 'u_ﬁ.. w1 1.

Vi plockar garna at dig ocksal
Handla pé
icq.se!kvnntumfnlkenberq
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STRATEGI & MAL

VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL HALLBARHET

ICA Gruppens strategiska ramverk

En vagledande vision

Vi ska gora varje
dag lite enklare

Gemensamma styrkor

« En synergistisk koncernstruktur

« Finansiell styrka som mojliggor
fortsatta investeringar

- Starka varumarken och kundernas
fortroende

- Tydliga gemensamma varderingar

En omvarld i snabb férandring

- Digitalisering, nya affarsmodeller och
férandrade kdpbeteenden

« Prisvart
« Enkelt, bekvdmt, gott — och snabbt
« Hallbarhet och ansvarstagande

« Halsa och vdlmaende

11 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

Tydliga strategiska malbilder

*

Vi ska gora varje
dag lite enklare

Skapa tilvst

g | 9

omas, J Forvoende
kunden

Handlingskraftig
organisation

En positiv

Alltid battre bt

Strategin &r byggd utifrén fem langsiktiga strate-
giska malbilder, vilka satter ramarna och anger rikt-
ningen for all verksamhet som bedrivs inom ICA
Gruppen. Tva av malbilderna &r fokuserade pa att
skapa tillvaxt och tre pa att mojliggora tillvaxt.

S Las mer pa sidorna 13-17

UTVECKLING 2019

RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN

Sarskilt viktiga forflyttningsomraden

Handlingskraftig
organisation

B

Alltid battre

1. Gemensamma inkdp 3. Transformation for
i ICA Gruppen att minska kostnader och

bygga nya férmagor
2. Skapa affarsvérde genom PRI g

Al/Avancerad analys

v

g

Fortroende
& relevans

En positiv
kraft

4. Starkt ekosystem 5. Klimat bortom
runt maten neutralitet

For att leverera pa strategin och utveckla verksam-
heten i enlighet med visionen kravs kraftsamling
inom ett antal viktiga omraden. Fem av dessa
omfattar initiativ som ror hela eller stora delar av
koncernen. Darutover finns ytterligare ett antal
som ror ICA Gruppens enskilda segment.

> Las mer pa sidorna 13-17 samt 35-46

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Finansiella mal satter ramarna

Koncernens finansiella mal ska sakerstélla
att ICA Gruppen langsiktigt skapar varde for
aktiedgarna och spegla koncernens inrikt-
ning mot den stabila dagligvaruhandeln.

S Las mer pé sidan 18

Ambitidsa och inspirerande
hallbarhetsmal

ICA Gruppens hallbarhetsarbete ska skapa
tydliga resultat och sakra en hallbar varde-
kedja, fran produktion till butik och apotek.
| syfte att driva arbetet framat och astad-
komma verklig férandring ar hallbarhets-
malen ambitidst satta.

> Las mer pa sidan 19
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En omvarld i snabb férandring

Trend

Digitalisering, nya affars-
modeller och férandrade
kopbeteenden

Prisvart

Enkelt, bekvamt, gott
och snabbt

Hallbarhet och
ansvarstagande

Halsa och valmaende

12 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

Snabb teknisk utveckling och digitalisering paverkar saval konsumenter som
foretag. De forandrar kbpbeteenden och gor det majligt for nya aktérer med nya
affarsmodeller att ta plats. Inom handeln paverkas alla steg i vardekedjan: fran
produktutveckling och inkdp till logistik, varuférsérjning, datadrivna erbjudanden
och personaliserad marknadsforing.

En vaxande e-handel i kombination med etablering av lagpriskedjor medfor kad
transparens och ett 6kat fokus pa pris och prisvarde.

Kunderna vill ha 6kad tillganglighet, service och utbud. Allt fler upplever dessutom
att tiden inte riktigt récker till, vilket medfér en 6kad efterfradgan pa fardiga
maltidslosningar, mojlighet till e-handel och effektiva leveranser. Det ska vara
enkelt, bekvamt, gott, nyttigt - och ga snabbt.

Fragor som rér ansvarstagande, miliopaverkan, affarsetik och kontroll blir allt vikti-
gare ur saval affars- som riskperspektiv. Kunderna efterfragar hallbara produkter
och tjdnster samtidigt som leverantérerna vill jobba med innovativa, langsiktiga
och stabila kunder. Att vara ansvarstagande vardesatts dessutom allt hogre av
dagens och morgondagens medarbetare.

Till de tydligaste samhallstrenderna hor ett 6kat fokus pa hélsa - fysisk saval som
mental. Halsoaspekterna ror ett brett spektrum av omrdden déar kost, motion och
balans i livet utgor viktiga livsstilsfragor. Intresset for vad mat och lakemedel inne-
haller, och hur produktionen gar till, har under senare ar okat kraftigt.

BOLAGSSTYRNING AKTIEN HALLBARHETSINFORMATION

FINANSIELL INFORMATION

P&verkan pd
dagligvaruhandeln

Nya tekniska mojligheter

. Allt hogre forvantningar fran kunderna
- bade vad galler erbjudande och ansvar

. Okad konkurrens, minskad férutsagbarhet
och kortare planeringshorisont

Konsekvenser fér ICA Gruppen

. Behov av fortsatt hog investeringstakt
— i saval kdrnprocesser som tillvaxtomraden

. Behov av 6kad snabbrérlighet, kompetensvaxling
och mer agila arbetssatt

« Allt viktigare med data och kundinsikter

. Tydliga varderingar - viktigt for bade kunder
och medarbetare
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STRATEGISKA MALBILDER

Narmast
kunden

Vi finns ddr kunderna finns, lokalt,
digitalt och personligt, med starka
och prisvarda kunderbjudanden.

Forvantningarna fran kunderna 6kar hela tiden.

For att fortsatta vara relevanta kravs starka koncept,
effektiva kanaler och anpassade erbjudanden

- som bidrar till att férenkla kundernas vardag.
Darutdver skapar koncernstrukturen goda majligheter
att nyttja ICA Gruppens ekosystem till korsforsaljning
- via samlokalisering i saval fysiska som digitala
kanaler.

13 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

STRATEGI & MAL

HALLBARHET UTVECKLING 2019

RISKER BOLAGSSTYRNING

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Viktiga omraden och stérre initiativ

Omfattande satsningar pa e-handel
Utvecklingen av ICA Gruppens olika
e-handelserbjudanden fortsatter. Inom
samtliga verksamheter genomférs nu
stora investeringar i teknik och infra-
struktur som kommer bidra till battre
kundupplevelser, effektivare interna
processer och snabbare leveranser.

Till de enskilt stérsta e-handelspro-
jekten hor ICA Sveriges investering i en
automatiserad e-handelslésning. Pro-
jektet inkluderar det brittiska e-han-
delsforetaget Ocados e-handelsplatt-
form och ett nytt hbgautomatiserat
e-handelslager i Stockholm.

Andra stora projekt omfattar bland
annat lanseringen av e-handel i Estland,
Lettland och Litauen, etableringen av
ett centralt e-handelslager i Goteborg
samt flera initiativ inom Apotek Hjartat
i syfte att bredda och starka e-handels-
kanalen.

Kontinuerlig 6versyn av butiker,
apotek och koncept

ICA-butikerna och apoteken utgor
navet i ICA Gruppens verksamhet.
Utvecklingen av format, natverk och
koncept pagar konstant och med sar-
skilt fokus pa storstader och framtidens
stormarknad.

Fortsatt utveckling av fardiga
maltidslésningar

| fokus framat star &ven fortsatta sats-
ningar pa smarta maltidslésningar. Till
de framsta trenderna pa dagligvaru-
marknaden hor en 6kad efterfragan pa
fardiga eller lattlagade maltider. ICA
och Rimi Baltic moter efterfragan med
ett véxande utbud av maltidslosningar
- att ata i butikerna eller ta med.

Ett bredare bankerbjudande

ICA Banken &r inne pa en digital
forandringsresa som omfattar hela
verksamheten - sdval kundresan och
erbjudandet som interna processer.
Malet &r att utifran kundinsikter och
data erbjuda aktuella och relevanta
erbjudanden pa alla plattformar och
i alla kanaler.

ICA Gruppens ambition

- Vara en naturlig kunddestination i
saval fysiska som digitala kanaler

« Vara marknadsledande inom varje
enskilt segment

Vaxa snabbare 4n marknaden pa
tillvéxtmarknader

« Inte vara prisledande men alltid
uppfattas som prisvérda

« Utveckla e-handeln och bredda
den med relevanta kategorier och
tjanster

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden

« Krafttag inom flera omraden som
befinner sig i stark féréandring,
bland annat bredare erbjudande
online, maltidslésningar, effektiva
last-mile-l&sningar samt bolan
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STRATEGISKA MALBILDER

|

Fortroende
& relevans

Vi fértjanar véra kunders lojalitet
med ett starkt varumarke, ett brett
ekosystem och personaliserad,
datadriven kommunikation.

ICA Gruppen innehar nagra av de starkaste varu-
markena i Sverige och i de baltiska landerna, dar ICA
ar det i sarklass starkaste. Kundernas fortroende ar
nagot som kommer bli &n viktigare framover. Det &r
ocksa nagot som hela tiden maste fortjanas. Rele-
vanta tjanster och erbjudanden baserade pa indivi-
duella preferenser utgor viktiga forutsattningar.

14 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

HALLBARHET UTVECKLING 2019

RISKER BOLAGSSTYRNING

Viktiga omraden och stérre initiativ

Digitala ekosystem

Saval kundnytta som kundupplevelse
ska framover starkas genom okat nytt-
jande av digitala mojligheter. Genom
digitala ekosystem ska kunderna kunna
ta del av erbjudanden och olika typer
av tjdnster och varor - dagligvaror,
fardig mat och non-food - online

- isamma granssnitt och med smarta
leveranssatt. Det kan handla om erbju-
danden fran en eller flera av verksam-
heterna inom ICA Gruppen - men
aven fran externa partners.

Ett exempel pa detta ar ICA Pronto.
Tjansten gor det mojligt att bestélla
fardig mat, och dven andra varor, fran
ICA - direkt i mobilen. Allt levereras
sedan till 6nskad adress pa mindre &n
en timme. Ett annat exempel rér moj-
ligheten att fa recept och menyer
baserade pa blodprovsresultat via
ICA Sveriges samarbete med Werlabs.

Fortsatta satsningar inom ICAx

| syfte att forstarka formagan att
anvanda digital teknik for att forbattra
kunderbjudandena i och mellan kon-
cernens olika bolag startades under
hosten 2017 innovationshubben ICAX.
Hubben arbetar dels med egna digi-
tala utvecklingsprojekt, dels med
strategiska samarbeten. Genom
satsningen kombineras det stora fore-
tagets stabilitet, resurser och kundbas

med snabbheten fran start-up-varlden.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

Nytt lojalitetsprogram

Under varen 2020 lanseras det nya
lojalitetsprogrammet Stammis.
Programmet omfattar ICA-butikerna,
Apotek Hjartat, ICA Banken och

ICA Forsakring. Kunderna kan koppla
valfritt bankkort till Stammis, men
betalning med ICA-kort ger extra
poéng. For ICA Gruppen kommer det
nya programmet skapa 6kade kund-
insikter, vilket i sin tur mojliggoér mer
relevanta och traffsakra erbjudanden.
For kunderna innebér det en majlighet
att f& mer bonus.

Vi
$ Bonus for dig som dr stammis

HALLBARHETSINFORMATION

25«

o o M e e S

ICA Gruppens ambition

« Starkta kundrelationer genom att
kombinera digitala och analoga
tjdnster i nya, breda, ekosystem

« ICA Gruppens varumérken ska ha

hogst anseende och fortroende
bland de viktigaste intressenterna

En fortroendeskapande och rele-
vant anvéndning av kunddata som
gynnar bade ICA Gruppen och
kunderna

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden
- Fortsatt utveckling av digitala

ekosystem, med nya tjdnster och
erbjudanden
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STRATEGISKA MALBILDER

Handlingskraftig
organisation

Vi &r engagerade och inklude-
rande. Tillsammans bygger vien
snabbrorlig och standigt Iarande
organisation.

Ny teknik, nya konsumtionsmaénster och omfattande
branschglidning forandrar forutsattningarna for de
branscher ICA Gruppen verkar i. Den snabba utveck-
lingen staller stora krav pa férandringsbenagenhet och
kontinuerlig utveckling, for ICA Gruppen som organisa-
tion men ocksa for varje enskild medarbetare. Inom
koncernen bedrivs ett stort antal initiativ — alla med det
overgripande syftet att ©ka snabbrérligheten och
sakerstalla tillgangen till ratt typ av kompetens.
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STRATEGI & MAL

HALLBARHET UTVECKLING 2019

ENKELHET
ENGAGEMANG
ENTREPRENORSKAP

RISKER BOLAGSSTYRNING

Viktiga omraden och stérre initiativ

Nya sétt att leda och arbeta
Den snabba utvecklingen paverkar
olika delar av ICA Gruppen pé olika satt
och i varierande omfattning. Satten att
driva, utveckla och leda behover darfor
i hogre utstréckning an tidigare anpas-
sas utifran de olika verksamheterna
och deras specifika forutsattningar och
mal. Saval ledar- som medarbetarska-
pet paverkas. Generellt flyttas tyngd-
punkten i ledarskapet nédrmre medar-
betaren, bade vad géller initiativkraft,
ansvar och mandat att fatta beslut.
Behovet av 6kad snabbrorlighet
paverkar dven arbetsformer och satt att
arbeta. Under aret genomfordes en
storre organisationsférandring inom ICA
Sverige, med syftet att dka effektiviteten
och flexibiliteten — men ocksa att frigora
resurser for satsningar inom bland
annat digitalisering. | samband med
flytten till ICA Gruppens nya huvudkon-
tor inférdes dven ett nytt aktivitetsbase-
rat arbetsséatt. Liknande arbetssatt
anvands sedan tidigare pa Rimi Baltics
kontor i Vilnius.

Stort fokus pa kontinuerligt larande
Den snabba tekniska utvecklingen i
kombination med nya konsumentbete-
enden medfér en forandring i efterfra-
gan pa kompetens. Inom vissa kompe-
tensomraden minskar efterfragan,
medan den inom andra, inte minst
digitala och IT-relaterade omraden,
Okar. Sammantaget medfor detta att
bade ICA Gruppen som helhet och
den enskilde medarbetaren fortlo-
pande behdver utveckla och stérka sin
kompetens inom bade befintliga och
helt nya omraden.

Inom alla delar av organisationen
bedrivs ett aktivt arbete for att stotta
och stimulera till ett kontinuerligt
|&rande. Under senare ar har flera digi-
tala larplattformar lanserats, alla med
malet att integrera larandet i arbetet
och dka mojligheten till just-in-time-
|&rande. Som ytterligare ett steg i detta
arbete pabdrjades under 2019 lanse-
ringen av den digitala larplattformen
grow@ICA.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

Nya s&tt att rekrytera

Delar av kompetensvaxlingen kan saker-
stallas genom intern vidareutveckling,
men for vissa kompetensbehov kravs
extern rekrytering. | syfte att oka flexibili-
teten och snabbheten i vissa rekryte-
ringsprocesser etablerades under 2019
en egen rekryteringsfunktion. Den nya
funktionen fungerar som komplement till
traditionell extern rekrytering.

Halsa och vdlmaende

ICA Gruppen stravar efter att framja
majligheten till en god hélsa och balans
mellan arbete och fritid. Inom koncernen
drivs flera stora satsningar inom arbets-
miljo- och halsoomradet, med bland
annat nya chefsutbildningar och effekti-
vare processer vid sjukfranvaro. Under
aret genomfordes en analys av rutiner,
kunskap och arbetssatt kopplat till
arbetsmiljon. Slutsatserna kommer ligga
till grund for ett mer proaktivt arbetssatt
dar arbetsmilj¢ och hélsa bidrar till att
skapa varde for bade ICA Gruppen och
den enskilda medarbetaren.

HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppens ambition

- Vara en attraktiv arbetsgivare,
bade fér befintliga och potentiella
medarbetare

« Vara en varderingsdriven
organisation som skapar en
god foretagskultur

Ha formaga att nyttja skalférdelar
och samtidigt driva innovation

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden

+ Anpassning av ledarskap, medarbe-
tarskap och arbetsformer utifran
varje verksamhets specifika forut-
sattningar och mal

« Sakerstélla mojligheten till rekry-
tering av medarbetare med kom-
pletterande kompetenser och inom
omraden dér det rader brist pa
arbetskraft

Stimulera och uppmuntra ett
kontinuerligt Idrande i vardagen

Fortséatta erbjuda en trygg och séker
arbetsmiljé som majliggdr ett hall-
bart arbetsliv i en foranderlig
omvarld
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STRATEGISKA MALBILDER

Alltid battre

Vi férbdttras kontinuerligt och
utnyttar teknikens majligheter for
att forenkla for véra kunder, dka
effektivitet och prisvarde.

Hog kostnadseffektivitet ar avgérande for att starka
konkurrenskraften pa sikt. Atgarder for att ¢ka
effektiviteten omfattar saval infrastrukturutveckling
som standiga forbattringar i processer och arbetssatt.
Darutdver skapar digitaliseringen nya majligheter

att forenkla, automatisera och optimera flera
administrativa och manuella processer.
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HALLBARHET UTVECKLING 2019

RISKER BOLAGSSTYRNING

Viktiga omraden och stérre initiativ

Bkad andel gemensamma inkép
Andelen gemensamma ink&p inom
koncernen ska fortsatta att ©ka. Redan
idag bedrivs ett relativt omfattande
samarbete mellan framfor allt ICA
Sverige och Apotek Hjartat. Detta ska
framover oka ytterligare, och i hogre
utstrackning omfatta aven Rimi Baltic.

Fortsatt utveckling av egna
markesvaror

Andelen egna mérkesvaror ska fort-
satta att 6ka. EMV-sortimenten medfor
fordelar for saval kund som butik och
apotek. De skapar en bredd i sortimen-
tet och bidrar till att stérka varumarke-
nas unicitet, samtidigt som de skapar
forutsattningar for god Iénsamhet.

Effektivare lager och logistik

Inom lager- och logistikomradet pagar
ett kontinuerligt arbete med effektivi-
seringar och forbattringar. Under de
senaste aren har det bedrivits flera
storre forandringsprojekt inom bade
ICA Sverige och Apotek Hjartat. For-
andringarna har tidvis medfort stor-
ningar i varuférsorjningen, men kom-
mer att resultera i battre service
gentemot butiker och apotek och lagre
kostnader. Inom Rimi Baltic pagar
byggnation av ett nytt centrallager i
Riga. Lagret, som dven rymmer ett
centralkok for fardigmat, kommer att
tas i bruk successivt fran och med
tredje kvartalet 2020.

AKTIEN

Stora satsningar inom automation,

Al och avancerad analys

Potentialen inom omraden som auto-
matisering, maskininl&rning och
artificiell intelligens ar stor. Inom alla
omraden genomfors nu stora sats-
ningar. Genom att automatisera manu-
ella uppgifter ges maojlighet att minska
kostnader, tka effektiviteten och for-
battra kvaliteten i bade verksamhet
och erbjudande. Artificiell intelligens
representerar ett paradigmskifte som
kommer majliggoéra helt nya typer

av kundvarden - och &ven paverka
bakomliggande processer, som inkop,
lagerhantering och logistik. Avancerad
analys gor det mojligt att forutse han-
delser och forekomma avvikelser pa ett
helt nytt satt.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppens ambition

« Séakerstélla basta mojliga kérn-
processer och leda utvecklingen
med innovation

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden

« Okad stabilitet och kostnads-
effektivitet i kdrnprocesserna
- med sarskilt fokus pa logistik och
gemensamma inkop

« Utveckla Al och avancerad analys
for att bidra till affarsvarde
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STRATEGISKA MALBILDER

En positiv
kraft

Vi leder utvecklingen mot ett mer
hdllbart och hélsosamt samhdlle
— fér en god morgondag

ICA Gruppens ambition ar att vara ledande inom
ansvarsfullt foretagande. Ambitionen grundar sig dels
pa att ICA Gruppen i kraft av sin storlek har ett ansvar,
dels for att hallbarhet och ett tydligt stéllningsta-
gande driver tillvéxt. Kunderna efterfragari allt hogre
utstréckning hallbara och halsosamma produkter och
tjanster. Leverantérer och samarbetspartners vill
arbeta tillsammans med langsiktiga aktérer och
morgondagens medarbetare vill arbeta i féretag

som tar ansvar.
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HALLBARHET UTVECKLING 2019

RISKER BOLAGSSTYRNING

Viktiga omraden och stérre initiativ

Standiga forbattringar

Hallbarhet &r en integrerad del i det
dagliga arbetet i alla ICA Gruppens verk-
samheter. Det Gvergripande malet &r
dels att leda utvecklingen i en mer hall-
bar riktning, dels att driva de egna verk-
samheterna pa ett hallbart satt. Till de
storre initiativen hor aktiviteter som syftar
till att majliggora fossilfria vagtransporter
samt minskade méangder av fossil plast
och matsvinn i bdde den egna verksam-
heten och i konsumentledet.

Transparent, trovéardigt, sparbart
Hallbarhetsarbetet tar avstamp i de tre
ledorden transparens, trovardighet och
sparbarhet. Transparens innebar att
omvarlden ska kunna ha insyn i ICA
Gruppens hallbarhetsarbete. Trovardig-
het bygger pé en intern medvetenhet
om ansvar och mojligheter att paverka.
Genom att arbeta med sparbarhet blir
det tydligt varifran produkterna kommer,
hur de transporterats och lagerhallits,
vad de innehaller och hur leverantérerna
bedriver sina verksamheter.

Underlatta hallbara val

| kundledet ska ICA Gruppen inspirera
till hallbara val. Detta sker inte minst
genom guidning, kampanjer och rad-
givning. Darutover erbjuds aven digi-
tala verktyg som gor det mojligt for
kunderna att méta och folja upp sina
klimatavtryck.

Stort fokus pa halsa

TIINICA Gruppens 6vergripande ambi-
tion hor att bidra till en béttre folkhalsa.
| kraft av storlek och genom samverkan
har de olika verksamheterna inom kon-
cernen goda majligheter att nd ut och
pa olika satt inspirera till en mer hélso-
sam livsstil. Halsoaspekterna omfattar
saval forebyggande aktiviteter i form
av sunda kostvanor och regelbunden
motion, som enklare vardtjanster och
radgivning kring lakemedel och privat-
ekonomi.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

Mangfald och inkludering

ICA Gruppen arbetar aktivt med att
Oka kunskapen kring mangfald och
inkludering. Viktiga aspekter av detta
utgors av att synliggéra omedvetna
fordomar och forebygga krankningar.
Malet &r att skapa en kultur som tar till-
vara den kreativitet och det mervarde
som ryms i samspelet mellan olikheter,
for att darigenom skapa en dynamisk
verksamhet med hog kvalitet i produk-
ter, tjanster och service.

Klimat bortom neutralitet

Till ICA Gruppens 6vergripande mal
hor att verksamheten i slutet av ar 2020
ska vara klimatneutral. Den klimat-
paverkan som inte kan elimineras i
driften till 2020 kommer att klimat-
kompenseras 2021. Under 2020 kom-
mer ambitionen hojas ytterligare - och
ta sig uttryck i ett nytt koncerngemen-
samt mal.

HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppens ambition

Vara en positiv kraft i samhallet
och ledande inom ansvarsfullt
foretagande

Hallbarhet ska genomsyra allt
koncernen goér, leda till konkreta
resultat och sakerstélla en hallbar
vardekedja - fran produktion till
konsumtion

Bidra till en béttre folkhélsa

Minska anvéndningen av ny fossil
plast samt halvera matsvinnet fran
lager och butiker

Ett av ICA Gruppens koncernmal &r
att bli klimatneutralt 2020

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden

- Initiativ och atgarder som
leder bortom klimatneutralitet
- nytt koncerngemensamt mal
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Vaxa snabbare an marknaden

En god forsaljningsutveckling och stark
marknadsposition ar viktiga faktorer for att
uppna och bibehalla en god I6nsamhet och
vardetillvaxt.

BESKRIVNING

Under 2019 lag de svenska ICA-butikernas
tillvéxt i linje med marknadstillvaxten i
Sverige enligt Dagligvaruindex. Apotek
Hjartats forséljning 2019 var nagot lagre an
marknadstillvéxten. Rimi Baltics forsaljning
okade i lagre takt an marknaden, bland
annat till féljd av butikskonverteringar.

UTFALL
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Na en rérelsemarginal
exklusive jamforelsestérande
poster om 4,5 procent

Malnivan ger utrymme till investeringar

i verksamheten samt avkastning pa investe-
rat kapital och ligger pa en branschméssigt
god niva. Malet mats exklusive jamforelse-
storande poster.

Rérelsemarginalen var hégre 2019 an fore-
gaende ér. Positiva pris- och produktmix-
effekter och god volymutveckling i flera
verksamheter motverkades delvis av hogre
kostnader for ett flertal stora forbattrings-
och utvecklingsprojekt som drivs pa stor
bredd i koncernen. Strukturkostnader i ICA
Sverige 2018 paverkade rérelsemarginalen
2018 med -0,1 procent.

2017 2018 2018t
omraknat

2019

UTVECKLING 2019 RISKER

Na en avkastning pa syssel-
satt kapital om 7,5 procent

Nivan for malet visar pa en effektiv anvand-
ning av kapitalet i koncernen. Mélet andrades
fran och med 2019 som en konsekvens av
andrad redovisning enligt IFRS 16.

ICA Banken ingar inte vid berékningen,
eftersom dess tillgangar och skulder genom
banklagstiftning inte &r disponibla for kon-
cernen. For ICA Banken finns istallet mal for
avkastning pa eget kapital som &r ett mer
relevant mal for bankverksamhet.

Avkastning pa sysselsatt kapital 6kade till 79
procent. Resultatférbattringen under aret for-
klarar att avkastningen 6kade trots att dven
genomsnittligt sysselsatt kapital steg med
cirka 1 Mdkr under &ret.

2017 2018 2018t
omraknat

2019

BOLAGSSTYRNING AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

Utdelning om minst
50 procent av arets resultat

Avsikten ar att ge en god utdelning till aktie-
dgarna samtidigt som vardeskapande inves-
teringar i rérelsen ska kunna genomféras.

Styrelsen foreslar en utdelning om 12,00 kro-
nor. Det ar en hojning med 0,50 kronor eller
med 4,3 procent och innebér att utdelnings-
andelen f6ér 2019 blir 70 procent férutsatt att
arsstdmman beslutar i enlighet med styrel-
sens forslag.

%
75 70
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60 53
45

30

2017 2018 2018' 2019

omraknat

Nettoskuld/EBITDA <3

En god balans mellan resultat och 1an ger
handlingsfrihet och skapar majlighet att
agera ocksa i en lagkonjunktur. Malet &ndra-
des fran och med 2019 som en konsekvens
av andrad redovisning enligt IFRS 16.

Nyckeltalet var nagot lagre an féregéende ar
vilket beror pa fortsatt starka kassafléden
frdn den I6pande verksamheten, och dérmed
l&gre skuldsattning. Samtidigt var ocksa
EBITDA nagot hogre.

gar
2,5
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20 2,0
15
L0 08 08
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2017 2018 2018' 2019

omraknat

1) | till&gg till de formella IFRS rapporterna presenteras i Omraknat 2018 som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit féremal for revisorernas granskning.

HALLBARHETSINFORMATION
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100 procent av leverantérer
av ICA Gruppens egna varor
i hogrisklander ska vara
socialt reviderade

ICA Gruppens overtygelse ar att all handel
ska ske pa ménskliga villkor. | ICA Gruppens
leverantorsavtal finns sarskilda krav vad gal-
ler beaktande av méanskliga rattigheter. For
ICA Gruppens egna varor gors sociala revi-
sioner pa plats hos leverantdrer i hégrisklan-
der. Revisionen ska vara utford enligt en
modell som koncernen accepterar eller
enligt ICA Gruppens egen metod for social
revision. 2018 togs aven beslut om att minst
90 procent av leverantorer av ICA Gruppens
egna varor i hogrisklander ska ha en giltig
social aterrevision vid utgangen av 2020.

BESKRIVNING

Utfallet fér malet 100 procent av leveran-
torer av ICA Gruppens egna varor i hég-
risklander ska vara socialt reviderade var i
slutet av 2019 95 procent. Under aret har
verksamhetens fokus varit att sékerstalla
giltig social aterrevision, vilket resulterat i
en positiv trend fér malet for aterrevisio-
ner. Utfallet var i slutet av aret 87 procent.

UTFALL

S L&s mer péa sidorna 30 och 122
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90 procent av leverantorer
av ICA Gruppens egna
varor ska vara kvalitets-
certifierade vid utgangen
av 2020

Det ska vara tryggt att handla hos ICA
Gruppen. Till grunderna i ICA Gruppens
kvalitetsarbete hor att sakerstélla att
leverantérerna har en séker tillverkning.
Detta gors genom avtalskrav med samt-
liga leverantorer. For leverantérer av
koncernens egna varor krévs dessutom
certifiering enligt en standard som
koncernen accepterar.

I slutet av 2019 var utfallet for malet 87
procent. Under aret har verksamheten
fokuserat pa att nd maltalet vilket har
paverkat trenden positivt. Ytterligare
kraft kommer att laggas for att nd malet
till utgangen av 2020.

S L&s mer pé sidorna 29 och 122
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UTVECKLING 2019

Senast 2020 ska ICA Gruppen
vara den aktor pa marknaden
som enligt konsumenternas
uppfattning tydligast hjalper
dem att gora halsosamma val

Att hjélpa kunderna att ma bra och guida
dem till att valja hdlsosamt &r en viktig upp-
gift for ICA Gruppen, dels eftersom kun-
derna efterfragar det, dels eftersom koncer-
nen som en stor aktor har stor mojlighet att
paverka ménniskors halsa. Malet foljs upp
via kundundersokningar.

« | NKI-mé&tningen fér 2019 (N&jd kund
index) hamnade ICA Sverige pa andra
plats bland de svenska dagligvaruakts-
rerna nar respondenterna svarade pa
frdgan Vem inspirerar mig att dta halso-
riktigt.

Enligt en Nielsen Omnibusundersdkning
i november hamnade Rimi pa andra
plats i Estland och Litauen och forsta
plats i Lettland nar respondenterna
associerade en dagligvaruaktér med
pastaendet Erbjuder hdlsosamma pro-
dukter och guidar kunderna att vélja en
hélsosammare livstil.

Apotek Hjartat hamnade pa andra plats
i apoteksbranschen i undersékningen
NEPA varumarkesattribut i slutet av aret
nar respondenterna skulle associera ett
apotek med pastaendet Enkelt att géra
hélsosamma val.

RISKER

BOLAGSSTYRNING AKTIEN

ICA Gruppens verksamhet
ska vara klimatneutral till 2020

Klimatférandringarna paverkar alla. Fér att bidra till
FN:s mal att begransa temperaturékningen har ICA
Gruppen som mal att ar 2020 vara klimatneutralt.
Malet inbegriper klimatpaverkan som verksamhe-
ten orsakar i butik, apotek, lager och kontor. Malet
ska nas genom kontinuerlig minskning av klimatpa-
verkande utslapp och 6kad resurseffektivitet. Den
klimatpaverkan som inte kan elimineras i driften till
2020 kommer att klimatkompenseras under 2021.
Under 2018 togs dven beslut om ett ytterligare
mal: senast 2025 ska ICA Gruppens leverantorer,
motsvarande 70 procent av klimatpaverkan i bak-
omvarande led, ha antagit vetenskapligt baserade
klimatmal. | slutet av 2019 var utfallet 24 procent.

Sedan basaret 2006 har ICA Gruppens direkta
utsldpp av vaxthusgaser minskat med 67 procent,
tack vare ett Iangsiktigt arbete inom energi, kold-
media och transporter. De framsta orsakerna till
den fortsatta minskningen under 2019 var omstall-
ning till kdldmedia med lgre klimatpaverkan i de
svenska och baltiska butikerna samt éverganag till
férnybar el inom hela Rimi Baltic fran fjarde
kvartalet.

\S Las mer pa sidorna 25-26 och 124-127
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ICA Gruppens matsvinn fran lager
och butik ska halveras till 2025

Maten star fér ungefér en fijardedel av manniskans
totala klimatpaverkan, darfér &r det av storsta vikt att
ta hand om maten som producerats. Under 2019 fat-
tade ICA Gruppen darfor beslut om ett nytt koncern-
mal: matsvinnet fran lager och butik i saval Sverige
som Baltikum ska halveras till 2025 jamfért med
basaret 2016. Matsvinnet beréknas enligt en interna-
tionell standard framtagen av FLW Protocol (Food
Loss and Waste protocol). Nagra viktiga delar fér att
na det nya malet &r smartare algoritmer for inkop,
framtagning av cirkuldra produkter samt rutiner och
verktyg for att tidigt kunna identifiera livsmedel som
riskerar att bli svinn.

Under 2019 har en metod for uppféljning och rapporte-
ring utarbetats. En nollmé&tning fér 2016 har ocksa
genomférts fér att anvandas som basar och utgangs-
punkt for malet. Arbetet for att minska uppkomsten av
matsvinn har fortsatt, bland annat genom béttre ink&ps-
processer samt registrering, uppféljning och orsaksanalys
av matsvinnet. Sedan basaret 2016 har matsvinnet fran
lager och butiker minskat med 7 procent.

S L&s mer pé sidorna 25 och 126
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Ledande
inom hdllbart
fOretagande

ICA Gruppens ambition &r att vara ledande inom
ansvarsfullt féretagande. Hallbarhet ar darfor

en integrerad del i det dagliga arbetet i alla

ICA Gruppens verksamheter. Genom att samverka
inom koncernen och med &vriga aktérer i samhallet
kan ICA Gruppen bidra till en mer hallbar utveck-
ling. Inom koncernen sker ett aktivt arbete for att
minska klimat- och miljopaverkan, hjélpa kunder att
gora hallbara val samt bidra till en béattre folkhalsa
och en hallbar Iakemedelsanvandning. Fokus pa
att erbjuda lokalproducerade varor &r stort pa
koncernens alla marknader, liksom projekt for

att 6ka jamstalldhet och mangfald.
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Ramverk for
Ndllbarhetsarbetet

Som komplement till gallande lagstift-
ning har ICA Gruppens styrelse och
koncernledning tillsammans formule-
rat och antagit ett ramverk som satter
riktlinjerna for hur ICA Gruppen ska
agera som ett ansvarsfullt féretag och
arbetsgivare. Ramverket bestar av
saval interna regelverk och riktlinjer,
som externa principer och rekom-
mendationer.

Interna regelverk och riktlinjer
Grunden for ICA Gruppens héllbar-
hetsarbete utgors av policyer som
beskriver hur koncernen ska verka

i samhallet, primart ICA Gruppens
Hallbarhetspolicy samt Policy for
affarsetik. Dessa faststalls av styrelsen.
Las mer pa sidorna 60 och 120.
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Externa regel- och ramverk

ICA Gruppen foljer flera globala hall-
barhetsinitiativ, ramverk och riktlinjer.
Till de framsta hor FN:s mal for hallbar
utveckling, FN:s Global Compact, FN:s
initiativ Caring for Climate, OECD:s
riktlinjer for multinationella féretag
och ICC:s principer mot korruption
och mutor. Dérigenom bidrar ICA
Gruppen till 6kad jamforbarhet i bran-
schen och dppenhet om koncernens
paverkan pa omvarlden. Las mer pa
sidan 121.

Vasentlighetsanalys

For att identifiera vilka fragor som ska
vara i fokus for hallbarhetsarbetet
genomfors varje ar en vasentlighets-
analys. Analysens utgadngspunkt ar
FN:s globala mal for hallbar utveck-
ling, FN Global Compacts tio princi-
per, ICA Gruppens policyer, samt

ICA Gruppens l6pande dialog med
intressenter. Las mer pa sidan 120.

HALLBARHET

s
oR EN Gop
&QRGOND/;(;

WE SUPPORT

FTSE4AGood

UTVECKLING 2019

RISKER

Fér en god morgondag
ICA Gruppens hallbarhetsarbete &r omfattande och

rymmer en mangd aktiviteter och initiativ. For att struk-

turera informationen kring arbetet anvands konceptet
For en god morgondag, med de fem underomradena
lokalt, miljo, halsa, mangfald och kvalitet. Utover arbe-
tet inom respektive segment bedrivs &ven ett omfat-
tande arbete kring hallbarhet i de cirka 1 300 frista-
ende svenska ICA-butikerna. Las mer pa foljande sidor.

Global Compact

ICA Gruppen &r sedan 2004 anslutet till FN:s Global
Compact och tar ansvar for dess tio principer inom
omradena manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo,
och motverkande av korruption. Frégor om etik och
antikorruption &r av storsta vikt for att bygga for-
troende och starka ICA Gruppens relationer med
omvarlden. Las mer pa sidorna 63 och 121.

FTSE4Good

ICA Gruppen ingar i index-serien FTSE4Good som
maéter foretags prestation inom milj, socialt ansvar
och bolagsstyrning. FTSE Russell intygar att ICA
Gruppen AB har utvérderats av en oberoende part
med avseende pa FTSE4Good-kriterierna och upp-
fyller samtliga krav som stalls for att inga i indexet.
ICA Gruppen deltar &ven i RobecoSAMs utvérdering
av foretags hallbarhetsarbete.

BOLAGSSTYRNING

AKTIEN

[
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GLOBALA MALEN

for héllbar utveckling
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HALLBARHETSINFORMATION

FN:s mal fér hallbar utveckling

Under senare ar har hallbarhetsarbetet utvecklats med
koppling till Agenda 2030 och FN:s globala mal for hallbar
utveckling. De 17 malen gér in i varandra och ICA Gruppens
verksamhet har en direkt eller indirekt paverkan pa samtliga
mal. ICA Gruppen har dock valt att fokusera extra pad mal 3,

5, 8,12 och 13 - omraden med stor baring pa koncernens

verksamhet.

Huvudsakliga globala mal for hallbarhetsarbetet

g Sosstior
VALEEIANE

e

Halsa och
vélbefinnande

Sakerstélla halsosamma liv och framja
vélbefinnande for alla i alla aldrar.

@,

Jamstalldhet

Uppna jamstalldhet och alla kvinnors
och flickors egenmakt.

Verka for varaktig, inkluderande och

8 %;E%?J.‘n::ﬁ“si Anstandiga arbetsvillkor hallbar ekonomisk tillvaxt, full och pro-
m och ekonomisk tillvaxt duktiv sysselsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla.
I Hallbar konsumtion Sékerstélla hallbara konsumtions- och
et

3

och produktion

produktionsmonster.

13 o
FORBORNGANA

©

Bekampa klimat-
férandringarna

Vidta omedelbara atgarder for att
bekdmpa klimatférandringarna och
dess konsekvenser.



INNEHALL VD-ORD

FOR EN GOD MORGONDAG

Vi ska aktivt bidra till
lokalsamhallet déar vi verkar

Direkt paverkan

12

Exempel pa mal

« Minst 56 procent av respondenterna i kund-
undersokning ska anse att ICA Sverige &r bra
pa svenska ravaror

ICA Fastigheters handelsplatser ska innefatta
vérdeskapande koncept utifran den lokala
platsens behov och utveckling, exempelvis
laddstolpar, geoenergi, utegym, hundkojor
eller cykeldepaer

Exempel pa aktiviteter

Erbjuda lokalt producerade produkter (sidan 23)

Utbildningssatsning fr ICA-butiker pa lands-
bygden (sidan 23)

Sponsring och insamling till lokalsamhallet
(sidan 23)

Okad tillgénglighet till enklare vardtjanster

(sidan 27)
Indirekt paverkan
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Vi ska minimera var miljopaverkan, skapa
en klimatneutral verksamhet och hjélpa
kunderna till mer hallbara val

Direkt paverkan

@ 2k
«d 1O

Exempel pa mal

ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral
1ill 2020

ICA Gruppen ska halvera matsvinn fran lager och
butik till 2025

Fossilfria vagtransporter inom alla ICA Gruppens
svenska verksamheter till 2030, i de tre storstads-
omradena redan 2025

Engéngsartiklar av plast utfasade inom hela
koncernen efter 2020

Exempel pa aktiviteter

Overgang till kdldmedia med lagre klimat-
péverkan (sidan 26)

+ Minska antalet plastférpackningar och byta till

atervinningsbara, atervunna och férnybara
plastmaterial (sidan 24)

Fokuserat arbete for att minska uppkomsten av
matsvinn (sidan 25)

Miljdmérkning av lakemedel (sidan 24)

Indirekt paverkan
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AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION
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Vi ska aktivt bidra till forbattrad
folkhalsa genom att nyttja kraften
i hela var verksamhet

« ICA Gruppen ska vara den aktér pd marknaden
som enligt konsumenterna tydligast hjalper
dem att gora halsosamma val senast 2020

Guida kunderna genom maérkningar, halso-
samma recept och kampanjer (sidan 27)

- Samarbete med Friskis & Svettis (sidan 27)

Hélsosamma och individanpassade recept
baserade pa blodprov (sidan 27)

« Pilotprojekt for KOL- och astmapatienter
(sidan 27)

=
: =

genom att 6ka mangfalden i var verksam-

Vi ska starka var konkurrenskraft

het och ta tillvara pa olikheter

Direkt paverkan

l
; .

Exempel pa mal

50/50 konsférdelning pa ledande positioner
Oka medvetenheten om omedvetna férdomar
Sékerstalla kompetensbaserad rekrytering

Oka andelen kvinnliga ICA-handlare

Exempel pa aktiviteter
Initiativ inom ICA 50/50 (sidan 28)
Kampanjen #AgeDoesNotMatter (sidan 28)
Utbildning i inkludering (sidan 28)
Praktikplatser fér nyanléanda (sidan 28)

Riktade satsningar for att 6ka andelen
kvinnliga ICA-handlare (sidan 28)

Indirekt paverkan
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Vi ska sakerstalla att kvalitet och socialt
ansvarstagande alltid ar vagledande i var

verksamhet och i vara affarsrelationer

Direkt paverkan
T
el & GO

Exempel pa mal

100 procent av leverantorer av ICA Gruppens
egna varor i hogrisklander ska vara socialt
reviderade

Minst 90 procent av leverantérer av ICA
Gruppens egna varor i hogrisklander ska ha en
giltig social aterrevision vid utgangen av 2020
90 procent av leverantorer av ICA Gruppens
egna varor ska vara kvalitetscertifierade vid
utgangen av 2020

Exempel pa aktiviteter

Sociala revisioner hos leverantorer (sidorna 19
och 122)

Rutiner och processer for produktsakerhet
(sidan 29)

Insatser for minskat matfusk (sidan 29)

Utbildning for fabriksarbetare i Thailand
(sidan 29)

1 Ao

Indirekt paverkan

16 Mo
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Fokus pad lokala leve-
rantorer och samhallen

Efterfrdgan pa lokalt producerade livsmedel &r stor och
vaxande, bade i Sverige och i de baltiska landerna. Allt
fler konsumenter vill &ta mer narproducerat. ICA Gruppen
arbetar aktivt med att dka antalet lokalt producerade
varor i sortimentet och med att pa olika satt stotta
landsbygden och bidra till levande orter. Darutover
bidrar verksamheterna inom koncernen, inte minst de
lokala ICA-handlarna, genom insamlingar, projekt och
sponsringsinsatser.
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Okat utbud av lokala produkter
Under aret fortsatte arbetet med att
oka utbudet och andelen av lokalpro-
ducerade produkter.

Till de mer omfattande insatserna i
Sverige horde flytten av produktionen
av ICAs bacon fran Nederlanderna till
Halmstad i Sverige. Redan tidigare har
kottravaran varit svensk, men rokning
och packning har skett utomlands da
det inte funnits nagon leverantér med
tillracklig kapacitet for ICAs volymer
i Sverige.

For att tillgodose kundernas efter-
fragan pa svenska produkter, ersatte
ICA Sverige under aret ICAs egna, tidi-
gare importerade, plommontomater
med svenskodlade under sommar och
host. Bytet mojliggjordes genom ett
utokat samarbete med Skanebaserade
odlarféreningen Sydgront och &ren
del av ICA Sverige och LRF:s langsiktiga
samarbete for att frémja svenska rava-
ror, det svenska lantbruket och en
levande landsbygd. | slutet av aret
inledde ICA Sverige aven ett samar-

RISKER BOLAGSSTYRNING

bete med Norrmejerier for att ta fram
ett svenskt alternativ till halloumi med
100 procent norrlandsk mjolkravara.
I'en arlig undersokning svarade 59
procent av respondenterna 2019 att
ICA Sverige &r bra pa svenska ravaror.

Utbildningsprojekt satsar

pa glesbygden

Under 2019 paborjades en satsning pa
kompetensutveckling for ICA-butiker i
glesbygd med lag eller negativ 16n-
samhet. Utbildningsinsatserna drivs
genom ICA Skolan och férvantas resul-
tera i 6kad och jamnare kunskapsniva
inom butiksdrift och ddrmed béttre
|6nsamhet. Forhoppningen ar att pro-
jektet ska oka forutsattningarna for de
utvalda butikerna att éverleva langsik-
tigt. Projektet genomférs med stod av
Landsbygdsprogrammet 2014-2020.

Stod till lokalsamhallet

Genom sponsring och insamlingar
bidrar verksamheterna inom ICA
Gruppen pa olika sétt till ett starkare

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

|CA

_____Ears s

lokalsam-

halle. Under

aret genomfordes

ett stort antal aktiviteter,
bland annat insamling av
medel till allvarligt sjuka barn i Lett-
land, donation av skolmaterial till eko-
nomiskt utsatta barn i Litauen och
insamling till forman for Réda Korset

i Estland. Sedan tio ar tillbaka sam-
arbetar Rimi Baltic med Food Bank
genom att donera livsmedel till behs-
vande. Utover detta bedriver de cirka
1300 ICA-handlarna ett omfattande
sponsringsarbete tillsammans med
lokala féreningar.

Samarbete med Stada Sverige

Under aret ingick ICA Sverige och ICA
Stiftelsen ett nationellt samarbete med
Stada Sverige i projektet Klara, fardiga,
stadal Malet ar att 2 000 ungdomar
fran ett 100-tal idrottsféreningar ska
stdda naturen pa orter dar ICA-hand-
lare séljer ICAs miljokasse. ICA-hand-
lare som medverkar i projektet har

HALLBARHETSINFORMATION

mojlighet att ge lokala staduppdrag
till idrottsforeningar. Varje forening
som deltar far en erséttning till sin
klubbkassa.

Liv och rérelse under sommarlovet
ICA Fastigheter arbetar aktivt med

att skapa livfulla platser som aven
omfattar social hallbarhet och ett
hélsotank. For andra aret i rad for-
vandlades till exempel Stora torget

i Barkarbystaden under sommaren till
en inbjudande plats for liv och gemen-
skap. ICA Fastigheter bidrog under
2019 med en mobil fotbollsplan for
barn och ungdomar.
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Nya mdl och strategier for
minskad milidpdaverkan

Viktiga delar i ICA Gruppens hallbarhetsarbete &r att mini-
mera koncernens egen miljopaverkan, skapa en klimat-
neutral verksamhet och inspirera kunderna till mer hallbara
val. Under 2019 hojdes ambitionsnivan ytterligare genom
antagandet av ett nytt koncernmal kring matsvinn och
beslut av den koncerngemensamma branslestrategin for
ICA Gruppens svenska verksamheter.
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Branslestrategi tar helhetsgrepp

pa transporter

En tredjedel av ICA Gruppens klimat-
paverkan i den egna verksamheten
kommer frdn godstransporter. For att
minska péverkan fran transporter krévs
en omstallning till fossilfria branslen.
For att 6ka takten inom omradet antog
ICA Gruppen under aret en ny langsik-
tig branslestrategi. Strategin har som
malsattning att alla godstransporter pa
vag ska vara fossilfria senast 2030. |
storstadsregionerna Stockholm, Gote-
borg och Malmé ar ambitionen att det
ska ske redan 2025.

Den nya brénslestrategin omfattar
alla vagtransporter inom ICA Gruppens
verksamheter i Sverige. Det innebar att
bade nationella transporter samt alla
europeiska transporter fran leveranto-
rer till ICA Gruppens lager inkluderas.
Majoriteten av transporterna kors
redan idag pa fossilfria brénslen. For
att uppna malen kommer koncernen
fortsatta Gvergangen till mer energief-
fektiva transportsatt som jarnvag och
sjofart och 6ka investeringar i ny teknik

RISKER BOLAGSSTYRNING

och fossilfria brénslen. ICA Gruppen
utvarderar dven hur man kan stétta ini-
tiativ for att ©ka nationell produktion av
fossilfria brénslen.

Under aret antog ICA Sverige och
Apotek Hjartat aven Fossilfritt Sveriges
Transportutmaning om att senast ar
2030 endast anvanda fossilfria inrikes-
transporter.

Ett mer hallbart plastsystem

ICA Gruppen antog 2018 en koncern-
gemensam strategi om att bidra till ett
cirkulart och mer hallbart plastsystem.
Plast ska besta av atervunnet eller for-
nybart rdmaterial, tervinnas och ater-
anvandas, och inte hamna i naturen.
Det innebar bland annat att engangs-
artiklar av plast ska vara utfasade efter
2020 och istallet ersattas av produkter
tillverkade av biologiskt material. Dess-
utom ska alla livsmedelsférpackningar
av plast till ICA Gruppens egna pro-
dukter ga att dteranvanda eller ter-
vinna efter 2022 och efter 2030 ska de
besta av dtervunnet eller fornybart
material.

AKTIEN

Fokus under 2019 har varit att imple-
mentera plaststrategin. ICA Sverige har
bland annat bytt till fornybar plast
samt fordndrat storlekar pa flera plast-
forpackningar i sortimentet samt vissa
produktkategorier. Rimi Baltic har
bedrivit flera kampanjer for att upp-
muntra mer hallbar plastanvandning.

Samtliga bolag inom ICA Gruppen
arbetar sedan ldnge aktivt med att
minska forbrukningen av plastbéarkas-
sar. Plastkassarna hos ICA Sverige och
Apotek Hjartat &r gjorda av gron poly-
eten, ett material som framstélls av
sockerror.

Miljoguidade val med

”Valj med Hjartat”

Lakemedel kan ha stor miljopaverkan,
men en svag lagstiftning gor det svart
for konsumenter att gora aktiva miljo-
val. Allt fler efterfragar mer transparens
i fragan, och atta av tio anser att man
har ratt till information om hur lakeme-
del paverkar miljon, enligt en Novus-
undersokning gjord pa uppdrag av
Apotek Hjartat. Med miljomarkningen

FINANSIELL INFORMATION
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"Vélj med hjartat” vill Apotek Hjartat
underlatta for konsumenter att gora
battre miljoval. Markningen, som fatt
stort genomslag, betyder att leveran-
toren har ett langsiktigt miljé- och hall-
barhetsarbete, vilket bidrar till en mer
hallbar Iakemedelsproduktion.

Under aret lamnades markningen
och kriterierna &ver till branschféren-
ingen Apoteksféreningen. Forhopp-
ningen &r att markningen ska kunna
utvecklas till en generell vagledning for
konsumenter pa alla Sveriges apotek.

Minskad forsaljning av

ekologiska produkter
Butiksforsaljningen av ekologiska pro-
dukter i ICA Sveriges centrala sortiment
minskade under aret med 1 procent
jamfort med foregdende ar. Minsk-
ningen kan delvis kopplas till en lagre
tillgdng i vissa kategorier, prisvariatio-
ner samt ett fortsatt okat intresse for
lokal- och svenskod|at.
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Nytt koncernmal: halvera matsvinnet till 2025

Under aret fattade ICA Gruppen beslut
om ett nytt koncernmal: att halvera
matsvinnet fran lager och butiker i
bade Sverige och de baltiska l&nderna
till 2025 - jamfort med basaret 2016.
ICA Gruppen har arbetat aktivt med att
minska uppkomsten av matsvinn under
manga ar. Nu finns en tydlig malsatt-
ning och metodik pa plats for att
kunna méta och folja upp. Matsvinnet
beréknas enligt en internationell stan-
dard framtagen av FLW Protocol (Food
Loss and Waste Protocol). Arbetet for

att minska uppkomsten av matsvinn i
lager och butiker har fortsatt, bland
annat genom béttre inkdpsprocesser
samt registrering, uppfdljining och
orsaksanalys av matsvinnet. Flera ICA-
butiker i Sverige féradlar produkter i
butiken, saljer ut varor med kort datum
billigare eller samarbetar med organi-
sationer som Karma och Food2Change
for att ta tillvara pa mat med kort hall-
barhet. Centralt har ICA Sverige bland
annat avtal med Stadsmissionen och
Frélsningsarmén som tar emot mat

HALLBARHET UTVECKLING 2019

fran lagren. Rimi Baltic samarbetar
bland annat med Food Bank och Why-
waste. Sedan basaret 2016 har mat-
svinnet fran lager och butiker minskat
med 7 procent. ICA Gruppen ser sam-
verkan som en viktig vag framat for
minskat matsvinn i hela kedjan och
bidrar med matsvinnsdata till Natur-
vardsverkets arbete med att ta fram
ett nationellt etappmal i miljomals-
systemet for minskat matsvinn/mat-
avfall utifran Agenda 2030 mal 12.3.
Las mer pa sidan 126.

ICAs matsvinnspyramid: hur ICA Gruppen arbetar fér minskat matsvinn

ICAs matsvinnspyramid illustrerar hur
ICA Gruppen arbetar for att minska
forekomsten av matsvinn. | forsta
hand ska matvaror som riskerar att bli
svinn hanteras enligt ndgot av satten

i den 6vre delen. Ambitionen &r att for
varje steg langre ned i pyramiden, ska
lagre volymer matsvinn férekomma.

® Inte matsvinn - ingar inte malet

® Matsvinn - ingar i malet

1)
&=
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ICA Gruppens resursanvandning

FINANSIELL INFORMATION

Bilden nedan illustrerar ICA Gruppens energi- och materialoversikt, det vill sdga vilka resurser
som anvands och vad som slapps ut fran verksamheten och omfattar samtliga segment.

Enerqi

1148 740 v/

Total energianvandning i lager, kontor, butik och apotek

00

® Sverige, 83% ® Fdrnybar energi, 92%
© Baltikum, 17% ® Fossila branslen, 4%
Karnkraft, 4%

Godstransporter

34 326 tusen liter

Total bransleférbrukning fran godstransporter

00

® Sverige, 88%
© Baltikum, 12%

® Fdrnybara brénslen, 59%
o Diesel, 41%

ICA

GRUPPEN

Koldioxid
128 512 .o,

Totalt utslapp av koldioxid

QO

® Sverige, 53% ® Kdldmedia, 36%

» Baltikum, 47% ® Godstransporter, 33%
Energi i butik och apotek, 26%
Tjansteresor, 3%
Energi i lager och kontor, 2%

Avfall
60 890 .-

Total méngd avfallt

090

® Sverige?, 21% e Atervunnet, 48%

® Baltikumz?, 79% ® Deponerat, 32%
Komposterbart, 12%
Brannbart, 8%

1) Omfattar avfall fran logistik i Sverige samt logistik och butik i Baltikum.
2) Andel atervunnet (atervunnet, komposterbart samt brannbart) i Sverige 98 procent, Baltikum, 60 procent.

HALLBARHETSINFORMATION
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ICA Gruppens samlade klimatambition

ICA Gruppens ansvar stracker sig utanfér den egna verksamheten och innefattar hela vardekedjan, fran leve-
rantorer till kunder. Mojligheten att paverka ar som storst i den egna verksamheten, men 2018 utékades klimat-
ambitionen med malet att ICA Gruppens leverantérer som motsvarar 70 procent av klimatpaverkan i bakom-
varande led, till 2025 ska ha antagit vetenskapligt baserade klimatmal. Lds mer pa sidan 19.

ICA Gruppens klimatambition godkdndes 2018, som forsta aktdr inom svensk dagligvaruhandel, av Science
Based Targets initiative. Godkédnnandet bekraftar att ICA Gruppens klimatmal ligger i linje med Parisavtalet och
ar framtagna utifran en vetenskaplig metod.

ICA Gruppens samlade klimatambition Omfattande arbete for att uppna ambitidst klimatmal

ICA Gruppens mal ar att den egna verksamheten ska vara klimat-
neutral till 2020. Det &r ett viktigt bidrag for att uppna FN:s mal om
att begrénsa temperaturdkningen i linje med Parisavtalet och bidra
till att uppna Agenda 2030.

Sedan basaret 2006 har utslappen av vaxthusgaser minskat med 67
procent, framfér allt beroende pa stora insatser och forbattringar inom
energi, kdldmedia, logistiska floden och godstransporter. Under 2019

I
. o ‘
Klimatmal |
I
I
I
I
I
I
I minskade utsldppen huvudsakligen tack vare omstalining till kold-
I
I
I
I
I
I
I
I
|

for egen verksamhet
ICA Gruppens egen verksamhet ska vara klimat-
neutral till 2020. Det ska uppnas genom forbatt-

ringar inom energi, tjdnsteresor, kdldmedia och
fornybara drivmedel.

Klimatinspiration
till kunder

Klimatmal
for leverantorer

ICA Gruppens leverantérer, motsva-
rande 70 procent av klimatpaverkan i
bakomvarande led, ska senast 2025
ha antagit vetenskapligt baserade
klimatmal.

ICA Gruppens ambition &r att hjélpa
kunderna att minska sin klimatpaver-
kan genom exempelvis kunskapsho-
jande information, det digitala verkty-
get Mitt klimatmal, klimatguidade

|

|

|

|

|

|

|
recept och ett brett utbud av klimat- | media med lagre klimatpaverkan i butiksledet samt 6vergang till for-

|

|

|

|

|

|

nybar el i Rimi Baltic under flarde kvartalet 2019. Malet &r att minska
de klimatpaverkande utslappen inom den egna verksamheten med
minst 70 procent till 2020. De utslédpp som inte kan elimineras helt till
2020 kommer att klimatkompenseras under 2021. Under 2020 kom-
mer ett nytt klimatmal for den egna verksamheten att tas fram. Las
mer pa sidorna 124-126.

smarta produkter.

Utslapp kg CO,e/m?2006-2019

i

| : kg CO,e/m? Faktiskt utfall, %
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ICA Gruppens ambition ar att bidra till en battre folkhalsa.
| kraft av storlek och genom samverkan har ICA Gruppen
goda mojligheter att nd ut och pa olika satt inspirera och
guida till en halsosam livsstil, men ocksa lindra och bota
ohélsa. Det uttalade malet ar att senast 2020 vara den
aktor pd marknaden som enligt konsumenternas uppfatt-
ning tydligast hjdlper dem att goéra halsosamma val.
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ICA
Ett

sammare

Som ledande aktorer pa sina respektive
geografiska marknader har bade ICA
Sverige och Rimi Baltic goda mojlig-
heter att genom sortiment, kampanjer,
markningar, recept och andra initiativ,
frdmja sunda matvanor. Utgangspunk-
ten &r alltid officiella, nordiska kostrad
och néringsrekommendationer.

Till sérskilda satsningar under aret
horde bland annat ICA Sveriges sam-
arbete med Werlabs avseende anpas-
sade, hdlsosamma veckomenyer och
recept baserade pa individuella blod-
provsresultat. ICA Sveriges halso-
satsning Kompis med kroppen genom-
fordes for 18:e aret och hittills har 6ver
950 000 skolbarn besokt en ICA-butik
och fatt kunskap om goda, héllbara

matvanor med fokus pa frukt och gront.

Rimi Estland inledde ett samarbetspro-
jekt med Estlands nutritionistférening.
Malet &r att fa barn att &ta varierat och
prova nya smaker — och darigenom
bidra till att vanda utvecklingen vad
géller 6kande andel barn och ungdo-
mar med Overvikt eller fetma.

RISKER

BOLAGSSTYRNING

Under aret fortsatte ICA Sverige
sin satsning pa ett sarskilt pask- och
Halloweensortiment for att fa fler
unga att ata frukt och gronsaker
istallet for godis.

Utover goda kostvanor vill ICA
Gruppen dven inspirera till rérelse och
motion. ICA Sverige har bland annat
tagit initiativ till ICA-klassikern, som
bestar av samma grenar och strackor
som En Svensk Klassiker - men med
skillnaden att momenten kan genom-
féras Gver langre tid. Under 2019
ingicks &ven ett langsiktigt samarbete
med Friskis & Svettis, med syftet att
inspirera till en sundare vardag. Rimi
Lettland &r sedan flera ar samarbets-
partner till Rimi Riga Marathon.

Aven ICA Fastigheter arbetar p&
olika satt for att stimulera till 6kad
rorelse - bade vid utformning av nya
handelsplatser och genom investe-
ringar i befintliga butiker. | syfte att
underlatta for cyklande kunder genom-
fordes till exempel férsok med en ny

AKTIEN

typ av cykel-
depéer. Modu-
lerna har egna
laddskap och rymmer
aven pump och servicestation.

Oro for privatekonomin utgér en av de
vanligaste orsakerna till psykisk ohélsa.
ICA Banken arbetar aktivt med att hjélpa
kunderna ta kontroll Gver privatekono-
min - bland annat genom att under-
|atta sparande och tillhandahalla lattill-
génglig privatekonomisk radgivning.

Utdver utldmning av lakemedel erbju-
der Apotek Hjartat &ven radgivning
och information om lakemedel och
forebyggande halsa - pa apotek, per
telefon eller via chatfunktion pa
apotekhjartat.se.

Under varen genomforde Apotek
Hjartat en pilotstudie pa elva apotek,
for att testa en tjanst riktad till kunder
med astma/KOL. Tjansten gick ut pa att
kontrollera och ge rad kring anvand-
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ning av inhalatorer, i syfte att optimera
lakemedlets effekt. Under hosten utoka-
des testverksamheten till fler apotek.

Under aret fortsatte etableringen av
digifysiska kliniker inom konceptet

Min Doktor. Genom att kombinera

Min Doktors svenska verksamhet med
Apotek Hjartats tidigare Minutkliniker
kan patienter fa hjalp bade via natet och
pa mindre kliniker som bemannas av
sjukskoterskor. Under 2019 6ppnades

12 nya Min Doktor-kliniker. Totalt finns nu
20 Min Doktor-kliniker runtom i Sverige.
Aven pé flera av Apotek Hjartats apotek
erbjuds enklare vardtjanster i form av
bland annat blodtrycksmétning, kontroll
av fodelsemérken och vaccinationer.
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Insatser for okaad
mangfald

ICA Gruppen arbetar aktivt for en inkluderande kultur.
Inkludering handlar om att ta tillvara pa mangfalden och
nyttja kraften som finns i samspelet mellan olikheter. ICA
Gruppen anser att inkludering och mangfald starkt bidrar
till samhorighet, kreativitet och innovation.

Mangfald &r en del av ICA Gruppens medarbetarstra-
tegi, och inom koncernen drivs flera initiativ for att oka
mangfalden, exempelvis genom att skapa sysselsattning
fér unga, for funktionsnedsatta och genom att ge nyan-
landa stod for etablering.
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Frémja ett jamstallt ledarskap

Inom samtliga ICA Gruppens verksam-
heter pagar ett aktivt arbete med att
sakerstalla jdmstalldheten bland seni-
ora ledare.

Arbetet bedrivs pa flera parallella
plan. Det handlar om att undanréja
strukturella barriarer, synliggéra omed-
vetna férdomar och frémja individuella
utvecklingsmajligheter - oavsett kon.

Till sérskilda satsningar hor bland
annat initiativet ICA 50/50. Initiativet
bestar av tva natverk, ett for att oka
och framja antalet kvinnliga ledare pa
seniora positioner inom ICA Gruppen
och ett fér kvinnor med potential till
hogre befattningar.

ICA Sverige och ICA-handlarnas For-
bund har gemensamt beslutat om en
ambition att 50 procent av alla nyrekry-
terade ICA-handlare ar 2020 ska vara
kvinnor. For att lyckas med detta drivs
ett antal initiativ. Under aret genomfor-
des rekrytering till ICA Sveriges Fore-

BOLAGSSTYRNING

RISKER

tagsledarprogram for blivande hand-
lare. Programmet har 16 platser och 50
procent av deltagarna utgors av kvin-
nor. ICA Sverige arbetar dven med kar-
riarsamtal som syftar till att stotta,
utmana och planera karriar for kvinn-
liga och manliga handlare. Under 2019
var andelen kvinnliga karridrsamtal 28
procent.

Hoéga placeringari flera
undersékningar

| LEAD Gender Diversity Scorecard, en
undersokning som kartlagt jamstalld-
heten i europeiska storbolag inom
detaljhandel och konsumentvaru-
industrin, hamnade ICA Gruppen i
topp, med 50 procent kvinnor i
ledande positioner, jamfort med
genomsnittet pa 34 procent.

I stiftelsen Allbrights arliga genom-
gang av jamstalldhet i borsnoterade
foretag i Sverige, hamnade ICA
Gruppen pa den sa kallade "Gréna
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listan”. Resultaten i undersdkningen
baseras pa konsférdelningen i
bolagens styrelser och lednings-
grupper.

Inkludering ger brett perspektiv pa
mangfalden

Inom flera av verksamheterna bedrivs
initiativ som syftar till att béattre inklu-
dera grupper som av olika skal har det
utmanande pa arbetsmarknaden. Det
kan till exempel rora unga, aldre, per-
soner med funktionsnedsattning eller
nyanlédnda. Inom Rimi Baltic bedrevs
under aret till exempel rekryterings-
kampajen #AgeDoesNotMatter, med
syftet att anstalla aldre.

Apotek Hjartat deltar i flera olika ini-
tiativ som syftar till att underlatta for
nyanlénda att komma in pa arbets-
marknaden. Bland annat erbjuds prak-
tikplatser och assistenttjanster i vantan
pa validering av utbildning och legiti-
mation.
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Insamling fér mer jamstalld fotboll

I samband med fotbolls-VM i Frankrike
sélde ICA Sverige blagula produkter till
forman for projektet "Alla &r olika - olika
ar bra”. De insamlade pengarna dela-
des ut till féreningar som jobbar aktivt
for en mer jamstalld fotboll. Malet var
att mojliggora ett foreningsliv dar alla
ar och kénner sig lika vélkomna, oavsett
kon, funktionsnedséttning, etnicitet
eller sexuell l&ggning. Totalt drog
insamlingen in 5,4 miljoner kronor.
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Kvalitet genom certifie-
ringar och revisioner

Att handla hos nagon av ICA Gruppens verksamheter ska
vara tryggt. Sortimenten ska leva upp till koncernens krav
och vara producerat hos ansvarstagande leverantérer
som respekterar manskliga rattigheter. Produkterna ska
folja lagstiftning fér markning och &mnen och i sa stor
utstrackning som majligt sakerstélla god djuromsorg.

For att sékerstalla bade kvalitet och socialt ansvarsta-
gande i alla led bedrivs ett strukturerat arbete med stan-
darder, certifieringar, ursprungsmarkning och sparbarhet.
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Rutiner for ett sékert sortiment
Grunden i ICA Gruppens arbete med
produktsakerhet ar att sékerstalla att
alla leverantorer har en bra och saker
tillverkning. Detta gors genom koncer-
nens inkdpsavtal med hallbarhetsbi-
laga. Leverantérer av koncernens egna
markesvaror ska vara certifierade enligt
en standard som koncernen accepte-
rar. Alla produkter under eget varu-
marke granskas och godkanns for att
sakra att de foljer ICA Gruppens interna
riktlinjer.

De svenska ICA-butikerna foljer
branschstandarden Svensk standard
for livsmedelshantering i butik. ICA
Sveriges hallbarhetscoacher goér en
arlig internrevision av i princip alla ICA-
butiker. Internrevisionen &r en omfat-
tande genomgang av butikens hela
livsmedelshantering. Malet &r att 80
procent av ICA-butikerna ska intern-
revideras varje ar. Under 2019 nadde
ICA Sverige 89 procent.

Rimi Baltic anvander en egen stan-
dard for livsmedelshantering, baserad
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pa den svenska standarden, som
omfattar samtliga butikskoncept i
Estland, Lettland och Litauen.

Djuromsorg kvalitetssékras

och revideras

ICA Sverige staller krav bade pa
svenskt och importerat kott for sdval
egna varor som varor fran andra leve-
rantorer. Kraven utgar fran svensk djur-
skyddslagstiftning. Overgripande inne-
béar detta att djur ska behandlas val,
skyddas mot onédigt lidande och hal-
las i en miljé som fradmjar deras hélsa
och naturliga beteende. Antibiotika far
inte anvandas i forebyggande syfte
utan enbart efter ordination av veteri-
nar. Kraven géller kott, mjolk samt agg i
ICA Sveriges centrala sortiment. Leve-
rantorer av allt farskt och fryst kott i ICA
Sveriges centrala sortiment har god-
kants efter en djuromsorgsrevision.
Revisionerna omfattar bland annat
kontroller av hur djuren féds upp samt
hur de hanteras under transport och
vid slakt. Revisionerna genomfors
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antingen av
ICA Sveriges
egna kvalitets-
specialister eller av
tredje part. Under aret har fem
utvarderingar av djuromsorg
genomforts.

Aktiviteter mot matfusk
ICA Gruppen arbetar pa flera satt for
att forhindra matfusk. Kvalitetscertifikat,
analyser och oanmélda revisioner samt
branschsamarbeten éar viktiga aspekter
for att motverka bedragerier bland
livsmedel. ICA Gruppen har aven en
kontinuerlig dialog med livsmedels-
branschen och berérda myndigheter.
Koncernen har genomfort en intern
sarbarhetsanalys enligt GFSI:s (Global
Food Safety Initiative) krav och har en
egen handlingsplan for att motverka
matfusk. 2019 genomforde ICA Sverige
47 analyser med fokus pa matfusk och
tio oannonserade revisioner hos leve-
rantorer och fann inga tecken pa med-
vetet fusk.
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Kompetensutveckling for
migrantarbetare i Thailand

2017 gick ICA Gruppen, ett antal nord-
iska livsmedelsforetag och tech-fore-
taget Quizrr samman i ett pilotprojekt
med malet att utveckla och testa ett
digitalt verktyg for utbildning i rattig-
heter och ansvar pa fabriker inom
livsmedelsindustrin i Thailand. Pilot-
projektet avslutades under 2019 och
slutrapporten visade att deltagarna var
positiva till verktyget och att utbild-
ningens innehall var informativt och
hojde kunskapsnivan. Avsikten ar att
kunna erbjuda verktyget till fler fabri-
ker, branscher och intressenter.
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Nordamerika

ICA Gruppen handlar en del pro-
dukter fran Nordamerika. Popcorn
och sétmandel &r exempel pa tva

varor som kdps hérifran.

ICA Gruppens leverantorer

ICA Gruppen har ett globalt natverk av leverantdrer. Det innebar
ett globalt ansvar som stracker sig dver granserna. Genom att
kontinuerligt fora dialoger och gora uppfoljningar sakerstalls att
leverantorer foljer bade sociala som miljomaéssiga krav. Kartan
visar var ICA Gruppens leverantorer for inkdp och produktion

av egna varor finns.

HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING
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Ovriga Europa

| Europa ligger fokus pa inkdp av
mat som kex, krossade tomater,
pommes frites och pasta. ICA
Gruppen kdper dven produkter for
hem och hygien, som tvattmedel,
tandkram, stekpannor, ljus och
rengdringsmedel harifran.

Syd- och
Centralamerika

ICAs eget kaffe och egna bananer &r
exempel pa varor fran Syd- och Central-
amerika. Andra exempel ar torkad frukt

och gronsaker, till exempel broccoli.

Afrika

Fran afrikanska leverantorer koper ICA
Gruppen framst frukt och grénsaker,

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppens
hemmamarknader

De flesta farskvaror som mejeripro-
dukter, kott, brod, frukt, gronsaker och
rotsaker kommer fran ICA Gruppens
hemmamarknader, liksom varor som
tradgardsmabler, vatservetter, grillkol
och engangsartiklar.

Asien

Ris, grénsakskonserver och nudlar &r
typiska exempel pa varor som kdps in
fran Asien. Det &r ocksa fran Asien inkép
av textilier som klader, handdukar och
lakan samt husgerad, leksaker och
kontorsmaterial gors.

som mango, kiwi, vindruvor, avokado
och tomater. ICA Gruppen kdper ocksa
andra varor som rosor fran Afrika.
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Australien och
landerna kring Stilla havet

Fran Nya Zeeland och Australien
koper ICA Gruppen exempelvis lamm,
16k, kiwi och &pplen, som Royal Gala
och Jazz. Ett annat exempel &r ull.

Ungefarligt antal produktionsplatser i varlden for ICA Gruppens egna varor. Antalet produktions-
enheter &r inte statiskt utan beror bade pa sortimentet i butikerna och pa sasongsférandringar.
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ICA Gruppens
utveckling

ICA Gruppens utveckling under 2019 var positiv
bade vad géller resultat och forsaljning. Utveck-
lingen ligger néra de langsiktiga finansiella malen
och alla verksamheter utvecklades val. P4 foljande
sidor beskrivs de olika segmenten, deras marknader
och vad som &r viktigt att fokusera pa framover.
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Koncernens utveckling 2019

Underliggande rorelseresultat for ICA Gruppen dkade 2019 med 9 procent rensat for avytt-
ringar, strukturkostnader och vissa positiva engangsposter. Markant forbattrade resultat i ICA
Sverige, Rimi Baltic och ICA Banken var de viktigaste skalen till utvecklingen. Det har varit en
fortsatt hog aktivitetsniva kopplat till pdgaende affarsutveckling och digitalisering. Darmed
var kostnadsnivan och investeringstakten hog aven under 2019. Kassaflodet var fortsatt starkt.

Nettoomséttning och resultat
Koncernens nettoomsattning 2019
uppgick till 119 295 Mkr (115 354).
| lokal valuta och justerat for avytt-
ringen av Hemtex var ékningen 3,7
procent. Forsaljningsdkningen var
primart prisdriven men positiva volym-
effekter i ICA Sveriges parti handel,
Apotek Hjartat och ICA Banken
bidrog ocksa till dkningen.
Rorelseresultatet exklusive jam-
forelsestérande poster uppgick till
5356 Mkr (4 651). Rorelseresultatet
2018 omraknat enligt IFRS 16 var
4 811 Mkr. | rorelseresultatet ingar
vissa poster av engdngskaraktar i
ICA Sverige pa cirka =50 Mkr. Darut-
over har ICA Fastigheters rorelse-
resultat paverkats positivt med 63 Mkr
genom lagre avskrivningar som beror
pa dndrade nyttjandetider for fastig-
heter och dess komponenter. | fore-
gdende ars rorelseresultat ingar struk-
turkostnader i ICA Sverige med 110 Mkr.
Den underliggande resultatokningen
pa 9 procent beror framst pd positiva
pris- och mixeffekter, béattre logistikutfall
i ICA Sverige samt hogre vinstdelning
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fran ICA-butiker. Dartill kommer positiva
volymeffekter i framfor allt ICA Sveriges
partihandel, Apotek Hjartat och ICA
Banken. Samtidigt har kostnaderna varit
hogre for koncernens satsningar inom
affarsutveckling och digitalisering,
exempelvis e-handel. Déartill har lager-
storningar i Apotek Hjértats nya auto-
matiserade lager i Norrkdping belastat
resultatet med uppskattningsvis -40
Mkr, framst under tredje kvartalet. Den
pagaende uppbyggnaden av verksam-
heten i det deldgda Min Doktor har gett
en negativ resultatpaverkan i Apotek
Hjartat pa -53 Mkr.

Rérelsemarginalen exklusive jam-
forelsestérande poster var 4,5 procent
(4,0). Omraknat enligt IFRS 16 och
exklusive strukturkostnad i ICA Sverige
var rorelsemarginalen 2018 4,3 procent.

Arets resultat uppgick till 3 450 Mkr
(3 647). Resultat fran avyttringar samt
nedskrivningar ingdr med -422 Mkr
(-153), framst reaférlust vid avyttring
av Hemtex, —382 Mkr. Reaforlusten
och en hogre skattekostnad ledde till
att vinst per aktie sjonk till 17,06 kr
(18,05).

Finansnetto och skatt
Koncernens finansnetto uppgick till
-532 Mkr (-272), inklusive réntekostnader
kopplat till IFRS 16 pa 342 Mkr. Underlig-
gande sjonk rantekostnaderna kraftigt
beroende pa den refinansiering som
genomforts under 2018 och 2019.
Skattekostnaden for aret var 951 Mkr
(-580), motsvarande en skattesats pa 21,6
procent (13,7). Den 6kade skattekostnaden
i ar forklaras dels av den icke avdragsgilla
reaf6rlusten som uppstod vid avyttringen
av Hemtex och dels av -130 Mkr (-49) i
skatt pa hogre ldmnad utdelning fran Rimi
Baltic. Dartill kommer foregaende ars
omvardering av uppskjutna skatteford-
ringar och skatteskulder med anledning av
sankt bolagsskatt i Sverige. Engangseffek-
ten av denna uppgick for 2018 till +200 Mkr.
Betald skatt uppgick till =584 Mkr (-803)
och minskade pa grund av utnyttjade tidi-
gare forlustavdrag samt aterbetalning av
for hog inbetald preliminarskatt fran 2018.

Finansiell stallning

Koncernens nettoskuld exkl. IFRS 16 (dvs
exklusive leaseskulder, ICA Banken och
pensionsskuld) uppgick vid arets slut till
4,2 Mdkr (5,1). Den lagre nettoskulden
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Omstruk-
turerings-

kostnader

Rorelseresultat
exkl. jamforelse-

Rensat for strukturkostnader, avyttringar och poster av engangskaraktar,
okade ICA Gruppens rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster
med 445 Mkr. Okningen var frdmst pris- och mixdriven med en viss positiv
volymeffekt. Butikskostnader 6kade dels beroende pa nyetableringar och
dels pa grund av kraftig Iéneinflation i Rimi Baltic. Ovriga kostnader var

ocksa hdgre, vilket framfér allt beror pa en fortsatt hdg aktivitetsniva

kopplat till affarsutveckling och digitalisering. | férandringen mellan aren
ingdr ocksa paverkan fran Min Doktor med -43 Mkr.

60 Mkr 5356 Mkr

stérande poster
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Rorelseresultat, Mkr
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1) Exklusive jamforelsestérande poster.

2) I tillagg till de formella IFRS-rapporterna pre-
senteras beloppen i Omraknat 2018, som om
IFRS 16 hade borjat tilldmpas 1 januari 2018,
se not 1. Dessa belopp har inte varit foremal
for revisorernas granskning

Nettoomsattning
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~ beror framfér allt pa positivt [6pande

kassaflode. Koncernens nettoskuld inkl.
IFRS 16 (exklusive ICA Banken och pen-
sionsskuld) uppagick vid arets slut till
20,1 Mdkr (21,0). Per den 31 december
2019 var nettoskulden i forhallande till
EBITDA 2,0 ggr (0,8), val i linje med
koncernens langsiktiga mal <3,0 ggr.
Omraknat enligt IFRS 16, var nyckelta-
let for helaret 2018, 2,1 ggr.
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Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksam-
heten (exklusive ICA Banken) uppgick
till 9 923 Mkr (10 078, omraknat enligt
IFRS 16). Minskningen beror framst pa
kalendereffekter samt en lagre expan-
sion av programmet for leverantérs-
finansiering (SCF), vilket delvis kom-
penserats av resultatforbattring och
|agre betald skatt.

HALLBARHET UTVECKLING 2019

Utvecklingen av kassaflédet fran
investeringsverksamheten for 2019
forklaras framst av lagre investerings-
niva. Dartill kommer effekt fran avytt-
ringen av Hemtex i andra kvartalet
med +222 Mkr.

Investeringar
Investeringarna (exklusive foretagsfor-
varv) uppgick till 3 080 Mkr (3 507)
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varav 992 Mkr (1 845) var hanforligt till
ICA Fastigheter. Arets lagre investe-
ringsniva berodde pa farre fastighets-
forvary an i fiol samt pa senareldgg-
ning av ett antal projekt inom ICA
Fastigheter, ICA Sverige och Rimi Baltic
som skjutits in i 2020. Storre investe-
ringsprojekt inkluderar férvarv av fram-
tida butikslégen, investeringar i koncer-
nens e-handel, IT-investeringar, nytt
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lager i Riga samt nya butiker och
butikskonverteringar.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning var
1106 Mkr (972). Resultat efter finan-
siella poster uppgick till 8 026 Mkr

(3 303). Férandringen beror till stor del
pa utdelningar fran dotterféretag har
erhallits med 8 900 Mkr (3 690) samt
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pa rearesultat om -572 Mkr fran forsalj-
ningen av Hemtex.

Sasongsvariationer
Dagligvaruhandeln paverkas av arets
hogtider och nér dessa infaller. Framfor
allt &r jul och pésk viktiga helger. For en
stor del av detaljhandeln ar det fidrde
kvartalet det sdsongsmassigt starkaste
kvartalet.

Segmenten redovisas exkl. IFRS 16. Den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pa konsoliderad ICA Gruppen-niva, se not 1.

Nettoomsattning Kassaflodesanalys, koncernen Rorelseresultat exklusive jamforelse-

per segment exklusive ICA Banken stérande poster per segment
Mkr 2019 2018 2017 Omréknat
Mkr 2019 2018 2018' 2017 Mkr 2019 2018 2017
ICA Sverige 85187 82411 79353
Kassafléde ICA Sverige 3712 3332 3507
Rimi Baltic 16168 15255 14008 .
Frén den I6pande Rimi Baltic 744 631 557
Apotek Hjartat 14778 14110 12876 verksamheten
fore férandring av Apotek Hjartat 464 533 461
ICA Fastigheter 2731 2591 2468 rérelsekapital 9959 5430 8977 5275 )
. - ICA Fastigheter 504 417 429
ICA Banken 1570 1353 965 Forandringar i
rorelsekapital -35 1125 1101 541 ICA Banken 244 170 71
Hemtex 306 1020 1078 Fran den l3pande y
emtex -36 13 31
Bvrigt 1197 1042 909 verksamheten 9923 6555 10078 5816 -
Investeringsverk- Ovrigt -443  -444  -414
Internférsaljning 2640 2429 2249 samheten, netto  -2811 -3577 -3577 647
IFRS 16 Leasing? 166 160
Nettoomséttning 119295 115354 109 408 Fére finansierings- Rorel " i
verksamheten 7113 2979 6502 6463 orelseresultat exkl. jam-
férelsestérande poster? 5356 43811
Finansieringsverk- " e o
samheten, netto 7044 4500 -8023 -4863  Rorelseresultatexkl.jamforelse-
storande poster per segment 5189 4651° 4642°
Periodens
kassafléde 69 -1521 -1521 1600

2) Belopp avseende 2018 pa denna rad avser omraknade belopp
som om IFRS 16 hade borjat tilldmpas 1 januari 2018, se not 1.
Dessa belopp har inte varit féremal for revisorernas granskning.

3) Kostnader avseende den tidigare planerade integrationen av IKI

ingdr med -26 Mkr 2018, varav —23 Mkr i Rimi Baltic och -3 Mkr'\
Ovrigt, 2017 till -54 Mkr, varav =40 Mkr i Rimi Baltic och -14 i Ovrigt.

1) I tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i
kolumnen Omraknat beloppen som om IFRS 16 hade
borjat tilldmpas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp
har inte varit féremal for revisorernas granskning.
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ICA Gruppens segment

Verksamheten inom ICA Gruppen &r indelad i fem segment: ICA Sverige,
Rimi Baltic, Apotek Hjartat, ICA Fastigheter och ICA Banken.

Segmenten redovisas exkl. IFRS 16. Den totala effekten av IFRS 16 redovisas endast pé konsoliderad ICA Gruppen-niva, se not 1.

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat
Med 1 270 butiker och en mark-
nadsandel pa cirka 36 procent!
(avser 2018) &r ICA Sverige den
ledande dagligvaruaktéren i
Sverige. De fristdende ICA-hand-
larna &ger och driver butikerna
sjélva men har avtal med ICA
Sverige om bland annat gemen-
samma inkop, logistik, marknads-
kommunikation och butiks-
utveckling.

Med 390 apotek och en mark-
nadsandel pa cirka 31 procent

&r Apotek Hjartat nast stérst pa
den svenska apoteksmarknaden.
Apoteksverksamheten komplette-
rar dagligvaruhandeln och utgér
en viktig del i ICA Gruppens stra-
van att na en ledande position
inom halsa.

Rimi Baltic bedriver dagligvaru-
handel genom 277 heldagda buti-
ker i Estland, Lettland och Litauen.
| Rimi Baltic ingar dven de fastig-
heter som koncernen &ger i de
baltiska ldnderna. Vid utgadngen
av aret hade Rimi Baltic 86 butiker
i Estland, 130 i Lettland och 61

i Litauen. Sammantaget har Rimi
Baltic en marknadsandel i regio-
nen pa cirka 15 procent®.

Nettoomsattning, Mkr
och rérelsemarginal, %

Nettoomséattning, Mkr
och rérelsemarginal, %

Nettoomsattning, Mkr
och rérelsemarginal, %

Mkr Mkr Mkr

100 000 20000 15000
80000 16 000 _'/ 12000
60000 12000 9000
40000 8000 6000
10 000 4000 3000

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

1) For definition av marknadsandel, se sidan 35.
2) | berdkningen av avkastning pa eget kapital for ICA Banken exkluderas effekten av koncernbidrag.
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ICA Fastigheter

ICA Fastigheter har ett stort och
aktivt forvaltat fastighetsinnehav
inom detaljhandelssegmentet. Den
overgripande uppgiften ar att
sakra ICA Gruppens langsiktiga
behov av ratt lokaler pa ratt platser.
Verksamheten bestar av att for-
varva, utveckla och férvalta mark-
nadsplatser i anslutning till befint-
liga eller planerade ICA-butiker
samt att |6pande avyttra fardig-
utvecklade fastigheter.

Nettoomsattning, Mkr
och rérelsemarginal, %

Mkr
2500
2000
1500
1000
500

2017 2018 2019

ICA Banken

ICA Banken tillhandahaller ett
brett utbud av bank- och forsak-
ringstjanster till privat- och fore-
tagskunder. Darutover bidrar

ICA Banken till att stérka kund-
lojaliteten till ICA-butikerna samt
minska bade butikernas och ICA
Gruppens transaktionskostnader.

Nettoomsattning, Mkr och
avkastning pa eget kapital?, %

Mkr
1500
1200

900

600

300

2017 2018 2019

Andel av ICA Gruppens
omsattning, %

I

@ ICA Sverige, 71%

@ Rimi Baltic, 14%

@ Apotek Hjartat, 12%
ICA Fastigheter, 2%

@ CABanken, 1%
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ICA Sverige

Stora férandringar pd daglig-

VARDESKAPANDE

STRATEGI & MAL

varumarknaden i Sverige

HALLBARHET UTVECKLING 2019

Marknaden foér dagligvaror, mat och maltider befinner sig i férandring. Branschglidningen
ar pataglig och antalet aktérer med dverlappande utbud blir allt fler. Samtidigt féréndras
konsumtionsmonstren snabbt avseende var och nar konsumtionen sker.
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Mattlig men stabil tillvaxt

Jamfort med andra segment inom
handeln ar dagligvaruhandeln mindre
konjunkturkanslig. Tillvaxttakten kan
beskrivas som mattlig men stabil. For-
saliningen foljer i stort befolkningsut-
vecklingen. Under 2019 6kade forsalj-
ningen enligt Dagligvaruindex (DVI)

RISKER BOLAGSSTYRNING

med 3,1 procent (3,0). Justerat for pris-
och kalendereffekt, dkade volymen
med 0,2 procent (0,6). Konkurrensen
fortsatte under aret att dka, framfor allt
beroende av fortsatt etablering av lag-
prisbutiker men ocksa till foljd av fort-
satt branschglidning och hard konkur-
rens fran andra kanaler. Exempelvis

Dagligvarumarknadens
utveckling i Sverige!

%
5

4

0
2015 2016 2017 2018 2019

Kalla: SCB, HUI, Svensk Dagligvaruhandel
1) DHI 2015-2017, DVI 2018-2019

Marknadsandelar,
dagligvaror Sverige

¢
«

@ ICA 36%

»

Bergendahls, 4%
@ Coop, 14% @ Lidl, 3%
@® Axfood,14% @ Ovriga, 29%

Kalla: SCB, HUI, ICAs analys

Andel av total Dagligvarukonsumtion 2018

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

star restauranger och kaféer idag for
cirka en tredjedel av all mat- och mal-
tidskonsumtion i Sverige, vilket ar
betydligt mer an for tio ar sedan da

motsvarande siffra var cirka 27 procent.

Svensk Handel bedémer att daglig-
varuhandeln fram till 2025 kommer att
vaxa med 1 procent per ar métt i fasta
priser. Prognosen baseras huvudsakli-
gen pa den historiska utvecklingen
under senare ar och ligger dven i linje
med SCBs befolkningsprognos. Till de
faktorer som driver forsaljningsvardet
hor primart inflation och en allt hogre
andel forédlade varor, bland annat
kompletta maltidsiésningar.

Véaxande e-handel

E-handeln med livsmedel och fardiga
matkassar har under senare ar dkat
kraftigt - om &n fran laga nivaer. 2019
uppgick tillvaxten till cirka 22 procent
(27) och andelen av totalmarknaden

uppgick till 2,7 procent, jamfort med 2,3

procent féregaende ar. | Storbritan-

nien, ett av de l&nder med hogst andel
e-handel av livsmedel, uppgar motsva-

rande andel till cirka 8 procent.

HALLBARHETSINFORMATION

Komplext berdkna marknadsandelar
Att berakna olika aktorers marknads-
andelar &r komplext. Marknadens
totala storlek paverkas av vilka seg-
ment och vilka aktorer som tas med.
Den paverkas aven av huruvida man
valjer att titta pa konsumenternas
faktiska konsumtion oavsett var den
sker, eller om man utgar fran ett antal
utvalda aktorer. Den totala konsumtio-
nen 2018 av dagligvaror i Sverige
vaxte enligt SCB med 3,9 procent till
360,3 Mdkr (346,9) och ICAs mark-
nadsandel var cirka 36 procent.
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For dig som éir | ) ' -
God forsdliningsutveckling och stéirkt resultat fér ICA Sverige Stqmmls PR

For ICA Sverige praglades 2019 av hog aktivitetsniva. Under aret fortsatte utvecklingen av sdval det

pé ICA v E00

fysiska butiksnatet som det digitala kunderbjudandet. Darutéver genomfordes dven stora satsningar
inom sortiment, logistik och den egna organisationen. Sammantaget bidrog insatserna till en god
forsaljningsutveckling och en stark resultatutveckling.

Till fokusomradena for aret horde att
driva en fortsatt god forséljningsut-
veckling, ytterligare starka positionen
pa dagligvarumarknaden med sats-
ning pé digitalisering, sakerstélla en
effektiv logistik och samtidigt skapa
utrymme for offensiva satsningar
framat. Inom merparten av dessa
omraden uppnaddes under dret goda
resultat som bidragit till ett starkare
erbjudande och en fortsatt stark mark-
nadsposition.

Kraftig tillvéxt online

ICA-butikernas forsaljning online fort-
satte under aret att Oka i hog takt.
Sammantaget 6kade e-handeln av 16s-
plock och fardigpackade matkassar
med 33 procent, att jamféra med cirka
22 procent for dagligvarumarknaden
som helhet (enligt Dagligvaruindex).
Antalet butiker som i slutet av aret var
aktiva med e-handel uppgick till 302
och 632 butiker erbjod ICA Matkassen.
E-handelns andel av de anslutna
butikernas totala forséljning uppgick
vid samma tid till i genomsnitt cirka

3 procent.
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Nytt e-handelslager i Géteborg

En okad forséljning online medfor
allt hogre krav pa effektiva processer
kring plock och leveranser. Under aret
pabdrjades byggnationen av ett cen-
tralt e-handelslager i Géteborg som
innebar att fristdende ICA-handlare

i goteborgsregionen kommer att
erbjudas plock och leverans direkt till
slutkund. Lagret, som planeras att
tas i drift i slutet av 2020, kommer
mojliggdra en okad effektivitet och
forbattrad service gentemot saval
butiker som konsumenter. Varen
2018 etablerades ett liknande lager

i Stockholm. Sedan starten har
onlineférsaljningen i Stockholm

mer &n férdubblats.

Under aret fortsatte dven arbetet
avseende en ny e-handelsplattform
och ett nytt hbgautomatiserat
e-handelslager i Stockholm. Den
nya plattformen kommer att tas
i bruk 2021, och lagret kommer att
tas i bruk 2022.

Férandrad organisation och
nya arbetssatt
Under aret genomfordes en mer dver-
gripande forédndring av ICA Sveriges
organisation och arbetsformer dar mer
agila arbetssatt har utvecklats.
Forandringen har inneburit att cirka
200 tjénster inklusive vakanser avveck-
lats. Féréndringarna innebér vidare att
cirka 180 Mkr arligen frigors till mer
framatriktade aktiviteter.

Fortsatta satsningar pa egna
markesvaror

Under aret fortsatte satsningarna pa
egna markesvaror (EMV) och fardiga
maltidslésningar. EMV-sortimentet
skapar djup och bredd i sortimentet,
starker ICAs varumarke, samtidigt som
det bidrar till god I6nsamhet. De egna
markesvarornas andel av den totala
forsaliningen uppgick under aret till
25,8 procent (254).

ICA-butikernas forsaljning
Forsaliningen i de svenska ICA-buti-
kerna 6kade under 2019 med 3,1 pro-
cent. For jamforbara enheter uppgick
okningen till 3,0 procent. Forsalinings-
okningen drevs framst av hogre snitt-
kop drivet av 6kat snittpris. Antalet
poster per kundbesdk minskade nagot.
Sammantaget 6ppnades under aret tio
nya butiker medan 17 stangdes. Netto
okade forsaljningsytan med 8 000 m?
eller 0,5 procent. Merparten av de
nyoppnade butikerna ar belédgna i
storstader.

Fokus framat

2020 kommer att praglas av fort-
satt hog aktivitetsniva. E-handels-
erbjudandet och forberedelserna
infor det hdgautomatiserade
e-handelslagret i Stockholm
kommer att ha hég prioritet,
liksom etableringen av det nya
e-handelslagret i Géteborg.
Antalet nyetableringar beréknas
vara hogre an under 2019. For-
nyelsetakten av det befintliga
butiksnatet kommer att vara fort-
satt hog och omfatta mer &n 200
butiker. Parallellt fortsatter dver-
synen av kunderbjudandestrate-
gin. Stort fokus kommer &ven att
ligga pa fortsatt utveckling av
egna markesvaror och koncept
riktade mot maltidsmarknaden,
liksom den stegvisa lanseringen
av ICAs nya lojalitetsprogram
Stammis.

Fértroende
& relevans

ELER
kunden

Alltid battre

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden

Starkt ekosystem runt maten

Nya koncept for
convenience/maltidslos-
ningar & stormarknad

Hallbar logistik-infrastruktur
och logistikkostnader

Utveckling av arbetssatt
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Forsaljningsutveckling och antal butiker inklusive handlardgda butiker

HALLBARHETSINFORMATION

Butiksférsaljning (exklusive moms)

Antal butiker i Sverige

Utveckling Utveckling

2019, samtliga, jamfor- Dec Konver- Dec
Profil Mkr % bara, % 2018 Nya terade  Stangda 2019
Maxi ICA Stormarknad 38080 43 39 85 1 0 0 86
ICA Kvantum 29524 36 28 126 3 0 0 129
ICA Supermarket 36169 2,0 24 429 0 -1 -5 423
ICA Nara 18 168 2,0 2,6 637 6 1 -12 632
Totalt 121 941 31 3,0 1277 10 0 -17 1270
Nyckeltal 2019 2018 2017
Nettoomsattning, Mkr 85187 82411 79353
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 4277 3787 3939
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 3712 3332 3507
Varav:

Poster av engangskaraktar relaterade till organisationsférandring och butiksnedlaggningar 50 110 -
Roérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 4.4 4,0 44
Investeringar, Mkr 656 868 660
Avskrivningar, Mkr 565 456 434
Medelantal anstéllda 8292 8199 8006
Andel EMV av butiksforsaljning, % 25,8 254 24,7

Finansiell utveckling

ICA Sveriges intakter 6kade under aret
med 3,4 procent. Okningen berodde
frémst pa priseffekter men 6kad parti-
handelsvolym bidrog ocksa. Rérelseresul-
tatet steg som en konsekvens av intékts-

okningen. Dartill kommer battre
logistikutfall, hégre vinstdelning fran

ICA-butker och béattre non-foodresultat.
Detta motverkades av hogre kostnader
kopplade till nya och pagaende utveck-

lingsprojekt och investeringar, exempel-
vis i e-handeln. Rorelsemarginalen
2018 exklusive strukturkostnader var

4,2 procent.
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ICA-idén - en unik afférsmodell

HALLBARHET

ICA Sveriges verksamhet bygger pa en unik affarsmodell dér centrala skalférdelar forenas med den lokala
handlarens engagemang, marknadskannedom och entreprendrskap. Upplagget innebar att ICA Sverige
ager ratten till butikslaget och varumarket, medan handlaren sjalv ager och driver butiken.

ICA
Sverige

Skalférdelar - Varumarke
- Effektivitet

« Beslutar om etablering av nya butiker
« Ansvarar for rekrytering av handlare
« Star for initial finansiering av nya butiker

« Kvarstar som minoritetsdgare efter att
handlaren képt ut butiken (vanligtvis efter
cirka fem ar)

»

o

Externa
leverantorer

Varor och tjanster
Hog inkdpslojalitet, cirka 80%

Ett starkt,
lokalt anpassat
kunderbjudande

Ersattning for varor och tjanster
(bland annat partihandelsmarginal,
royalty, vinstdelning och
ICA-abonnemang)

Tydlig ansvarsfordelning

UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING
o
o8 () o
De fria handlarna - Kunder

Engagemang - Entreprendrskap
- Marknadskdannedom

« Ager och driver sin egen butik

« Ansvarar for relationen med slutkunden,
saval i den fysiska butiken som online

- Satter priser och beslutar om sortiment

r

G

Externa
leverantorer

Relationen mellan ICA Sverige och de enskilda
ICA-handlarna regleras genom avtal. | detta
anges bland annat hur utvecklingen av butiksna-
tet ska bedrivas samt hur butiksetableringar ska
finansieras. Till avtalets mer centrala delar hor
aven en overgripande ansvarsférdelning mellan
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ICA Sverige och handlaren, principer for ratten till
varumarket ICA samt ICA Sveriges rétt till ersatt-
ning i form av royalty och i vissa fall vinstdelning.
Det innehaller ocksd en hembudsklausul om ICA-
handlaren vill sdlja sitt aktiebolag eller dess
rorelse.

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

ICA Sveriges intdkter och resultat

Intékter som bidrar till vinst

Intakter fran partihandelsférsaljning
Forsaljning i butiker agda av

ICA Sverige

Egen non-foodférsaljning i

Maxi ICA Stormarknadsbutiker
Intékter fran konkurrensutsatta
tillaggstjanster

Resultatbaserade intédkter i form av
royalty och vinstdelning

Intékter som ger kostnadstéckning

Intakter fran ICA-abonnemang
(ersattning fran ICA-handlarna fér att
finansiera gemensam organisation)
Ersattning for logistik, infrastruktur
Icke-konkurrensutsatta tilldggstjénster

ICA Sveriges intakter 2019

Partihandel, 78%

Butiksdotterbolag och
non-foodférsalining i Maxi
ICA Stormarknad, 14%

Ovrig férsalining/intékter, 8%

Faktorer som paverkar
ICA Sveriges resultat

ICA Sveriges resultat harror till
storsta delen fran partihandels-
férsaljningen. Paslagets storlek
regleras i avtal med ICA-handlarnas
Forbund, &r lika for alla butiker och
varierar beroende pa typ av vara.
Till 6vriga ersattningar med en
direkt paverkan pa resultatet hor
royalty och vinstdelning fran buti-
kerna. Dartill kommer resultatet fran
non-food, butiksdotterbolag och
tilldggstjanster.

ICA Sveriges resultat 2019

@ Partihandel, 68%

@ |CA-avtal (royalty och vinstdelning)
samt ovrigt (butiksdotterbolagens
forséljning, egen non-foodforsalj-
ning, tillaggstjanster), 32%
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Stort fokus pa& pris och prisupplevelse
| Estland, Lettland och Litauen

Dagligvarumarknaden i de tre baltiska landerna uppvisar bade likheter och skillnader. Gemensamt
ar att nyetableringstakten under senare ar varit hog, inte minst inom lagprissegmentet.

Pris och prisupplevelse utgér en stark
konkurrensfaktor — och konkurrensen
vantas hardna ytterligare framover till
foljd av Lidls planerade etablering
aven i Estland och Lettland. Samtliga
marknader praglas vidare av en patag-
lig branschglidning, med vaxande kon-
kurrens fran framfor allt restauranger
och kaféer. | alla landerna sker en allt

storre andel av handeln i storstader;
centralt eller i externhandelsomraden
strax utanfor centrum. Folkméngden
fortsatte att minska i Lettland och
Litauen under 2019, medan den i
Estland var oféréndrad.

Den direkta konkurrensen skiljer sig
at mellan de tre landerna. | Estland
utgdr Coop, Maxima, Selver och Prisma

primara konkurrenter. | Lettland &ar det
Maxima, Top!, Mego och Elvi. | Litauen
utgor Maxima, IKI, Norfa och Lidl
huvudsakliga konkurrenter. | Lettland
och Litauen ar antalet aktorer som
erbjuder dagligvaror online &n sa lange
relativt f4, i Estland nagot fler.

Totalt sett omsatte den baltiska
dagligvarumarknaden cirka 10,4 Md

RISKER BOLAGSSTYRNING

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

EUR under 2019, varav Litauen stod for
cirka 46 procent, Lettland for cirka 29
procent och Estland for cirka 25 pro-
cent. Totalt vaxte marknaden under
aret med 5,1 procent (4,6). Den under-
liggande volymutvecklingen starktes i
Estland men var svagare i Lettland och
Litauen. Inflationstakten dkade till 3,0
procent (2,3).

Dagligvarumarknadens
utveckling i Baltikum

8

6

4

2

N\

B 2015 2016 2017 2018 2019

e fstland e [ettland
Litauen = Baltikum

Kalla: Government statistics
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Marknadsandelar,
dagligvaror Estland!

.
-

@ Coop, 24%
@ Maxima, 19%
@ Selver, 17%

Rimi Baltic, 15%
@ Prisma, 7%
@ Ovriga, 18%

Marknadsandelar,
dagligvaror Lettland!

@ Maxima, 28%
Rimi Baltic, 27%
@ Topl, 11%

@® Mego, 6%
@ Elvi, 5%
@ Ovriga, 24%

1) 2018 Government statistics, bolagens arsredovisningar och Rimi Baltics analys.

Marknadsandelar,
dagligvaror Litauen?

%aw

@ Lid, 8%
Rimi Baltic, 7%
@ Ovriga, 24%

@ Maxima, 36%
@ IKI,14%
@ Norfa, 10%

Lagre marknadsandel till féljd av
konvertering och investeringar

Rimi Baltics marknadsandel i de baltiska
landerna 2019 uppskattas till cirka 15 pro-
cent, nagot lagre an 2018. Minskningen

beror framfor allt pa minskad forsaljning till

folid av butikskonverteringar.
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Starkt resultat och lansering av e-handel inom Rimi Baltic

Rimi Baltic bedrev under aret flera initiativ syftandes till att stéarka marknadspositionen och majlig-
gora en hallbar tillvaxt under fortsatt god I6nsamhet. Till de frémsta projekten horde fortsatta butiks-
konverteringar, utbyggnaden av centrallagret i Riga samt lansering av e-handel i Lettland.

Under 2019 slutférdes konverteringen av
lagprisbutiker i Lettland, vilket innebar
att samtliga butiker i Estland, Lettland
och Litauen nu drivs under varumarket
Rimi. Ompositioneringen av de tidigare
|&gprisbutikerna och fokuseringen pa
ett varumarke kommer att mojliggéra
hogre marginaler och samordningsvin-
ster inom bland annat marknadsforing
och EMV-sortiment.

Arbetet med butikskonverteringarna
resulterade under aret i en negativ
volymtillvaxt. Trots ett dverlag hogt
kostnadslage forbattrades dock rorel-

Fokus framat

seresultatet. Till drivkrafterna horde
battre resultat fran konverterade buti-
ker och battre kampanjmarginal och
kampanjmix samt effektiviseringar i
butiksdriften.

Nytt centrallager i Riga

Under aret fortsatte utbyggnaden av
centrallagret i Riga. Lagret kommer
successivt tas i drift fran och med
tredje kvartalet 2020. Det utbyggda
lagret kommer i 6kad utstrackning
aven att fungera som centrallager for
Estland och Litauen. | anslutning till

Efter flera ar av omstallningsarbete ar
det dvergripande maélet framat nu att
utveckla varumarket Rimi, 6ka forsalj-

cept inom fardigmat. | Litauen vantas
en kraftig expansion av butiksnatet.
Antalet butiker ska 6ka avsevart fram

ningen och samtidigt bibehalla en
god lIénsamhet. Stor kraft kommer
aven laggas pa att mota en allt har-
dare konkurrens fran befintliga och
nya lagprisaktorer. Detta kommer
bland annat ske genom stort fokus
pa pris och prisvérde.

Till de storre aktiviteterna 2020 hor
aven lansering av e-handelskoncep-
tet i alla tre landerna, fardigstallande

av det nya centrallagret i Riga samt

fortsatta satsningar pad EMV och kon-
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till 2023, fran dagens 61 till cirka 100.
Séarskilt fokus kommer ligga pa kon-

cepten Supermarket och Express. Dar-
utover vantas fornyelsetakten vara hog

i befintliga butiker. Aven i Estland och
Lettland kommer antalet butiker att
Oka. Totalt beraknas 16-18 nya butiker
etableras under 2020.

Stort fokus kommer ocksa ligga pa
effektiviseringar i butik, intern kost-

nadsoptimering och inférande av nya

arbetssatt.

lagret kommer dven en produktionsen-
het byggas upp for fardigmat.

Lansering av e-handel

I slutet av aret lanserades mojligheten
till e-handel i Lettland. Kunderna
erbjuds antingen hemleveranser, "drive
through” eller avhamtning i butik.
Under forsta halvaret 2020 kommer
e-handelsldsningen successivt imple-
menteras &ven i Estland och Litauen.

Z

Narmast
kunden

Sarskilt viktiga

forflyttningsomraden

- E-handel och digital
transformation

« Pris, kampanjer &
sortiment

- Expandera convenience
och maltidslésningar

RISKER BOLAGSSTYRNING

AKTIEN

Forsaljningsutveckling och antal butiker

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Butiksférsaljning (exklusive moms)

Antal butiker

2019, Utveckling Utveckling Dec
Land MEUR  samtliga, % jamférbara, % 2018 Nya Stangda Dec 2019
Estland 390,5 43 13 86 1 =il 86
Lettland 785,5 13 37 125 6 -1 130
Litauen 336,9 38 31 56 5 0 61
Total 1513,0 2,6 29 267 12 -2 277
Butiksformat per land
Koncept Estland Lettland Litauen Totalt
Rimi Hyper 17 34 35 86
Rimi Super 19 35 15 69
Rimi Mini 45 50 6 101
Rimi Express 5 11 5 21
Totalt 86 130 61 277
Nyckeltal 2019 2018 2017 Finansiell utveckling
Nettoomsattning, Mkr 16168 15255 14008 Nettoomséttningen i lokal valuta kade
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 1097 969 893 under &ret med 2,7 procent. Okningen var
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 744 631 557 framfGr allt pnsﬂdrlven medan volymtillvéx-
Rérel ol exkl. mforelsestirand ter % 06 .l 40 ten var svag, paverkad av butikskonverte-
orelsemarginal exkl. Jamiorelsestorande poster 7 ’ ’ ’ ringar i Lettland. Rorelseresultatet exkl. jam-
Investeringar, Mkr 985 362 358 férelsestérande poster kade med 113 Mkr.
Avskrivningar, Mkr 352 336 321 Hdgre marginaler fran egna méarkesvaror
Medelantal anstallda 10 494 9572 9634 och 6kade kampanjmarginaler motverkades
till viss del av hdg I6neinflati t 6kad
Andel EMV av butiksférsaljning, % 289 243 241 i viss detavhog onelniation same okade
- logistik- och marknadsforingskostnader.
EUR-kurs, genomsnitt 10,5869 102593 96431 2018 ingick kostnader pa 23 Mkr relaterade

till det planerade men ej genomforda for-
varvet av IKI.
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En apoteksmarknad i tillvaxt
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Tillvaxten pa den svenska apoteksmarknaden har under senare ar varit kraftig. Mellan 2012 och
2019 uppgick den genomsnittliga arliga omsattningstillvéxten till cirka 5,8 procent. Det totala
antalet apotek har under samma period 6kat med cirka 12 procent. Okningen av antalet apotek
sedan 2009, d& omregleringen av apoteksmarknaden genomférdes, ar 53 procent.

| slutet av 2019 fanns det totalt 1 426
Oppenvardsapotek i Sverige. En abso-
lut merpart av dessa tillhérde ndgon
av de fem storsta apotekskedjorna.
Trots 6kningen av antalet apotek ar
den svenska apotekstatheten fortfa-
rande bland de lagsta i Europa.

Den samlade omsattningen upp-
gick under aret till cirka 472 Mdkr, mot-
svarande en 6kning med 4,0 procent
jamfort med 2018. Till drivkrafterna hor
dels 6kad volym, dels nagot hogre
genomsnittliga priser.

Snabbt véaxande e-handel
Apotekens e-handel har utvecklats
snabbt och majoriteten av kedjorna
erbjuder idag majlighet till handel
online. Darutover finns aven tre ren-
odlade e-handelsaktorer som under
senare ar uppvisat kraftig tillvaxt. 2019
Okade den samlade forséljiningen
online med 36 procent jamfort med
foregdende ar, motsvarande 10,7
procent av hela marknaden.
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Reglerade ink6ps- och
forsaljningspriser

Av totalmarknadens omsattning star
forskrivna lakemedel for cirka 74 pro-
cent, egenvardslakemedel for cirka

9 procent och évriga handelsvaror och
tjanster for cirka 17 procent. Nar det
galler receptbelagda ldkemedel inom
formanssystemet ar saval inkdps- som
forsaliningspriser faststallda i den pris-
modell och de regelverk som beslutas
av staten genom Tandvards- och lake-
medelsformansverket (TLV). Apote-
kens handelsmarginal bestar av ett
fast belopp och ett procentuellt tillagg
baserat pa inkopspriset.

De ekonomiska forutsattningarna
har 6verlag medfort en breddning
och férdjupning av apotekens erbju-
dande inom receptfria lakemedel
och ¢vriga handelsvaror och tjanster.
De har ocksa bidragit till den konso-
lidering av marknaden som skett
under senare ar.

Marknadsandel

I likhet med dagligvarumarknaden
praglas apoteksmarknaden av omfat-
tande branschglidning och hard
konkurrens, inte minst fran renodlade
e-handelsaktorer. Apotek Hjartats
marknadsandel uppgick 2019 till 30,9
procent.

Forslag till férandrad lagstiftning
Lakemedelsverket rekommenderade
under aret regeringen att se dver
maojligheten for vardbolag att dga
apotek - och vice versa. Till skdlen
anges bland annat risker for 6verfor-
skrivning och icke &ndamalsenlig lake-
medelsbehandling. Branschféreningen
Sveriges Apoteksforening papekar i ett
remissvar att det saknas stod for att
samarbete eller agarforhéllande mel-
lan 6ppenvardsapotek och vardgivare
skulle leda till att dessa potentiella
risker forverkligas.

UTVECKLING 2019

BOLAGSSTYRNING AKTIEN

Apoteksmarknadens tillvaxt
i Sverige 2015-2019

%
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= Apoteksmarknaden Forskrivet
= OTC == Handelsvaror

Kalla: Sveriges Apoteksforening

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Marknadsandelar
apotek, Sverige

Apoteksmarknadens
omsattning, Sverige

o

@ Forskrivna lakemedel, 74%
@ Handelsvaror och tjanster, 17%
@ CEgenvérdslakemedel (OTC), 9%

@ Apotek Hjartat, 31%
@ Ovriga, 69%
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Omfattande investeringar i e-handel och logistik inom Apotek Hjéartat

For Apotek Hjartat kdnnetecknades 2019 av omfattande investeringar i e-handelskanalen, hog takt i fornyelsen
av befintliga apotek, fortsatta satsningar pa egna varumarken och expansion av Min Doktor. Positiva pris- och
volymeffekter motverkades dock delvis av dkade kostnader relaterade till bland annat logistik.

Stort fokus under aret 1ag pa att
utveckla och ytterligare starka e-han-
delskanalen. Sammantaget 6kade for-
saljiningen online med 40 procent,
jamfort med marknadens tillvaxt om
36 procent. Till drivkrafterna hérde
bland annat en fortsatt breddning och
férdjupning av sortimentet, samtidigt
som leveranserna till kund blivit snab-
bare och mer flexibla. 285 apotek
erbjuder nu konceptet Click & Collect,
vilket innebér att kunderna kan handla
online men vélja att hdmta upp varan
inom tva timmar pa valfritt apotek.
Samtidigt har pilotprojekten med
snabbleveranser direkt hem fortsatt.

Ny automationsldsning i drift

| syfte att forbéttra effektiviteten och
Oka servicegraden mot kund togs

Fokus framat

under aret en ny automationslosning i
drift i Apotek Hjartats distributionsla-
ger i Norrkoéping. Uppstartsproblem
medforde under delar av aret stor-
ningar i varuleveranserna av frdmst
handelsvaror i sdval apoteks- som onli-
nekanalen.

Expansion av Min Doktor

Hosten 2018 forvarvade Apotek Hjartat
42,7 procent av Min Doktor, en av
Sveriges storsta aktérer inom digitala
primarvardstjanster. Samtidigt avyttra-
des Apotek Hjértats koncept Minut-
kliniken till Min Doktor. Agarandelen
okade under 2019 till 494 procent.
Under 2019 samordnades de bada
verksamheterna, vilket resulterat i att
patienter nu kan fa hjélp bade online
och pa mindre kliniker, bemannade av

sjukskoterskor med majlighet till digital
kontakt med lakare. Verksamheten
befinner sig fortfararande i en upp-
byggnadsfas. Under aret fortsatte
expansionen genom dppnande av
ytterligare tolv kliniker, belagna inne i

Apotek Hjartat ofta i direkt anslutning =
till stérre ICA-butiker. d

. u iy
Fortsatt utveckling av apoteksnatet ey

Sammantaget 6ppnades under aret
sex nya apotek och fyra stangdes. De
nyoppnade apoteken foljer Apotek
Hjartats butikskoncept, vilket kombine-
rar traditionell farmaci med ett brett
erbjudande inom hélsa och valma-
ende, inklusive enklare halsotjénster.

R 4

Fortroende
& relevans

Malet framat &r att ytterligare starka positionen
som den ledande aktéren pa den svenska
apoteksmarknaden. Stort fokus kommer att
ligga pa att fortsatta utveckla saval de fysiska
apoteken som e-handelskanalen - och &ven

i hogre utstrackning koppla samman de bada
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kanalerna. Likasa ska utvecklingen av snabba
och flexibla leveransalternativ fortsatta. Sex till
atta nya apotek planeras att dppnas 2020,
samtidigt som takten i fornyelsen av befintliga
apotek kommer vara fortsatt hog. Halsoposi-
tionen ska stérkas ytterligare.

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden

« Starkt ekosystem runt maten
+ Lonsam tillvéxt i e-handeln

+ Framgang for Min Doktor

BOLAGSSTYRNING

o

Narmast
kunden

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
Nyckeltal 2019 2018 2017
Nettoomsattning, Mkr 14778 14110 12876
Varav:

Receptférskrivna lakemedel, Mkr 11119 10512 9503

Receptfria lakemedel, Mkr 1453 1435 1408

Ovriga produkter och tjanster, Mkr 2206 2163 1965
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 611 740 604
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 464 533 461
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster % 31 3,8 3,6
Investeringar, Mkr 226 193 128
Avskrivningar, Mkr 147 157 143
Medelantal anstéllda 3132 3085 3083
Andel EMV av 6vriga produkter, % 19,8 19,6 18,5
Antal apotek

Dec 2018 Nya Stdngda Dec2019
Apotek Hjartat 388 6 -4 390

Finansiell utveckling

Apotek Hjartats nettoomséattning 6kade 2019 med 4,7 procent. Rorelseresultatet
exkl. jamforelsestdrande poster var nadgot lagre an foregaende &r liksom
rérelsemarginalen. En god volymutveckling, positiva pris- och mixeffekter motver-
kades av hdgre kostnader kopplade till satsningen pa e-handel och IT-utveckling. |
rorelseresultatet ingar effekter av lagerstérningar i det nya automatiserade lagret i
Norrkdping pa cirka -40 Mkr samt paverkan fran intressebolaget Min Doktor pa -53
Mkr. Rérelsemarginalen uppgick till 3,1 procent (3,8). Justerat fér paverkan fran Min

Doktor var rérelsemarginalen 3,5 procent.
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ICA Fastigheter

Fortsatt stark utveckling for
livsmedels- och logistikfastigheter

Den kommersiella fastighetsmarknaden praglades under 2019 av laga rén-
tor, god tillgdng pa kapital, stort intresse frdn inhemska saval som utlandska
investerare. Generellt blev hdgkvalitativa fastigheter i ratt lage dyrare sam-

tidigt som andra fastigheter uppvisade en samre utveckling.

Transaktionsvolymen fér 2019 nadde
rekordnivaer och marknaden fortsatte
att anpassa sig till ett tillstand med
langsiktigt 1dga rantor, vilket, i takt med
att alternativavkastningen pa andra till-
gangar minskat, pekar pa en fortsatt
stark fastighetsmarknad dér stabila och
langsiktiga kassafloden premieras.

Stark marknad for livsmedels-

och logistikfastigheter

Marknaden for livsmedelsfastigheter
var under 2019 fortsatt stark, med hoga
fastighetspriser och l&ga avkastnings-
krav. Under aret sags objekt med ICA
som hyresgast séljas till rekordpriser
och intresset for objekt med hég andel
livsmedel var stort frdn saval institutio-
nellt som utldndskt kapital. Detta &r
aven en delforklaring till vardeutveck-
lingen av ICA Fastigheters portfolj.
Aven for logistikfastigheter var utveck-
lingen stark. Har noterades under aret
ett antal storre affarer pa rekordnivaer.
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Avvaktande utveckling for 6vriga
handelsfastigheter

Vad géller marknaden fér handelsfastig-
heter utan livsmedel fortsatte avmatt-
ningen under 2019, med farre antal
transaktioner och sjunkande priser. Till
orsakerna horde bland annat oron kring
e-handelns paverkan och effekt pa 16n-
samheten hos detaljhandlarna. Vad gal-
ler hyrorna for handelsfastigheter skedde
en diversifiering under aret. | attraktiva
ldgen steg hyrorna nadgot, medan
utvecklingen i andra omraden var den
motsatta. ICA Fastigheters exponering
mot annan handel &n livsmedel &r likt
tidigare begrénsad.

UTVECKLING 2019

RISKER

BOLAGSSTYRNING

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION
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Stabil utveckling for ICA Fastigheter

HALLBARHET

2019 praglades i hdg grad av fortsatt utveckling och projektering av platser i stadsnéra l&agen.
Darutdver fortsatte aven arbetet med att sékerstalla en hallbar, kundfokuserad och vardeskapande
forvaltning i syfte att stodja och utveckla ICAs butiksnéat i Sverige.

Under aret fortsatte utvecklingen av ett
antal storre stadsbyggnadsprojekt som
utéver dagligvaruhandel aven omfattar
annan handel, bostéder, kontor, restau-
ranger och samhallsnyttig service.
Gemensamt for projekten ar att de
|6per dver lang tid, i manga fall flera ar.
Exempel pd pagdende storre utveck-
lingsprojekt ar ett stadskvarter i Brunns-
hog utanfor Lund, fortatning av befint-
liga fastigheter i Haggvik utanfor
Stockholm och i Hoganas i nordvastra
Skane. Darutover pagick aven planering
for stérre handelsplatser i Balsta och i
Taby. Samtliga projekt bedrivs i nara
samarbete med kommunerna och flera
andra aktorer. Till fardigstallda projekt
under aret hor bland annat byggnatio-
nen av en ny ICA Kvantumbutik i Trosa.
Inga storre avyttringar genomfordes
under aret.

Oversyn av portfdljstrategin

Under aret genomfordes en Gversyn av
potentiella risker relaterade till omvarld
och utvecklingen inom detaljhandeln,
inte minst mot bakgrund av den starka
tillvaxten inom e-handeln. Bedom-
ningen &r att ICA Fastigheter haren
vélbalanserad fastighetsportfolj med
|4g risk, men att den snabba utveck-
lingen féranleder kontinuerlig bevak-
ning och uppfoéljning.
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Okat fokus pa lokaler for e-handel
och logistik

I takt med 6kad e-handel 6kar behovet
av lokaler for lager och logistik. Under
aret forvarvades den fastighet i Gote-
borg dér ICA Sveriges nya centrallager
for e-handel kommer ligga. Byggnatio-
nen pabodrjades i maj och lagret vantas
vara i drift i slutet av 2020. Under aret
paborjades dven anlaggningsarbetet
for ICA Sveriges nya automatiserade
e-handelslager i Brunna utanfor Stock-
holm. Tomten &r pa cirka 83 000 kva-
dratmeter och byggnaden kommer att
bli cirka 32 000 kvadratmeter stor.

Smartare och mer hallbara fastigheter
ICA Fastigheter driver ett stort antal ini-
tiativ som syftar till att minska energi-
forbrukningen. Allt fler butiker blir till
exempel uppkopplade mot system
som gor det majligt att i realtid skicka
och ta emot information. Under aret
paborjades dven forsok med sa kallade
digitala tvillingar, virtuella kopior av
butiker, vilka gor det maojligt att digitalt
testa och kvalitetssékra planerade
butiksférnyelser innan de faktiskt
genomfors. Genom att koppla pa sen-
sorer kommer det dven bli mgjligt att
analysera energiférbrukningen och
darigenom béattre kunna optimera och
reducera forbrukningen.

UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING
Nyckeltal 2019 2018 2017
Nettoomséttning, Mkr 2731 2591 2468
Varav hyresintdkter &gda fastigheter, Mkr 1080 1010 975
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 1003 920 1490
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 504 417 429
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestdrande poster % 184 16,1 174
Investeringar, Mkr 992 1845 937
Avyttringar, Mkr -1 286 2927
Avskrivningar, Mkr 501 514 483
Direktavkastning, % 6,8 6,8 6,5
Uthyrningsgrad, % 98,6 99,3 99,4
Medelantal anstéllda 110 101 90

Ovriga nyckeltal

Konsoliderade verksamheter, Sverige

Joint venture
enligt kapital-
andelsmetoden!

Deldgda

Heldgda Langeberga!

Bokfort varde agda fastigheter, Mdkr 10,8 14

Bedémt marknadsvarde, Mdkr 15,4 2,0

Antal &gda fastigheter 121 2

Antal &gda kvadratmeter, tusental 563 106

Uthyrningsgrad, % 98,6 100
Andel hyror fran icke ICA-verksamhet, % 16,3
Investeringar, Mkr 992
Avyttringar, Mkr -1

79
9.8
73
399

98

1) Tabell inkluderar 100% varav ICA Gruppen ager 50 procent

Finansiell utveckling

Rérelseresultatet exkl. jimférelsestérande poster har paverkats positivt av intdkter

fran nyinvesteringar medan kostnaderna dkat. | rérelseresultatet ingar effekt pa +63
Mkr i minskade avskrivningar beroende pa dndrad bedémning av nyttjandetider fér

fastigheter och dess komponenter.

AKTIEN

Marknadsvardering

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Det bedémda marknadsvardet pa ICA Fastigheters bestand, &gt och delagt,
uppgick vid arets slut till 21,3 Mdkr. Det bokférda vardet uppgick till 15,4 Mdkr.

Vardet fordelas enligt tabell nedan:

Bedomt

Bokfort marknads-

varde varde

Heldgda svenska fastigheter 10,8 15,4
Genom joint ventures deldgda fastigheter, varav: 93 11,8
Langeberga logistik! 14 2,0
Ancore? 55 72
Secore? 24 2,6
Total, inkl. deldgda fastigheter 20,0 27,2
Total ICA Fastigheter 15,4 21,3

1) Konsolideras i ICA Fastigheter.

2) Redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se dven not 13).

Fokus framat

Fokus kommer under 2020 ligga pa
genomférande av projekt kopplade
till strategiska mark- och fastighets-
forvarv. Stor kraft kommer &ven att
ldggas pa att utveckla attraktiva och
héllbara platser i anslutning till ICA-
butiker och Apotek Hjartat, med sar-
skilt fokus pa storstadsomraden.
Hallbarhetsarbetet kommer att for-
starkas ytterligare, med fokus pa
milj6, lokala platser och mangfald.

Z

Narmast
kunden

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden

« Strategisk och aktiv
hantering av fastighets-
portféljen
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Den svenska bankmarknaden

Den svenska bankmarknaden har traditionellt dominerats av ett fatal
storre fullsortimentsbanker. Detta haller pa att forandras.

Avregleringar, nya kundbehov, férand-
rade konsumtionsmonster och snabb
digitalisering har banat vag for nya
affarsmodeller - vilket i sin tur 6ppnat
upp for nya aktorer att etablera sig.
Déartill har digitaliseringen gjort att
bankkontorets betydelse minskat eller
helt férsvunnit. Sammantaget har
detta inneburit att aktérer som kunnat
erbjuda lagre priser och béttre kund-
upplevelser vunnit marknadsandelar
inom en rad omraden.

Laga réntor och allt hardare
regelverk

Utvecklingen pa bankmarknaden har
under senare ar praglats av det ldga
ranteléget, en kraftigt vaxande efter-
frdgan pa krediter, framfor allt bolan,
samt allt mer omfattande regelverk.
Hogre kapitalkrav har begransat ban-
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kernas utlaningskapacitet samtidigt
som det laga rénteldget har pressat
|6nsamheten. Det har medfort ett
behov for samtliga banker att se dver
afférs- och intéktsmodeller.
Samtidigt har antalet start-ups i
granslandet mellan finans- och IT-
branschen, fintech, 6kat. Inom det
omradet véntas Open Banking, nya
regler som mojliggor for tredjeparts-
utvecklare att bygga kundapplikatio-
ner kring bankers system och data
genom APler, spela en stor roll for
den framtida produktvecklingen.

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

BOLAGSSTYRNING

UTVECKLING 2019 RISKER AKTIEN
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Kraftigt forbdattrat resultat for ICA Banken

HALLBARHET UTVECKLING 2019

For ICA Banken praglades 2019 av fortsatt utveckling av erbjudandet. Intékter och
affarsvolymer fortsatte att 6ka, samtidigt som resultatet forbattrades kraftigt.

ICA Banken har under senare ar
bedrivit ett omfattande féréndrings-
arbete, med det 6vergripande syftet
att utveckla erbjudandet och for-
djupa relationen till de befintliga kun-
derna. Omstéllningsarbetet, som
pagick med full kraft dven under 2019,
har resulterat i 0kade intékter, kraftigt
forbattrat resultat och ett nytt, brett
utbud av finansiella tjanster inom
omradena lana, spara, betala och
forsakra.

Antalet bankkunder uppgick i slutet
av aret till cirka 840 000. Affars-
volymerna, métt som summan av
utldning, inlaning, fondsparande och
bostadslan, 6kade under aret med
cirka 8 procent, huvudsakligen bero-
ende pa hogre lanevolymer.

Etablering av hypoteksbolag

Som ett led i utvecklingen av erbju-
dandet inom bolan tecknade ICA Ban-
ken, Alandsbanken, lkano Bank, Séder-
berg & Partners och Borgo under aret
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avtal om att etablera ett gemensamt
hypoteksbolag pa den svenska mark-
naden. Det nya hypoteksbolaget kom-
mer erbjuda en komplett plattform av
bolaneprodukter fér svenska konsu-
menter. Bolan &r en viktig del i bankens
kompletta kunderbjudande och det
nya bolaget kommer méjliggéra fort-
satt tillvaxt inom omradet. Bildandet
av bolaget &r villkorat av att relevanta
tillstand erhalls. Hypoteksbolaget for-
vantas vara igang med sin verksamhet
i slutet av 2020.

Stabil tillvaxt for ICA Férsakring

ICA Forsékring befaste under aret
positionen som ett av de snabbast
vaxande bolagen inom konsumentfor-
sakring i Sverige. Antalet kunder upp-
gick i slutet av aret till cirka 178 000,
en 6kning med cirka 22 procent. For-
sakringsverksamheten starker och
breddar ICA Bankens kunderbjudande,
men bidrar ocksa till starkare kundloja-
litet med detaljhandelsverksamheten.

N&jda kunder

| drets kundnojdhetsmatning fran
Svenskt Kvalitetsindex (bank privat-
kunder) hamnade ICA Banken pa
andra plats, tre placeringar hogre an
forra aret. Utvecklingen &r resultatet
av ett fokuserat arbete dar viktiga
omraden som tillganglighet och
service haft hog prioritet.

HALLBARHETSINFORMATION

RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION
y
Nyckeltal 2019 2018 2017
Intakter, Mkr 1570 1353 965
Varav réntenetto, Mkr 602 487 409
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 272 205 103
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 244 170 71
K/I-tal, % 78,5 83,5 86,4
Avkastning pa eget kapital, %! 9,0 70 23
Kreditférlustniva, % -0,7 -04 -0,7
Karnpriméarkapitalrelation, % 149 15,6 169
Affarsvolym, Mkr 50515 46618 40866
Medelantal anstéllda 423 383 368

1) | berakningen av avkastning pa eget kapital for ICA Banken exkluderas effekten av koncern-
bidrag. Definitionen for avkastning pa eget kapital har &ndrats fér ICA Banken under 2019 och
beloppen tidigare perioder har raknats om i enlighet med den nya defintionen

Fokus framat

Det 6vergripande malet ar att
fortsatta Oka saval intakter och
volymer som resultat. Stor kraft
kommer laggas pa utveckling av
bolaneerbjudandet och etable-
ringen av det nya hypoteksbola-
get. Utvecklingen av nya innova-
tiva tjdnster som bidrar till en
enklare vardag och vardags-
ekonomi kommer att fortsatta.

Samverkan med 6vriga verksam-
heter inom ICA Gruppen ska 6ka,
bland annat genom lanseringen
av ett nytt gemensamt lojalitets-
program. ICA Forsakring ska fort-
satta att vaxa sett till antal kun-
der, men med 6kat fokus pa
l6nsamhet.

Finansiell utveckling

Intakterna 6kade under aret pa grund
av ett forbattrat réntenetto och dkad
lanevolym samt fortsatt positiv for-
séljningstrend for ICA Forsakring.
Okningen av rérelseresultatet exkl.
jamforelsestorande poster drevs av
béttre inldningsmarginaler, 6kad
lanevolym och att ICA Férsékring
nadde ett svagt positivt rérelseresul-
tat. Féregaende ar ingick poster av
engangskaraktar i resultatet med
+42 Mkr och i ar var motsvarande
summa +28 Mkr. Underliggande
resultatékning var saledes 88 Mkr.

Fértroende
& relevans

Narmast
kunden

Sarskilt viktiga
forflyttningsomraden

« Starkt ekosystem runt maten
- Boldnetillvaxt

» Lonsam tillvéxt i ICA Forsakring
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RISKER OCH RISKHANTERING ‘ ‘
™,

Risker och riskhantering

Risker och risktagande ar en naturlig del av ICA Gruppens verksamhet. En god forstaelse for riskerna och en
|6pande uppfoljning av férandringar i riskbilden ger goda forutsattningar for att risker kan beaktas pa ett relevant
satt i beslutsfattandet, vilket 6kar mojligheterna for att koncernens strategiska mal kan infrias. En viktig del av
verksamhetsstyrningen ar darfor att sakerstalla kontinuerlig analys av risker samt en &ndamalsenlig och effektiv
hantering av de risker som kan medféra en betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens maluppfyllelse.

Riskhanteringsstrategi

Som en av de ledande aktérerna inom
dagligvaruhandel, fastigheter, bank
och apoteksverksamhet ar det av stor
betydelse att kunna moéta kundernas
och intressenternas forvantningar. For
ICA Gruppen innebar det att odnskade

ningar for en langsiktigt konkurrens-
kraftig verksamhet och vara ett tryggt
val for kunder, medarbetare och sam-
arbetsparter.

ICA Gruppens ramverk for riskhante-
ring faststaller bland annat vilka nivaer
for risktagande som ar acceptabla och

+ En betydande negativ paverkan pa
ICA Gruppens fortroende.

- Ettlangre avbrott i kritiska processer.

+ En betydande negativ paverkan pa
kunders eller anstalldas halsa och/
eller valmaende.

+ En betydande férsamring avseende

handelser, som bedéms kunna leda hur risker som Sverskrider dessa ska ICA Gruppens langsiktiga formaga
till att fortroendet for verksamheten eskaleras till koncernledning och sty- att attrahera och behalla med- Revisionsutskott Styrelse
forsvagas, ska forebyggas. Om en relse for beslut om riskhanteringsat- arbetare.
odnskad héndelse trots forebyggande gérder. Nivaer for risktagande har fast- + En betydande negativ paverkan pa T /I\
atgarder anda intraffar, ska det finnas stallts av styrelsen och ar formulerade ICA Gruppens hallbarhetsarbete. ] ] o ]
skadebegrénsande atgarder pa plats. som ett antal paverkansfaktorer som, Riskhanteringskommitté | — Koncernledning Dotterbolags Vd
Genom att identifiera risker i ett tidigt tillsammans med den finansiella paver- Koncern PN
skede och effektivt hantera de risker kan, ska analyseras och bedémas i <G
som ar forknippade med verksamhe- syfte att minimera risken for att fol- /I\ . . o
ten kan ICA Gruppen skapa forutsatt- jande uppstar: ) Riskhanteringskommitté
Group Risk Dotterbolag
Management (GRM)
i ‘ Risk manager W Funktions-
L omradesansvarig
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RISKER OCH RISKHANTERING

~ Riskhanteringsprocessen

For att sakerstalla en god oversikt av
de risker som verksamheten &r expo-
nerad for arbetar ICA Gruppen struk-
turerat med att identifiera, analysera,
vardera och hantera risker i enlighet
med en etablerad Risk Management-
process. Processen ar en integrerad

del av koncernens strategi- och affars-
planeringsprocess. Processen omfattar

en regelbunden identifiering, analys

och uppféljning av koncernens storsta

risker. Dessutom genomfors riskanaly-
ser l6pande i samband med stérre

projekt, vid vasentliga verksamhetsfor-

andringar och infér betydande inves-

teringar samt som en integrerad del i

koncernens hallbarhetsarbete.
Respektive bolag inom koncernen

Riskanalyser relaterade till

projekt, investeringar, verk-
samhetsférandringar samt
nya produkter och tjanster

PROCESS

VARDESKAPANDE

STRATEGI & MAL

identifierar, varderar och rapporterar
sina mest relevanta risker i samband
med strategi- och affarsplanerings-
processen enligt en metod som ar
gemensam for hela ICA Gruppen.

| varje dotterbolag finns en sarskilt
utsedd riskhanteringskommitté, med
representanter fran ledningen, som
bevakar och ger vagledning ifrdga
om respektive dotterbolags risk-
exponering.

Det finns &ven en dvergripande
riskhanteringskommitté for koncernen,
som leds av ICA Gruppens CFO, och
har ansvaret for att genom vagledning
och styrning sakerstalla en Gversikt av
koncernens risker. Riskhanteringskom-
mittén ansvarar dven for att rapportera
vasentliga forandringar i riskbilden och

Samlade riskanalyser i
> respektive dotterbolag

Projekt, Investerings-
kommitté

ANSVAR
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for att folja upp att effektiviteten i risk-
hanteringsarbetet ar tillfredsstallande.
Motsvarande kommittéer hos dotter-
bolagen sakerstaller tillsammans med
utsedda risk managers att riskhante-
ringsarbetet bedrivs pa ett samordnat
och effektivt satt inom respektive verk-
samhet. Dartill finns det en koncern-
funktion, Group Risk Management
(GRM), som samordnar koncernens
riskarbete och foljer upp efterlevnaden
av ramverket, samt stodjer dotterbola-
gen och starker koncernens riskhante-
ringsarbete genom utbildningar,
utveckling av verktyg och genomfor-
andet av riskanalyser for specifika risk-
omraden, sasom fraud-risker, person-
datahantering samt
koncerngemensamma initiativ. Det

Sakerstalla en konsoliderad 6ver-
sikt av koncernens risker och
vasentliga férédndringar i riskbild

RISKER BOLAGSSTYRNING

innebdar bland annat att GRM stodjer
och bidrar till verksamhetens utveckling
ifrdga om ett strukturerat skadeférebyg-
gande arbete och kontinuitetshante-
ringsarbete. Dessutom verkar GRM for
att varderingen av risker balanseras och
ar stringent inom koncernen.

En dversikt av koncernens storsta
risker samt atgarder for att hantera
dessa rapporteras halvarsvis till
koncernledningen och ICA Gruppens
styrelse.

Regelbundna avstamningar gors
mellan GRM, Internkontroll och Intern-
revision for att dela information om
brister som identifierats vid genom-
forda granskningar. Darigenom for-
battras effektiviteten i de aktiviteter
som genomfors for att 6ka riskmedve-

Dotterbolagens lednings-

Il
\J

Risk Management (GRM)

grupper med stod av Group

Koncern

Riskhanteringskommitté

Samlad
riskrapportering

B~

Koncernledningen

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

tenheten inom identifierade riskomra-
den. For mer information om arbetet
med internkontroll i finansiell rapporte-
ring, se sidorna 61 och 70.

Nagra av de férandringar som har
paverkat ICA Gruppens riskbild under
2019 ér relaterade till genomférandet
av storre fordndrings- och utvecklings-
projekt inom ICA Gruppen. Harutover
finns risker kopplade till en 6kande
grad av e-handel och digitalisering och
hur det forhaller sig till ICAs modell
med fristaende handlare.

P& foljande sidor presenteras ett
urval av de riskomraden som har iden-
tifierats inom ramen for ICA Gruppens
riskhanteringsprocess och de atgarder
som vidtas for att hantera riskerna.

—> Styrelsen

HALLBARHETSINFORMATION
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Riskomr&den

Riskbeskrivning

IT-relaterade risker

UTVECKLING 2019

Trend

RISKER

Paverkan

BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
A1 Okad risk
Of6randrad risk
Minskad risk
Hantering

ICA Gruppens verksamheter &r i h6g grad beroende av en valfungerande IT-miljé. Avbrott och stor-
ningar i IT-systemen kan fa stora konsekvenser. Vidare kan intrang i IT-miljon eller brister i hantering
av kund-, medarbetarinformation eller affarskritiska data som hanteras i IT-miljon leda till minskat
fértroende samt innebéra en negativ paverkan pa koncernens resultat.

Distributionsrisker

Kritiska processer
Fortroende
Finansiellt

Under 2019 har ICA Gruppens arbete med att effektivisera och digitalisera verksamheten fortsatt. Pa kon-
cernniva och inom dotterbolagen pagar kontinuerligt ett strukturerat arbete som forstérker ICA
Gruppens IT- och informationssékerhet. En separat strategi for informationssakerhet har formulerats i
syfte att stodja ICA Gruppens dataskyddsarbete.

Tillgang till en effektiv distribution av varor &r nédvéndigt for infriandet av koncernens mal. Om ICA
Gruppen skulle drabbas av vasentliga avbrott, skador pa anldggningar eller andra stérningar i logistik-
kedjan kan ICA Gruppen paverkas negativt och fa svarigheter att leverera produkter under en period.

Medarbetarrisker

Kritiska processer
Fortroende
Finansiellt

Det bedrivs fortldpande arbete som bidrar till att sakerstélla en hog sakerhetsniva pa logistikkedjan, till
exempel i form av I6pande underhall av anléggningarna, utbildning av medarbetare samt uppféljning av
rutiner for god ordning och reda genom egenkontroller och riskbesiktningar. Hartill bedrivs ett strukture-
rat arbete for att kunna uppratthalla leveranser dven vid ovantade héndelser.

ICA Gruppens férmaga att attrahera kompetenta och engagerade medarbetare &r avgdrande fér att
driva utvecklingen i enlighet med de strategiska planerna och uppna faststéllda mal. Den héga forand-
ringstakten inom de branscher dar ICA Gruppen bedriver verksamhet och de omfattande omstallnings-
arbeten som pagar inom koncernens verksamheter, kan paverka koncernens medarbetare samt
koncernens férmaga att attrahera och/eller bibehélla kompetens.

Varumarkesrisker

Halsa och valméaende
Hallbarhetsarbete

ICA Gruppen har under aret fortsatt driva ett strukturerat arbete som syftar till en kontinuerlig kompe-
tenshdjning och 6kade mojligheter till fortsatt utveckling inom koncernen. Det pagar ett Idpande arbete
med att kartlagga och reducera nyckelpersonberoende, att sakra successionen for kritiska roller samt att
6ka mangfalden inom koncernen.

Ett gott renommé &r av stor betydelse fér ICA Gruppens framgang. En hélsofarlig eller pa annat satt
undermalig produkt som tillhandahalls av ICA Gruppen eller som saluférs i butik, bank eller apotek, kan
ha en negativ paverkan pa ICA Gruppens renommé. Detsamma géller om ICA Gruppen, nagon av kon-
cernens leverantérer, distributérer, 6vriga samarbetsparter eller nagon/nagra ICA-handlare vidtar en
atgard som star i konflikt med de vérden som ICA Gruppen representerar eller bryter mot interna eller
externa regelverk vid hantering av personuppgifter.
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Anstélldas motivation
Halsa och vélmaende
Hallbarhetsarbete

ICA Gruppens ramverk inkluderar flera policyer och riktlinjer som ger stéd for hur koncernen ska agera i
relationer med kunder, medarbetare och leverantérer. Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar av fria
handlare som i varierande omfattning dven kdper produkter fran andra leverantérer &n ICA Sverige, ar
mojligheten att kontrollera efterlevnad av ICA Gruppens policyer och riktlinjer ibland begransad. Den
kontinuerliga dialog som finns mellan ICA Gruppen och ICA-handlarnas Férbund samt de utbildningar
som erbjuds ICA-handlarna leder till en 6kad forstaelse och efterlevnad av de vérden som ICA star for.
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Riskbeskrivning

Fastighetsrelaterade risker

UTVECKLING 2019 RISKER

Trend Paverkan

BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
A1 Okad risk
Of6randrad risk
Minskad risk
Hantering

For att sakerstalla tillgang till attraktiva och &ndamalsenliga handelsplatser bedriver ICA Gruppen
bade fastighetsutveckling och fastighetsférvaltning. Brister i fastighetsutvecklingen eller otillrdckligt
underhallsarbete kan leda till 6vertradelser av regelverk och normer samt medféra skador pa personer
och/eller byggnader, 6kade kostnader och paverka véardet pa fastigheterna. Andra faktorer som kan ha
en negativ paverkan pa koncernens resultat &r hyresgasternas betalningsférmaga och stérre férand-
ringar i konsumtionsmaonster.

Marknadsrisker och férandrade konsumentmonster

« Lagar och regler
+ Halsa och vdlméaende

ICA Fastigheter for en I6pande en dialog med hyresgésterna, samt genomfér besiktningar och omfat-
tande investeringar for att sakerstélla ett gott underhall och fortsatt utveckling av befintliga fastigheter.
Infor beslut om stérre ny- och ombyggnationer genomfors &ven riskanalyser for att identifiera och redu-
cera risker som &r férknippade med fastighetsutvecklingen, till exempel miljdpaverkan. En langsiktig plan
for att sakerstalla tillgang till strategiska Idgen samt en varierad sammansattning av hyresgaster bidrar
ocksa till att uppréatthalla en hég uthyrningsgrad och marknadsmaéssiga hyresnivaer.

ICA Gruppens verksamhet och produkter paverkas i stor utstréckning av marknadsférandringar. Stérre
férandringar i konsumtionsmonster och kundbeteende som till exempel en 6kad internetférséljning lik-
som konkurrenternas agerande kan ocksa leda till minskade marknadsandelar, I&gre marginaler eller
en okad prispress.

Regulatoriska risker

- Lagar och regler
+ Hélsa och védlméaende

ICA Gruppen fortsatter att utveckla férmagan att anpassa organisation och erbjudande fér att kunna
erbjuda ett attraktivt erbjudande &ven framgent. Det inkluderar e-handelslésningar inom ICA Sverige,
Apotek Hjartat och ICA Banken. Hartill genomfors stora satsningar bland annat inom infrastruktur, IT-sys-
tem och nya faciliteter for att langsiktigt kunna erbjuda ett attraktivt e-handelserbjudande. Fortsatt
anpassning av pris, sortiment, kvalitet och service i enlighet med kundernas efterfragan efterstravas
genom att fortlopande féra en dialog med kunderna och sékerstalla tillréckliga resurser for framtida
investeringar.

ICA Gruppens verksamheter i form av dagligvaruhandel, apotek, forsakring och finansiell verksamhet
férutsatter sarskilda tillstand och &r féremal fér I6pande granskning av olika tillsynsmyndigheter. Of6r-
maga att efterleva lagar eller regler, liksom férandringar avseende tillampning eller tolkning av befint-
liga lagar och regler kan medféra att ICA Gruppen behéver &ndra sina affarsmetoder, forlorar tillstand
att bedriva verksamhet, far oférutsedda kostnader samt forlorar i anseende hos kunder och aktiedgare.

Finansiella risker

- Lagar och regler

Anpassning av verksamheten till féréandringar i lagar och regler sker genom I6pande bevakning av for-
andringar i tillampliga regelverk, analyser, utbildningar och framtagande av styrdokument. ICA Gruppen
for dven en dialog med tillsynsmyndigheterna for att fortldpande informera om verksamheten och s&ker-
stélla att koncernen efterlever géllande lagar och regler.

ICA Gruppen har som mal att Iangsiktigt ge en god och stabil avkastning. Férmagan att trygga koncer-
nens finansiering och kontrollera att den finansiella exponeringen &r i enlighet med policyer och riktlin-
jer &r vasentlig for att uppfylla ICA Gruppens mal.
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— - Lagar och regler

Finansiella risker sasom ranterisk, refinansieringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt ravarupris-
risker hanteras av koncernens centrala finansfunktion i enlighet med den policy som arligen faststélls av
styrelsen. Fér en utférligare beskrivning av faststéllda risknivaer samt hur efterlevnad av denna séker-
stélls, se not 20.
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Riskbeskrivning

Risker relaterade till hot och vald

UTVECKLING 2019

Trend

RISKER

Paverkan

BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
A1 Okad risk
Of6randrad risk
Minskad risk
Hantering

ICAs verksamheter liksom medarbetare i butiksnatverken &r exponerade fér det hot och vald som ékar
i delar av samhallet. Det riskerar att paverka ICAs personal indirekt ifraga om valmaende och trygghet
men &ven direkt ifraga om valdsamma incidenter.

Hallbarhetsrisker

Anstélldas motivation
Halsa och vélmaende
Hallbarhetsarbete

Inom ICA Gruppen bedrivs ett omfattande sakerhetsarbete och samarbete mellan saval koncernbolag
som mellan ICA Gruppen och ICA-handlarnas Férbund. Det pagar ett strukturerat risk- och sékerhets-
arbete som inkluderar flertalet initiativ for att forbattra stodet vid incidenter samt forebyggande insatser.

Forvantningarna pa foretag har 6kat de senaste aren nar det géller att vara en god samhallsaktor och
att vara transparent med hur verksamheten paverkar omvarlden. Féretag behdver anpassa sig till nya
lagar och regleringar, exempelvis férbud av engangsartiklar av plast eller skatt pa plastbarkassar.
Okad kundmedvetenhet i frégor kring klimat, ursprung, etiska stallningstaganden och personlig hélsa
leder till férandrade képbeteenden. ICA Gruppen férvantas ha ett omfattande hallbarhetsarbete och
vara 6ppen med bade positiv och negativ paverkan. Om ICA Gruppen inte har omvarldens fértroende
for sitt hallbarhetsarbete, till exempel till f6ljd av brister avseende hantering av varor, tvivelaktiga
arbetsférhallanden hos leverantorer eller tillrackligt snabbt agerar pa risker, kan fortroendet, resultatet
samt ICA Gruppens attraktionskraft som arbetsgivare paverkas negativt.

Klimatrisker

Anstalldas motivation
Fortroende
Finansiellt
Hallbarhetsarbete
Lagar och regler

Hallbarhetsarbetet ar en central del i ICA Gruppens verksamhet. Hallbarhetspolicyn med riktlinjer satter
ramarna och 6vergripande hallbarhetsmal inom klimat, miljg, kvalitet, halsa och socialt ansvar féljs upp
och publiceras i ICA Gruppens delarsrapporter. En betydande del i hallbarhetsarbetet &r att arbeta enligt
relevanta standarder och certifieringar for kvalitet, miljé och socialt ansvar. Fér att ge en tydligare bild
och 6kad insyn i hur i ICA Gruppens héllbarhetsarbete bedrivs anvands konceptet Fér en god morgondag
med de fem underomradena lokalt, miljé, hélsa, mangfald och kvalitet. Under dret har ICA Gruppen arbe-
tat strategiskt och operativt inom alla de fem underomradena, med extra stort fokus pa minskad anvand-
ning av ny fossil plast, minskat matsvinn, minskad klimatpaverkan och att hjélpa kunderna till en halso-
sammare livsstil. Under aret beslutades ett nytt koncernmal om att halvera matsvinnet i lager och butiker
samt en brénslestrategi for ICA Gruppens svenska verksamheter.

En av de stora utmaningarna &r att forutspa hur klimatférandringarna och en 6kad befolkning paverkar
tillgdng och kostnad fér olika varor. Butiker och varutransporter kan dessutom paverkas av faktorer
utldsta av extrema vaderférhallanden, exempelvis Gversvamningar eller svarkontrollerade brénder
orsakade av torka. Minskad tillgang eller 6kad kostnad for férnybara brénslen utgér ocksa en risk for
ICA Gruppen att klara omstéllning och anpassning av verksamheten fér framtiden. Samhallets atgarder
for att begransa temperaturékningen kommer dessutom med stor sannolikhet att resultera i nya lagar
och férordningar som paverkar ICA Gruppens verksamheter. Exempelvis har Sverige infort lagstad-
gade krav pa reduktionsplikt for bensin och diesel med syfte att minska vaxthusgasutsldppen genom
att 6ka inblandningen av biodrivmedel, vilket paverkat tillgang till och kostnad for fornybart bransle.
Ett annat exempel &r EU:s s kallade F-gasférordning som innebér ett férbud mot pafylinad av kdld-
media med sarskilt hég klimatpaverkan fran 1 januari 2020.
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Fortroende
Finansiellt
Hallbarhetsarbete
Lagar och regler

ICA Gruppen har en ambitiés malsattning for klimatarbetet och arbetar med riktade &tgéarder kring bland
annat energibesparing, 6verganag till férnybar el och kdldmedia med lagre klimatpaverkan i butiker och
lager samt minskade utslépp fran transporter. ICA Gruppens klimatmal har godkéants av Science Based
Targets initiative, och ett mal som géller klimatpaverkan hos ICA Gruppens leverantdrer beslutades 2018.
Under 2019 togs beslut om ett nytt koncerngemensamt mal om att halvera matsvinnet i den egna verk-
samheten till 2025. Regelbundna dialoger férs ocksa med alla leverantdrer fér att hantera potentiella hall-
barhetsrisker kopplade till inkép. Bréanslemarknaden &r i féréndring och under 2019 beslutade ICA
Gruppen om en langsiktig brénslestrategi som bade méter utmaningar och tar vara pa méjligheter.
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Bolagsstyrningsrapport 2019

Langsiktighet, kontinuitet
OoCch engagemang

Styrelsens arbete fokuserade dven under det gangna aret pa de snabba omvarlds- och
marknadsforéandringarna. Till dessa hor férandrade konsumentbeteenden, omfattande
branschglidning och en digitalisering som paverkar de flesta omraden vi verkar inom.

Om vi tidigare talat om dessa faktorer i
futurum gor vi det nu i presens. De
stora forandringarna ligger inte langre
framfor oss. De ar har och nu - och de
férandrar spelplanen i grunden.

Till styrelsens 6vergripande uppgif-
ter i detta lage hor att fatta beslut kring
mal, strategi och séarskilda satsningar
utifran ett 1angsiktigt perspektiv. Som
stor koncern behover vi halla en tydlig
linje samtidigt som vi behéver bygga
in flexibilitet som maojliggor snabba
anpassningar. Det &r utmanande men
ocksé valdigt stimulerande.

Mod, vilja och kapacitet att
fortsatta utvecklas

Hur framtiden kommer se ut &r det
ingen som vet. Vad vi kan vara sakra
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pa ar att tempot i férandringstakten
inte kommer inte sakta ner. For ICA
Gruppens del géller det att ha mod,
vilja och kapacitet att fortsatta
utvecklas. Fran styrelsens hall bedo-
mer vi utgadngslédget som gott. Sedan
ICA Gruppen bildades 2013 har vi
malmedvetet anpassat koncern-
strukturen i syfte att pa basta satt
kunna ta tillvara pa de mojligheter
som uppstar i en allt mer digital
kontext. I kombination med omfat-
tande investeringar i digitalisering,
organisation och erbjudande har vi

nu en stark bas att bygga vidare fran.

Samtidigt har vi en finansiell styrka
som mojliggor fortsatta satsningar
och investeringar.

Langsiktighet och stérre
forflyttningsomraden
Langsiktigheten ar nagot som har
praglat oss &nda sedan ICA-idén
foddes for dver 100 ar sedan.

Detta perspektiv praglar allt vi gor
och aterspeglas tydligt i var strategi.
Tillsammans med koncernsledningen
har vi under aret identifierat ett antal
omraden inom vilka vi framéver beho-
ver kraftsamla ytterligare for att trygga
en langsiktigt hallbar och I6nsam till-
véxt. Pa koncernniva handlar det bland
annat om att ©ka andelen gemen-
samma inkop, fortsatta satsningarna
inom artificiell intelligens och avancerad
analys, Oka snabbrorligheten i organisa-
tionen, bygga smarta ekosystem utifran
maten och héja ambitionsnivan ytter-
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ligare inom hallbarhetsomradet.

Samtliga omraden har malsatts
och inom styrelsen foljer vi utveck-
lingen noga. Utvecklingen utgdr dven
viktiga komponenter i ICA Gruppens
olika bonusprogram for ledande
befattningshavare. Bedomningskrite-
rierna ska ses som en tydlig signal fran
styrelsen om betydelsen av langsiktiga,
framatriktade satsningar inom for ICA
Gruppen helt centrala omraden. Att
den rorliga delen av [6nen utgor en
forhallandevis stor av den totala moj-
liga ersattningen syftar till att forstarka
detta fokus ytterligare.

Med ambition att tanka i nya banor
Till styrelsens framsta uppgifter hor att
genom en val anpassad bolagsstyr-

ning skapa forutsattningar for en fére-
tagskultur som pa béasta satt bidrar till
att utveckla koncernen och dess verk-
samhet. Till var hjélp har vi val uppar-
betade rutiner och stabila system som
mojliggdr kontinuerlig uppfdljning av
mal, intern kontroll och riskhantering.

Vad géller sjélva styrelsearbetet har
det praglats av ett hogt engagemang,
en konstruktiv dialog och en uttalad
ambition att vaga utmana och ténka i
nya banor. Styrelsens arbete har under
aret bedrivits genom formella styrelse-
moten men ocksa i olika utskott. Det
faktum att samtliga ledaméter sitter
med i ndgot eller nagra utskott skapar
delaktighet och kontinuitet aven mel-
lan de formella motena.

FINANSIELL INFORMATION
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Driv och féréandringsbenédgenhet

Till styrelsens uppgifter hor givetvis
dven att stodja koncernledningen och
att kritiskt granska dess arbete. For att
lyckas med det krévs en 6ppen och
konstruktiv dialog mellan styrelse och
ledning. Fran styrelsens hall upplever vi
att sa ar fallet. Jag vill ocksa uttrycka
styrelsens uppskattning for det enga-
gemang som préaglat, och praglar,
arbetet inom hela organisationen. Det
badar gott infor framtiden.

Stockholm i februari 2020

Claes-Goran Sylvén
Styrelsens ordférande
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Styrning fér vardeskapande

God bolagsstyrning handlar om att séker-
stalla att ICA Gruppen AB (ICA Gruppen eller
Bolaget) for samtliga aktieagare skots hall-
bart, ansvarsfullt och sa effektivt som majligt.
Det dvergripande malet ar att Oka vardet for
aktiedgarna och pa sa satt mota de krav
&garna har pa investerat kapital. De centrala
externa och interna styrinstrumenten for ICA
Gruppen ar den svenska aktiebolagslagen,
Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter,
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden),
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktioner for styrelsens utskott, Vd-instruk-
tionen inklusive instruktion fér ekonomisk
rapportering samt policyer som faststélls av
styrelsen. ICA Gruppens styrelse &r ansvarig
for Bolagets organisation och forvaltningen
av Bolagets angeléagenheter. Vd ansvarar for
att den I6pande forvaltningen av Bolaget sker
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Vidare sammanstaller Vd, i dialog med styrel-
sens ordférande, dagordning for styrelsemo-
tena och ansvarar i 6vrigt for att ta fram infor-
mations- och beslutsunderlag till styrelsen.

For ytterligare information:

- Svensk aktiebolagslag, regeringen.se

« Nasdaq Stockholm, nasdagomxnordic.com

- Svensk kod for bolagsstyrning, bolagsstyrning.se
« ICA Gruppens bolagsordning, icagruppen.se
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AktieGgare

ICA Gruppen &r noterat pa
lo Nasdaq Stockholm sedan den
8 december 2005 och ingdr i segmen-
tet Large Cap. Den storsta dgaren ar
ICA-handlarnas Forbund med en dga-
randel om 54 procent. Resterande 46
procent &gs av institutionella investe-
rare och privatpersoner i Sverige och
utomlands. Ingen av dessa aktiedgare
ager, direkt eller indirekt, mer an 10
procent av aktierna i Bolaget. Bolaget
har ett aktieslag med lika réster och
ratt till vinstutdelning. Vid omréstning

pa bolagsstédmma berattigar varje aktie
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till en rést och varje rostberattigad kan
rosta for fulla antalet foretradda aktier.
Det fanns per den 31 december 2019
inga utestdende bemyndiganden fran
bolagsstdmman till styrelsen om att ge
ut nya aktier eller férvarva egna aktier.
Mer information om ICA Gruppens
aktie och agarbild finns i avsnitt Aktie
och agare pa sidorna 71-73 i arsredo-
visningen och pa Bolagets hemsida,
icagruppen.se.

ICA-handlarnas forbund

Svenska

privatpersoner

@ Utlandska
institutionella agare
Svenska
institutionella agare

® Ovriga

HALLBARHET

UTVECKLING 2019

Valberedning

Reglerna for ICA Gruppens val-
2. beredning beslutades vid ars-
stdmman 2019. Valberedningen ska
besta av fyra ledamadter som repre-
senterar Bolagets aktiedgare. ICA
Gruppens styrelseordférande ska
vara adjungerad till valberedningen.
Tva av ledaméterna ska utses av den
storsta dgaren och tva ledamoter ska
utses av de dérefter tva storsta aktie-
agarna. De till rostetalet storsta aktie-
agarna ska faststallas pa grundval av
en av Euroclear Sweden AB tillhanda-
hallen forteckning Gver registrerade
aktiedgare per den sista handels-
dagen i augusti. Om en eller flera av
de aktiedgare som utsett ledamoter i
valberedningen inte langre tillhoér de
tre storsta aktiedgarna och den eller
de aktiedgare som tillkommit bland
de tre storsta aktiedgarna begar det,
ska ledamoter utsedda av den eller
de aktiedgare som inte langre tillhor
de tre storsta aktiedgarna stalla sina
platser till forfogande och den eller
de aktiedgare som tillkommit bland
de tre storsta aktiedgarna dga utse
ledamot istallet. Valberedningen ska
ldgga fram forslag i nedanstaende
fragor infor drsstémman 2020:
@iy forslag till stsammoordférande,
(i) forslag till antal styrelse-

ledamoter,
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(i) forslag till styrelseledaméter,

(iv) forslag till styrelseordférande,

(v) forslag till styrelsearvoden med
uppdelning mellan styrelsens
ordférande och 6vriga leda-
moter samt ersattning for
utskottsarbete,

(vi) forslag till antal revisorer,

(vii) forslag till revisor eller revisorer
samt forslag till arvode for Bola-
gets revisor eller revisorer, samt

(viii) forslag till principer for valbered-
ningen.

Valberedningens arbete
Valberedningens sammansattning
offentliggjordes den 16 september
2019 och bestar av Tomas Emanuelz
och Anna-Karin Lilieholm som fore-
tradare for ICA-handlarnas Férbund,
Tommi Saukkoriipi som foretradare
for SEB Investment Management och
Lars Lonnquist som foretradare for
Spiltan Fonder. Ingen erséattning
utgar fran ICA Gruppen till ledamo-
terna i valberedningen for deras
arbete och ledamoterna har faststallt
att det inte foreligger intressekonflik-
ter som paverkar deras uppdrag.
Ordférande i ICA Gruppens styrelse,
Claes-Goran Sylvén, har varit adjung-
erad i valberedningen. Valbered-
ningen har tréffat Vd Per Stromberg
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och CFO Sven Lindskog som, tillsam-
mans med Claes-Goéran Sylvén, har
informerat om ICA Gruppens verk-
samhet, styrelsearbete och fokusom-
raden. Valberedningen har daven tagit
del av resultatet av den styrelseutvar-
dering som gjordes fér 2019. Revi-
sionsutskottets ordférande, Cecilia
Daun Wennborg, har informerat val-
beredningen om arbetet i revisions-
utskottet och samarbetet med ICA
Gruppens ekonomifunktion samt
den utvardering av revisionsarbetet
som revisionsutskottet har gjort
under 2019.

Valberedningen har tillampat
punkt 4.1 i Koden som mangfalds-
policy. Valberedningen har darvid
beaktat att styrelsen, med hansyn till
Bolagets verksamhet, utvecklings-
skede och férhallanden i Gvrigt,
ska ha en &ndamalsenlig samman-
sattning praglad av mangsidighet
och bredd avseende de bolags-
stdmmovalda ledam&ternas kom-
petens, erfarenhet och bakgrund.
Vidare arbetar valberedningen med
malet att uppna en jamn konsfordel-
ning i styrelsen. Med beaktande av
informationen som valberedningen
tagit del av rérande arbetet i styrel-
sen och revisionsutskottet, sésom
redogjorts for ovan, har valbered-
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ningen fatt ett bra underlag for att
beddma om styrelsens sammansatt-
ning ar tillfredsstallande, om behovet
av kompetens, bredd och erfarenhet
i styrelsen &r tillgodosett samt att
lamna forslag om val av revisor.
Aktiedgare har majlighet att ldmna
forslag och synpunkter avseende
valberedningens arbete infor ars-
stdmman 2020. Valberedningens
forslag infor arsstamman 2020
presenteras i kallelsen till arsstam-
man. Vidare information om val=
beredningens arbete presenteras

i valberedningens redogorelse infor
arsstamman 2020.
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Arsstamma 2019

Bolagsstamman ar ICA
30 Gruppens hogsta beslutande
organ. Den bolagsstémma som halls
inom sex manader efter utgangen av
rakenskapsaret och som faststaller
resultat och balansrékning kallas ars-
stdmma. ICA Gruppens arsstamma
ager normalt rum i Stockholmsomra-
det. Utover beslut om faststéllande av
resultat och balansrakning, fattar ars-
stdmman bland annat &ven beslut om
disposition av resultatet, sammansatt-
ning av ICA Gruppens styrelse, styrel-
searvoden, riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt
externa revisor. Kallelse till bolags-
stdmma sker genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar samt
genom att kallelsen halls tillgénglig pa
Bolagets hemsida, icagruppen.se.
Genom annonsering i Svenska Dag-
bladet, Dagens Nyheter och Dagens
Industri sker upplysning om att kal-
lelse har skett. Aktiedgare som ar
inforda i aktieboken fem vardagar
fére en stdmma och som har anmalt
sitt deltagande i viss ordning till ICA
Gruppen har rétt att delta vid stam-
man, personligen eller genom ombud
och vid stdmman rosta for eller emot
framlagda forslag samt stélla fragor
till styrelsen och Vd.
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Arsstamma 2019 dgde rum torsda-
gen den 11 april 2019, pa Quality
Hotel Friends i Solna. Férutom aktie-
agare narvarade ICA Gruppens sty-
relse, koncernledning, medarbetare,
media och ett antal inbjudna géster.
Protokoll fran &rsstdmman och dartill
anknutna dokument aterfinns pa ICA
Gruppens hemsida, icagruppen.se.

Arsstamma 2020

Arsstamma 2020 kommer att hallas
torsdagen den 21 april 2020 pa Rigo-
letto, Kungsgatan 16, i Stockholm.
Aktiedgare som senast onsdagen
den 15 april 2020 &r inférda i aktie-
boken (férd av Euroclear Sweden
AB) och som har anmélt sin avsikt att
delta pa arsstamman har ratt att
delta pa arsstamman, personligen
eller genom ombud.
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Revisorer

Revisorn &r en oberoende
40 granskare av Bolagets raken-
skaper och ska avgéra om dessa i allt
vasentligt &r korrekta och fullstan-
diga samt ger en rattvisande bild av
Bolaget och dess finansiella stallning
och resultat. Revisorn ska ocksa gran-
ska styrelsens och Vds forvaltning
samt dversiktligt granska Bolagets
hallbarhetsredovisning.

Enligt bolagsordningen ska ars-
stdmman utse minst en och hogst
tva revisorer eller ett eller tva auktori-
serade revisionsbolag. Revisionsbola-
get KPMG AB valdes till revisor pa
arsstamman 2019 fér en mandatpe-
riod om ett &r. KPMG AB har séledes
reviderat Bolagets rakenskaper for
2019. Auktoriserade revisorn Helena
Arvidsson Algne har varit huvudan-
svarig revisor. Hon ersatte Thomas
Forslund som huvudansvarig revisor
i december 2019 efter att han med-
delat att han har valt att sluta pa
KPMG. Vid sidan av ICA Gruppen har
Helena Arvidsson Algne vésentliga
revisionsuppdrag i LKAB, Swedol,
Knowit och HIQ. Hon har inga upp-
drag som paverkar hennes obero-
ende i ICA Gruppen.

Revisorerna har deltagit vid ett
styrelsemote for att redogéra for
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KPMG ABs revisionsprocess i ICA
Gruppen samt for att ge styrelsens
ledamoter mojlighet att stalla fragor
utan ledningens narvaro. Darutdver
har revisorerna deltagit vid samtliga
moten med styrelsens revisions-
utskott.

Enligt Bolagets delegationsord-
ning ska CFO i samrad med revi-
sionsutskottet godkanna uppdrag,
utdver revisionen, som utfors av
revisorn.

Revisionsutskottet utvarderar
revisorn arligen for att forsékra sig
om att revisorns saklighet och obe-
roende inte kan ifragasattas. Revi-
sorn bekréftar arligen sitt obero-
ende i revisionsberattelsen.
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Styrelsen

Styrelsen ska forvalta Bolagets
50 angeldgenheter i Bolagets och
samtliga aktiedgares intresse samt
varna och frdmja en god bolagskul-
tur. Till styrelsens uppgifter hor dar-
utdver bland annat att:
tillsatta, utvardera och vid behov
entlediga Vd,
faststélla Bolagets dvergripande
mal och strategi,
identifiera hur hallbarhetsfragor
paverkar Bolagets risker och affars-
mojligheter,
faststalla erforderliga riktlinjer for
Bolagets upptradande i samhallet i
syfte att sakerstalla dess langsiktigt
vardeskapande férmaga,
se till att det finns &ndamalsenliga
system for uppféljning och kontroll
av Bolagets verksamhet och de ris-
ker som ar forknippade med Bola-
gets verksamhet,
se till att det finns en tillfredsstal-
lande kontroll av Bolagets efterlev-
nad av lagar och andra regler som
qgaller for Bolagets verksamhet och
Bolagets efterlevnad av interna
regler, samt
sakerstalla att Bolagets informa-
tionsgivning praglas av éppenhet
och ar korrekt, relevant och till-
forlitlig.
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ICA Gruppens styrelse ska enligt
bolagsordningen besta av mellan
fem till tio stdmmovalda ledaméter. |
ovrigt finns ingen reglering i bolags-
ordningen avseende tillsattande
eller entledigande av styrelseleda-
moter. Vd ar foredragande vid styrel-
sens moten och Bolagets chefsjurist
ar styrelsens sekreterare. Utdver de
stdmmovalda styrelseledaméterna
bestar styrelsen av tva arbetstagarle-
damaoter med varsin suppleant.

Vid Arsstamman 2019 omvaldes
Claes-Goran Sylvén (ordférande),
Cecilia Daun Wennborg, Fredrik
H&gglund, Andrea Gisle Joosen, Jea-
nette Jager, Magnus Moberg, Fredrik
Persson och Anette Wiotti. Géran
Blomberg och Bengt Kjell avgick.
Lennart Evrell och Bo Sandstrém val-
des till nya ledamoter. Av de stam-
movalda styrelseledaméterna ar
saledes fyra kvinnor och sex man.
Styrelsen har sammantaget l&ng och
gedigen kompetens av ICA,
detaljhandel, affarsutveckling, IT,
corporate finance, bolagsstyrning,
hallbarhetsarbete och naringsliv.
Styrelsen har |6pande kompetensut-
veckling inom omraden som &r rele-
vanta for ICA Gruppen. Under 2019
har styrelsen haft fortbildning inom
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~ olika delar av verksamheten sdsom

fastighetsforvaltning, bank & forsak-
ring, inkdp, IT, marknad och HR.

Vd, CFO och styrelsens sekreterare
ingar inte i styrelsen men de narvarar
vid styrelsens méten, utom vid dren-
den dér jav kan komma ifraga eller dar
det i dvrigt inte ar lampligt.

ICA Gruppens arsstamma ska fatta
beslut om ansvarsfrinet for styrelsen
och Vd for den rékenskapsperiod som
de vid arsstamma framlagda redovis-
ningshandlingarna avser. Ansvarsfrihet
ar beviljad om, vid bolagsstamma,
aktiedgare som foretrader en majoritet
av rosterna rostar for forslaget, sdvida
inte aktiedgare som féretrader minst
en tiondel av samtliga aktier i Bolaget,
rostar emot forslaget.

Styrelsens beroendestéllning

Fem av styrelsens ledamoter, Cecilia
Daun Wennborg, Andrea Gisle Joosen,
Jeanette Jager, Lennart Evrell och
Fredrik Persson &r oberoende i forhal-

Arligen &terkommande &renden:

Forsta kvartalet
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lande till saval ICA Gruppen och dess
ledning som dess storre aktiedgare.
Fredrik Hagglund och Bo Sandstrom ar
oberoende i férhallande till ICA
Gruppen och dess ledning men inte i
forhallande till dess storre aktiedgare
eftersom de &r anstéllda i ICA-handlar-
nas Forbund. Magnus Moberg och
Anette Wiotti &r ICA-handlare och
ledaméter i ICA-handlarnas Forbunds
styrelse och anses vara oberoende i
relation till ICA Gruppen och Bolagets
ledning, men inte i relation till huvud-
agaren ICA-handlarnas Forbund.
Claes-Goran Sylvén ar ICA-handlare
och medlem i ICA-handlarnas For-
bund. Han anses oberoende i forhal-
lande till saval ICA Gruppen som dess
ledning men inte i forhallande till
ICA-handlarnas Forbund.

Styrelsens arbete

Styrelsens 6vergripande uppgift ar att
faststélla Bolagets dvergripande mal
och strategi och dess arbete leds av

Andra kvartalet

HALLBARHET UTVECKLING 2019

styrelseordférande. De centrala fra-
gorna for styrelsen ror strategiarbete,
uppfdlining och kontroll av Bolagets
verksamhet och risker, vardeskapande
och kontroll av Bolagets efterlevnad av
externa och interna regler. Savitt avser
uppfoljning och kontroll av Bolagets
risker r detta ndrmare beskrivet i
avsnitt Risker och riskhantering pa sid-
orna 47-51 i arsredovisningen. Styrel-
sens uppfdlining av Bolagets efterlev-
nad av interna och externa regler
utfors bland annat genom de riskbase-
rade granskningar som Internrevision
utfor, se avsnitt Internrevision.
Styrelsearbetet regleras av den
arbetsordning som styrelsen faststaller
varje ar och av géllande lagar och reg-
ler. Styrelsen beslutar &rligen om
instruktioner for Vd och arbetsutskot-
ten samt andra policydokument som
vagleder medarbetare inom ICA
Gruppen. Nuvarande arbetsordning
och instruktioner behandlades och
faststélldes pa styrelsemotet den 28

Tredje kvartalet

RISKER BOLAGSSTYRNING

maj 2019. Under 2019 har styrelsen
sammantratt 14 ganger.

ICA Gruppens styrelse har fyra
ordinarie utskott: revisionsutskottet,
ersattningsutskottet, investerings-
utskottet och hallbarhetsutskottet.
Arbetet som bedrivs i utskotten rap-
porteras |[6pande till styrelsen. Utskot-
ten ska ses som arbetsutskott till sty-
relsen och Gvertar inte det ansvar
som aligger styrelsen som helhet.

Infor varje styrelsesammantrade
distribueras handlingarna till leda-
maoterna via ett elektroniskt datarum.
Aven huvudansvarig revisor har till-
gang till systemet. Systemet maojlig-
gor mejlhantering, chat och omrdst-
ningsforfarande om det skulle
behdvas samt ger darutdver mojlig-
het att se nar handlingarna hamta-
des pa individuell basis. Materialet till
styrelsemotena sparas elektroniskt,
aven sddana handlingar som inte
bildggs protokoll. Protokollen fran
utskottsmotena distribueras till samt-

Fjarde kvartalet

« Bokslut
« Arsredovisning
« Fragor infér drsstdamman

« Arsstamma

« Konstituerande styrelsemote

« Utseende av ledaméter i utskott
« Bolagsstyrningsdokument

« Delarsrapport (forsta kvartalet)

+ Long term plan (LTP)
+ Delarsrapport (andra kvartalet)

+ Annual target (AT)

- Delarsrapport (tredje kvartalet)
- Utvardering av styrelsen

» Utvérdering av Vd
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AKTIEN

liga ledamoter i styrelsen, Vd, chefen
for internrevision och till revisorn.

Vid varje styrelsemote férekommer
vanligen féljande punkter:
Protokoll fran foregdende mote
Information om fradgor som behand-
lats av styrelsens utskott
Rapport fran vVd
Rapport frdn CFO
Kvartalsvis rapport om internrevision-
ens granskning och eventuella
atgardsplaner

Utvardering av styrelsen

Styrelsen utvarderas varje ar i syfte

att dels utveckla styrelsearbetet, dels
skapa ett underlag for valberedning-
ens utvardering av styrelsens samman-
sattning. Utvarderingen av styrelsen
under 2019 skedde genom att ledamo-
terna genomgick intervjuer med
Alumni AB. Av styrelsens utvardering
framgick att styrelsearbetet har funge-
rat bra och att styrelsen ar en valkom-
ponerad grupp med stort engage-

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

mang. Ledaméterna tillfér bred
kompetens och har lang erfarenhet
fran olika omraden som &r relevanta
for ICA Gruppens verksamhet.

Jav

ICA Gruppens styrelse har beslutat att
styrelseledamot eller Vd inte far hand-
l&gga fragor rérande avtal mellan sig
sjalv och Bolaget eller fragor mellan
Bolaget och tredje man, om denne i
frdgan har ett vasentligt intresse som
kan strida mot Bolagets.

Ersattning till styrelsen
Valberedningen lagger fram forslag
for beslut pa arsstémman rérande
styrelsearvoden. Arsstamman 2019
beslutade i enlighet med valbered-
ningens forslag om arvode. Valbered-
ningens forslag till ersattning infor ars-
stamman 2020 framgar av kallelsen till
arsstamman.
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Styrelsens utskott

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ska genom
60 sitt arbete och i dialog med
saval revisorn som chefen for intern-
revision och koncernledningen ge
styrelsen god tillgang till information
om verksamheten. Syftet &r att
belysa eventuella brister i rutiner och
organisation utifran styrning, risk-
hantering och kontroll. Arbetet i revi-
sionsutskottet syftar till att sékerstélla
att Bolagets verkstéallande ledning
etablerar och underhaller effektiva
rutiner for intern styrning, riskhante-
ring och kontroll. Dessa ska vara
utformade for att ge rimlig sakerhet
inom rapportering (finansiell rappor-
tering och operationell risk) och
regelefterlevnad (lagar, foreskrifter
och interna regler) samt sékerstélla
&dndamalsenlighet och effektivitet i
de administrativa processerna. Revi-
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sionsutskottet granskar ocksa att de
interna och externa revisorernas
arbete bedrivs pa ett effektivt, opar-
tiskt och tillfredsstallande satt samt
foljer upp internrevisionens arliga
plan och strategiska prioriteringar.
Utskottet foreslar atgarder som fast-
stalls av styrelsen om sa kravs. Majo-
riteten av ledamoterna i utskottet
ska vara oberoende i forhallande till
Bolaget och bolagsledningen. Minst
en av de ledaméter som ar obero-
ende i forhallande till Bolaget och
bolagsledningen ska &ven vara obe-
roende i forhallande till Bolagets
stérre &gare. Revisionsutskottet
bestar av Cecilia Daun Wennborg
(ordférande), Lennart Evrell, Bo
Sandstrom och Anette Wiotti. Bola-
gets CFO ar foredragande och che-
fen for Internrevision &r sekreterare.

HALLBARHET UTVECKLING 2019

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet ansvarar for
70 att bereda och utvérdera fragor
om ersattning och andra anstélinings-
villkor for koncernledningen, varmed
avses bland annat I6nestruktur, pen-
sionsplaner, incitamentsprogram och
andra anstallningsvillkor. Utskottet ska
ocksa folja och utvardera pagaende
och under aret avslutade program for
rorliga ersattningar till ledande befatt-
ningshavare samt folja och utvardera
tillampningen av riktlinjer for ersatt-
ningar till ledande befattningshavare
och ersattningsstrukturer och ersatt-
ningsnivaer i Bolaget. Ersattnings-
utskottet bereder ocksa &renden som
ror successionsplanering. Ersattnings-
utskottet bestar av Claes-Goran
Sylvén (ordférande), Andrea Gisle
Joosen och Magnus Moberg.

RISKER BOLAGSSTYRNING

Investeringsutskottet

Investeringsutskottet har i upp-
80 gift att granska och kvalitets-
sakra beslutsunderlag i forvarvs- och
avyttringsdrenden, inklusive férekom-
sten av erforderliga riskanalyser.
Vidare har investeringsutskottet ett
investerings- och avyttringsmandat i
enlighet med Bolagets delegations-
ordning. Investeringsutskottet bestar
av Claes-Goran Sylvén (ordférande),
Jeanette Jager, Fredrik Persson och
Bo Sandstrom.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

Hallbarhetsutskottet

Hallbarhetsutskottets uppgifter
9. grundas i Kodens foéreskrifter om
styrelsens ansvar for att faststélla rikt-
linjer for hur Bolaget ska verka i sam-
hallet. Utskottet bereder bland annat
policyn for affarsetik, hallbarhetspoli-
cyn och héllbarhetsredovisning (ars-
och kvartalsrapporter). Vidare arbetar
utskottet med uppfoljining inom
affarsetik och hallbarhet. Hallbarhets-
utskottet bestar av Cecilia Daun
Wennborg (ordférande), Andrea Gisle
Joosen och Fredrik Hagglund.

HALLBARHETSINFORMATION



INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019

Styrelse

Claes-Goran Sylvén

STRATEGI & MAL HALLBARHET

Cecilia Daun Wennborg

UTVECKLING 2019

<

Lennart Evrell

RISKER
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Andrea Gisle Joosen

AKTIEN

Fredrik Hagglund

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Jeanette Jager

Fodd 1959 1963 1954 1964 1967 1969

Utbildning Genomgatt utbildningar av olika slag Civilekonom Civilingenjor och civilekonom Civilekonom, Jur. kand. Ekonomutbildning
(ekonomi, foretagsledarutbildningar, MSc International Business
ledarutveckling m m).

Invald 2013 2005 2019 2010 2013 2015

Ovriga vésentliga uppdrag  Styrelseordférande i MQ Holding AB.
Styrelseledamot i Centrum Fastigheter
i Norrtélje AB, m fl. ICA-handlare, ICA
Kvantum Flygfyren i Norrtélje.

Styrelseledamot i bl a Getinge AB,
Loomis AB, Bravida Holding AB, Hoist
Finance AB, Oncopeptides AB, Sophia-
hemmet, Hotell Diplomat AB och
Atvexa AB. Ledamot i Aktiemarknads-
némnden.

Styrelseledamot i Epiroc, Industriarbets-
givarna, SCA och Svenskt Naringsliv.

Styrelseordférande i Acast AB (publ).
Styrelseledamot i Dixons Carphone plc,
BillerudKorsnés Venture AB och James
Hardie Industries plc.

Styrelseledamot i Svensk Handel. Vd for
ICA-handlarnas Férbund.

Vd Bankgirot.

Styrelseordférande i ICA AB. Styrelse-
ledamot i Svensk Handel. Vd for Hakon

Tidigare vasentliga
befattningar

Invest AB och ICA-handlarnas Férbund.

Vice Vd fér Ambea AB, Vd respektive
CFO fér Carema Vard och Omsorg
Aktiebolag. T f Vd for Skandiabanken,
Sverigechef Skandia och vd

for SkandiaLink Livforsakrings AB.

Tidigare koncernchef i Boliden, SAPA och
Munters.

Ordf6rande i Teknikmagasinet AB,
Styrelseledamot i Lighthouse Group AB,
Elektronikbranschen Sverige och

Mr Green & Co AB m fl. Vd for Boxer TV
Access AB, Nordisk Vd fér Panasonic
Nordic AB och Chantelle AB.

Styrelseledamot i ICA AB, Institutet mot
mutor och EuroCommerce. Vice Vd och
chefsjurist fér ICA-handlarnas Férbund.
Chefsjurist Hakon Invest AB. Advokat,
Clifford Chance i Bryssel. Bitrddande
jurist, Linklaters.

Marknads- och kommunikationsdirektor
Tieto, Affarsomradeschef Tietos konsult-
verksamhet finans globalt samt Tieto
Capital Markets globalt, Produkt och
Marknadsdirektoér TDC. Vd fér Inne AB.

Total ersattning 1300 000

2019/2020, kr

825000

650 000

650 000

600 000

600 000

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen men inte i relation
till Bolagets huvudégare.

Oberoende

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudégare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudagare.

Aktieinnehav 657 889 aktier (inkl. narstdende).

3125 aktier (inkl. nérstadende).

2 000 aktier (inkl. narstaende).

2 000 aktier (inkl. narstaende).

17 067 aktier (inkl. narstaende).

900 aktier (inkl. narstdende).

Utskott Medlem i ersattningsutskottet (ordf) och Medlem i revisionsutskottet (ordf) och Medlem i revisionsutskottet. Medlem i ersattningsutskottet och Medlem i hallbarhetsutskottet. Medlem i investeringsutskottet.
investeringsutskottet (ordf). hallbarhetsutskottet (ordf). hallbarhetsutskottet.

§ Styrelseméten 13/14 12/14 6/14! 13/14 13/14 13/14

:(E) Revisionsutskottet - 4/4 1/42 - - -

'-g Ersattningsutskottet 6/6 - 6/6 - -

f:’ Investeringsutskottet  13/13 - - - 12/13

£ Hallbarhetsutskottet  — a4 4/ 34 -

1) Styrelsemedlem sedan den 11 april 2019.
2) Medlem i revisionsutskottet sedan den 11 april 2019.
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Ann Lindh
Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Magnus Moberg Fredrik Persson Bo Sandstrom Anette Wiotti Jonathon Clarke Magnus Rehn Unionen
Fodd 1966 1968 1975 1966 1968 1966 Fodd: 1964
Utbildning Genomgatt utbildningar av olika Civilekonom Civilekonom och civilingenjor, Genomgatt utbildningar av Utbildad svetsare, studier i Gymnasieutbildning Utbildning: Gymnasieutbildning
slag (ekonomi, féretagsledarut- teknisk fysik. olika slag (ekonomi arbetsratt. Utsedd: 2013
bildningar, ledarutveckling m m). féretagsledarutbildningar, Tidigare vasentliga befattningar:
ledarutveckling m m). Arbetstagarrepresentant, ICA AB.
Invald 2008 2018 2019 2017 2013 2013 Total ersattning 2019/2020, kr: -

Ovriga vasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i Nya Ulfmag
AB, Storbutiken i Falkdping AB
och ICA-handlarnas Férbund.
Styrelseledamot i Jomag AB m.fl.
Vd for Storbutiken i Falképing AB.
ICA-handlare, Maxi ICA Stormark-
nad Falképing.

Styrelseordférande i Svenskt
Naringsliv, JM och Svenska ICC.
Styrelseledamot i AB Electrolux,
AB Hufvudstaden, Ahlstrom Capi-
tal OY, Interogo Holding AG och
Nalka Invest AB.

CFO fér ICA-handlarnas Férbund.

Vice ordférande i ICA-handlarnas
Forbunds styrelse. Fortroende-
uppdrag i rdd och utskott inom
ICA-handlarnas Férbund och

ICA Sverige. ICA-handlare,

ICA Kvantum Arvika.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande i Képet
i Sandared AB. Styrelseledamot

Vd i Axel Johnson, analyschef pa
Aros Securities, olika befattningar

CFO i Telia Sverige AB, SATS
Group AS och SAS Scandinavian

Olika fértroendeuppdrag inom
ICA-handlarnas Férbund och

Arbetstagarrepresentant,
Handelsanstélldas Férbund.

Arbetstagarrepresentant,
Unionen.

for Moberg & Svensson i Sandared inom ABB Financial Services. Airlines Sverige AB. ICA Sverige AB.
AB och Ulfmag AB.
Total ersattning 600 000 600 000 700 000 650 000 — -

2019/2020, kr

Oberoende

Oberoende i relation till Bolaget
och bolagsledningen, men inte i
relation till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget
och bolagsledningen, meninte i
relation till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget
och bolagsledningen, men inte i
relation till Bolagets huvudagare.

Aktieinnehav

50 000 aktier (inkl. n&rstaende).

1500 aktier (inkl. nérstaende).

0 aktier (inkl. nérstaende).

6 455 aktier (inkl. nérstaende).

0 aktier (inkl. n&rstaende).

250 aktier (inkl. narstdende).

Utskott Medlem i erséttningsutskottet. Medlem i investeringsutskottet. Medlem i revisionsutskottet och Medlem i revisionsutskottet.

investeringsutskottet.
E, Styrelseméten 14/14 13/14 8/142 14/14 14/14 13/14
“E’ Revisionsutskottet - - 3/43 4/4 — -
Tg Ersattningsutskottet 3/6! - - - - -
fg Investeringsutskottet  — 11/13 7/134 - - -

Z Hallbarhetsutskottet

a

1) Medlem i ers&ttningsutskottet sedan den 11 april 2019.
2) Styrelsemedlem sedan den 11 april 2019.

3) Medlem i revisionsutskottet sedan den 11 april 2019.

4) Medlem i investeringsutskottet sedan den 11 april 2019.
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Oberoende: -

Aktieinnehav: O (inkl. narstaende)
Nérvaro vid méten:
Styrelsemdten 9/14
Revisionsutskottsmoten -
Investeringsutskottsmoten -
Hallbarhetsutskottsmoten -

Marcus Strandberg

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Handelsanstélldas Férbund

Fodd: 1966
Utbildning: Gymnasieutbildning
Utsedd: 2013

Tidigare vasentliga befattningar:
Arbetstagarrepresentant, ICA AB.

Total ersattning 2019/2020, kr: -
Oberoende: -

Aktieinnehav: O (inkl. narstaende)
Narvaro vid méten:
Styrelsemoten 13/14
Revisionsutskottsmoten —
Investeringsutskottsmoten —
Hallbarhetsutskottsméoten -
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Regelverk

Externa regler

Som svenskt publikt aktiebolag med
vardepapper noterade pa Nasdaqg
Stockholm &r ICA Gruppen bland
annat skyldigt att folja den svenska
aktiebolagslagen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter och Koden.

Avvikelser fran Koden, bérsregler
eller god sed pa aktiemarknaden
Bolaget har inte avvikit fran Koden
eller borsregler. Vidare har Bolaget
heller inte varit foremal for beslut i Dis-
ciplinnamnden vid Nasdaq Stockholm
eller beslut om évertradelser av god
sed pa aktiemarknaden i Aktiemark-
nadsndmnden.
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Interna regler

ICA Gruppen har en rad interna regel-

verk som tillsammans med de externa

reglerna utgér ramarna for verksam-
heten. De centrala regelverken omfat-
tar bolagsordningen, styrelsens arbets-
ordning och instruktioner for respektive
utskott, Vd-instruktion inklusive instruk-
tion for ekonomisk rapportering samt
policyer. Bolagets interna styrdoku-
ment har fyra nivaer:

1. Policyer utfardas av styrelsen och
faststaller dvergripande regler for
samtliga anstallda.

2. Riktlinjer utfardas av koncern-
ledningen och de faststaller fordju-
pade regler for samtliga anstéllda
med avstamp i tilldmplig policy.

3. Instruktioner utfardas av respektive
operativt bolag och omfattar
anstéallda i aktuellt bolag.

4. Rutiner kan faststallas av en avdel-
ning, affarsomrade eller funktion for
anstallda i det aktuella omradet.

HALLBARHET

UTVECKLING 2019

| Bolaget finns foljande policyer:

« Dataskyddspolicy
Dataskyddspolicyn beskriver ICA
Gruppens malbild med dataskydds-
arbetet och faststéller att ICA
Gruppen ska folja tillamplig data-
skyddslagstiftning med ett affars-
perspektiv och bibehallet fortroende
frdn kunder, medarbetare, aktied-
gare och ovriga intressenter. ICA
Gruppens ska darvid, genomgaende
i verksamheten ha integrerade, doku-
menterade och kontinuerliga data-
skyddsaktiviteter i syfte att ha en for-
maga till att pavisa efterlevnad av
tilldmplig dataskyddslagstiftning och
interna regler.

Delegationsordning

Syftet med Bolagets delegationsord-
ning (Bill of Authority) &r att sakra att
beslut rérande strategiska och opera-
tiva fragor fattas av dem som har
auktoriserats av styrelsen.

Finanspolicy

Finanspolicyn faststaller Bolagets
finansiella riskniva och definierar
malsattningar och riktlinjer for
Gruppens finansiella forvaltning.
Policyn definierar vilket ansvar och
vilka rutiner for rapportering och
internkontroll som géller fér den
finansiella forvaltningen.

RISKER BOLAGSSTYRNING

* HR-policy

HR-policyn faststéller det vergri-
pande ramverket med avseende pa
anstallda i koncernen. Den anger
bland annat att koncernen behdver,
for att méta kunders behov och for-
vantningar, ha anstéllda med olika
bakgrund och med ett brett spek-
trum av erfarenhet och kompetens.

Hallbarhetspolicy

Hallbarhetspolicyn beskriver ICA
Gruppens évergripande syn i hall-
barhetsfragor inom omradena miljo,
hélsa, kvalitet, socialt ansvar och lokal
produktion.

Insiderpolicy

Insiderpolicyn faststaller principerna
for handel i ICA Gruppens aktie

och hur Bolaget ska hantera insider-
information.

Kommunikationspolicy
Kommunikationspolicyn beskriver
principerna for Bolagets interna och
externa kommunikation i syfte att
bidra till en enhetlig, tydlig och lang-
siktigt effektiv kommunikation mellan
Bolagets medarbetare och mellan
ICA Gruppen och dess externa intres-
senter.

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

Policy for affarsetik

| den affarsetiska policyn anges att
Bolagets kultur ska bygga pa ansvar,
fortroende och hog niva pa det
professionella upptrédandet.

Policy for riskhantering

Policyn for riskhantering faststaller
principerna Bolagets hantering av
risk (dvs. en framtida osaker handelse
som kan ha en negativ paverkan pa
formagan att uppna Bolagets affars-
mal) samt den niva pa risktagande
som ICA Gruppen kan acceptera.

Skattepolicy

Skattepolicyn faststaller Bolagets risk-
exponering med avseende pa skatt
med beaktande av tilldmpliga skatte-
regler.

HALLBARHETSINFORMATION
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ICA Gruppens modell

for intern kontroll

Grunden for ett valfungerande riskar-
bete &r en stark och gemensam risk-
kultur. ICA Gruppens modell for
intern kontroll och styrning bygger
pa en modell med tre forsvarslinjer.
Den beskriver hur ansvaret for den
interna kontrollen och styrningen &r
fordelad.

Styrelsen ansvarar for att det finns
processer for att identifiera och defi-
niera riskerna inom verksamheten
samt for att risktagandet mats och
kontrolleras.

VARDESKAPANDE
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Vd ansvarar for det I6pande arbe-
tet pa Gvergripande niva med att
uppréatthalla en effektiv styrning och
kontroll. Respektive Vd for Bolagets
operativa bolag ar ansvariga for att
uppréatthalla god intern kontroll inom
respektive segment.

Styrelsen

HALLBARHET

vd

Forsta
foérsvarslinjen

ICA Gruppens
operativa bolag
Ager och hanterar
risker.

Koncernfunktioner
Stodjer de operativa
bolagen och kon-
cernledningen.

Andra
forsvarslinjen

Risk och kontroll-
funktioner
Stodjer forsta for-
svarslinjen och till-
handahaller infor-
mation till

koncernledningen.
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Tredje
forsvarslinjen

Internrevision
Oberoende gransk-
nings- och kontroll-
funktion.

UTVECKLING 2019
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Den forsta forsvarslinien

Den forsta forsvarslinjen
lo. utgors av dels verksamheten
(ICA Gruppens operativa bolag), dels
ICA Gruppens koncernfunktioner (ej
risk- och kontrollfunktioner). Verksam-
heten &r ansvarig for att inom sina
respektive omraden uppréatthalla en
god intern kontroll och darigenom
identifiera och hantera risker. Kon-
cernfunktioner ska stodja verksam-
heten och koncernledningen samt
tillse att det finns en god intern kon-
troll och att identifierade risker hante-
ras.

Koncernfunktioner

Corporate responsibility

ICA Gruppens centrala CR-funktion
stottar respektive operativt bolag i
implementering av Bolagets mal med
avseende pa hallbarhet och bistar
Hallbarhetskommittén. CR-funktionen
gor uppfoljining av ledningssystem,
aktiviteter och KPl:er med avseende
pa hallbarhet inom koncernen och tar
fram underlag fér Bolagets hallbar-
hetsrapportering.

Group Accounting, Business
Planning & Controlling (GAC)

GAC ansvarar for att leda och styra
alla processer rérande redovisning,
affarsplanering och controlling fér ICA
Gruppen. GAC ska darvid sakerstalla
att manads- och kvartalsrapporter
samt Bolagets arsredovisning produ-
ceras pa ett satt som ger en korrekt

bild av Bolagets finansiella situation
och affarsverksamhet samt att rap-
porteringen foljer lagar och regler.

Group HR och ICA Skolan

Funktionen Group HR och ICA Skolan
ansvarar for koncernens medarbetar-
strategi. Detta inkluderar det dvergri-
pande processansvar for organisa-
tionsstruktur, rekrytering, personal-
hantering, kompensation och kompe-
tens- och ledarskapsutveckling.

Group IT

Group IT ansvarar for att utveckla kon-
cerngemensamma férmagor och syn-
ergier inom IT. Funktionen leder arbe-
tet med koncernens gemensamma
[T-strategi, foljer om koncernen pa
kort och lang sikt foljer IT-strategin,
och ansvarar for koncernens ramverk
inom IT.

Group Treasury & Tax

Group Treasury & Tax hanterar Bola-
gets finansiella och skattemaéssiga fra-
gor. Funktionen ansvarar fér Bolagets
finansiella forvaltning och ska déarvid
bland annat tillse att Bolaget foljer
den av Bolaget beslutade finansiella
risknivd samt att Bolaget hanterar
skatter inom ramen for tilldmpliga
lagar och regler inom skatteomradet.

Juridik
Juristavdelningens roll &r att skapa
goda forutsattningar for att infria

AKTIEN

Bolagets affarsmal med beaktande av
de risker som affarsmalen medfor
samt tillse att verksamheten bedrivs i
enlighet med lagar samt externa och
interna regler.

Koncerninformation

Funktionen Koncerninformation ar
ansvarig for koncernens foretagskom-
munikation. P& gruppniva ansvarar
funktionen for strategisk radgivning
och hanterar Bolagets kommunikation
med planering och aktiviteter. Funk-
tionen hanterar all slags kommunika-
tion, fran kontakt med media och
samhallskontakter till intern kommuni-
kation, dock ej direkt kundkommuni-
kation och reklam.

Privacy Office

Privacy Office ar en koncernévergri-
pande strategisk funktion som koordi-
nerar ICA Gruppens dataskyddsarbete
samt erbjuder legal expertkompetens
till de operativa bolagen med avse-
ende pa hantering av personuppgifter.
Dessutom ska Privacy Office etablera
en malbild med dataskyddsarbetet,
belysa risker pa dvergripande niva
samt satta ett ramverk for hur de ope-
rativa bolagen ska efterleva tillamplig
dataskyddslagstiftning och folja upp
sitt dataskyddsarbete.

Strategi och affarsutveckling
Funktionen Strategi och affarsutveck-
ling ansvarar for att, i samarbete med
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Vd och koncernledning, utveckla
koncernens gemensamma strategi
samt driver bade koncerngemen-
samma strategiska projekt och forvarv
och avyttringar (M&A). | funktionens
ansvar ingar aven CDO (Chief digital
officer)-funktionen som utformar kon-
cernens digitala strategi och driver
eller stéttar koncerngemensam digital
utveckling, som till exempel innova-
tionshubben ICAx, e-handelssamar-
beten mellan ICA Gruppens operativa
bolag och tillampningar som involve-
rar automation, Al och big data.
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Den andra férsvarslinjen

| den andra forsvarslinjen ater-
llo finns koncernens risk- och kon-
trollfunktioner, vilka har i uppgift att
stodja den forsta forsvarslinjen och
tillhandahalla information at led-
ningen. Dessa utgors av funktionerna
Intern kontroll och Group Risk Mana-
gement.

Intern kontroll

Inom ICA Gruppen har funktionen
Intern kontroll i uppdrag att koordi-
nera och Gvervaka den interna styr-
ningen och kontrollen éver den finan-
siella rapporteringen i koncernen.
Intern kontroll ver finansiell rappor-
tering syftar till att med rimlig séker-
het hantera risker for vésentliga fel i
den finansiella rapporteringen samt
att tillse att lagar och regler som har
betydelse for den finansiella rapporte-
ringen efterlevs. Funktionen identifie-
rar affarskritiska processer och nyckel-
kontroller inom koncernen som ska
utvérderas regelbundet. Utvarde-
ringen baseras pa periodisk sjalvut-
vardering samt selektiva kvalitets-
granskningar. Utfallet sammanstalls i
den rapportering som Intern kontroll
lamnar till de operativa bolagen, ICA
Management Team och revisions-
utskottet.
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Group Risk Management (GRM)
GRMs roll ar att skapa goda forutsatt-
ningar for ett langsiktigt och effektivt
risk- och sékerhetsarbete inom ICA
Gruppen. GRM samordnar koncer-
nens riskhanteringsarbete och foljer
upp efterlevnaden av koncernens
ramverk for riskhantering samt stodjer
dotterbolagen och stérker koncernens
riskhanteringsarbete genom utbild-
ningar, utveckling av verktyg och
genomférandet av riskanalyser for
specifika riskomraden samt foreslar
atgarder for hantering av identifierade
risker.
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Den tredje forsvarslinjen

Den tredje forsvarslinjen utgors
lz. av Internrevision. Internrevision
ar en oberoende gransknings- och
kontrollfunktion som har till uppgift att
granska effektiviteten och tillforlitlig-
heten i koncernens interna styrning
och kontroll.

Internrevision arbetar pa uppdrag
av styrelsen och granskar bolagsstyr-
ningen, riskhanteringen samt styrning
och kontroll i ICA Gruppens affarspro-
cesser. Uppdraget omfattar all verk-
samhet inom ICA Gruppen i Sverige
och de baltiska landerna. Arligen fast-
staller revisionsutskottet en riskbase-
rad plan for Internrevisionens arbete
for att sékerstalla att fokus laggs pa de
omraden dar storst varde kan tillforas
ICA Gruppen. Under 2019 har Intern-
revisionens granskningar omfattat
saval pagaende forandringsprogram
som karnprocesser inom ICA Gruppen.
Vidare har granskningarna bland annat
omfattat omraden som informations-
sakerhet, kontinuitetsplanering,
e-handel, hallbarhet, samt efterlevnad
av externa regelverk. Butiksrevisioner
ar ett specialomrade inom ramen for
granskning av affarsprocesser.

De iakttagelser och rekommenda-
tioner som Internrevision lamnar syftar
till att saval reducera risknivan inom

ett verksamhetsomrade som att 6ka
effektivitet och forbattra ICA Gruppens
processer. Respektive ledningsgrupp

i ICA Gruppens operativa bolag beslu-
tar om l&mpliga handlingsplaner
avseende de rekommendationer som
Internrevision lamnar. En viktig del

av arbetet inom Internrevision &r att
kvartalsvis félja upp de beslutade
handlingsplanerna.

Internrevision har kvartalsvis sepa-
rata moéten med koncernledningen,
kallat IMT Audit update, i vilket man
garigenom resultat fran under kvarta-
let avslutade revisioner, foljer upp
verksamhetens handlingsplaner avse-
ende tidigare avslutade revisioner
samt diskuterar framtida revisioner.
Internrevision rapporterar kvartalsvis
aven till ICA Gruppens revisionsutskott
som i sin tur rapporterar till styrelsen.
Rapporteringen omfattar de gransk-
ningar som har genomférts under det
gangna kvartalet samt status i hand-
lingsplanerna. Darutéver skriver
Internrevision arligen en rapport som
féredras i styrelsen.

AKTIEN

Foretagskultur

ICA Gruppens foretagskultur
130 tar avstamp i visionen om att
gbra varje dag lite enklare och bygger
pa varderingarna enkelhet, engage-
mang och entreprendrskap. Dessa var-
deringar ligger till grund for att Bola-
get har engagerade och kompetenta
medarbetare som i sin tur sékerstéller
att ICA Gruppen har en vélfungerande
bolagsstyrning och hantering av risker.
Med enkelhet menas ett forhallnings-
satt som innebar att medarbetarna ar
tydliga, arliga och har fortroende for
varandra. Engagemang innebar ett
synsatt dar vi tar ansvar for vad vi gor,
Bolagets omvarld och aktiedgarna,
vilket bidrar till en god styrning av
Bolaget. Med entreprendrskap skapar
vi mojligheter, och &r handlingskraf-
tiga samtidigt som vi drivs av att stan-
digt forbattra oss och tar ansvar for
att det finns en god bolagsstyrning
och beaktar de risker som verksam-
heten medfor.

Alla medarbetare har ett ansvar for
att Bolaget foljer externa och interna
regler och for att vidta tgarder om
Bolaget i ndgot avseende inte agerar i
enlighet darmed. En medarbetare kan
darvid kontakta sin ndrmaste chef, sitt
skyddsombud eller HR-avdelningen.
Det &r ocksa maojligt att anonymt

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

anmaéla drenden till Bolagets webba-
serade visselblasartjanst eller till
chefen for Bolagets Internrevision.

ICA-handlare, det vill sdga egna
foretagare som driver ICA-butiker (ej
anstéllda i koncernen) har ett ansvar
for att deras verksamhet foljer externa
och interna regler. Bolaget och
ICA-handlarnas medlemsorganisation,
ICA-handlarnas Foérbund, har gemen-
samt inrattat en ansvarsnamnd som
har till uppgift att handlagga arenden
som ror ICA-handlares ataganden
som ICA-handlare och skyldigheter
enligt ICA-handlarnas Férbunds
stadga. Ansvarsnamnden kan med-
dela erinran, varning eller uteslutning
ur ICA-handlarnas Forbund.
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ICA Gruppens arbete kring affarsetik

ICA Gruppens arbete med etik och
mot korruption &r av central betydelse
och Bolaget arbetar aktivt for att
sakerstélla ett hogt fortroende bland
kunder, leverantorer, medarbetare,
partners, dgare och samhallet i dvrigt.
Afférsetiska aspekter ingar som en
integrerad del i de dterkommande
riskbedémningar som genomfors.

Arbete for att férebygga korruption
Som en stor aktdr med verksamhet i
flera lander och leverantérer spridda
over stora delar av vérlden kan ICA
Gruppen utsattas for risker relaterade
till korruption och bedrageri. ICA
Gruppen och dess ledning accepterar
inte nagon form av korruption, mutor
eller oetiska affarsmetoder och arbetar
aktivt for att sékerstalla att detta inte
intraffar. ICA Gruppen arbetar enligt
en styrningsmodell for affarsetik som
tillampas inom koncernen sedan 2015.
Den utgors bland annat av den
afférsetiska policyn med riktlinjer och
uppfdlining av dessa, visselblasartjans-
ten, riskanalys, utbildning, kommunika-
tion och rapportering.
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Interna och externa ramverk med
avseende pa affarsetik

Arbetet med att forebygga affarsetiska
risker baseras pa saval externa ramverk
som interna regelverk och riktlinjer.

Till de externa ramverken hor bland
annat tillampliga lagar och regler for
verksamheten, branschpraxis och god
sed. ICA Gruppens affarsetiska arbete
bygger dven pa att Bolaget stodjer
FN:s Global Compact, FN:s Globala
mal samt Né&ringslivskoden (Institutet
Mot Mutor).

Till de interna regelverken hér bland
annat ICA Gruppens affarsetiska policy
med riktlinjer. | den affarsetiska policyn
beskrivs ICA Gruppens standpunkter
och riktlinjer for antikorruption, exem-
pelvis avseende gavor och férmaner,
intressekonflikter och sund konkurrens.
Utover den affarsetiska policyn med
riktlinjer finns &ven interna riktlinjer som
ror representation, moten och resor.

ICA Gruppens affarsetiska policy
specificerar att koncernen ska agera
och uppfattas som en ansvarstagande
och progressiv aktor. Policyn innefattar
riktlinjer och principer med avseende
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pa affarsetik och de ska efterféljas av
samtliga anstallda. Grunden for att
gora affarer med och inom ICA
Gruppen definieras i den affarsetiska
policyn och héllbarhetspolicyn. Kon-
cernens leverantorer och samarbets-
partners forvantas folja intentionen i
dessa och agera pa ett etiskt ansvars-
fullt sétt. Leverantorer och samarbets-
partners forbinder sig att uppfylla ICA
Gruppens krav genom avtal.

Ansvar och styrning
ICA Gruppens styrelse beslutar om
policyn for afférsetik och revidering av
denna. Arenden med affarsetiska
inslag bereds av Bolagets Hallbarhets-
kommitté infor Hallbarhetsutskottet i
ICA Gruppens styrelse. Uppfélining av
utvecklingen i de operativa verksam-
heterna sker enligt ICA Gruppens eta-
blerade process for uppfoljning av
policyer och riktlinjer. Affarsetiska
aspekter ingar aven i den arliga riska-
nalys som gors for varje bolag inom
koncernen.

Medlemmarna i koncernledningen
ar ansvariga for att sakerstalla att verk-
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samheten inom respektive ansvarsom-
rade bedrivs enligt koncernens affarse-
tiska policy och riktlinjer.

Chefer inom koncernen har ansvar
for att policyerna och dess riktlinjer
implementeras i verksamheten enligt
ICA Gruppens struktur for interna regler.

Varje medarbetare &r skyldig att
félja styrdokumenten och darigenom
bidra till en sund affarsetisk kultur inom
koncernen.

Utbildning och uppféljning
For att sakerstalla att alla medarbetare
har kunskap om och agerar i enlighet
med den affarsetiska policyn har ICA
Gruppen tagit fram en intern webbut-
bildning. Utbildningen ar obligatorisk
for samtliga tjansteman inom koncer-
nen och finns tillganglig aven for
ovriga medarbetare. Antalet medarbe-
tare som har genomfért webbutbild-
ningen féljs upp och redovisas internt.
Som komplement till webbutbild-
ningen genomfors dven klassrumsun-
dervisning for de medarbetargrupper
som ar mest exponerade for affars-
etiska dilemman. Darutover vidtas
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|6pande ytterligare informationsat-
garder i syfte att sprida kunskap kring
affarsetik inom koncernen.

Visselblasartjanst

Genom ICA Gruppens externa web-
baserade visselblasartjanst kan med-
arbetare rapportera anonymt om miss-
forhallanden som upplevs strida mot
lagar, regler eller stdndpunkter i ICA
Gruppens styrdokument. Visselblasar-
tjansten innehaller tydliga rutiner och
processer for hur anmalda arenden ska
hanteras. Under 2019 var visselblasar-
tjdnsten tillganglig for medarbetare

i Sverige (forutom medarbetare i
enskilda butiksbolag), de baltiska
l&nderna och Asien.
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Vd

Vd Per Stromberg ansvarar
140 for att skota den I6pande
férvaltningen av Bolaget enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar. Vd
sammanstaller ocksa, i dialog med
styrelsens ordférande, dagordning
for styrelsemotena och ansvarar for
att ta fram informations- och besluts-
underlag till dessa moten. Vidare ska
Vd se till att styrelsens ledaméter far
information om ICA Gruppens
utveckling for att kunna fatta val
underbyggda beslut. Styrelsen har
godkant Per Strombergs vasentliga
uppdrag och ekonomiska engage-
mang utanfor Bolaget sésom hans
uppdrag som ledamot i styrgruppen
for GEN-PEP samt styrelseledamot

i Byggmax AB, The Consumer Goods
Forum, EuroCommerce och ICC
Sverige. Vd har inga vasentliga aktie-
innehav eller delagarskap i foretag
som Bolaget har betydande affars-
forbindelser med. Styrelsen har
under 2019 gjort en utvardering av
Vd utan narvaro av Vd och lednings-
gruppen.
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Koncernledningen

Vid sidan av Vd Per Strémberg
150 utgérs Bolagets koncernled-
ning av CFO, HR-direktor, Direktor Stra-
tegi & affarsutveckling, IT-direktor,
Kommunikationsdirektor, Direktdr Cor-
porate Responsibility och respektive
Vd for ICA Sverige (tillika Vice Vd ICA
Gruppen), Apotek Hjartat, Rimi Baltic,
ICA Fastigheter, och ICA Banken. Kon-
cernledningen tréffas regelbundet och
behandlar frdgor som bland annat rér
bolagsstyrning, rapportering och stra-
tegi. Vidare ska koncernledningen for-
bereda drenden som fordrar beslut av
styrelsen enligt styrelsens arbetsord-
ning samt bista Vd att verkstélla beslut
av styrelsen. Utdver det kollektiva
ansvaret for ledningen av Bolaget har
varje ledamot i koncernledningen ett
individuellt ansvar for sin respektive
del av Bolaget. | borjan av varje réken-
skapsar utvarderar koncernledningen
sitt arbete och fokuserar da pa kvalite-
ten i beslut, agenda, motesstruktur,
verkstéllighet och koncernledningens
overgripande prestation.

Kommittéer till stéd for koncern-
ledningen

Koncernledningen har inrattat fyra
kommittéer till stod for sitt arbete:

16. Hallbarhetskommittén
Hallbarhetskommittén hanterar och
bereder arenden inom héllbarhet och
leds av Direktor Corporate Responsibi-
lity Kerstin Lindvall.
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17. Riskhanteringskommittén
Riskhanteringskommittén har det
overgripande ansvaret for att genom
vagledning och styrning sakerstalla en
oversikt av koncernens risker och rap-
portering av vasentliga forandringari
riskbilden. Kommittén leds av CFO
Sven Lindskog.

18. Ersattningskommittén
Ersattningskommittén hanterar och
bereder &renden som ror anstall-
ningsvillkor for medarbetare och leds
av HR-direktor Petra Albuschus.

19. investeringskommittén
Investeringskommittén hanterar och
bereder &renden som ror investe-
ringar och leds av Vd Per Stromberg.

Ersé&ttning till ledande
befattningshavare

Riktlinjer for 2019

Bolagets riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare, faststéllda
vid arsstamman 2019, anger att det ar
viktigt att Bolaget tillampar konkurrens-
kraftiga ersattningar i linje med vad
som ar marknadsmassigt for ledande
befattningshavare for att Bolaget ska
kunna rekrytera, utveckla och behalla
ledande befattningshavare med rele-
vant erfarenhet och kvalificerade led-
aregenskaper. Den totala ersattningen
bestar av féljande komponenter:
grundlon, pensionsférmaner, rorlig
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ersattning i form av kontant bonus,
ovriga ersattningar och férmaner samt
avgangsvederlag.

Ersattningsprinciperna ska moti-
vera de ledande befattningshavarna
att starka koncernens marknadsposi-
tion och resultat samt vara kopplade
till langsiktigt vardeskapande for
aktiedgarna. Rorliga ersattningar ska
dven vara kopplade till forutbestamda
och métbara kriterier.

Nivaerna for ersattning till ledande
befattningshavare ska arligen jam-
foras med ersattningsnivaerna for
befattningshavare med motsvarande
ansvar i andra bolag.

Sammanfattningsvis bestar ersatt-
ningen till ledande befattningshavare
av féljande komponenter:

* Grundlén

Grundlonen ska vara marknadsan-
passad och baseras pa kompetens,
ansvar och prestation.

* Pension

Ledande befattningshavare kan omfat-
tas av en individuellt utformad premie-
bestdmd pensionsplan alternativt av
en kollektivavtalad pensionsplan. Fér
individuellt utformade pensionsplaner
ska pensionspremien maximalt uppga
till 35 procent av arlig grundlon och
semestertillagg. Premie/kostnad for
kollektivavtalade pensionsplaner foljer
regelverket for respektive kollektivav-
talad pensionsplan.
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Ledande befattningshavare lokalt
anstallda i annat land &n Sverige har
pensionsavtal i enlighet med nationell
praxis men i éverensstammelse med
ovan angivna principer. Vid utlands-
tjdnstgoring ska sarskilda pensions-
avtal ingas.

* Bonus

Vd och évriga ledande befattningsha-
vare i koncernen, med undantag for vVd
i ICA Banken, omfattas av tva rorliga
ersattningssystem i form av kontant
bonus, varav det ena l6per pa ett ar
(Arligt bonusprogram) och det andra
pa tre ar (Langsiktigt bonusprogram).
Den sammanlagda bonusens storlek
maximeras per person och ar till mot-
svarande 50 procent av arslénen (100
procent av arslonen for Vd). Bonus ar
inte pensionsgrundande, férutsatt att
det inte foljer av kollektivavtalet.

Utbetalning av bonus ska vara vill-
korad av att deltagarens anstéllning
inte upphort under programmets 16p-
tid. Styrelsen ska arligen besluta huru-
vida nya program ska startas samt
bestamma finansiella maltal, malgrupp
och maximal kostnad.

Med hansyn till de regler som géller
for rorliga ersattningssystem i kreditin-
stitut omfattas Vd for ICA Banken inte
av de bonusprogram som galler 6vriga
ledande befattningshavare inom kon-
cernen och som antagits efter den
31 december 2016. Bortfallet av bonus
beaktas, inom ramen for gallande rikt-
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linjer, vid bestdmmandet av det totala
ersattningspaketet for vd for ICA Ban-
ken. vd for ICA Banken omfattas dock
alltjiamt av det l&ngsiktiga bonuspro-
grammet som antogs 2016.

- Arligt bonusprogram

Bonus enligt det arliga bonuspro-
grammet 2019 kan uppga till maxi-
malt 50 procent av arslénen for vd
ICA Gruppen respektive 25 procent for
ovriga ledande befattningshavare.
Malen for bonusprogrammet ska
huvudsakligen baseras pa finansiella
prestationsmal, men prestationer kan
ocksa méatas mot icke-finansiella mal
kopplade till ICA Gruppens strategier.
Individuella bonusavtal ska ingas med
respektive deltagare. Villkoren i
sadana bonusavtal beror pa deltaga-
rens befattning nar avtalet ingas.
Bonusutfall ska bestdmmas arligen i
samband med offentliggérandet av
bokslutskommunikén for respektive
rakenskapsar baserat pa en utvarde-
ring av deltagarnas uppfyllelse av
malen sasom de beskrivs i bonus-
avtalen.

- Langsiktigt bonusprogram

Bonus enligt det langsiktiga bonus-
programmet kan uppga till maximalt
50 procent av arslénen for Vd och

till 25 procent for 6vriga ledande
befattningshavare. Mélen fér bonus-
programmet ska vara kopplade till
bade absoluta och relativa presta-
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~ tionskrav. Uppfyllelse av de absoluta

prestationskraven star for 60 procent av

det maximala utfallet i det langsiktiga

bonusprogrammet och avser:

(i) rorelsemarginal exklusive jamforel-
sestdrande poster,

(i) avkastning pa sysselsatt kapital
(ROCE) i koncernen exklusive ICA
Banken,

i) 6kning av nettoomséattning (Net
Sales increase) samt

(iv) minskning av véxthusgaser exklusive

klimatkompensation.

De relativa prestationskraven star for
resterande 40 procent av det maximala
utfallet i det langsiktiga bonusprogram-
met och avser Bolagets placering i en
jamforelsegrupp bestdende av tio
andra bolag som bedriver liknande
verksamhet. Utfallet &r beroende av
Bolagets placering i denna jamforel-
segrupp vad galler:

(i) ©kning av nettoomsattning (Net
Sales increase) samt

(i) rorelsemarginal.

« Villkor vid uppsagning och avgangs-
vederlag

En 6msesidig uppsdgningstid om sex
(6) manader tillampas for ledande
befattningshavare. Avgangsvederlag
kan utga till ledande befattningshavare
med upp till 12 manaders fast kontant
|6n om Bolaget s&ger upp anstall-
ningen. Avgangsvederlag ska vara
avrakningsbart.

Vid befattningshavarens egen upp-
sagning ska Bolaget, om Bolaget valjer
att gora gallande ett i vissa fall avtalat
konkurrensforbud, lamna ersattning
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under den tid konkurrensférbudet gél-
ler med maximalt 60 procent av den
fasta I6nen. Avgangsvederlag och
ersattning under tid for konkurrensfor-
bud ska inte vara pensionsgrundande.

« Villkor vid utlandstjanstgéring

Vid utlandstjanstgoring ska sarskilda
villkor erbjudas. Dessa villkor ska till sin
struktur dverensstamma med riktlin-
jerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare.

+ Ovriga ersattningar och férmaner
Ovriga ersattningar och férméaner ska i
forhallande till den totala ersattningen
utgora ett begransat vérde och mot-
svara vad som ar normalt forekom-
mande pa marknaden.

« Avvikande villkor f6r vissa ledande

befattningshavare

Det finns tva avvikelser fran de riktlinjer

for villkor for ledande befattnings-

havare som redogjorts fér ovan. Dessa

beskrevs i riktlinjerna som antogs vid

arsstdmman 2019:

- Enledande befattningshavare har
avvikande villkor avseende avgangs-
vederlag och avrakningsklausul.

- VD Rimi Baltic évergick per den
1 januari 2019 fran en tidsbegransad
utlandsanstallining till en lokalan-
stallning i Lettland. Efter ver-
gangen till den lokala anstallningen
kompenseras Vd Rimi Baltic for
borttagande av pensionsavsatt-
ningar och andra férmaner relate-
rade till utlandsanstallningen
genom erhallande av ett manatligt
|6netillagg.
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CFO Direktor Strategi- och affarsutveckling
Sven Lindskog Anders Barlund
IT-direktor Kommunikationsdirektor
Maria Lundberg Bjorn Olsson
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HR-direktor Direktor Corporate Responsibility
Petra Albuschus Kerstin Lindvall
Vd ICA Sverige, Vice vd ICA Gruppen l Vd Rimi Baltic Vd ICA Fastigheter Vd ICA Banken Vd Apotek Hjartat
Anders Svensson Edgar Sesemann Lena Boberg Marie Halling Anders Nyberg

« Sarskilda skal

Styrelsen ager ratt att franga ovan
angivna riktlinjer om sarskilda skal
foreligger.

Forslag till arsstdmman 2020

Till arsstdmman 2020 foreslar styrelsen
att en ny riktlinje for ersattningar till
ledande befattningshavare antas.

Foreslaget till ny riktlinje kommer att vara
i linje med Bolagets nuvarande tillamp-
ning av ersattning till ledande befatt-
ningshavare och ska syfta till att ge ett
tydligt ramverk for ersattningar samt ha
den grad av flexibilitet som bedoéms
lamplig utifran att ersattningarnas nivaer
och utformning ska gynna Bolagets
afférsstrategi, langsiktiga intressen, inklu-

sive langsiktigt vardeskapande for
aktiedagarna och hallbarhet. Den nya
riktlinjen upprattas mot bakgrund av
de nya lagkrav som implementerats till
foljd av EUs direktiv om aktieagares
rattigheter (Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2017/828). Styrel-
sens slutliga forslag till ny riktlinje
framgér av kallelsen till &rsstdmman.

Ytterligare information

Mer information om fast och rorlig
ersattning finns pa Bolagets hemsida,
i styrelsens redovisning av ersattnings-
utskottets utvérdering enligt Koden,
kallelsen till arsstdmman samt i not 4
for koncernen.
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Sven Lindskog

Vd (CEO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA och i
koncernledningen sedan 2012.

HR-direktér (CHRO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA 2008 och i koncern-
ledningen sedan 2015.

Vd (CEO) ICA Fastigheter.
Anstalld pa ICA sedan 2007 och i
koncernledningen sedan 2010.

Direktor Strategi och Affarsutveckling
(CSO), ICA Gruppen AB. Anstélld pa ICA
och i koncernledningen sedan 2019.

Vd (CEO) ICA Banken.
Anstalld pa ICA och i koncern-
ledningen sedan 2014.

CFO ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA och i koncern-
ledningen sedan 2014.

Fodd 1963 1968 1970 1979 1963 1963
Utbildning Civilekonom Civilingenjor Civilekonom Civilingenjor Juristutbildning Civilekonom
Bvriga Styrelseledamot i Byggmax AB, The Styrelseledamot Electra Gruppen AB Styrelseledamot Rikshem AB (publ). - Styrelsesuppleant Svenska Bank- -
uppdrag Consumer Goods Forum, EuroCommerce  (publ). féreningen
och ICC Sverige. Ledamot i styrgruppen
for GEN-PEP.
Erfarenhet Vd och koncernchef fér Lantmannen SVP Logistics for ICA Sverige (2008-2015). Finansdirektor for ICA Fastigheter (2007-  McKinsey & Company (2004-2019), med ~ Swedbank (2005-2014), bl a som chef for  CFO Hoganas Group (2007-2014).

ekonomisk férening (2007-2012) och
Sardus AB (2006-2007). Kraft Foods
(1988-2006) bland annat som Vd Kraft
Foods Sverige, Vd Kraft Foods Danmark,
Direktor Affarsutveckling, Kraft Foods
International London. Diverse ledande
befattningar inom Kraft Freia Marabou
Sverige.

Procter & Gamble Nordic (1993-1998, 2005-
2008), Procter & Gamble UK (1998-2001),
Procter & Gamble ETC Belgium (2001-2005),
bland annat som Logistikdirektér Norden.

2011) och Skandrenting AB (1999-2007).
Projektchef och konsult fér Knowit AB
(1999). Ekonomichef fér Hagstromer &
Qviberg Fondkommission AB (1996~
1998), Finanschef fér Nordien System AB
(1995).

huvudsaklig inriktning mot detaljhandel
och konsumentvaror. Deldgare i foreta-
get sedan 2013. Senast ansvarig for
McKinseys arbete med detaljhandelns
digitala och kommersiella transformation
i Asien, baserad i Manila i Filippinerna.

Ostra regionen och medlem i Swedbanks
koncernledning, chef fér Retail Banking
and Private Banking. FéreningsSparban-
ken (1996-2005) bland annat som chef
for Corporate Banking Férenings-
Sparbanken Stockholm.

CFO Sardus Group (2006-2007).

CFO Unilever Nordic (2005-2006).
Andra ledande befattningar fér Unilever
i Norden (1998-2004). Unilever global
head office Holland (1996-1998).
Unilever Ungern (1994-1996).

Unilever Sverige (1989-1993).

Aktieinnehav

14 070 aktier
(inkl. nérstaende).

1690 aktier
(inkl. narstdende).

1914 aktier
(inkl. narstdende).

0 aktier
(inkl. narstaende).

3250 aktier
(inkl. nérstaende).

2100 aktier
(inkl. narstdende).

66 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019



INNEHALL

VD-ORD

VARDESKAPANDE

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019

Koncernledning, forts.

STRATEGI & MAL HALLBARHET

UTVECKLING 2019

Kerstin Lindvall

Maria Lundberg

Anders Nyberg

RISKER

BOLAGSSTYRNING

Bjorn Olsson

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Edgar Sesemann

Anders Svensson

Direktor Corporate Responsibility
(CCRO) ICA Gruppen.

Anstalld pa ICA sedan 1997 och i kon-
cernledningen sedan 2016.

IT-direktor (ClO), ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA sedan 2015 och i
koncernledningen sedan 2018.

Vd (CEO) Apotek Hjartat.

Anstélld pa ICA och i koncernledningen
sedan 2015 (Vd pa Apotek Hjartat sedan
2009).

Kommunikationsdirektér (CCCO)
ICA Gruppen.

Anstalld pa ICA 2004 och i
koncernledningen sedan 2009.

Vd (CEO) Rimi Baltic.
Anstalld pa ICA 1999 och i koncern-
ledningen sedan 2008.

Vd (CEO) ICA Sverige och

Vice vd (DCEO) ICA Gruppen.

Anstélld pa ICA och i koncernledningen
sedan 2009.

Fodd 1971 1968 1956 1971 1961 1964
Utbildning Agronom Civilingenjor Ekonomutbildning, DIHR Filosofie magister med inriktning mot Diplomerad marknadsekonom Civilekonom
statsvetenskap, nationalekonomi och
handelsratt
Ovriga Direktor Corporate Responsibility ICA - Styrelseledamot i Sveriges Apoteks- - Styrelseledamot Stockholm School of Ordférande i Svensk Handel AB.
uppdrag Sverige AB. Styrelseledamot UN Global férening. Economics in Riga Foundation (SSE Styrelseledamot i Stadium AB, Svensk
Compact Sweden och ledamot i Riga). Dagligvaruhandel Ekonomisk Férening
Kemikalieinspektionens insynsrad. och Svenskt Néaringsliv.
Erfarenhet ICA Sverige (1997-), bland annat som CIO ICA Sverige (2015-2017), Utveck- Vice Vd ICA AB (2006-2008) och Axfood  Presschef/Tf. Informationschef, Svensk ICA, bl a som Vd fér Rimi Estland (2008),  Arla Foods (2002-2009), bl a som Senior

Direktor Corporate Responsibility
(2010-), chef Miljo & Socialt Ansvar
(2002-2009), kvalitetsspecialist (1999-
2001) och miljansvarig (1997-1999).
Jordbruksverket, handlaggare av
EU-stod (1996-1997).

lingschef Axfood IT (2011-2015), SVP
Tieto Sweden AB Head of Retail & Servi-
ces (2008-2010), andra ledande befatt-
ningar inom Tieto (1999-2008).

(2001-2005). ICA (1992-2000), Vice Vd
ICA Sverige, Chef affarsutveckling, Vd
ICA Ost. Ahléns (1988-1992), Region-
chef/Marknadschef Livs. Styrelseord-
forande i Sveriges Apoteksfoérening
(2012-2016).

Handel (2000-2003).

Ink6psdirektor for ICA AB, ICA Sverige
AB och ICA Handlarnas AB (1999-2008).
Affarsomradeschef fér Dagligvaror KF
Stormarknader (1992-1998). Kategori-
chef for B&W Stormarknader (1990~
1992). Avdelningschef fér B&W Falken-
berg och B&W Taby (1986-1990).

Vice President, Arla Foods Consumer
Nordic, Vd for Arla Foods Sverige.
Procter & Gamble Nordic och Procter &
Gamble UK (1993-2002) bland annat
som Logistikdirektér Norden och For-
séljningsdirektor Sverige. Andersen
Consulting (1988-1993), konsult.

Aktieinnehav

750 aktier
(inkl. nérstaende).

0 aktier
(inkl. narstaende).

12 035 aktier
(inkl. narstaende).

1923 aktier
(inkl. nérstaende).

3100 aktier
(inkl. nérstaende).

4740 aktier
(inkl. narstaende).
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Dataskydd inom ICA Gruppen

ICA Gruppen fortsatter att driva sitt
dataskyddsarbete efter en malbild som
bygger pa att skapa fortroende genom
att alltid satta individens personliga inte-
gritet i centrum. Det &r ett strukturerat
och kontinuerligt arbete som drivs av
Bolagets Privacy Office tillsammans
med dataskyddsombuden i koncernen.
For 2019 har det bland annat inneburit
arbete med att uppréatthalla den for-
valtningsstruktur for dataskydd som
etablerats, bibehalla och utveckla kun-
skapsnivan hos medarbetare och en
fortsatt anpassning av system, processer
och strukturer for att sakerstélla efter-
levnaden till radande dataskydds-

lagstiftning inom de geografiska och
sektoriella omraden dar Bolaget &r
verksamt.

En vital del i bibehallandet och
utvecklingen av koncernens dataskydds-
arbete ar den forvaltningsstruktur som
etablerats. Strukturen bygger pa att
ansvaret for dataskydd ligger ute i verk-
samheten hos respektive bolag med en
stodjande organisation. Privacy Office ar
en koncernévergripande funktion som
bestar av dataskyddsexperter som rad-
ger verksamheten, driver och koordine-
rar dataskyddsarbetet tillsammans med
koncernens dataskyddsombud. De
bolag inom koncernen som inte i ova-

UTVECKLING 2019 RISKER

sentlig omfattning behandlar person-
uppgifter har ett dataskyddsombud
(DPO, Data Protection Officer), en data-
skyddsfunktion, en behandlingsansvarig
for respektive personuppgiftbehandling
inom aktuellt verksamhetsomrade och
stodjande sa kallade Data Protection
Guardian(s) (DPG). Dessa roller ska tillse
att det aktuella bolaget hanterar per-
sonuppgifter enligt tilldmplig data-
skyddslagstiftning och koncernens
interna styrdokument.

Identifierade dataskyddsrisker ska
hanteras av respektive ICA-bolag och
i vissa fall eskaleras fran respektive
ICA-bolags riskkommitté till ICAs Risk-

Styrelse

BOLAGSSTYRNING AKTIEN

hanteringskommitté i enlighet med ICAs
riskhanteringsprocess.

Under aret har Privacy Office tillsam-
mans med koncernens dataskyddsom-
bud arbetat med att etablera ett Privacy
Management Program fér uppféljning
och for att pavisa efterlevnad i koncer-
nen. Overgripande rapportering av
dataskyddsarbetet sker regelbundet
av Head of Privacy Office till koncern-
ledningen och styrelsen samt av data-
skyddsombuden till respektive bolags-
ledning.

Chefer inom koncernen ar ansvariga
for att koncernens dataskyddspolicy
med tillhérande riktlinjer implementeras

L Koncernledning

Privacy Office

FINANSIELL INFORMATION

i verksamheten. Samtliga medlemmar i
ICA Gruppens koncernledning ar ansva-
riga for att se till att verksamheten inom
respektive ansvarsomrade bedrivs i
enlighet med dataskyddsforordningen
och dataskyddspolicyn med tillhérande
riktlinjer.

En process for hantering av person-
uppgiftsincidenter, som bygger pa ISO
27035, &r etablerad. Koncernens medar-
betare har informerats och gors I6pande
uppmarksamma pa vad som utgor en
personuppgiftsincident och vad som
forvantas av medarbetarna i form av
rapportering.

HALLBARHETSINFORMATION

DPO
Dataskydds-
funktion

DPG
Behandlingsansvarig
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Bolagsstyrning inom ICA Banken

| egenskap av kreditinstitut har ICA Ban-
ken ett sarskilt finansiellt regelverk att
forhalla sig till med avseende pa styr-
ning, riskhantering och internkontroll.

ICA Bankens styrelse har det yttersta
ansvaret for att ICA Banken har en till-
fredstallande kontroll dver de risker
som ar forknippade med verksam-
heten. Bankens styrelse ska sakerstélla
att riskramverket fungerar pa ett
sadant satt att ICA Bankens formaga att
fullgora sina forpliktelser inte dventyras.

ICA Banken har en struktur for
bolagsstyrning och riskhantering enligt
principen om férsta, andra och tredje
férsvarslinjen:

Den férsta forsvarslinjen omfattar
styrning och riskhantering i den dag-
liga afférsverksamheten. Det ar afférs-
verksamheten som har det delegerade
ansvaret att genomféra ICA Bankens
beslutade riskstrategi och att saker-
stélla att banken haller sig inom de
limiter som styrelsen satt upp.

Den andra férsvarslinjen utgors av
funktionen for riskkontroll (Riskkontroll)
och funktionen for regelefterlevnad
(Compliance) som bland annat éver-
vakar, kontrollerar och rapporterar
bankens risker och hur banken foljer
interna och externa regelverk. Dessa
funktioner &r understallda bankens Vd
och rapporterar I6pande till bade ban-
kens Vd och styrelse.

Funktionen Riskkontroll &r en obero-
ende funktion som ansvarar for sam-
manstallningen, vervakningen och
uppfoliningen av riskhanteringen i for-
sta forsvarslinjen i syfte att sakerstélla
att denna foljer interna och externa
regler. Riskkontroll ska vara stodjande
och radgivande till ICA Bankens affars-
verksamhet i dess riskhantering och
vid implementering av regler rérande
riskhantering och riskkontroll.

Funktionen Compliance &r en obe-
roende funktion som ansvarar for att
identifiera vilka risker som finns for att
ICA Banken inte fullgor sina forpliktel-

FINANSIELL INFORMATION

ser enligt lagar, forordningar och andra
regler som reglerar den tillstandsplik-
tiga verksamheten samt kontrollera att
dessa hanteras av berérda funktioner.
Vidare ska Compliance ge rad och stod
till bankens affarsverksamhet och sty-
relse samt kontrollera att de interna
reglerna och rutinerna om regelefter-
levnad foljs.

Den tredje forsvarslinjen utgors av
Internrevision. Det ar en oberoende,
granskningsfunktion som stodjer ICA
Bankens styrelse i utvarderingen av
ledningen samt verksamhetens risk-
hantering, styrning och kontroll. Intern-
revision granskar och utvérderar &ven
Riskkontroll och Compliance. Fér en
narmare beskrivning av ICA Bankens
arbete med bolagsstyrning hanvisas
till bankens hemsida, icabanken.se,
samt rapporten "Arlig information om
kapitaltdckning och riskhantering” som
aterfinns pa bankens hemsida.

HALLBARHETSINFORMATION
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Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
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Detta avsnitt har upprattats i enlighet med Koden och arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna kontroll

och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet ar att ge aktiedgare och dvriga intressenter en

forstaelse for hur den interna kontrollen éver finansiell rapportering &r organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen har
god intern kontroll och processer som saker-
stéller att faststallda principer for finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs. Sty-
relsen ansvarar ocksa for att den finansiella
rapporteringen foljer aktiebolagslagen, till-
ldmpliga redovisningsstandarder och évriga
krav som stélls pa bérsnoterade bolag.

ICA Gruppens arbete med intern styrning
och kontroll 6ver finansiell rapportering defi-
nieras genom ICA Gruppens Ramverk fér
intern styrning och kontroll éver finansiell rap-
portering. Ramverket bygger pa tva kompo-
nenter och fem dterkommande aktiviteter.
Komponenterna utgors av i) lagar, regler och
styrande dokument samt ii) roller och ansvar.
De &terkommande aktiviteterna &r i) urval, ii)
riskbedémning, iii) definiera och implemen-
tera kontroller, iv)utvérdera och rapportera
efterlevnad samt v) forbattringsaktiviteter.
Bolagets ramverk har sin grund i det ramverk
for intern styrning och kontroll som ar framta-
get av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission (COSO).
Detta ramverk har fem grundlaggande kom-
ponenter: 1. Kontrollmiljo, 2. Riskbeddmning,
3. Kontrollaktiviteter, 4. Information/kommuni-
kation och 5. Uppféljning och forbattring.
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1. Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgor grunden for
effektiviteten i ett bolags interna kon-
trollsystem. En god kontrollmiljo byg-
ger pa en organisation dar det finns
tydliga beslutsvagar och dar befogen-
heter och ansvar férdelas genom sty-
rande dokument samt en féretagskul-
tur med gemensamma vérderingar.
Dessutom paverkas kontrollmiljén av
ledningens saval som den enskilda
medarbetarens agerande utifran
dessa varderingar. | styrelsens arbets-
ordning och i Vd-instruktionen s&ker-
stélls en tydlig roll- och ansvarsfordel-
ning, som syftar till en effektiv kontroll
och hantering av verksamhetens risker.
Styrelsen har ocksa faststallt ett antal
grundlaggande policyer och styrdoku-
ment som har betydelse for uppratt-
hallandet av en effektiv kontroll, till
exempel delegationsordning, policy
for riskhantering, finanspolicy, HR-po-
licy, hallbarhetspolicy, policy for
affarsetik och kommunikationspolicy.
Darutover har ledningen faststallt rikt-
linjer for finansiell rapportering och
riktlinjer for att férebygga och upp-
técka oegentligheter.

2. Riskbeddmning

Revisionsutskottet ansvarar for att
vasentliga risker for fel i den finansiella
rapporteringen identifieras och hante-
ras. Inom ICA Gruppen fors en konti-
nuerlig dialog med respektive verk-
samhetsbolag for att sakerstélla en
god intern kontroll och medvetande-
gora verksamhetens risker. For en
beskrivning av koncernens risker och
riskhantering, se avsnitt Risker och
riskhantering pa sidorna 47-51i arsre-
dovisningen.

3. Kontrollaktiviteter

ICA Gruppens interna kontrollstruktur
fér finansiell rapportering baseras pa
faststallda policyer och riktlinjer. ICA
Gruppens struktur fér intern kontroll
tar utgangspunkt i koncernens affars-
kritiska processer i vilka kontrollaktivi-
teter har implementerats baserat pa
den bedémda risken for fel i den
finansiella rapporteringen. Bolaget
arbetar i huvudsak med tre typer av
kontroller:

1. Koncerndévergripande kontroller
avseende efterlevnaden av koncer-
nens policyer och riktlinjer.

2. Processkontroller i koncernens affars-

kritiska processer. Aktiviteterna

omfattar en rad vitt skilda processer,
sasom godkannanden, tillstand,
avstamningar, granskning av verk-
samhetens resultat, sakring av till-
gangar och ansvarsférdelning. Kon-
trollerna syftar till att hantera risker
for fel i respektive process. Kontroller
som hanterar vasentliga risker for fel
klassificeras som nyckelkontroller
och inkluderas i koncernens ater-
kommande uppféljning av den
interna kontrollen.

IT-kontroller avseende IT-processer,

IT-miljé och IT-applikationer som ar

kritiska ur ett finansiellt eller affars-

massigt perspektiv.

W

4, Information/
kommunikation

Effektiv och korrekt informationssprid-
ning, bade internt och externt, &r vik-
tigt for att sékerstalla fullstdndig och
korrekt finansiell rapportering i ratt tid.
Policyer, rutiner, handbdcker och
annat av betydelse fér den finansiella
rapporteringen uppdateras och kom-
municeras |6pande till berérda medar-
betare. Koncernens ekonomifunktion
har ett direkt operativt ansvar fér den
I6pande finansiella redovisningen och
for likformig tilldmpning av koncer-
nens riktlinjer, principer och instruktio-
ner for den finansiella rapporteringen.
Dotterbolag och operativa enheter
ldmnar regelbundet finansiella rappor-
ter och rapporter om den operativa
verksamheten till koncernledningen,
som i sin tur rapporterar till styrelsen.
Kommunikationspolicyn och tillho-
rande riktlinjer sakerstéaller att den
externa kommunikationen ar 6ppen,
korrekt, relevant och tillforlitlig samt i
ovrigt lever upp till de krav som stélls
pa bolag noterade pa Nasdaq Stock-
holm. Finansiell information lamnas
regelbundet genom arsredovisning,
delarsrapporter, pressmeddelanden
och tillkdnnagivanden pa Bolagets
hemsida, icagruppen.se.

5. Uppfoljning och
forbattring

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den
information som ledningsgruppen och
revisionsutskottet lamnar. Revisions-
utskottets uppféljning av effektiviteten
i den interna kontrollen &r s&rskilt vik-
tig. Som ett led i denna uppféljning
rapporterar Internrevision kvartalsvis
och Intern kontroll tva génger per ar
till revisionsutskottet. Av denna rap-
portering framgar identifierade brister
avseende den interna kontrollen samt
beslutade atgardsplaner for att han-
tera bristerna. Uppféljningen séker-
stéller ddrmed bland annat att atgar-
der vidtas for att komma till rétta med
eventuella brister, samt att de forslag
till atgdrder som framkommit vid den
interna och externa revisionen beak-
tas. Darutéver genomfoér koncernled-
ningen, Internrevision och Intern kon-
troll granskning och uppféljning i
enlighet med vad som beskrivits i
detta avsnitt.
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Aktie och dgare

HALLBARHET

Aktiekursen steg med drygt 38 procent under aret och styrelsen foreslar
hojd utdelning till 12,00 kr per aktie (11,50).

ICA Gruppen ingar i segmentet Large
Cap och tillhor sektorindexet Consu-
mer Staples (dagligvaror), enligt
Nasdag Stockholms klassificering.

Kursutveckling och avkastning

ICA Gruppens aktie nadde arshogsta
pa 493,50 kr den 29 augusti 2019.
L&gsta kurs var 315,20 kr som notera-
des den 2 januari 2019. Vid arets
utgang stod aktien i 43720 kr, vilket
innebar en kursuppgang pa 38 pro-
cent under 2019. Det motsvarar ett
borsvarde om 87 941 Mkr.

Sedan den 8 december 2005, da
Bolaget bdrsnoterades, har aktien
gett en totalavkastning pa 903
procent. Under samma period har

SIX Return Index gett en avkastning
pa 285 procent.

P& Nasdag Stockholm omsattes drygt
85 miljoner aktier i ICA Gruppen till ett
varde av drygt 33,7 Mdkr under 2019,
motsvarande en genomsnittlig dags-
omsattning om drygt 340 000 aktier.
| snitt omsattes under aret aktier for
motsvarande nastan 135 Mkr per dag.
Nasdaq Stockholm stod under aret for
62 procent av handeln i ICA Gruppens
aktie. Resterande handel skedde pa
Bats CXE 19 procent, Bats BXE
14 procent och Turquoise 5 procent.

Aktiedgare
Antalet aktieagare uppgick per den
31 december 2019 till 53 832, en ékning

Information till kapitalmarknaden (Investor Relations)
ICA Gruppen har som mals&ttning att ge aktiedgare, skuldinvesterare, analytiker, langivare och andra intressenter snabb,
tydlig, konsekvent och samtidig information om koncernens verksamhet och finansiella stallning. ICA Gruppens externa
rapporter ska spegla féretagets utveckling mot langsiktiga mal och prioriteringar samt ge information om andra viktiga for-
andringar som paverkar uppfdljning och bedémning av ICA Gruppens finansiella stéllning. Den finansiella informationen
ska ge god inblick i bolagets finansiella utveckling och ge férutsattningar for att bedéma ICA Gruppens langsiktiga utveck-
ling. Genom transparens skapas forstaelse fér den finansiella utvecklingen, de beslut som fattas och fér verksamheten och
branschen i sin helhet. Alla finansiella rapporter, presentationer och pressmeddelanden samt dvrig relevant information om
ICA Gruppen finns tillganglig pa féretagets hemsida, vilken uppdateras |6pande.
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med 3 318 aktieagare jamfort med
foregdende ar. Storsta &gare var vid
samma tidpunkt ICA-handlarnas
Férbund, med 54 procent av antalet
aktier och réster i ICA Gruppen. Res-
terande 46 procent ags av institutio-
nella investerare och privatpersoner
i Sverige och utomlands. Andelen
utlandsagda aktier var vid arets slut
21,1 procent (11,0).

Aktiekapital

ICA Gruppens aktiekapital uppgar
till 502 866 987,50 kr fordelat pa
201 146 795 aktier, var och en

med ett kvotvarde om 2,50 kr. Alla
aktier har samma rostvarde.

UTVECKLING 2019

RISKER BOLAGSSTYRNING

Utdelning
Styrelsen for ICA Gruppen foreslar en
utdelning om 12,00 kr per aktie for
2019, eller totalt 2 414 Mkr. Till de mal
som styrelsen faststallt hor att ICA
Gruppen ska ldmna en arlig utdelning
till aktiedgarna som langsiktigt uppgar
till minst 50 procent av arets resultat.
Den av styrelsen foreslagna utdel-
ningen motsvarar 70 procent av
koncernens arsresultat.

Styrelsens fullstandiga forslag till
utdelning framgar av kallelsen till &rs-
stdmman.

Direktavkastning

o
o

5

4 37 36

3 27

2017 2018 2019

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

St6rsta aktiedgare den 31 december 2019

Agare Aktier Andel, %
ICA-handlarnas Férbund 108 643 330 54
BlackRock 3784506 19
Vanguard 2362991 12
XACT Fonder 1878 028 0,9
Spiltan Fonder 1829 555 09
Swedbank Robur Fonder 1419148 0,7
Invesco 1408 883 0,7
Leif J6nsson 1279 601 0,6
Folksam 1262319 0,6
Norges Bank 1167271 0,6
De tio storsta aktiedgarna totalt 125 035 632 62,2
Ovriga aktiedgare 76111163 378
Totalt 201146795 100,0
Varav utldndska aktiedgare totalt 42460 976 21,1

Kalla: Euroclear Sweden AB och Modular Finance AB. Tabellen kan innehalla

summeringar per agare.

Agarstruktur

Innehav, antal aktier Antal dgare  Kapital och réster, %
1-500 47 452 19
501-1 000 2637 11
1001-5 000 2622 29
5001-10 000 428 1,6
10 001-15 000 186 1,2
15 001-20 000 98 09
20 001- 409 82,7
Anonymt &gande 78
Totalt 53832 100,0

Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstalld och bearbetad data fran bland
annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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Analytiker som féljer ICA Gruppen

Féretag Analytiker Tel. E-post

ABG Sundal Collier Fredrik Ivarsson +46 8 566 286 95 fredrik.ivarsson@abgsc.se

Barclays Nicolas Champ +33144 583245 nicolas.champ@barclays.com

Carnegie Niklas Ekman +46 8 588 686 92 niklas.ekman@carnegie.se

Danske Bank Daniel Schmidt +46 767 21 60 36 daniel.schmidt@danskebank.se

Exane BNP Paribas Carole Madjo +44 203 430 8683 carolemadjo@exanebnpparibas.com
Handelsbanken Nicklas Skogman +46 87013128 nisk03@handelsbanken.se

Kepler Cheuvreux Magnus Rdman +46 87235174 mraman@keplercheuvreux.com

Nordea Daniel Ovin +46 733 577 226 daniel.ovin@nordea.com

SEB Gustav Sandstrém +46 8 522 297 45 gustav.sandstrom@seb.se
Aktieinformation Aktiedata

Handelsplats Nasdaq Stockholm, Omréaknat

Large Cap-segmentet 2019 2018 2018
Kortnamn ICA Resultat per aktie, kr 17,06 17,35 18,05
ICB-kod 5300 Kassaflode per aktie, kr 48,46 51,34 33,82
ISIN-kod SE SE0000652216 Eget kapital per aktie, kr 167,06 163,29 163,98
Handelspost 1 Utdelning per aktie, kr 12,00 11,50 11,50
Borsvérde per den Utdelningsgrad, % 70 66 63
31 december 2019, Mkr 87941 Borskurs vid arets slut, kr 437,20 316,80 316,80
Kurs per den 31 december 2019, kr 43720 Direktavkastning, % 27 36 36
Férandring under aret, % 38,0 P/E-tal 25,6 18,3 17,6
Arshégsta, kr 493,50 Kurs/Eget kapital, % 262 194 193
Arslagsta, kr 315,20 Totalt antal utestdende
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aktier vid arets slut

201146795 201146795 201146795

Genomshnittligt
antal aktier

201146795 201146795 201146795

1) I tillagg till de formella IF

RS-rapporterna presenteras i kolumnen

Omraknat beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari
2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit foremal for revisorernas

granskning.
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ICA Gruppen som investering

ICA Gruppen ér ett ledande detaljhandelsféretag med fokus pa mat och halsa. Under de senaste aren
har ett stort antal strukturella férandringar genomforts, saval avyttringar som forvarv. Koncernstrukturen
utgor en stabil bas och skapar goda férutsattningar for en fortsatt I&ngsiktig och héllbar tillvéxt pa en

marknad i kraftig férandring — och en god avkastning till aktiedgarna.

En stabil grund for

fortsatt Ionsam tillvaxt

Ledande positioner och starka
varumarken

Verksamheterna inom ICA Gruppen har
idag ledande positioner inom sina res-
pektive segment. ICA &r ett av Sveriges
mest kdnda varumarken och marknads-
ledande inom dagligvaruhandeln i
Sverige. | Estland, Lettland och Litauen
ar varumarket Rimi starkt, bade bland
kunder och ur ett arbetsgivarperspek-
tiv. Apotek Hjartat &r Sveriges storsta
privata apotekskedja, med en véxande
verksamhet aven inom vard.

Attraktiva onlinekanaler

Saval ICA Sverige som Apotek Hjartat
har under senare ar lagt stor kraft pa
att utveckla onlineerbjudandet - och
satsningarna kommer oka ytterligare
under kommande ar. Rimi Baltic pabor-
jade under 2019 lansering av e-handel.

Unik affarsmodell i Sverige

ICA Gruppens enskilt storsta segment
utgors av ICA Sverige, som 2019 stod
for 71 procent av den totala omsatt-
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ningen och cirka 70 procent av rorelse-
resultatet. ICAs starka stallning i Sverige
ar till stora delar en féljd av en unik
affarsmodell, genom vilken den lokala
handlarens engagemang, marknads-
kédnnedom och entreprendrskap for-
enas med centrala skalférdelar och
effektivitet inom ICA Sverige. Modellen
har starkt bidragit till ICAs tillvéxt och
position som marknadsledare.

Stédjande marknadstrender

ICA Gruppens utveckling stodjs aven

av flera starka marknadstrender, dar
fortsatt stark befolkningstillvéxt i Sverige,
Okat fokus pa hélsa och hog potential
inom e-handel hor till de frédmsta.

Stark finansiell stallning, kapacitet for
investeringar och stabil avkastning
ICA Gruppen har idag en stark finansiell
stéllning och en verksamhet som gene-
rerar starka kassafloden. Sammantaget
maojliggér detta saval fortsatta investe-
ringar i verksamheten, som en god och
stabil avkastning till aktiedgarna.

Kassaflode och kassaflode
per aktie

Mkr kr
10000

8000
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2000

0
2015 2016 2017 2018 20182019

omraknat
@ Kassaflode fran den Iépande verksamheten, Mkr

e Kassaflode per
aktie fore IFRS 16, kr

e Kassaflode per
aktie, kr

1) 1tillagg till de formella IFRS-rapporterna
presenteras i Omréaknat 2018 som om IFRS 16
hade borjat tillampas 1 januari 2018, se not 1
Dessa belopp har inte varit foremal for revisor-
ernas granskning
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Majligheter till
ytterligare synergier

Starkta kunderbjudanden genom
okad intern samverkan
Verksamheterna inom ICA Gruppen
binds samman av den gemensamma
visionen att gora varje dag lite enklare.
Till prioriteringarna framat hér att i &an
hogre utstrackning nyttja styrkan i kon-
cernstrukturen. Genom tkad samver-
kan och tydligare kopplingar mellan
fysiska och digitala kanaler 6ppnas nya
mojligheter att skapa &nnu mer attrak-
tiva erbjudanden - till gagn for kun-
derna, de enskilda verksamheterna och
ICA Gruppen som helhet.

Omfattande digitala satsningar

Inom ICA Gruppen genomférs nu ett
stort antal digitala initiativ med poten-
tial att dels 6ka den interna effektivite-
ten, dels starka och utveckla kunder-
bjudandena. Okat anvéandande av
data, automation och artificiell intelli-
gens hor till centrala inslag i flera av
projekten.

Attraktiv historisk
avkastning

Successivt 6kad utdelning

ICA Gruppen har sedan bildandet 2013
haft en successivt dkad ordinarie utdel-
ning, samtidigt som en fortsatt hog
investeringsniva har kunnat bibehallas.
Till de finansiella malen hor att utdel-
ningen ska uppga till minst 50 procent

Utdelning per aktie- och
direktavkastning

av arets resultat. Malet speglar ICA 6
Gruppens stabila intjaning och ska 4
ligga pa en branschméssigt konkur- )

renskraftig niva.

0
2015 2016 2017 2018 2019
@ Utdelning per aktie, kr

e Direktavkastning, %

e Utdelningsgrad
fére IFRS 16, %

e e Utdelningsgrad, %
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Finansiella nyckeltal

ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i arsredovisningen och vissa
av dem &r inte definierade av IFRS utan &r sa kallade alternativa nyckeltal.
Syftet &r att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullédig
jamforelse av utvecklingen ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens
prestation och finansiella stallning. De alternativa matt som anvéands anses
vara allmént vedertagna inom de branscher som ICA Gruppen verkar i.
Beskrivning och utfall fér de av styrelsen faststallda finansiella malen finns
pé sidan 18. Data p& matten och definitioner tillhandahalls &ven pa
icagruppen.se.

Inférandet av IFRS 16 har en stor effekt pa ICA Gruppens finansiella
rapporter. For att underlatta jamforelsen har ICA Gruppen som ett komple-
ment till presentationen av de formella jamfdrelsetalen for 2018 &ven valt
att presentera 2018 omréknat for IFRS 16. Omrékningen av 2018 har skett
som om IFRS 16 hade bérjat tillampas den 1 januari 2018 med de da
géllande leasingavtalen. Segmenten inom ICA Gruppen kommer fortsatt
att rapportera all hyra som operationell lease. Segmentsrapporteringen
for 2019 ar darfor oférandrad jamfort med 2018. Se vidare i not 1.
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Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan (inklusive volym
férmedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i férhallande till genomsnittligt eget kapital.
ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrékning

vid berdkning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intékter, rullande 12 manader, i férhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade
resultat- och balansrékning vid berdkning av avkastning pa sysselsatt kapital.

Avyttringar
Erhalina betalningar for salda materiella och immateriella anléggningstillgangar
under perioden enligt kassaflodesanalysen.

Bruttoresultat
Nettooms&ttning minus kostnad fér sélda varor.

Direktavkastning (aktier)
Féreslagen utdelning i férhallande till aktiekursen vid arets slut.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA
Rérelseresultatet fore av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive innehav utan bestdmmande inflytande, dividerat med totalt
antal utestaende aktier.

Jamférelsestérande poster
Vinst/forlust vid avyttring av anldggningstillgangar, nedskrivning av
anlaggningstillgdngar samt stérre strukturférandringar.

Investeringar
Betalade investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar under
perioden enligt kassaflédesanalysen.

Jamférbar butiksférsaljning
Butik som genererat omséattning i badde rapportperiod och i jamférelseperioden.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
Periodens kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

K/I-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i férhallande till summa intékter.

Kreditférlustniva (ICA Banken)
Kreditforluster i forhallande till genomsnittlig utlaning.

K&rnpriméarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvdgda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i férhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld exkl. IFRS 16
Réntebarande skulder exklusive leaseskulder, pensioner, ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld
Réntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Réntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel i
férhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Resultat per stamaktie
Periodens resultat, exklusive innehav utan bestammande inflytande,
dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Réntenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intékts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelseresultat
Resultat fére finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i férhallande till
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rénteb&rande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra fér uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde (kontrakterad
arshyra + marknadshyra for outhyrda lokaler).

For ordlista se sidan 135.
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FINANSIELL INFORMATION
Avstamning EBITDA Avstamning Sysselsatt kapital, exklusive ICA Banken
Omraknat Omraknat
Mkr 2019 2018 2018 Mkr 2019 2018! 2018
Rorelseresultat 4934 4 658 4498 Eget kapital 33844 33110 33249
Avskrivningar 5219 4990 1602 Avsattningar till pensioner 3928 3072 3072
Nedskrivningar och &terférda nedskrivningar 39 202 202 Ovriga avsattningar 37 32 32
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 10193 9850 6302 Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 2713 3626 3626
1) I tillagg till de formella IFRS rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa Kortfristiga obligationslan och kortfristiga réntebarande skulder 2340 2233 2233
belopp har inte varit foremal for revisorernas granskning Ovriga langfristiga skulder 87 45 45
Langfristiga leasingskulder 12521 12 553 -
Kortfristiga leasingskulder 3389 3355 -
Avstamning Nettoskuld, exklusive ICA Banken Sysselsatt kapital 58 859 58 025 42256

Omraknat
Mkr 2019 2018! 2018
Langfristiga obligationslan och langfristiga réntebarande skulder 2713 -3626 -3626
Kortfristiga obligationslan och kortfristiga ranteb&rande skulder -2340 -2233 -2233
Likvida medel 846 779 779
Nettoskuld exkl. IFRS 16 -4207 -5079 -5079
Langfristiga leasingskulder -12 521 -12 553 -
Kortfristiga leasingskulder -3389 -3355 -
Nettoskuld -20117 -20 988 -5079

1) I tillagg till de formella IFRS rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa

belopp har inte varit féremal for revisorernas granskning.
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1) I tillagg till de formella IFRS rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa

belopp har inte varit foremal for revisorernas granskning

For motivering till varfor dessa nyckeltal anvénds hanvisas till sidan 18.
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Finansiell femadrsoversikt
Utfall Omré&knat Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Omréknat Utfall Utfall Utfall Utfall
Mkr 2019 2018! 2018 2017 2016 2015 Mkr 2019 2018! 2018 2017 2016 2015
Resultatrdkning Nyckeltal
Nettoomsattning 119 295 115 354 115 354 109 408 106 643 104 081 Rérelsemarginal exklusive jamforelsestdrande
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 10193 9850 6302 6756 6238 6191 poster, % 45 42 40 42 44 40
Rérelseresultat exklusive Rérelsemarginal, % 41 4,0 39 48 42 44
jamforelsestérande poster 5356 4811 4 651 4 642 4 669 4138 Nettomarginal, % 29 3,0 32 38 32 47
Rérelseresultat 4934 4658 4498 5220 4518 4594 Avkastning pé sysselsatt kapital, % 79 77 10,2 12,3 10,5 98
Resultat fore skatt 4402 4057 4227 4853 4154 4225 Avkastning pa eget kapital, % 10,1 10,6 11,1 134 119 16,6
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 3450 3508 3647 4145 3397 3721 Soliditet, % 34,2 344 412 41,0 39,0 375
Arets resultat 3450 3508 3647 4145 3418 4913 Sysselsatt kapital i genomsnitt, exklusive
ICA Banken 59278 58 251 42 648 41938 43050 43 609
Balansrikning Nettoskuld -20117 -20 988 -5079 -5598 -9758 -11 697
Anl3ggningstillgdngar 79789 77 802 61640 58711 55941 55831 Nettoskuld/EBITDA, ggr 2,0 21 0.8 08 L6 L9
Likvida medel och kortfristiga placeringar 3157 3206 3206 4499 3974 4611
Ovriga omsattningstillgéngar 15981 15382 15805 14790 16 208 14 474 Data per aktie
Summa tillgangar 98 927 96391 80 651 78 000 76123 74916 Arets resultat per aktie, kvarvarande
verksamhet, kr 17,06 17,35 18,05 20,53 16,87 18,21
Eget kapital 33844 33110 33249 2017 29 688 28075 Arets resultat per aktie, kr 17,06 17,35 18,05 20,53 16,97 24,14
Langfristiga skulder 23182 23545 1022 11140 14538 14 945 Eget kapital per aktie, kr 167,06 163,29 163,98 157,70 147,48 139,41
Kortfristiga skulder 41901 39736 36380 34 843 31897 3189 \'f:f;:;m:;”p‘ifgl‘t’lza;rde kvarvarande 18,46 s134 1382 287 2696 2845
Summa eget kapital och skulder 98 927 96 391 80 651 78 000 76123 74916 Kassaflode fran den Ipande verksamheten
per aktie, kr 48,46 51,34 33,82 22,87 2696 29,06
Kassafléde Utdelning per stamaktie, kr 12,00 11,50 11,50 11,00 10,50 10,00
Fran den I6pande verksamheten 9748 10326 6802 4601 5422 5845 Utdelning, Mkr 2414 2313 2313 2213 2112 2011
Fran investeringsverksamheten -2900 -3593 -3593 632 -1694 -1707 Utdelningsgrad, % 70 66 63 53 62 2
Fran finansieringsverksamheten -6 895 -8 036 -4 512 -4 693 -4251 -5867 Bérskurs per 31/12, kr 43720 316,80 316,80 29790 27790 307,40
Arets kassafléde -48 -1303 -1303 540 -523 -1729 Direktavkastning, % 27 36 36 37 38 32
Arets kassaflode fran den kvarvarande
I6pande verksamheten 9748 10 326 6802 4601 5422 5723 Antal utestaende aktier
Stamaktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 119078903
C-aktier - - - - - 82067892
Totalt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795
Totalt genomsnittligt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 201097895
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1) I tillagg till de formella IFRS rapporterna presenteras i kolumnen Omraknat beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa

belopp har inte varit foremal for revisorernas granskning.

Definitioner pa sidan 75.
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Rapport dver totalresultat, koncernen

Omraknat Omraknat

Mkr Not 2019 2018 2018 Mkr Not 2019 2018! 2018
Nettoomsattning 2 119 295 115354 115354 Arets resultat hanférligt till:
Kostnad fér salda varor och tjanster 3 -98328 -95134 -96 459 Moderfbretagets aktiedgare 3432 3491 3630
Bruttoresultat 20967 20220 18 894 Innehav utan bestdmmande inflytande 19 17 17
Forsaljningskostnader 3 -12703 -12 807 -11 640 Arets totalresultat hanforligt till:
Administrationskostnader 3,5 -3322 -2993 -2995 Moderféretagets aktiedgare 2934 3470 3609
Ovriga rérelseintakter 6 379 346 346 Innehav utan bestdammande inflytande 25 23 23
Ovriga rorelsekostnader 2,3 - -26 -26
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat 13 34 71 71 Resultat per aktie, kronor 10
Rérelseresultat exkl. jamférelsestérande poster 2,4,5,7 5356 4811 4651 Resultat per aktie 17,06 17,35 18,05

1) | tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat, beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa
Reavinster/forluster vid férsaljning av dotterféretag och anldggningstillgangar 2,17 -382 49 49 belopp har inte varit féremal for revisorernas granskning
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 2,3 -39 -202 -202
Rorelseresultat 2 4934 4658 4498
Finansiella intakter 4 11 1
Finansiella kostnader -536 -612 -283
Finansnetto 8 -532 -602 =272
Resultat fore skatt 4402 4057 4227
Skatt 9 -951 -549 -580
ARETS RESULTAT 3450 3508 3647

Ovrigt totalresultat, poster som ej kan dverfdras till resultatrakningen,
netto efter skatt

Omvardering férmansbestamda pensioner 9,19 -548 -236 -236

Ovrigt totalresultat, poster som kan Sverféras till resultatrékningen,

netto efter skatt

Foréndring av omrakningsreserv 66 130 130
Forandring av sakringsreserv -28 75 75
Andel av joint ventures 6vriga totalresultat 18 16 16
Summa poster som kan dverforas till resultatrakningen 9,18 56 221 221
ARETS TOTALRESULTAT 2958 3493 3632
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Rapport dver finansiell stallning, koncernen

Tillgangar Tillgangar
Omréknat Omréknat
Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31! 2018-12-31 Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31' 2018-12-31
Anlaggningstillgangar Omséttningstillgangar
Varulager 15 4611 4490 4490

Immateriella anldggningstillgangar 11
Goodwill 16 301 16 301 16 301 Kortfristiga fordringar
Varumérken 12926 13413 13413 Kundfordringar 4815 4787 4787
IT-system 1776 1534 1534 Skattefordran 3 61 61
Ovrigt 48 38 38 ICA Bankens utlaning 14 3516 3176 3176

31052 31285 31285 Fordringar hos nérstaende 16 126 111 111

Ovriga omsattningstillgdngar 33 55 55

Materiella anldggningstillgdngar 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 2718 2695 3118
Byggnader och mark 12146 11951 11951 Tillgdngar som innehas for férséljning 17 158 6 6
Forvaltningsfastigheter 1295 1180 1180 11369 10 891 11315
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 448 394 394
Inventarier 2437 2385 2385 Likvida medel 22 3157 3206 3206
Pagaende nyanldggningar 1389 849 849

17715 16 759 16759 Summa omsaéttningstillgangar 19138 18 588 19 011
Nyttjanderéttstillgdngar leasing 7 16142 16162 - SUMMA TILLGANGAR 98927 96 391 80 651

33857 32921 16759 1) I tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omréaknat, beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tilldmpas 1 januari 2018, se not 1. Dessa

belopp har inte varit foremal for revisorernas granskning.

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i joint ventures och intresseféretag 13 1224 1256 1256
ICA Bankens placeringar 14 2155 3181 3181
ICA Bankens utlaning 14 11319 8735 8735
Fordringar hos narstaende 16 50 - -
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 60 39 39

14 808 13212 13212
Uppskjuten skattefordran 9 71 385 385
Summa anldggningstillgdngar 79789 77 802 61640
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Forts. Rapport éver finansiell stéllning, koncernen
Eget kapital och skulder

Omréknat
Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31* 2018-12-31
Eget kapital 18
Aktiekapital 503 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694 7 694
Reserver 603 553 553
Balanserat resultat 24 805 24095 24234
Eget kapital hénforligt till moderbolagets aktiedgare 33604 32845 32984
Innehav utan bestdammande inflytande 240 265 265
Summa eget kapital 33844 33110 33249
Langfristiga skulder
Avsattningar till pensioner 19 3939 3082 3082
Uppskjuten skatteskuld 9 3882 4205 4236
Obligationslan 20 2200 1200 1200
Ovriga réntebérande skulder 20 513 2426 2426
Langfristiga leaseskulder 7,20 12521 12 553 -
Ovriga avsattningar 39 34 34
Ovriga skulder 87 45 45
Summa langfristiga skulder 23182 23545 11022
Kortfristiga skulder
Obligationslan 20 - 1500 1500
Ovriga rantebarande skulder 20 2340 733 733
Leverantorsskulder 15310 14 891 14 891
Inléning i ICA Banken 14 16 698 15385 15385
Kortfristiga leaseskulder 7,20 3390 3356 -
Skuld till narstaende 16 6 12 12
Skatteskuld 215 0 0
Ovriga skulder 968 822 822
Avsattningar 260 241 241
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2716 2797 2797
Summa kortfristiga skulder 41901 39736 36380
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 98 927 96 391 80 651

1) I tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat, beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa

belopp har inte varit féremal for revisorernas granskning.
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Rapport dver forandringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanfoérligt till moderféretagets aktiedgare Eget kapital hanférligt till moderféretagets aktiedgare
Innehav Innehav
utan utan
Ovrigt Balan- bestam- Totalt Bvrigt Balan- bestam- Totalt
Aktie- tillskjutet serade mande eget Aktie- tillskjutet serade mande eget
Mkr Not kapital kapital ~ Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital Mkr Not kapital kapital  Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2018-01-01 503 7694 338 23185 31720 297 32017 Ingdende eget kapital 2019-01-01 503 7694 553 24234 32984 265 33249
Effekt Gvergang IFRS 9 -97 =97 - -97 Arets resultat 3432 3432 19 3450
Eget kapital efter effekt 6vergang IFRS 9 503 7694 338 23088 31623 297 31920 Ovrigt totalresultat 50 -548 -498 6 -492
Arets totalresultat 50 2884 2934 25 2958
Arets resultat 3630 3630 17 3647
Ovrigt totalresultat 215 -236 =21 6 -15 Utdelning -2313 -2313 -50 -2363
Arets totalresultat 215 3394 3609 23 3632
Utgaende eget kapital 2019-12-31 503 7694 603 24 805 33604 240 33844
Foérandring av innehav utan
bestdmmande inflytande -35 -35 0 -35
Utdelning -2213 -2213 -55 -2268
Utgdende eget kapital 2018-12-31 503 7694 553 24234 32984 265 33249
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Rapport dver kassafldden, koncernen
Omréknat Omraknat
Mkr Not 22 2019 2018* 2018 Mkr Not 22 2019 2018* 2018
Den Iopande verksamheten Arets kassaflode -48 -1303 -1303
Rorelseresultat 4934 4658 4498 Likvida medel vid arets borjan 3206 4499 4499
Utdelning fran joint ventures 13 90 35 35 Kursdifferenser i likvida medel -1 10 10
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet 5791 5272 1884 Likvida medel vid arets utgang 3157 3206 3206
Betald inkomstskatt -584 -803 -803 1) | tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat, beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital 10230 9162 5615 belopp har inte varit féremal fér revisorernas granskning.
Férandring av rorelsekapital
Varulager (6kning -/minskning +) -268 32 32
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) -107 -718 -694
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 431 1865 1865
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -538 -16 -16
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 9748 10 326 6802
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anldggningstillgangar -3080 -3507 -3507
Forsaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 59 302 302
Utgivande av l&n -105 -16 -16
Aterbetalning av utgivna lan 9 1 1
Ovriga finansiella anldggningstillgéngar (8kning -/minskning +) 0 5 5
Erhallna réntor 1 1 1
Investering i joint ventures och intresseféretag 13 -7 -380 -380
Forsaljning av dotterforetag 17 222 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2900 -3593 -3593
Finansieringsverksamheten
Upptagande av lan 1003 1205 1205
Aterbetalning av upptagna lan -1806 -3188 -3188
Kapitaltillskott, férvarv och utdelning avseende innehav utan bestémmande
inflytande -53 -87 -87
Amortering leaseskulder -3257 -3194 -
Erlagda réntor leaseskulder -342 -330 -
Erlagda réantor -126 -230 -230
Utbetald utdelning till aktie&gare i ICA Gruppen AB -2313 -2213 -2213
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -6 895 -8036 -4 512
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allman information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Stockholms
kommun. Adressen till huvudkontoret &r ICA Gruppen AB, 169 71 Solna, besoksadress ar
Kolonnvéagen 20, Solna och adress till hemsidan ar icagruppen.se. ICA Gruppen AB ar
dotterbolag till ICA-handlarnas Férbund, organisationsnummer 802001-5577.

ICA Gruppen AB (publ) &r moderbolag i ICA Gruppen som &r ett ledande detalj-
handelsféretag med fokus pa mat och hélsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi
Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som driver apoteks-
verksamhet, ICA Fastigheter som dger och forvaltar fastigheter, samt ICA Banken
som erbjuder finansiella tjanster samt férsakringar. For mer information se
icagruppen.se.

Bolaget &r noterat pa Nasdaq Stockholm och ingar i segmentet Large Cap.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkéndes fér utfardande av styrel-
sen den 5 februari 2020. Koncernens rapport dver totalresultat och finansiell stallning
samt moderbolagets resultat och balansrédkningar kommer att bli féremal for beslut
om faststéllande pa arsstdmman den 21 april 2020.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt, av EU kommissionen antagna, Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee. Dessutom tilldmpas RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner utgiven av Radet for finansiell rapportering. Rekommendationen anger kom-
pletterande normgivning utifran bestammelser i Arsredovisningslagen.

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2019
Fran och med 2019 tilldmpas IFRS 16 Leasingavtal.

IFRS 16 innehaller huvudsakligen nya regler for leasetagares redovisning. Redovis-
ningen som leasegivare motsvarar reglerna enligt den tidigare tillampade IAS 17 Lea-
singavtal, férutom i de fall en tillgang hyrs in for att darefter hyras ut, sa kallad sub-
leasing. Vid subleasing ska klassificering som operationell eller finansiell lease
bedémas utifran den inhyrda tillgangen, och inte den underliggande tillgangen som
varit fallet under IAS 17.

IFRS 16 anger att alla leasetagarens leasingavtal, med undantag for leasingavtal
avseende immateriella tillgangar, avtal med en 16ptid pa som langst 12 manader
samt leasing av mindre vérde, redovisas som en skuld och nyttjanderattstillgang i
balansrakningen. Skulden utgér nuvérdet av leasebetalningarna, i normalfallet dis-
konterat med den marginella lanerantan. Rorliga hyresbetalningar baserade pa till
exempel omséattning ingar inte i den diskonterade skulden, utan redovisas fortsatt
som en lépande kostnad i resultatet. Tillgdngen skrivs av dver nyttjandeperioden
som i de flesta fall motsvarar leasingperioden. Leasingbetalningarna fordelas pa
rénta och amortering av skulden.
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De vardemassigt mest betydande leasingavtalen inom ICA Gruppen avser hyra av
fastigheter och lokaler. ICA Gruppen hyr in fastigheter bade fér egen anvéndning och
foér uthyrning till icke konsoliderade ICA-handlare. Avtal om transporter innefattande
lastbilar utgor i vissa fall en lease och i andra fall ett avtal om transporttjénster. Avtal
om nyttjande av truckar och personbilar &r vanligtvis leasingavtal.

Avtalstiderna for hyra av fastigheter varierar beroende pa land och landets hyres-
lagstiftning. Avtalen I&per ursprungligen med en avtalsperiod pa som vanligast 5-10
ar. Darefter |6per avtalen oftast vidare med mellan 12 och 36 manader. | vissa avtal
har ICA Gruppen en avtalad forlangningsoption om vanligtvis tre till fem ar. Det &r
inte ovanligt att hyresavtalet vid avtalstidens slut sdgs upp fér omférhandling av ICA
Gruppen, av fastighetsagaren eller av bada parter. En omférhandling innebar att
hyran som betalas i ndstkommande period &r okand fram till dess att omférhand-
lingen &r avslutad. Om det inte &r hdgst troligt att en férlangning kommer att ske
till oférandrade villkor inkluderas inte forlangningsperioden i berdkningen av lease-
skulden.

Hyrorna &r i manga fall rérliga men med en minimihyra som i praktiken innebar en
fast hyra med en mindre rérlig hyra om omsé&ttningen 6verstiger vissa nivaer.

ICA Gruppen hyr i vissa fall in fastigheter och lokaler for att darefter hyra ut dessa
till icke konsoliderade ICA handlare. Syftet &r att fa kontroll dver affarslaget. Kontrol-
len av affarslaget genom nyttjanderéttstillgangen &r huvudskélet till att dessa fastig-
heter och lokaler alls leasas. Nyttjanderéttstillgangen &r en tillgdng fér ICA Gruppen
som inte dverlats genom subleasen. All uthyrning inklusive subleases &r klassificerat
som operationell leasing enligt IFRS 16.

Segmenten inom ICA Gruppen rapporterar all hyra som operationell lease. Rap-
portering enligt IFRS 16 sker endast for ICA Gruppen totalt och segmentsrapporte-
ringen for 2019 &r oférandrad jamfért med 2018.

Bvergangsmetod for IFRS 16

IFRS 16 erbjuder alternativa 6vergangsregler. ICA Gruppen har valt den 6vergangs-
metod som innebar att IFRS 16 tilldmpas framétriktat fran och med den 1 januari 2019
och att en eventuell effekt av vergdngen redovisas som en justering av ingdende
balans i eget kapital per den 1 januari 2019. Per den 1 januari 2019 redovisas en lease-
skuld som utgdr nuvérdet av de kvarvarande betalningarna for samtliga leasingavtal.
Diskontering av betalningarna sker med ICA Gruppens marginella lanerénta per
overgangsdagen och med den réntesats som motsvarar den kvarvarande |6ptiden
for respektive leasingavtal. ICA Gruppen har dven valt dvergangsregeln som innebar
att nyttjanderéattstillgangen redovisas till samma vérde som nuvérdet av leasingskul-
den per 6vergangsdagen. Da betalningar av leasing sker i forskott &r emellertid lea-
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singskulden I&gre &n nyttjanderattstillgangen per évergangsdagen eftersom den
forsta betalningen for 2019 redan har skett under slutet av 2018. Den marginella
lanerantan som anvands fér diskontering per dvergangsdagen varierar beroende pa
kvarvarande avtalsldngd. Den vdgda genomsnittliga marginella lanerantan per den
1januari 2019 uppgar till 2,20 procent fér avtal i svenska kronor och till 1,79 procent
for avtal i Euro.

Per den 1/1 2019 uppgér leasingskulden till 16 141 Mkr och nyttjanderéttstillgangen
till 16 606 Mkr.

Det finns ingen vasentlig skillnad mellan de nominella belopp som redovisades
som framtida ataganden i not 7 Leasingavtal i arsredovisningen 2018 jamfért med de
nominella belopp som nuvardesberédkningen av startvardet for leasingskuld enligt
IFRS 16 baseras pa per 1/1 2019, annat &n att i de framtida atagandena enligt not 7 i
arsredovisningen 2018 ingar belopp pa 1,7 Mdkr avseende avtal dér tillgangen ej till-
trétts per den 31/12 2018. Enligt IFRS 16 ska leasingavtal avseende tillgangar som ej
tilltratts ej inga i den redovisade leasingskulden. Det finns saledes ingen annan
materiell skillnad mellan det diskonterade beloppet avseende forpliktelser for lease-
ataganden per den 31/12 2018 jamfdrt med den redovisade leaseskulden per den 1/1
2019, an ej tilltradda avtal.

Overgéngen till IFRS 16 har inneburit att kostnader inom EBIT avseende leasing
har flyttats fran funktionen Kostnad fér salda varor och tjanster till funktionen Fér-
saljningskostnader.

Omrakning av 2018 for IFRS 16

De valda 6vergangsreglerna innebéar en framatriktad tilldmpning av IFRS 16. Det
innebar att det formella jamforelsedret 2018 redovisas och presenteras enligt den da
géllande IAS 17 Leasingavtal. Fér att underlatta jamférelsen mellan aren har ICA
Gruppen, som ett komplement till presentationen av de formella jamférelsevardena
for 2018, valt att &ven presentera 2018 omréknat for IFRS 16.

Omrakningen har skett enligt de principer som tilldmpas fran 2019, men som om
IFRS 16 hade boérjat tillampas per den 1 januari 2018. Det innebér att per den 1 januari
2018 redovisas en leaseskuld som utgér nuvardet av de kvarvarande betalningarna
fér samtliga da géllande leasingavtal. Diskontering av betalningarna sker med ICA
Gruppens marginella laneranta per den 1 januari 2018 och med den rantesats som
motsvarar den da kvarvarande I8ptiden fér respektive leasingavtal. Nyttjanderatts-
tillgangen redovisas till samma varde som nuvardet av leasingskulden per den 1
januari 2018 férutom att betalningar av leasing sker i forskott vilket innebér att lea-
singskulden &r lagre an nyttjanderattstillgdngen per den 1 januari 2018. Betalning-
arna har fordelats pa amortering och rénta pa leasingskulden enligt IFRS 16. Nyttjan-
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deréttstillgangen har skrivits av. Leasingskulden och nyttjanderattstillgdngen har
paverkats av nya och férandrade avtal under 2018.

Tillampningen av IFRS 16 kan skilja sig nagot mellan det omréknade 2018 och

2019, men de vasentliga principerna ar samma for bada aren. Eftersom IFRS 16 tillam-

pas framatriktat fran och med den 1 januari 2019 &r den utgdende balansen for det

omréknade 2018 inte den ingdende balansen for 2019.

Effekter pa koncernens totalresultatrapport i sammandrag, helar 2018
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Effekter pa koncernens finansiella stillning i sammandrag, 31 december 2018
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Effekter pa koncernens kassafléde i sammandrag, helar 2018

Foréndring

Mkr Rapporterat IFRS 16 Omréknat
Nettoomsattning 115354 115354
Kostnad fér salda varor och tjanster -96 459 1325 -95134
Bruttoresultat 18 894 1325 20220
Forsaljningskostnader -11 640 -1167 -12 807
Administrationskostnader -2995 2 -2993
Ovriga rérelseintakter 346 346
Ovriga rorelsekostnader -26 -26
Andelar i intresseforetags och joint ventures

resultat 71 71
Rorelseresultat exkl jamférelsestérande poster 4 651 160 4811
Reavinster/forluster vid forsaljning av dotterfore-

tag och anlaggningstillgangar 49 49
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar -202 -202
Rorelseresultat 4498 160 4658
Finansiella intékter 11 1
Finansiella kostnader -283 -330 -612
Finansnetto =272 -330 -602
Resultat fore skatt 4227 -170 4057
Skatt -580 31 -549
Avrets resultat 3647 -139 3508
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Férandring Forandring
Mkr Rapporterat IFRS 16 Omréknat Mkr Rapporterat IFRS 16 Omréknat
TILLGANGAR Rérelseresultat 4498 160 4658
Anlaggningstillgangar 61640 61 640 Av- och nedskrivningar 1804 3388 5192
Nyttjanderattstillgdngar 16 162 16 162 Utdelning frén joint ventures 35 35
Ovriga poster som inte ingér i kassaflédet 80 80
Omsattningstillgangar 19 011 -423 18 588 Betald inkomstskatt -803 -803
Kassafldde fran den I6pande verksamheten fére
SUMMA TILLGANGAR 80 651 15740 96 391 forandring av rérelsekapital 5615 3548 9162
EGET KAPITAL OCH SKULDER Forandringar i rérelsekapital 1187 -24 1164
Eget kapital 33249 -139 33110
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 6802 3524 10326
Langfristiga skulder 11 022 -31 10 992
Langfristiga leaseskulder 12553 12553 Kassafldde fran investeringsverksamheten -3593 -3593
Kortfristiga skulder 36380 36380
Kortfristiga leaseskulder 3356 3356 Betald utdelning 223 —223
Summa skulder 47 402 15878 63280 Kapitaltillskott, férvary, utdelning avseende
innehav utan bestdmmande inflytande -87 -87
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 80 651 15740 96 391 Féréndring av lén 198 198
Erlagda rantor -230 -230
Erlagda rantor IFRS 16 Leasing -330 -330
Amortering IFRS 16 Leasing -3194 -3194
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -4 512 -3524 -8 036
Arets kassaflode -1303 - -1303
Likvida medel vid &rets bérjan 4499 4499
Kursdifferens i likvida medel 10 10
Likvida medel vid arets utgang 3206 3206
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Nya standarder fran IASB med tillampning fran 2020 och framat med

relevans f6r ICA Gruppen

Det finns inga nya standarder fran IASB som godkénts for tillampning fran 2020 och
framat. Det finns nagra forandringar av standarder som &r godkénda for tillampning
fran 2020, men ingen férandring som beddmts paverka ICA Gruppens finansiella rap-
porter. Detsamma galler for de tolkningsuttalanden som utgivits fran IFRS IC.

Nya standarder fran IASB som ej godkénts av EU med relevans fér ICA Gruppen
IFRS 17 Insurance Contracts publicerades i maj 2017. | juni 2019 utkom ett utkast till
forandringar av IFRS 17. Ett av forslagen till foréandring &r att IFRS 17 ska borja tillam-
pas 2022 istallet for 2021. IFRS 17 satter principer for redovisning, vardering och upp-
lysningar av utgivna forsakringsavtal. Dotterbolaget ICA Forsakring AB kommer att
paverkas av IFRS 17 men bedémningen &r att effekten av IFRS 17 for ICA Gruppens
finansiella rapporter kommer att vara begrénsad.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag for
finansiella derivat och finansiella tillgdngar som kan séljas, vilka varderas till verkligt
varde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgor rappor-
teringsvalutan for moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella
rapporterna anges i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges. Avrund-
ningsdifferenser kan forekomma.

Koncernredovisningen
Koncernredovisningen omfattar moderforetaget ICA Gruppen AB och dess dotterfo-
retag. Ett dotterforetag &r ett foretag i vilket ICA Gruppen har det bestdmmande
inflytandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade genom &gande och
genom avtal. Merparten av alla ICA butiker 4gs och drivs av fristdende handlare.
Dessa handlare fattar sjélvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna for verksam-
heten i butiksrérelsen sdsom inkdp, prissattning, investeringar och personalfragor.
ICA Gruppen har dérmed inget bestdmmande inflytande i dessa rérelser och de kon-
solideras €j i ICA Gruppen.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rérelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En bedémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verksamhet
eller ett joint venture. Utgor samarbetsarrangemanget ett joint venture redovisas
detta enligt kapitalandelsmetoden.

Innehav i intresseféretag

Innehav i intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Férvarvsrelaterade
utgifter ingar i anskaffningsvérdet.
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Utlandsk valuta
Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. Fér transaktioner
som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafléden redovisas vinster och
forluster i Gvrigt totalresultat.

| koncernredovisningen omraknas samtliga koncernféretag till svenska kronor. De
omréakningsdifferenser som uppkommer redovisas i 6vrigt totalresultat.

Intékter

ICA Gruppens tva huvudsakliga intéktskallor &r férsaljning av varor till fristaende ICA
handlare (partihandelsférséaljning) samt férsaljning av varor direkt till konsumenter
(detaljhandelsforsaljning). Vid partihandelsférsaljning redovisas en intékt och en
kundfordran nar varan levererats. Kundfordran betalas enligt normala villkor inom
branschen. Vid detaljhandelsférsaljning redovisas en intakt ndr kunden betalat for
varan i butiken. Vid forsaljning online redovisas intdkten nar varan anlant till kunden.
Vid detaljhandelsforsaljning Idmnas normala garantier och andra villkor sasom dppet
kép enligt gédngse villkor inom branschen. Returer uppgar inte till nagra vasentliga
belopp.

| de fall en férséljning sker med ett dtagande att kunden ska erhalla en framtida
bonus, eller att ndgot annat atagande kvarstar for ICA Gruppen, redovisas intdkten
fér bonusdelen eller det andra atagandet forst da bonusen levererats till kunden
eller tagandet har uppfyllts.

Det finns avtal inom partihandeln dér leveransen av varor sker direkt fran leveran-
toren till butiken. Ett syfte &r att varor med begransad hallbarhet ska levereras snab-
bare till butiken &n att forst ga via ICA Gruppens lager. ICA Gruppen férhandlar fram
en l6sning med leverantéren som &r sa effektiv som majligt och som i sddana fall kan
innebara direktleveranser. Det ar ICA Gruppen som betalar leverantéren och fakture-
rar butiken fér varorna. Om det uppstar allvarligare problem mellan leverantéren och
butiken ar det ICA Gruppen som agerar gentemot leverantéren. ICA Gruppen agerar
som huvudman i dessa avtal. Om ICA Gruppen i andra avtal agerar som agent redo-
visas endast erhallen provision eller motsvarande som en intakt.

Intdkter fran konsulttjénster till ICA handlare, samt franchiseavgifter, royalty och
vinstdelning fran ICA-handlare, redovisas i takt med att tjdnsten levereras eller nar
rattigheten tillhandahalls.

Hyresintékter redovisas i takt med att tillgangen tillhandahalls.

Resultatet fran fastighetsforséaljningar redovisas nar kdparen tagit kontroll ver
fastigheten, vilket normalt &r pa tilltradesdagen. | de fall ICA Gruppen séljer en fast-
ighet som déarefter aterhyrs sker en bedémning av om fastigheten &ar sald enligt IFRS
15. Om fastigheten &r sald redovisas resultatet fran férsaljningen nar képaren tagit
kontroll dver fastigheten. Resultatet fran férsaljningen utgér den relativa andel av
vardet av fastigheten som inte terhyrts. Aterférhyrningen redovisas enligt IFRS 16
Leasing. Om fastigheten ej &r sald enligt IFRS 15 har en redovisningsmassig férsélj-
ning ej skett. Tillgdngen kvarstar i ett sddant fall i ICA Gruppens balansrékning och
den erhallna betalningen redovisas som en skuld. De framtida hyresbetalningarna till
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den legala agaren av fastigheten redovisas som amortering och ranta av skulden och
fastigheten skrivs fortsatt av.

Provisionsintékter i bankverksamheten redovisas i takt med att tjansterna tillhan-
dahalls. Premieintakter i forsakringsverksamheten redovisas i takt med att forsak-
ringen tillhandahalls.

Utdelningsintékter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen fast-
stalls.

Leasing

IFRS 16 Leasing tillampas for 2019 framatriktat. For att utgéra en lease enligt IFRS 16
ska ett avtal dverféra en ratt att nyttja en identifierbar tillgang for en viss tidsperiod i
utbyte mot att betalningar erlaggs. ICA Gruppen tilldmpar inte IFRS 16 for immate-
riella tillgangar. En leaseskuld och nyttjanderéttstillgang redovisas i balansrékningen
for alla leasetagarens leasingavtal, med undantag for leasingavtal med en I6ptid pa
som langst 12 manader samt leasingavtal av mindre varde.

For 2018 tillampades IAS 17 Leasingavtal. Enligt IAS 17 klassificerades leasingavtal i
koncernen som antingen operationella eller finansiella avtal. ICA Gruppen hyr fastig-
heter och inventarier for egen anvandning inom koncernen, men butikslokaler hyrs
aven in for att hyras ut till icke konsoliderade ICA-handlare. Den ekonomiska innebor-
den av leasingavtalen innebar att samtliga klassificerades som operationella leasing-
avtal bade vad géller inhyrda tillgangar fér egen anvéndning och inhyrda tillgangar
som hyrs ut till fristdende ICA handlare. For fastigheter som hyrs in och darefter hyrs
ut, samt fastigheter som dgs av koncernen och hyrs ut, sker uthyrningen till villkor
som innebar en klassificering som operationella leasingavtal.

ICA Gruppen som leasetagare

Enligt IFRS 16 Leasing utgors leaseskulden av nuvéardet av leasebetalningarna, i nor-
malfallet diskonterat med den marginella laneréntan. Rorliga hyresbetalningar base-
rade pa till exempel omsattning ingar inte i den diskonterade skulden, utan redovisas
fortsatt som en I6pande kostnad i resultatet. Tillgdngen skrivs av éver nyttjandeperi-
oden som i de flesta fall motsvarar leasingperioden. Leasingbetalningarna fordelas
pa rénta och amortering av skulden.

Nér ett nytt leasingavtal redovisas uppstar inget kassaflode vilket innebér att i
kassaflédesanalysen uppstar inga férandringar, varken inom investeringsverksamhe-
ten eller finansieringsverksamheten. De betalningar som erldggs for en lease redovi-
sas inom finansieringsverksamheten som ett kassafléde i form av erlagd rénta samt
amortering pa leaseskulden.

Leasingavgifter avseende 2018 och operationella leasingavtal férdelades som en
kostnad linjart dver avtalets |6ptid.

ICA Gruppen som leasegivare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal férdelas som en intékt linjart
Over avtalets |6ptid.
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Inkomstskatt
Inkomstskatter redovisas i resultatet. Om den underliggande transaktionen redovisas
i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital redovisas &ven tillhérande skatt pa motsva-
rande vis.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skillnader
och outnyttjade underskottsavdrag i den utstréckning det &r sannolikt att framtida
skattepliktiga vinster kommer att finnas tillgéngliga.

Immateriella tillgangar och goodwill

Immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde. Avskrivning sker dver nyttjan-
deperioden i de fall denna &r bestambar. | de fall nyttjandeperioden &r obestambar
sker ingen avskrivning och en nedskrivningsprévning sker minst arligen. Goodwill
skrivs ej av.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anléggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ack-
umulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot rérel-
sefastigheter som &r fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till icke konso-
liderade ICA-handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt samma principer som
andra materiella anldggningstillgangar.

Tillgdngar och skulder som innehas for férséljning

Det avser tillgadngar och skulder som innehas fér férsaljning om dessa &r tillgédngliga
for omedelbar forséljning, det finns ett beslut om att de skall séljas samt att det ar
hégst sannolikt att en férsaljning &r genomfdrd inom tolv manader.

Nedskrivningar

Goodwill, tillgdngar med en obestambar nyttjandeperiod samt immateriella till-
gangar som inte tagits i bruk ar féremal for minst arliga nedskrivningsprévningar.
Ovriga anlaggningstillgdngar nedskrivningsprévas vid indikation pa vardenedgéng.

Varulager

Varulagret varderas till det 1agsta av anskaffningsvérdet och nettoférsaljningsvéardet.
Anskaffningsvérdet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag fér erhallen
leverantdrsbonus som &r hanforlig till kvarvarande varulager.

Finansiella instrument

Finansiella tillgangar klassificeras i tre kategorier; Finansiella tillgangar vérderade till
upplupet anskaffningsvarde, finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde i resul-
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tatet och finansiella tillgdngar vérderade via évrigt totalresultat. Finansiella skulder
varderas som grundregel till upplupet anskaffningsvarde. Derivat som utgér en skuld
redovisas till verkligt vérde i resultatet.

Verkligt vérde pa finansiella tillgdngar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 14 avseende ICA Banken och not 20 fér 6vriga ICA Gruppen.

Skulder till kreditinstitut och andra laneskulder
Samtliga laneskulder redovisas till upplupet anskaffningsvéarde enligt effektivrante-
metoden.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt vérde i balansrékningen och vérdeférandring-
arna redovisas i resultatet. Undantag galler for derivatinstrument som uppfyller kra-
ven for kassaflodessékring dar effektiv del av vardeférandringarna redovisas i vrigt
totalresultat i avvaktan pa att den sékrade posten redovisas i resultatet. Den ineffek-
tiva delen av vardeférdandringarna redovisas i resultatet.

ICA Bankens finansiella tillgangar och skulder

ICA Banken har tva affarsmodeller enligt IFRS 9; en fér utlaning och en for likviditets-
portféljen. Baserat pa affdrsmodellerna redovisas ICA Bankens utlaning till upplupet
anskaffningsvarde med héansyn till forvéntade kreditférluster. ICA Bankens likviditets-
portfdlj och investeringar redovisas till verkligt véarde med vardeforandring i resulta-
tet. ICA Bankens inlaning redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Se &ven not 14
ICA Banken.

Rénta

Rénteintékter redovisas i takt med att de intjanas enligt effektivrantemetoden.
Réantekostnaden for tillgdngar som tar minst ett ar att fardigstalla aktiveras som en
del av anskaffningsvéardet for tillgangen.

Likvida medel
| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som
har en ursprunglig 16ptid pa hdgst tre manader.

Bonusprogram

Bonusprogrammen till ledande befattningshavare ar kontantbaserade. Redovisning
sker i resultatet och skulden omvérderas I6pande till verkligt vérde fram till dess att
reglering sker.

Pensioner och dvriga utfastelser om férméner efter avslutad anstéllning
| koncernen finns bade avgiftsbestdamda och férmansbestédmda pensionsplaner. De
férmansbestdmda pensionsplanerna redovisas till sitt nuvérde. Diskonteringsréntan
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ar rantan for bostadsobligationer vilka enligt ICA Gruppen utgdr foretagsobligationer
i enlighet med IAS 19, Ersattningar till anstéllda. Omvardering av pensionsskulden, till
foljd av aktuariella vinster och férluster, redovisas i dvrigt totalresultat.

Viasentliga antaganden och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kréver att féretagsledningen gor
beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillampningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrak-
ningen. Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att bedéma de redovisade
vardena pa tillgadngar och skulder som inte annars tydligt framgar av andra kéllor. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. De antagan-
den och bedémningar som foretagsledningen anser som mest vasentliga &ar foljande:

Leasingavtal

ICA Gruppen har ett stort antal leasingavtal uppgaende till vasentliga belopp. ICA
Gruppen agerar bade som leasetagare och leasegivare samt att ett antal fastigheter
hyrs in fér att hyras ut, sa kallad subleasing. Vid implementeringen av IFRS 16 Leasing
har tolkning skett av de principbaserade reglerna och hur dessa ska tillampas i ICA
Gruppens finansiella rapporter. ICA Gruppen anser att redovisningen i de finansiella
rapporterna enligt IFRS 16 ger en god och rattvisande bild som motsvarar den ekono-
miska innebdrden av avtal som utgér leasing. Om normgivningen framéver skulle bli
mer detaljreglerad, till exempel genom féréandringar av IFRS 16 eller genom tolk-
ningsuttalanden av IFRS 16 fran IFRS IC, kan det fa en paverkan pa de finansiella
rapporterna.

Vardering av goodwill och varumarken

Det sker en I6pande bevakning av att goodwill och varuméarken inte har ett bokfort
varde som Gverstiger atervinningsvérdet. En berékning sker av atervinningsvardet
for att bedéma om det finns ett behov av att skriva ned det redovisade vérdet for
gooduwill och varumarken. Atervinningsvardet har beraknats med tillampning av
nuvérdesberakning av kassafloden baserade pa férvantat framtida utfall av ett antal
faktorer. Eftersom verkligt varde berdknas utifran antaganden om framtiden kan en
negativ féréndrad bedémning av dessa antaganden leda till en nedskrivning.
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Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen féljer och styr verk-
samheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet i Sverige,
detaljhandelsverksamhet i de baltiska landerna samt apoteksverksamhet i Sverige.
ICA Sverige utgor ett segment och de baltiska landerna tillsammans utgér ett seg-
ment. Apotek Hjartat, som bedriver apoteksrorelse i Sverige, rapporteras i segment
Apotek Hjartat. Segment ICA Fastigheter bestar av fastigheter beldgna i Sverige.
Fastigheter beldgna i de baltiska landerna foljs upp tillsammans med detaljhandels-
verksamheten i de baltiska Idnderna och ingar i segmentet Rimi Baltic. Bankverksam-
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het inklusive forsakringsverksamhet redovisas i sesgment ICA Banken. Hemtex, som
driver heminredningsbutiker, avyttrades under maj manad. Det resultat som redovi-
sas for Hemtex for 2019 avser perioden fram till avyttringen. Ovrigt utgérs av poster
som ej ingar i identifierade segment vilket huvudsakligen innefattar gemensamma
koncernfunktioner.

Ledningen foljer upp segmentens rorelseresultat exklusive jamforelsestérande
poster. | tillgangar och skulder ingar finansiella poster. Samtliga interna transaktioner
sker till marknadspris. Samma redovisningsprinciper galler fér segmenten som for

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

koncernen férutom avseende leasing. | segmenten redovisas leasing for 2019 enligt
samma princip som géllde for 2018 i enlighet med IAS 17 Leasingavtal. For ICA
Gruppens segment innebar det att alla leasebetalningar redovisas som en I6pande
kostnad inom rérelseresultatet. | kolumnen IFRS 16 Leasing sker redovisning enligt
IFRS 16 som en total for koncernens alla segment.

Summa redo- R Total per
ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat  ICA Fastigheter ICA Banken Hemtex visade segment Ovrigt Elimineringar segment IFRS 16 Total
Omréak- Omréak-
nat nat

Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Extern nettoomséttning 84938 82181 16168 15255 14777 14110 1509 1416 1528 1311 305 1020 119225 115293 71 61 119295 115354 119295 115354
Intern nettoomséttning 249 230 - - 0 0 1222 1175 42 42 0 0 1514 1448 1126 981 -2640 -2429
Avskrivningar 565 456 352 336 147 157 501 514 28 27 7 22 1599 1511 137 91 1736 1602 3483 3388 5219 4990
Intresseféretags och joint ventures resultat - - - - -53 -10 86 8l - - - - 34 71 - - 34 71 34 71
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 3712 3332 744 631 464 533 504 417 244 170 -36 13 5632 5095 -443 -444 5189 4651 166 160 5356 4811
Jamférelsestorande poster -423 -152 2 - -422 -152
Finansnetto -190 =272 -342 -330 -532 -602
Resultat efter finansiella poster 4576 4227 -174 -170 4402 4057
Bvrig segmentsinformation
Tillgangar 41806 41032 6609 6047 9199 8927 14191 13700 19884 18170 - 955 91690 88831 74887 68370 -83388 -76551 83189 80651 15738 15740 98927 96391
Skulder 21706 20522 4195 3040 5975 5865 10183 9787 17656 16 197 - 515 59715 55927 25676 20543 -36188 -29068 49203 47402 15880 15878 65083 63280
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 656 868 985 362 226 193 992 1845 37 10 4 27 2901 3306 179 201 3080 3507 3080 3507
Investeringar i intresseféretag och
joint ventures - - - - 0 -350 -1 -30 -6 - - - -7 -380 - - -7 -380 -7 -380
Andra ej kassaflédespaverkande poster 0 79 23 33 53 -41 -69 19 0 -8 - 0 6 8l 383 1 390 81 -2 - 388 8l

1) I tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat, beloppen som om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit foremal for revisorernas granskning
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Forts. Not 2 Segmentrapportering

Jamforelsestérande poster

Mkr 2019 2018

Reavinster/forluster vid forséaljning av dotterféretag
och anlaggningstillgdngar

ICA Fastigheter -2 -11
Rimi Baltic 1 1
ICA Banken - 8
Apotek Hjartat - 51
Ovrigt -381 0
Totalt -382 49

Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar

ICA Sverige - -79
ICA Fastigheter -16 -89
Rimi Baltic 24 -34
Totalt -39 -202
Summa jamférelsestérande poster -422 -153

Extern nettoomséattning fordelat per intdktsslag

Mkr 2019 2018
Partihandelsfors 66 988 64 029
Detaljhandelsforsaljning 42824 42 498
Hyresintakter och hyresrelaterade tjanster 3005 2822
Réntenetto, provisioner samt forsakringspremier ICA Banken 1528 1311
Ovriga tjanster till ICA-handlare 4950 4694
Nettoomséattning 119 295 115 354

Geografisk information

Materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar inklu-

Nettoomséattning sive nyttjanderattstillgdngar

Mkr 2019 2018 2019 2018
Land

Sverige 102971 99 961 57548 44304
Baltiska landerna 16192 15279 7335 3734
Ovriga lander 133 114 27 5
Totalt 119 295 115 354 64 909 48 044

Nettoomsattning fordelas per land utifran var kunderna ar lokaliserade.
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Not 3 Kostnader per kostnadsslag Not & Medelantal anstéllda, I6ner och andra ersattningar
Omréknat Medelantal anstéllda
Mkr 2019 2018 2018 Medelantalet anstallda har berdknats genom att antalet nérvarotimmar stallts
Varukostnader 90203 87464 87464 i relation till normal rsarbetstid i respektive land.
Personalkostnader 10 963 10772 10772 2019 2018
Administrativa kostnader 1987 1976 1976 Kvinnor Man Totalt Kvinnor Min Totalt
Lokalkostnader 1822 1681 5229 Sverige 6804 5650 12454 7043 5468 12511
Av- och nedskrivningar 5259 5192 1804 Baltiska landerna 8861 1652 10513 8067 1524 9591
Ovriga kostnader 4158 4077 4077 Finland 40 0 40 52 0 52
Totala kostnader 114 392 111162 111322 Asien 53 64 118 54 64 118
1) | tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat, beloppen som Totalt 15758 7367 23125 15216 7056 22272

om IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit féremal for
revisorernas granskning

Loéner, andra ersattningar och sociala avgifter

Mkr 2019 2018
Koncernen

Loner och andra ersattningar 7048 6830
Sociala avgifter 2316 2349
Pensionskostnader 512 526
Totalt 9876 9705

Styrelse och verkstallande direktérer

- Léner och andra ersattningar 151 141

- varav rérlig 16nedel 17 16
- Pensionskostnader 20 24
Ovriga anstéllda 7389 7191
Totalt 7560 7355

Av styrelsemedlemmarna och verkstallande direktorerna i koncernens bolag var

414 man (412) och 327 kvinnor (353). Uppgifterna avser samtliga styrelseuppdrag
inom ICA Gruppen och en person kan inneha flera styrelseuppdrag. Beloppen &r
exklusive sociala avgifter.

Ersattningar till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt beslut pa arsstdmman
i april 2019. Angivna belopp avser beslutad ersattning fér den 12 manaders period
som respektive styrelseledamot har blivit vald. Ersattningar till styrelseledaméter
redovisas i tusentals kronor (tkr). Se &ven bolagsstyrningsrapporten.



INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Forts. Not 4 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

2019 2018
Styrelse- Utskotts-

Arvode till styrelse-
ledaméteri ICA

Summa Styrelse- Utskotts- Summa

Gruppen AB: arvode arbete arvode arvode arbete  arvode
Claes Goran Sylvén 1150 150 1300 1100 150 1250
Fredrik Hagglund 550 50 600 500 100 600
Goran Blomberg - - - 500 85 585
Anette Wiotti 550 100 650 500 85 585
Magnus Moberg 550 50 600 500 50 550
Bengt Kjell - - - 500 85 585
Cecilia Daun

Wennborg 550 275 825 500 245 745
Andrea Gisle Joosen 550 100 650 500 100 600
Jeanette Jager 550 50 600 500 50 550
Fredrik Persson 550 50 600 500 50 550
Lennart Evrell 550 100 650 - - -
Bo Sandstrém 550 150 700 - - -
Totalt 6100 1075 7175 5600 1000 6600

Erséattningar till Vd (CEO) ICA Gruppen AB och 6vriga ledande befattningshavare
Erséttningar till ledande befattningshavare utgérs av grundldn, pensionsférmaner,
rérlig ersattning i form av kontant bonus, évriga ersattningar och formaner samt
avgangsvederlag. Med 6vriga ledande befattningshavare avses personer som till-
sammans med Vd (CEO) ICA Gruppen AB utgdr ICA Gruppens koncernledning. Antal
ledande befattningshavare, exkl. Vd (CEO) ICA Gruppen AB har under 2019 uppgatt
till 12 (12) varav 5 (6) kvinnor.

Koncernledningen

Rorlig Pensions-
2019, Tkr Lon ersdttning  Férmaner  kostnad! Summa
vd (CEO) ICA
Gruppen AB 9 567 8826 248 3354 21995
Ovriga ledande
befattningshavare 42988 11902 1938 11151 67979
Totalt 52555 20728 2186 14 505 89974
Rérlig Pensions-
2018, Tkr Loén ersattning  Férmaner  kostnad! Summa
vd (CEO) ICA
Gruppen AB 9345 7710 209 3282 20 546
Ovriga ledande
befattningshavare 40290 13542 2324 14 093 70 249
Totalt 49 635 21252 2533 17 375 90794

1) Av angiven pensionskostnad fér évriga ledande befattningshavare, innefattar O tkr (336) rérliga
ersattningar som har l6nevaxlats till pensionspremier.
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Kommentar till tabellen
Angivna belopp avser vad som kostnadsférts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter. | redovisade pensionskostnader ingar inte sarskild [6ne-
skatt eller dess utldndska motsvarighet.

Totalt har denna grupp beviljade 1an och krediter fran ICA Banken pa 1 Mkr (1).

Rérliga ersattningsprogram foér Vd och 6vriga ledande befattningshavare

Vd (CEO) ICA Gruppen AB och 6vriga ledande befattningshavare omfattas av tva rér-
liga ersattningsprogram i form av kontant bonus, varav det ena I8per pa ett ar och
det andra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras per person och
ar till motsvarande 50 procent (50 procent) av arslénen respektive 100 procent (100
procent) fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Bonusen &r inte pensionsgrundande med
undantag for de fyra ledande befattningshavare som omfattas av ITP1 respektive
férmansbestamd ITP2. Vd ICA Banken AB omfattas inte av bonusprogram lanserade
efter den 31 december 2016. Redan intjanad rorlig ersattning till Vd ICA Banken AB
hanteras i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter om ersattningssystem for
kreditinstitut.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent (25 procent)
av arslénen respektive 50 procent (50 procent) for Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Presta-
tionskriterier for bonusprogrammet ska vara objektivt matbara och huvudsakligen
besta av finansiella prestationsmal, men prestationer kan ocksa mé&tas mot icke-
finansiella mal kopplade till ICA Gruppens strategier. De finansiella malen ska
bestammas av styrelsen infor varje rékenskapsar och individuella bonusavtal ska
ingds med respektive deltagare. Villkoren i sddana bonusavtal beror pa deltagarens
befattning vid avtalets ingaende. Utbetalning av bonus ska vara villkorad av att del-
tagarens anstallning inte upphért under programmets [6ptid. Om pensionsavgang
sker under intjdnandeperioden sker utbetalning pro rata. Styrelsen har ratt att justera
bonussystemet vid till exempel extraordinara upp- och nedgangar i koncernens
resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent (25
procent) av arslénen respektive 50 procent (50 procent) fér Vd (CEO) ICA Gruppen
AB. | det aktuella program som pabérjades 2016 géller 32 procent respektive 64 pro-
cent maximal bonuspotential och i det program som pabérjades 2017 géller 30 res-
pektive 60 procent maximal bonuspotential . Malen fér bonusprogrammet, som ska
vara objektivt métbara, ska bestdmmas av styrelsen samt vara kopplade till bade
absoluta och relativa prestationskrav. | det langsiktiga bonusprogrammet star upp-
fyllelse av de absoluta prestationskraven for 60 procent av det maximala utfallet
och avser (i) rérelsemarginal (EBIT Margin) exklusive jamférelsestérande poster,

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

(ii) avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE) i koncernen exklusive ICA Banken,

(iiif) 6kning av nettoomsé&ttning (Net Sales Increase) samt, fran och med 2018,

(iv) minskning av véxthusgaser exklusive klimatkompensation. De relativa presta-
tionskraven star for resterande 40 procent av det maximala utfallet och avser bola-
gets placering i en jamforelsegrupp bestaende av tio andra bolag som bedriver
liknande verksamhet. Utfallet &r beroende av bolagets placering i denna jamforelse-
grupp vad géller (i) 6kning av nettoomséattning (Net Sales Increase) samt (ii) rérelse-
marginal (EBIT Margin). Utbetalning av bonus skall vara villkorad av att deltagarens
anstélining inte upphdrt under programmets 16ptid. Om pensionsavgang sker under
intjdanandeperioden sker utbetalning pro rata och under férutsattning att minst 2/3
av programmet ar intjdnat. Styrelsen har réatt att justera bonussystemet vid till exem-
pel extraordindra upp- och nedgangar i koncernens resultat.

Uppséagningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tilldmpas for évriga ledande befatt-
ningshavare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 12
manaders fast grundlén om bolaget sédger upp anstéllningen. Avgangsvederlag &r
avrakningsbart. En ledande befattningshavare har avvikande villkor avseende
avgangsvederlag.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall vélja att géra
géllande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor géllande konkur-
rensférbudet, [dmnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av den fasta
I6nen. Avgangsvederlag och ers&ttning under tid for konkurrensférbud ar inte pen-
sionsgrundande.

Pensionsersattningar fér 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare tillampas en kombinerad premiebestdamd och
férmansbestdmd pensionsplan. Total pensionspremie fér dessa évriga ledande
befattningshavare uppgar till maximalt 35 procent av den pensionsgrundande I6nen.
Tva av de 6vriga ledande befattningshavarna omfattas istéllet av traditionell ITP2
medan tva omfattas av ITPL.

Villkor f6r Vd (CEO) ICA Gruppen AB

Vd (CEO) ICA Gruppen AB har en avtalad grundarslén 2019 om 9,4 Mkr. Avtalad,
dmsesidig uppsagningstid &r sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida utgar
ett avgangsvederlag uppgaende till en arslén. Pensionsaldern &r 65 ar. Bolaget
tacker sina pensionsataganden motsvarande 35 procent av grundlénen genom
arliga betalningar av pensionspremier till férsakringsbolag.
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Not 7 Leasingavtal

Mkr 2019 2018
KPMG:

Revisionsuppdrag 18 14
Annan revisionsverksamhet 1 1
Totalt 19 16

Not & Ovriga rérelseintakter

Ovriga rérelseintakter avser till sin helhet vinstdelning och aktieutdelning fran
ICA-handlare.
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ICA Gruppen hyr ett stort antal fastigheter och lokaler, dels for eget bruk och dels for
vidareuthyrning. Vidareuthyrning sker till fristdende ICA handlare. Ut6ver fastigheter
och lokaler hyr ICA Gruppen framst lastbilar, truckar och personbilar.

Avtalstiderna for hyra av fastigheter varierar beroende pa land och landets hyres-
lagstiftning. Den genomsnittliga kvarvarande leaseperioden &r drygt 3 ar. Avtalen
I16per ursprungligen med en avtalad tid pa som vanligast 5-10 ar. Dérefter I6per avta-
len oftast vidare med mellan 12 och 36 manader i de fall varken leasegivaren eller ICA
Gruppen sager upp avtalet. | andra fall finns avtalade férlangningsoptioner om van-
ligtvis tre till fem ar. Det &r inte ovanligt att hyresavtalet vid avtalstidens slut s&gs upp
fér omférhandling av ICA Gruppen, av fastighetsagaren eller av bada parter. En
omférhandling innebér att hyran som betalas i ndstkommande period &r okénd fram
till dess att omférhandlingen &r avslutad, i det fall att avtalet férldngs genom omfor-
handlingen. Det innebér att det vanligaste &r att leaseperioden motsvarar den avta-
lade leaseperioden utan férlangningar. Hyrorna &r i manga fall rérliga men med en
minimihyra som i praktiken innebar en fast hyra med en mindre rérlig hyra om
omsattningen dverstiger vissa nivaer.

Fér specifikation av nyttjanderéattstillgdngarna se not 12 Materiella anlaggningstill-
gangar. Fér rantekostnader se not 8 Finansnetto.

Upplysningarna nedan ar enligt IFRS 16 Leasingavtal for 2019 och IAS 17 Leasing-
avtal fér 2018 eftersom tillampningen av IFRS 16 &r framétriktad fran 2019.

Forfallostruktur leaseskuld

2020 3439
2021 3043
2022 2606
2023 1947
2024 1884
Efter 2024 och senast 2029 4072
Efter 2029 339
Summa betalningar 17330
Effekt av diskontering -1419
Summa skuld enligt balansrakningen 15911
varav kort skuld 3390
varav lang skuld 12521

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

Leasebetalningar

HALLBARHETSINFORMATION

Betalningar av skuldférda leasar 3599
Rorliga leasebetalningar som ej ingar i leaseskulden 117
Korta leasar och leasar av 1agt vérde som ej ingar i leaseskulden 89
Totala leasebetalningar 3806
Det finns ingangna avtal avseende leasar som &nnu ej tilltratts pa 2 627 Mkr.
Forfallostruktur betalningar att erhalla sdsom leasegivare
2020 2124
2021 1758
2022 1427
2023 1012
2024 683
Efter 2024 och senast 2029 1749
Efter 2029 360
Summa betalningar 9114
Totala hyresintakter uppgar till: 2790
varav variabla hyresintakter 603
Intakter fran vidareuthyrning av fastigheter uppgar till: 1629
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Upplysningarna nedan avser 2018 da IAS 17 Leasingavtal tillampades

Operationella leasingavtal
ICA Gruppen som leasetagare

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning

VARDESKAPANDE

STRATEGI & MAL

enligt nedan:

Mkr 2018
Arets leasingkostnad 3992
Varav minimileasingavgifter 3891
Varav variabla utgifter 101
Arets leasingintakt avseende objekt som vidareuthyrts 1554
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 3485
Forfallotidpunkt senare &n 1 &r men inom 5 &r 9847
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 5914
Totalt 19 247
Framtida minimileasingavgifter att erhalla avseende

leasingobjekt som vidareuthyrts 5906

ICA Gruppen som leasegivare

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning enligt

nedan:

Mkr 2018
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 &r 2027
Forfallotidpunkt senare &n 1 ar men inom 5 ar 4 648
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 1644
Totalt 8319
Variabla avgifter som ingar i resultatet 778
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Not 8 Finansnetto Not 9 Skatter
Omriknat Aktuell skatt 2019 2018
Mkr 2019 2018 2018 Aktuell skatt pa &rets resultat -842 746
Finansiella intékter Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -109 168
Rénteintakter 1 1 1 Redovisad skattekostnad -951 -580
Forandring av verkligt véarde finansiella
i?strument 0 ! ! Avstamning av effektiv skattekostnad
Ovriga finansiella intakter 0 1 1 Resultat fére skatt 4402 4227
Kursdifferenser 3 8 8 Skatt enligt gallande skattesats i Sverige 21,4% (22%) -942 -930
Finansiella intakter 4 11 11 Realisationsresultat 74 14
Vinstdelning och aktieutdelning 84 76
Finansiella kostnader Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -29 -39
Réntekostnader 194 -283 283 Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 7 17
Réntekostnader leasing 342 330 _ Effekt av annan skattesats i utldndska bolag 5 80
Finansiella kostnader -536 -612 -283 Effekt av indrad skattesats! _ 194
1) I tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat, beloppen som om Ovrigt -2 8
Lzsz(l)fel::::;:::zlzr:w‘lr:zmpas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit foremal for Redovisad skattekostnad _951 _580
Effektiv skattesats koncernen 21,6% 13,7%

ICA Bankens rénteintakter och réntekostnader redovisas i koncernens nettoomsattning.

1) Under 2018 fattades beslut om att sénka skattesatsen i Sverige fran och med 2019. Skattesatsen
under 2019-2020 uppgar till 21,4 procent och fran 2021 sénks skatten ytterligare till 20,6 procent.

Skatt fordelad Nominell Resultat Resultat

per land 2019 skattesats fore skatt Skatt efter skatt Betald skatt
Sverige 21,4% 4504 -840 3664 -479
Estland 0% 70 -13 57 -14
Lettland 0% -90 -117 -207 -87
Litauen 15% 96 -13 83 -4
Ovriga lander -5 0 -5 0
IFRS 16 Leasing -174 32 -142 -
Summa 4401 -951 3450 -584
Skatt férdelad Nominell Resultat Resultat

per land 2018 skattesats fore skatt Skatt efter skatt Betald skatt
Sverige 22% 4306 -529 3777 -709
Estland 0% -138 -49 -187 -50
Lettland 0% 64 10 74 -38
Litauen 15% 12 -10 2 -5
Ovriga lander -17 -2 -19 -1
Summa 4227 -580 3647 -803




INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Forts. Not 9 Skatter

Underskottsavdrag, som varit sparrade sedan 2013 i samband med ICA Gruppens bil-
dande, har under 2019 utnyttjats. Utnyttjandet av underskottsavdragen innebar en
lagre betald skatt jamfért med tidigare ar.

| Estland och Lettland &r skattesatsen pa inkomster noll procent, medan utdel-
ningen beskattas hos det utdelande bolaget.

Resultat fére skatt i de baltiska bolagen har i ovan tabell reducerats med arets
utdelning till moderbolaget i Sverige.

Effektiv skatt redovisas enbart for koncernen. Enligt skatteregler i Estland och
Lettland betalas skatt pa tidigare ars vinstmedel i samband med att dessa delas ut.
Detta gor att berakning av effektiv skatt baserad pa innevarande ars resultat inte &r
ett relevant matt.

ICA Gruppens skattepolicy, som arligen faststalls av styrelsen, beskriver riktlinjer
for hur skattefragor ska hanteras inom koncernen. ICA Gruppen foljer gallande skat-
telagstiftning i varje land som verksamhet bedrivs i. Alla beslut om verksamheten fat-
tas pa affarsmassiga grunder och skatteeffekter &r en foljd av dessa beslut.

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Anlaggningstillgdngar -3015 -3171
Varulager 11 11
Avsattningar 592 435
Underskottsavdrag 52 364
Obeskattade reserver -1468 -1491
Finansiella derivat 18 0
Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten

skatteskuld (-), netto -3811 -3851
| balansrékningen redovisas féljande:

Uppskjuten skattefordran 71 385
Uppskjuten skatteskuld -3882 -4236

Av underskottsavdragen 2018 var 306 Mkr sparrade mot koncernbidrag till och med

2018 som en féljd av ICA Gruppens férvarv av ICA AB 2013. 99 Mkr av dessa avsag

underskottsavdrag i Hemtex AB som saldes i samband med avyttringen av aktierna

i Hemtex AB. Resterande 207 Mkr har under 2019 anvands mot &verskott i koncernen.
Koncernen har inte nagra oredovisade uppskjutna skattefordringar avseende

underskottsavdrag. Mgjligheten att utnyttja underskottsavdragen mot skattemassiga

overskott utvarderas kontinuerligt. Inga underskottsavdrag har nagon férfallotidpunkt.
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Skatt i 6vrigt totalresultat

HALLBARHETSINFORMATION

Redovisat Redovisati Avyttring Balans per

Balans per iresultat- &vrigt total- av 3ldec

Mkr 1jan2019 rakningen resultat tillgdngar 2019
Anlaggningstillgangar -3171 58 98 -3015
Varulager 11 -1 11
Avsattningar 435 15 142 592
Underskottsavdrag 364 -214 -99 52
Obeskattade reserver -1491 23 -1468
Finansiella derivat 0 10 8 18
Summa -3851 -109 150 -1 -3811

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.

2019
Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt
Omvérdering férmansbestdmda pensioner -690 142 -548
Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter 66 66
Kassaflodessakringar:

- arets vardeférandring -65 14 -51
Poster 6verférda till resultatet 29 -6 23
Andel av joint ventures vriga totalresultat 18 18
Bvrigt totalresultat -642 150 -492

2018
Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt
Omvérdering férmansbestdamda pensioner -299 63 -236
Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter 130 130
Kassaflédessakringar:

- arets vardeforandring 87 -19 68
Poster 6verforda till resultatet 9 -2 7
Andel av joint ventures dvriga totalresultat 16 16
Ovrigt totalresultat -57 42 -15

Redovisat

Balans Redovisat iovrigt Avyttring Balans

per iresultat- total- av per3ldec

Mkr 1jan 2018 rakningen resultat tillgdngar 2018
Anlaggningstillgangar -3435 259 0 5 -3171
Varulager 13 -2 11
Avséattningar 361 -17 63 28 435
Underskottsavdrag 387 -25 2 364
Obeskattade reserver -1430 -61 -1491
Finansiella derivat 8 13 -21 0
Summa -4 096 168 42 34 -3851

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.



INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Not 10 Resultat per aktie Not 11 Immateriella anldggningstillgdngar
Resultat per aktie beréknas genom att det resultat for aret som tilkommer inneha- Summa immateriella
varna av aktierna i moderforetaget divideras med det végda genomsnittliga antalet Goodwill Varumérken IT-system Ovrigt anlaggningstillgangar
utestaende aktier under aret. Det finns inga instrument som kan orsaka utspadning. Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden 16 301 16 689 12926 13413 3633 3229 129 127 32989 33458
Tabellen nedan visar det antal aktier som anvands vid berdkningen av resultat per aktie: Ackumulerade avskrivningar _ _ _1857 _1616 _81 ~90 1938 _1706
Mkr 2019 2018 Ackumulerade nedskrivningar - -388 - - 0 -79 0 0 (] -466
Arets resultat hanférligt till moderforetagets aktiesgare 3432 3630 Bokfért vérde 16 301 16 301 12926 13413 1776 1534 48 38 31052 31285
V&gt genomsnitt av antalet aktier, tusental 201147 201147
Se &ven not 18. Vid arets borjan 16301 16301 13413 13377 1534 1145 38 35 31285 30858
Investeringar - - - - 657 742 27 18 684 760
Avyttringar och utrangeringar - - -500 - -9 - -3 - -512
Arets avskrivningar - - -406 =275 -13 -16 -419 -291
Arets nedskrivningar - - - - 0 -79 - - 0 -79
Arets omrakningsdifferens - - 13 36 0 0 0 1 13 37
Bokfért vérde 16 301 16 301 12926 13413 1776 1534 48 38 31052 31285
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Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgdngar ingér i resultatrakningens

delposter enligt foljande:

Mkr 2019 2018
Forsaljningskostnader -13 -16
Administrationskostnader -406 =275
Totalt -419 -291
Mkr 2019-12-31  2018-12-31
Goodwill

ICA Sverige 11545 11545
Apotek Hjartat 4756 4756
Summa goodwill 16 301 16 301

ICAs verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika avtal.
Dels genom en framférhandlad affarsmodell som hanterar varufléden, kundrela-
tioner och ICAs centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty och vinst-
delning samt hyresavtal. Affarsmodellen som reglerar relationen mellan den enskilda
ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och relationer som
utarbetats under 100 ar. Affarsmodellen med alla dess avtal och relationer &r bero-
ende av varandra vilket gér att det inte gar att separera ett eller flera avtal eller delar
ur helheten. Denna helhet i form av ICAs affarsmodell redovisas som goodwill. Good-
will & hanforbar till den légsta niva som har vasentligen oberoende inbetalningar vil-
ket innebar segment ICA Sverige. Goodwill avseende Apotek Hjartat hanfor sig till
icke identifierbara immateriella tillgangar och till synergieffekter. Goodwill &r hanfor-
bar till den lagsta niva som har vésentligen oberoende inbetalningar vilket innebéar
segment Apotek Hjartat. Ingen del av redovisad goodwill &r avdragsgill vid inkomst-
beskattning.
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Forts. Not 11 Immateriella anldggningstillgangar

Varumérke i segment ICA Sverige ar hanforbart till ICA och den svenska butiks-
rorelsen och ICA-butikerna. Varumérke i segment Rimi Baltic avser Rimi och &r han-
forbart till butiksrorelsen i de baltiska landerna. Varumérke i segment Apotek Hjartat
ar hanforbart till Apotek Hjértat och dess apotek. Varumérken ar hanférbara till fol-
jande segment:

Mkr 2019-12-31  2018-12-31
ICA Sverige 11500 11 500
Apotek Hjartat 550 550
Rimi Baltic 876 863
Hemtex - 500
Summa varumérken 12926 13413

Samtliga varumérken har en obestambar nyttjandeperiod da det inte gar att fast-
stélla hur lange dessa varuméarken férvantas generera inbetalningar.

IT-system avser aktiverade utvecklingsutgifter for IT-system. Nyttjandeperioden
faststélls per system och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker linjért
Sver nyttjandeperioden. Aterstdende avskrivningstid for IT-system &r cirka tre r.

Ovriga immateriella tillgdngar bestar avimmateriella évervarden i samband med
férvarv av butiksrérelser samt pagaende projekt. Avskrivning sker éver bedémd nytt-
jandeperiod.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varuméarken

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumarken sker arligen eller
oftare om indikation finns pa vardenedgang. Atervinningsvardet faststalls baserat pa
berakningar av nyttjandevdrden om den inte &r klassificerad som innehavd for for-
séljning, da atervinningsvéardet utgdrs av verkligt varde med avdrag fér férsaljnings-
kostnader. For samtliga kassagenererande enheter sker berékningarna baserat pa
féretagsledningens affarsplaner och prognoser fér de ndrmaste fem aren. Kassa-
flodena bortom denna tidsperiod extrapoleras.

Varumarke och goodwill i ICA Sverige prévas fér nedskrivning genom att bedéma
nyttjandevérdet fér den kassagenererande enheten segment ICA Sverige. Varumarke
och goodwill i Apotek Hjartat prévas for nedskrivning genom att bedéma nyttjande-
vardet for den kassagenererande enheten segment Apotek Hjartat. Varumarke i
Rimi Baltic prévas for nedskrivning genom att bedéma nyttjandevardet for den
kassagenererande enheten segment Rimi Baltic.
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Leasingbetalningar hanteras vid berdkning av nyttjandevarde som kassafléden i
rérelsen. Som konsekvens har leasingsskulder inte paverkat diskonteringsrantan, lik-
som under tidigare ar. Leasingskulden dras fran enheternas redovisade varde - efter-
som nyttjandevéardet reducerats med framtida leasingbetalningar - i vilket nyttjan-
deréttstillgangarna ingar i nedskrivningsprévningen.

Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgdngar

For andra immateriella tillgangar &n goodwill och varumérken berédknas ett ater-
vinningsvéarde néar det finns en indikation pa att tillgdngen har minskat i véarde.
Under aret har inga handelser intraffat som indikerar en vardenedgang.

Viktiga variabler Metod for att skatta varden

EBITDA

Resultatet fére finansnetto, skatt och avskrivningar bedéms
baserat pa affarsplaner och prognoser under en period pa fem
ar. EBITDA-marginalen i affarsplaner och prognoser baseras pa
tidigare erfarenheter och pa externa bedémningar. Efter prog-
nosperioden beréknas den langsiktiga EBITDA-marginalen till
5,2 procent (5,2) for ICA Sverige, 5,3 procent (5,3) for Apotek
Hjartat, 6,3 procent (6,5) fér Rimi Baltic. Detta innebér inte i
nagot fall en 6kande EBITDA marginal jamfért med den fem-
ariga prognosperioden.

Omsattningstillvaxt Omséttningstillvéxten bedéms utifran affarsplaner och
prognoser under en period pa fem ar. Tillvaxten i affarsplaner
och prognoser baseras pa tidigare erfarenheter och pa externa
beddmningar. Efter prognosperioden beréknas den langsiktiga
arliga omséttningstillvaxten till 1,5 procent (1,5) for ICA Sverige,
1,5 procent (1,5) fér Apotek Hjartat, 1,5 procent (1,5) for Rimi
Baltic. Detta innebér inte i nagot fall en ékande tillvéxttakt jam-
fort med den femariga prognosperioden.

Investeringar Beddmning sker av nivan p& underhallsinvesteringar fér att

behalla tillgangarna i befintligt skick.

Behovet av rérelsekapital har bedémts kvarstd pa samma niva
som vid slutet av prognosperioden.

Rorelsekapital
Diskonteringsrénta Diskonteringsrantan satts med hansyn till rdadande réntenivaer
och sarskilda riskfaktorer for respektive enhet. Diskonterings-
rantan motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad och
anges fore skatt.

ICA Sverige 6,5 procent (7.4)

Apotek Hjartat 6,6 procent (7,6)

Rimi Baltic 7,8 procent (8,7)

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Kanslighetsanalys

For ICA Sverige innebar en 6kning av diskonteringsréntan med 1 procentenhet, en
minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstillvaxt
med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

For Apotek Hjartat innebar en 6kning av diskonteringsréntan med 1 procentenhet,
en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omséttningstill-
vaxt med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

For Rimi Baltic innebar en 6kning av diskonteringsrédntan med 1 procentenhet, en
minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstillvaxt
med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).
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Not 12 Materiella anlaggningstillg&ngar
Summa fére
Byggnader Forvaltnings- Forbattringsutgifter Pagaende nyttjanderatts-
och mark fastigheter pa annans fastighet Inventarier nyanldggningar tillgdngar
Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 Avskrivningstider (ar):
Ackumulerade anskaffningsvarden 15506 14 834 1458 1304 1130 946 6570 5865 1389 849 26 052 23797 Byggnader 20-50
Ackumulerade avskrivningar -3284 -2811 -118 -96 -677 -549 -4014 -3381 - - -8 094 -6 836 Forvaltningsfastigheter 20-40
Ackumulerade nedskrivningar -75 -72 -45 -28 -5 -3 -119 -99 0 0 -244 -202 Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20
Bokfért vérde 12146 11951 1295 1180 448 394 2437 2385 1389 849 17715 16759 Butiksinventarier och lastbilar 7-10
Ovriga inventarier 3-10
Vid arets bérjan 11951 11341 1180 989 394 355 2385 2194 849 763 16759 15642
Investeringar 827 1227 199 404 220 186 825 897 467 87 2538 23800 ICA Fastigheter har &ndrat beddémningen for nyttjandeperioden pé fastigheter och
Avyttringar, éverfort till tillgangar som dess komponenter som ger en arlig framatriktad effekt pa 63 Mkr i lagre avskrivningar.
innehas for forséljning samt utrangeringar -85 -98 -73 -185 0 -3 -92 -66 0 -11 -250 -363
Omklassificeringar -91 -5 21 3 -8 -3 0 3 78 2 0 0 Férvaltningsfastigheter
Arets avskrivningar _469 _504 _16 -19 _159 _144 _674 _644 - - _1317 Z1311 En vérdering har gjorts av samtliga férvaltningsfastigheters verkliga vérde. Manga
Arets nedskrivningar 6 _78 7 14 a1 a 7 29 _ _ 0 123 fastigheter har varderats av en extern part och i andra fall har det skett en intern vér-
Arets aterforda nedskrivningar 2 0 _ _ _ _ _ _ _ _ 2 o dering. Vérderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de marknadsférhallanden
Arets omrékningsdifferens 7 P 1 2 1 2 10 30 s 8 25 12 och realé avkeistmn?skravAsom galler fcir de o.IAlka marknaderna. Varderlngfen visar att
— det verkliga vardet éverstiger det bokférda vardet med 363 Mkr (626). Enligt IFRS 13
Bokfort varde 12146 11951 1295 1180 448 394 2437 2385 1389 849 17715 16 759 . . . ) .
ar dessa fastigheter varderade enligt niva 3.
Féljande belopp har redovisats i rérelseresultatet fran forvaltningsfastigheter:
Nyttjanderattstillgangar leasing Mkr 2019 2018
Summa nyttjanderatts- Summa materiella Hyresintikter 43 44
Byggnader och mark Ovriga tillgangar anlaggningstillgangar
Y99 9 99ng 99ningstiigang Direkta kostnader 28 33
Omraknat Omraknat Omraknat
2019 2018! 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2018 . L
Pagaende nyanldggningar
Vid arets bérjan 16 214 15280 392 392 16 606 15672 33365 31314 15 642 A " . A .

- - - Pagdende nyanldggningar uppgar till 1 389 Mkr (849). | arets nedlagda kostnader
Forandrade och nya avtal/investeringar 3000 3607 202 153 3202 3760 5739 6560 2800 ingar aktiverade rantekostnader med 4 Mkr (3) beriknade med en réntesats pa
Avyttrade avtal -231 - - - =231 - -481 -363 -363 1,45 procent (1,45)

Arets avskrivningar -3281 -3198 -202 -189 -3483 -3387 -4800 -4 698 -1311
Arets nedskrivningar - - - - - - -41 -123 -123
Arets aterférda nedskrivningar - - - - - - 2 0 0
Arets omrakningsdifferens 48 115 0 2 48 117 73 231 114
Bokfort varde 15750 15804 392 358 16 142 16 162 33857 32921 16 759

1) I tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat, beloppen som om IFRS 16 hade borjat tilldmpas 1 januari 2018, se not 1
Dessa belopp har inte varit foremal for revisorernas granskning
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Not 13 Andelar i joint ventures och intresseféretag

ICA Gruppen har vasentligen tva joint ventures; Ancore Fastigheter AB och Secore
Fastigheter AB och ett intresseféretag; MD International AB (Min Doktor).

Joint ventures
Ancore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensionsforsak-
ring och ICA Gruppen. Parterna dger vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga
beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samforstand mellan de tva dgarna.
Ancore Fastigheter AB &ger och férvaltar fastigheter pa 33 handelsplatser i Sverige,
som innehaller ICA-butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-
handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Ancore
Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.
Secore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Férsta AP-fonden
och ICA Gruppen. Parterna ager vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut
om verksamheten i Secore Fastigheter AB maste fattas i samférstand mellan de tva
dgarna. Secore Fastigheter AB ager och forvaltar fastigheter pa 40 handelsplatser i
Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsolide-
rade ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér
Secore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt kapitalandels-
metoden.

Intresseféretag

MD International AB (Min Doktor) &r ett samarbetsarrangemang mellan ICA Gruppen
och ett antal andra parter, daribland EQT Ventures Fund. ICA Gruppen &ger, genom
Apotek Hjartat, 49,37 procent av bolaget. Agandet har under &ret ékat fran 42,7 pro-
cent till féljd av klausuler i ursprungligt képeavtal. Alla vésentliga beslut om verksam-
heten i Min Doktor fattas i samférstand mellan &garna. Min Doktor &r en av Sveriges
stérsta aktdrer inom digitala primérvardstjénster och driver ett antal drop-in-kliniker
primart i anslutning till stdrre ICA-butiker. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbets-
arrangemanget utgér Min Doktor ett intresseféretag. Konsolidering sker enligt kapi-
talandelsmetoden.
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Joint ventures och intresseféretag

Mkr 2019 2018
Redovisat varde joint ventures och intresseforetag

Ingdende redovisat varde 1256 766
Nya investeringar 6 438
Utdelningar -90 -35
Resultatandelar 34 71
Poster i dvrigt totalresultat 18 16
Utgdende redovisat varde 1224 1256

Secore Fastigheter AB har inte erhallit nagot kapitaltillskott 2019 (2018 erhélls 55 Mkr
varav hélften 27,5 Mkr fran ICA Gruppen), och Idmnat utdelning med totalt 60 Mkr
varav 30 Mkr Idmnats till ICA Gruppen (2018 Idmnades utdelning med 70 Mkr varav
35 Mkr Iamnades till ICA Gruppen). Ancore Fastigheter AB har ldmnat utdelning med
totalt 120 Mkr varav 60 Mkr Idmnats till ICA Gruppen (2018 I&mnades 0 i utdelning).
Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB har erhallit ett kapitaltillskott med totalt 1 Mkr
varav ICA Gruppens del uppgar till 0,5 Mkr (2018 erhélls ett kapitaltillskott pa 5 Mkr
varav ICA Gruppens del uppgick till 2,5 Mkr).

Sammanstéllning av de vasentligaste innehaven
av andelar i joint ventures och intresseforetag

Andel % Bokfért varde Resultatandel

Mkr 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ancore Fastigheter

AB, 556817-8858,

Stockholm 50 50 731 719 54 54
Secore Fastigheter

AB, 559018-9451,

Stockholm 50 50 134 132 32 26

Fastighetsaktie-

bolaget Postgarden

AB, 559016-8885,

Stockholm 50 50 7 7 0 0

MD International
AB (Min Doktor),
556934-0580,

Malmé 4937 42,7 346 398 -53 -10
1ISA Holdco AB,

559217-9203,

Stockholm 25 - 6 - 0 -
Totalt 1224 1256 34 71

1) Agarandel 6verensstammer med kapitalandel.
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Sammanstéllning avseende joint ventures och intresseféretag
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Joint ventures Intresseforetag
Ancore Secore MD International
Fastigheter AB Fastigheter AB AB (Min Doktor)
Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Avstamning av redovisad
resultatandel
Arets resultat 111 108 45 27 -112 =22
Andel av resultat 55 54 22 14 -52 -10
Uppldsning av internvinst och
avskrivning Gvervarden -1 1 10 13 -1 0
Redovisad resultatandel 54 54 32 26 -53 -10
Ancore Secore MD International
Fastigheter AB Fastigheter AB AB (Min Doktor)
Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Avstamning av bokfért varde
Andel av eget kapital 701 687 399 406 126 178
Overvarden 91 95 - - 220 220
Internvinster -61 -63 -265 =275 - -
Bokfért vérde 731 719 134 132 346 398
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Forts. Not 13 Andelar i joint ventures och intresseféretag

Resultat- och balansrdkning i sammandrag

Ancore Secore
Fastigheter AB Fastigheter AB
Mkr 2019 2018 2019 2018
Hyresintakter 448 435 179 174
Avskrivningar -109 -103 =37 =57
Kostnader -81 -84 =51 =51
Rorelseresultat 258 248 90 65
Finansiella intékter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -107 -103 =29 =26
Resultat fore skatt 151 145 61 39
Skatt -40 =37 -16 -12
Arets resultat 111 108 a5 27
Ovrigt totalresultat 37 31 - -
Arets totalresultat 148 139 45 27
Anlaggningstillgangar 5528 4944 2349 2365
Omséttningstillgangar 17 16 15 8
Likvida medel 123 290 52 41
Summa tillgdngar 5668 5250 2415 2414
Eget kapital 1401 1374 797 813
Uppskjuten skatteskuld 175 127 141 138
Langfristiga skulder till kreditinstitut 2668 3557 940 1424
Kortfristiga skulder 1424 192 537 39
Summa eget kapital och skulder 5668 5250 2415 2414

Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB &r ett samarbetsarrangemang med Veidekke
om att uppfdra bostader ovanpa det handelskvarter som ICA Fastigheter kommer att
bygga i Arsta. Preliminar byggstart under 2022. Under 2019 har det inte varit ndgon
verksamhet i bolaget. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

| september tecknades ett avtal mellan ICA Banken, Alandsbanken, lkano Bank,
Séderberg & Partners och Borgo om att etablera ett gemensamt hypoteksbolag pa
den svenska marknaden. Paborjande av verksamhet i det nya bolaget IISA Holdco AB
ar villkorat av genomférda tillstandsprocesser hos Finansinspektionen. Under 2019
har ingen verksamhet férekommit i bolaget. Det gemensamt &gda bolaget utgor ett
intressebolag inom ICA Gruppen koncernen och redovisning sker enligt kapitalan-
delsmetoden.
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Not 14 ICA Banken

ICA Banken erbjuder ett brett utbud av tjanster till privatpersoner inom omradena
betala, lana, spara och férsdkra. ICA Banken erbjuder dven tjanster inom féretags-
segmentet, bland annat utlaning till ICA-handlare.

Bade in- och utldningen sker till rérlig rénta. Den dverlikviditet som uppstar i ICA
Banken om inlaningen &éverstiger utlaningen, placeras i instrument med |ag risk. Det
innebar placeringar i svenska kommunobligationer samt féretagsobligationer med
en lagsta rating av A (enligt S&P eller Moody’s). Sammanséattningen av inlaningen,
utlaningen samt placeringar medfér att den totala ranterisken &r 1ag. Banken har
mycket sma belopp i utlandsk valuta vilket gor att valutarisken &r lag. Merparten av
utlaningen sker utan sékerhet.

| september tecknades ett avtal mellan ICA Banken, Alandsbanken, Ikano Bank,
Séderberg & Partners och Borgo om att etablera ett gemensamt hypoteksbolag pa
den svenska marknaden. Se dven not 13 Andelar i joint ventures och intresseforetag.

ICA Bankens utlaning till allménheten har féljande aterstaende I6ptider:

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Om hégst tre manader 1885 1784
Langre &n tre manader men hégst ett ar 1631 1392
Langre &n ett ar men hdgst fem ar 6674 5687
Langre &n fem ar 4645 3048
Summa utlaning 14 835 11911
Varav utlaning till féretag 1438 1204

Nedskrivningar IFRS 9

Nedskrivningsprévning enligt IFRS 9 bygger pa férvantade kreditforluster. Vidare
géller att relevanta makrofaktorer ska beaktas. For samtliga lanefordringar sker initi-
alt en reservering som motsvarar en férvantad kreditforlust inom en period av 12
manader, stadie 1. Om det sker en vasentlig 6kning av kreditrisken sedan forsta redo-
visningstillfallet, men att tillgangen &nnu inte anses vara kreditférsamrad, flyttas till-
gangen till stadie 2. | stadie 2 redovisas férvantade kreditférluster baserat pa forlust-
héndelser som férvéntas intraffa under tillgangens totala férvantade 16ptid. | stadie
3, fallissemang, bedéms fordran som oséker. Os&kra fordringar inom privataffaren
saljs till extern part nar dessa varit en oreglerad fordran i cirka 120 dagar. Reserver
beraknas dven for beviljade men &nnu ej utbetalda Ian, outnyttjade kort- och konto-
krediter samt lamnade garantier. ICA Bankens laneportfdljer for privat- och féretags-
affaren bestar av lan med s&kerheter, blancolan samt kort- och kontokrediter vilka
stadieallokeras enligt angivna kriterier som skiljer sig mellan affarsomradena.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Férdelning av Ian per stadie och reserveringar, enligt IFRS 9

Utlaning till allménheten

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Redovisat vérde brutto, stadie 1 14 006 10 852
Redovisat varde brutto, stadie 2 828 1068
Redovisat vérde brutto, stadie 3 122 97
Summa redovisat vérde brutto 14956 12 017
Reserveringar, stadie 1 -39 -34
Reserveringar, stadie 2 -58 -52
Reserveringar, stadie 3 -24 -20
Summa reserveringar -121 -106
Summa redovisat varde 14 835 11911
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Not 15 Varulager Not 18 Eget kapital

Mkr 2019-12-31 2018-12-31 Information om aktier (antal) 2019-12-31 2018-12-31
Varulager av handelsvaror 4712 4 606 Utestdende antal aktier 201146795 201146795
Avdrag fér inkurans i varulager -100 -116 Registrerade antal aktier 201146 795 201146 795
Summa varulager 4611 4 490

Not 16 Narstdendetransaktioner

Utover de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgors ICA Gruppens
transaktioner med néarstaende framst av hyresforhallanden avseende de fastigheter
som ags av det med Alecta samagda bolaget Ancore Fastigheter AB och det med Férsta
AP-fonden samagda bolaget Secore Fastigheter AB.

Varken under 2019 eller 2018 har nagra férséljningar skett av fastigheter till nagot
av ICA Gruppens saméagda fastighetsbolag. Se dven not 13 andelar i joint ventures och
intresseforetag.

Under 2019 har lan Idmnats till MD International AB (Min Doktor) med 50 Mkr.

Forséljning till Inkép fran Fordran pa Skuld till
2019, Mkr nérstdende nérstdende nérstdende nérstdende
Joint ventures 29 591 176 6
Forsiljning till Inkép fran Fordran pa Skuld till
2018, Mkr nérstaende nérstdende nérstdende nérstdende
Joint ventures 24 574 111 12

ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledamoter som &r
ICA-handlare. Transaktionerna ar en naturlig del i deras roll som ICA-handlare och
transaktionerna sker pd samma villkor som fér andra ICA-handlare.

For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.

Not 17 Tillgdngar och skulder som innehas fér férsalining

ICA Gruppen salde den 14 maj samtliga aktier i Hemtex till norska hemtextilkedjan Kid ASA.
Képeskillingen pa skuldfri bas uppgick till 226 Mkr. Kassaflédeseffekten, inklusive kdparens
aterbetalning av lan, uppgick till 222 Mkr och rearesultatet efter transaktionskostnader blev
-382 Mkr. De huvudsakliga tillgdngarna som avyttrades avsag varumaérke och varulager.

Tillgangar som innehas fér férsaljning avser fastigheter i Sverige och i de baltiska
l&nderna.

| samband med klassificering som tillgangar som innehas for férséljning har ned-
skrivning skett med O Mkr (46).
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Kvotvéardet uppgar till 2,50 kronor per aktie.

Specifikation av eget kapitalposten reserver

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Omrékningsreserv:

Ingdende omrékningsreserv 551 421
Omfort till resultatet - -
Arets omrakningsdifferenser 66 130
Utgaende omrakningsreserv 617 551
Sakringsreserv:

Ingadende s&kringsreserv -6 -97
Omfort till resultatet 29 9
Vardeférandringar under aret -39 82
Utgdende sakringsreserv -16 -6
Summa reserver:

Ingdende reserver 543 323
Arets forandring av reserver:

Omréakningsreserv 66 130
Sékringsreserv -10 91
Utgdende reserver 599 543
Minoritetens andel av sakringsreserv 3 9
Utgaende reserver hanférliga till moderféretaget 603 553

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning
av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har uppréttat sina finan-
siella rapporter i en annan valuta &n den valuta i vilken koncernens finansiella rap-
porter presenteras.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade netto-
férandringen av verkligt varde pa ett kassaflodessakringsinstrument hanférbart till
sakringstransaktioner som &nnu inte har intréffat.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av de tillskott, utdver aktiekapital, som
tillforts av &garna.

Innehav utan bestammande inflytande
Avser Langeberga Logistik AB samt butiksdotterbolag inom segment ICA Sverige.
Utdelning har under aret erhéllits med totalt 100 Mkr (110) fran Langeberga Logis-
tik AB varav halften delats ut till Alecta pensionsférsakring och inneb&r en minskning
av innehav utan bestdmmande inflytande.
Under 2018 férvérvades hela det utestdende innehavet utan bestsammande infly-
tande i Minutkliniken AB. Under 2019 har en resterande betalning erlagts med 3 Mkr
avseende forvarvet.

Forvaltning av kapital

ICA Gruppens forvaltade kapital utgérs av koncernens redovisade egna kapital.
Koncernens mal for férvaltning av kapital &r att sakerstalla langsiktigt vardeskapande
for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhan-
deln. Styrelsen har faststéllt féljande langsiktiga finansiella mal for ICA Gruppen:

- Véxa snabbare &n marknaden (véxa snabbare an marknaden)

- Rorelsemarginal exklusive jamforelsestdrande poster om 4,5 procent (4,5 procent)

- Avkastning pa sysselsatt kapital om 7,5 procent (Enligt arsredovisning 2018: Avkast-
ning pa sysselsatt kapital om 10 procent, enligt nya finansiella mal 7,5 procent)

- Nettoskuld/EBITDA <3,0 (Enligt rsredovisning 2018: Nettoskuld/EBITDA <2,0,
enligt nya finansiella mal <3,0)

- Utdelning minst 50 procent av arets resultat (Utdelning minst 50 procent av arets
resultat)

For information om hur malen uppfylits hanvisas till férvaltningsberéttelsen.
Den 23 maj 2018 publicerade ICA Gruppen nya langsiktiga finansiella mal géllande

fradn 2019. De nya malen &r en féljd av inférandet av de nya IFRS-standarderna IFRS
15 Intékter fran avtal med kunder och IFRS 16 Leasingavtal.
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Utbetald och féreslagen utdelning Mkr

Utbetald utdelning under aret
Utdelning avseende 2018: 11,50 kr/aktie 2313

Forslag om utdelning som féreldggs &rsstimman 2020
Utdelning avseende 2019: 12,00 kr/aktie 2414

Styrelsen fér ICA Gruppen AB har beslutat att féresla arsstdmman den 21 april 2020
en ordinarie utdelning pa 2 413 761 540 kronor (2 313 188 143 kronor).

ICA Banken har finansiella kapitalkrav enligt de regler som géller fér banker och
forsakringsbolag. Kapitalkraven &r en garanti for att ICA Banken ska kunna infria sina
ataganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebéar att ICA Banken maste ha en
viss storlek pa eget kapital stallt i relation till utlaningen och intékterna. Att kapital-
kraven uppfylls évervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven har till fullo infriats
under aret. Till f8ljd av lagkrav fér banker &r ICA Bankens likvida medel ej disponibla
foér koncernen.
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Not 19 Pensioner

Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det
innebér att tjiansteman erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller férmansbase-
rade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férmansbaserad pension
erhaller pension baserat pa slutldnen. De férmansbaserade pensionerna redovisas
som en avsattning i balansrakningen. De avgiftsbaserade pensionerna betalas
I16pande till Alecta/Collectum. En liten del av den férmansbaserade pensionen betalas
till Alecta i form av riskforsakringar. For att sékerstalla avsattningen i balansrakningen
har kreditférsakring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. PRI Pensionsgaranti gor en kon-
tinuerlig kreditprévning av ICA Gruppen for att sékerstalla ICA Gruppens férmaga att
infria sina pensionsléften. Om PRI Pensionsgaranti skulle bedéma ICA Gruppens kre-
ditvardighet som fér 1ag kan PRI kréva antingen att kompletterande sékerheter stélls
for tagandena, eller att hela eller delar av pensionsatagandet I6ses in hos Alecta
genom kdp av kreditférsdkring. En kostnad kan da uppsta fér ICA Gruppen beroende
pa vilka antaganden och krav som Alecta har for inlésen vid den tidpunkten. Kollektiv-
anstallda erhéller avgiftsbaserade pensioner enligt Avtalspension SAF/LO.

| de baltiska landerna férekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och
dessa &r da avgiftsbestamda.

Det finns inga vésentliga sjukvardsférmaner i koncernens planer.

For svenska bolag galler att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden fast-
stalld enligt svenska regler och den pensionsskuld som &r faststalld enligt IFRS, redo-
visas en avsattning eller fordran avseende sarskild I6neskatt baserat pa denna skill-
nad. Det beloppet &r inkluderat i avsattningen for pensioner.

Kostnad férmansbestdmda pensioner

Mkr 2019 2018
Kostnad intjdnade férmaner under perioden 146 135
Réntekostnad 71 68
Pensionskostnad fér férmansbestdmda pensioner i arets

resultat 217 203
Pensionskostnad for avgiftsbestémda pensioner 377 391
Pensionskostnader i arets resultat 594 594
Omvarderingar redovisat i évrigt totalresultat, vinster (-)

forluster (+) 690 299
Pensionskostnad i arets totalresultat 1284 893

Foljande upplysningar avser de formansbestamda planerna.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Férandring av férpliktelsen

Mkr 2019 2018
Ingdende balans 3082 2627
Kostnad intjanade férméaner under perioden 146 135
Réntekostnad 71 68
Omvarderingar, vinster (=) forluster (+) 690 299
Pensionsutbetalningar -50 -47
Utgdende balans 3939 3082

Viktiga aktuariella antaganden

2019-12-31 2018-12-31
Diskonteringsranta 1,75% 2,50%
Inflation 1,75% 1,75%
Lonedkningstakt 3,5% 3,5%
Mortalitetstabell DUS 14 DUS 14

Omvarderingar hanfér sig endast till finansiella antaganden och e;j till ndgra omvér-

deringar av demografiska antaganden. Omvérdering beroende pa en lagre diskonte-

ringsranta jamfért med féregédende ar uppgick till 675 Mkr (181). (Under 2018 hajdes

inflationsantagandet fran 1,50 procent till 1,75 procent vilket gav en omvarderingsef-

fekt for 2018 pa 143). Utdver det uppkom en omvérdering pa 15 Mkr (-25) beroende

bland annat pa att utfallet fr Idnedkningarna skiljer sig mot antagandet.
Pensionsskuldens duration uppgar till 24 ar (22 ar).

Ké&nslighetsanalys

En 6kning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet minskar forpliktelsen
med 466 Mkr (350). En minskning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet
Skar forpliktelsen med 543 Mkr (405).

Férvantade utbetalningar

De kommande fem arens férvantade utbetalningar fran de férmansbestdmda pla-
nerna uppgar till totalt 286 Mkr férdelat pa 52 Mkr ar 2020 och med 55-61 Mkr for var-
dera av de kommande fyra aren. De dérefter kommande fem arens utbetalningar
uppgar till totalt 344 Mkr vilket betyder en betalning pa 69 Mkr per ar i snitt.
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ICA Gruppen har en central funktion for finansforvaltning vars huvudsakliga uppgift
&r att sékerstalla att koncernen har en tryggad finansiering genom lan och kredit-
|6ften, att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den
finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen. ICA Gruppens finanspolicy
bestammer vilka finansiella risker koncernen &r beredd att ta och beskriver mal och
riktlinjer for riskhanteringen. Den beskriver ansvarsfordelning, rapportering och
interna kontrollrutiner for den finansiella riskhanteringen.

Policyn revideras arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens revisions-
utskott och godkanns av ICA Gruppens styrelse.

Enligt de langsiktiga finansiella malen for verksamheten ska ICA Gruppen lédmna
en utdelning pa minst 50 procent av arets resultat och net debt/EBITDA ska vara
lagre &n 3x.

Rénterisk
Rénterisk &r risken att férandringar i marknadsréntor paverkar ICA Gruppens resultat
och kassaflode eller det verkliga vardet av finansiella tillgangar och skulder.

Finanspolicyn anger att rénterisken ska begransas genom att ha en genomsnittlig
rantebindningstid pa samtliga réntebarande skulder (inklusive derivat) mellan 12 och
36 manader. Vid arsskiftet var rantebindningstiden 14 manader (22). Férutom rante-
bindningstiden i sjalva lanen anvands rénteswappar for att anpassa ranteexpone-
ringen. Under 2015 koptes dessutom ranteoptioner med basréntegolv for att bibe-
halla fasta rantor nar STIBOR réntan blev negativ.

Vid 1 procentenhet hogre ranta per balansdagen 2019-12-31 fér hela skulden 6kar
den arliga réntekostnaden med 8 Mkr (1).

Rantederivaten matchar befintliga |an och fér dessa anvands kassaflédessékring
enligt IFRS 9. Per balansdagen 2019-12-31 sakringsredovisades ett negativt mark-
nadsvarde om -9 Mkr (-25) varav -9 Mkr (-27) rénteswappar och 0 Mkr (2) bas-
rantegolvoptioner.
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Refinansierings och likviditetsrisk
Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller refi-
nansiera sina kapitalbehov till rimliga villkor. Koncernen har en ambition att diversi-
fiera finansieringen till flera finansieringskallor samt att strava mot en jamn forfallo-
profil pa lan och kreditfaciliteterna.

ICA Gruppen emitterade i februari tva obligationer pa totalt 1 miljarder SEK. I juni
foérféll tva obligationer pa ett totalt belopp om 1,5 miljarder SEK. ICA Gruppen har
inga finansiella kovenanter i sina laneavtal.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen inte skulle kunna fullgéra sina kortfris-
tiga betalningsataganden. ICA Gruppens finanspolicy féreskriver att likviditetsreser-
ven ska uppga till en sddan niva att reserven kan hantera de fluktuationer som fér-
vantas uppsta inom en tolvmanaders period inklusive laneférfall. Utdver en reserv for
forvantade negativa fluktuationer i kassafloden ska det alltid finnas en likviditetsre-
serv som motsvarar 3-5 procent av koncernens nettoférséaljning. Positiva forvéntade
kassafléden réknas inte in i likviditetsreserven. For att tillgodose detta har koncernen
checkrakningskrediter och bekraftade kreditfaciliteter. ICA Bankens dverlikviditet ar
inte tillganglig fér koncernen pa grund av banklagstiftning.

ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter Redovisat varde Redovisat varde Rénta per2019-12-31 Réntetyp
Specifikation 2019-12-31 2018-12-31 inkl. derivat exkl. derivat
Langfristiga skulder

Obligationslén !

Obligation MTN Sverige 2018-2021 600 600 0,47% fast
Obligation MTN Sverige 2018-2021 600 600 0,47% rérlig
Obligation MTN Sverige 2019-2022 700 - 0,74% rérlig
Obligation MTN Sverige 2019-2022 300 - 0,75% fast
Summa obligationslan enligt balansrakningen 2200 1200

Ovriga réntebarande skulder

Bilateralt Ian MTN Svensk Exportkredit 2014-2021 * 500 500 2,62% rérlig
Bilateralt Ian Svensk Exportkredit 2013-2020 ! - 1000

Fastighetsfinansiering Helsingborg 2013-2020 - 913

Ovriga |&n i dotterbolag 13 14

Summa 513 2427

Forskottsbetalda kreditavgifter ! - -1

Summa 6vriga réntebarande skulder enligt balansrakningen 513 2426

Summa langfristiga obligationslan och langfristiga réntebarande skulder 2713 3626

1) Avser ICA Gruppen AB.
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ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter Redovisat varde Redovisat vérde Rénta per 2019-12-31 Réntetyp
Specifikation 2019-12-31 2018-12-31 inkl. derivat exkl. derivat
Kortfristiga skulder

Obligationslan *

Obligation MTN Sverige 2014-2019 - 1300

Obligation MTN Sverige 2014-2019 - 200

Summa obligationslan enligt balansrékningen - 1500

Ovriga réntebérande skulder

Bilateralt 1an Svensk Exportkredit 2013-2020 * 1000 - 3,89% fast
Fastighetsfinansiering Helsingborg 2013-2020 913 -

Banklan! - 218

Butiksinlaning * 427 515

Summa &vriga rantebarande skulder enligt balansrakningen 2340 733

Summa kortfristiga obligationslan och kortfristiga rdntebarande skulder 2340 2233

Summa obligationslan och ranteb&rande skulder 5053 5859

Kassa exklusive ICA Banken -846 -779

Summa nettoskuld exklusive IFRS 16 4207 5079

Langfristiga leaseskulder 12 521 n/a

Kortfristiga leasingskulder 3389 n/a

Summa leaseskulder exkl ICA Banken 15910 n/a

Summa nettoskuld 20117 5079

1) Avser ICA Gruppen AB
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Outnyttjade bekraftade faciliteter! 2019-12-31 2018-12-31
Bilaterala bankfaciliteter 1000 2000
Syndikerat banklan 5000 5000
Summa outnyttjade facilititeter 6000 7000

1) Avser ICA Gruppen AB

Forfallostruktur langfristiga obligationslan och langfristiga ranteb&rande skulder
Mkr

2021 1713
2022 1000
Summa 2713

Kortfristiga skulder utgérs till stérsta delen av leverantdrsskulder 15 310 Mkr (14 891)
och inlaning i ICA Banken 16 698 Mkr (15 385) samt kortfristiga banklan och inlaning
fran ICA butiker pa totalt 427 Mkr (733) som forfaller i januari 2020. Darutéver finns
ett bilateralt Ian pa 1 000 Mkr som férfaller i december 2020 och fastighetsfinansie-
ring Helsingborg pa 913 Mkr som forfaller i augusti 2020. Kortfristig del av leasing-
skulder utgérs av 3 390 Mkr. Inlaningen i ICA Banken forfaller till betalning pa anmo-
dan och leverantdrsskulderna har huvudsakligen en 16ptid pa som léngst tre
manader. Rantebetalningar sker huvudsakligen kvartalsvis. Med nuvarande finansie-
ringskostnader och skuldportfélj uppgar réntekostnaderna arligen till 160 Mkr for ICA
Gruppen exklusive ICA Banken och exklusive leasingskulder. For forfallostruktur lea-
singskulder, se not 7.

Forfalloprofil rintebarande skulder (exklusive leaseskulder) och langfristiga
bekraftade kreditfaciliteter (exklusive rantebetalningar)

6000 - Ovriga lan
5000 : @ Obligationer
4000 i ; @ SEKIan

HE Bilaterala bankfaciliter (ej nyttjade)
3000 : i (7% Syndikerat banklan (ej nyttjat)
2000 l b
1000 b

r

0 [
2020 2021 2022 >2023

Kreditrisker

Kreditrisken ar risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
enligt avtal och att eventuella sékerheter inte tacker bolagets fordran. De banker och
kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en kreditvérdighet som minst
motsvarar ett A fran Standard&Poors eller A2 frdn Moodys Investors Service. For
sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot sker
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en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens utla-
ning till allm&nheten hanteras genom att det for varje kreditsékande sker en kredit-
prévning innan lan beviljas.

ICA Gruppen har sa kallade ISDA-avtal med motparterna foér derivat. Detta innebar
att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid till exempel insolvens.
Floden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen genom

koncernens eget nettingsystem ICA Konto.

De huvudsakliga fordringarna, utéver de som finns inom ICA Banken, avser konto-
krediter till icke konsoliderade ICA-handlare. Fordringarna bedéms kontinuerligt for
forvantade forluster. Avsattningen for forvantade forluster baseras pa en bedémning
dver hela fordringens 16ptid och baseras bade pa makroekonomiska och individuella
faktorer. Reserven for osakra kundfordringar uppgar inte till ett materiellt belopp.
Sakerhet for krediterna utgors huvudsakligen av foretagsinteckningar. Se dven not 14
ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser paverkar
resultatrékningen och kassaflodet. Fér ICA Gruppen ar denna valutaexponering
frémst relaterad till import av varor som betalas i utldndsk valuta (kommersiell valu-
tarisk). Den omfattar ocksa utldning och inldning inom koncernen till dotterbolag i
de baltiska landerna (finansiell valutarisk). En mycket betydande andel av koncer-
nens inkop sker i svenska kronor. Enligt finanspolicyn ska resultateffekten vid en fem-
procentig valutakursféréandring uppgad maximalt till 10 Mkr. Per arsskiftet uppgick
beloppet till 4 Mkr (2).

Med omrékningsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser paver-
kar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balansrakning for de
verksamheter som rapporterar i en valuta annan &n svenska kronor. Denna omréak-
ningsrisk valutasékras inte.

Sakringspolicy
ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig 4t mellan de olika enhe-
terna, satillvida att enheterna kan &ndra pris mot kunderna med olika periodicitet
baserat pa valutakurs. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sékras av prognostise-
rat kassafléde under den tid som priset ligger fast mot kund, samt 80-100 procent av
faktiska kassafloden.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inlaning inom koncer-
nen till de baltiska l&dnderna valutasdkras genom att anskaffa motsatt skuld eller till-
géng i euro, framst genom valutaswappar.

102 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING

Kommersiella valutaderivat (Mkr)

2019-12-31 2019-12-31

1-3 3-6 6-12 12-24 >24 Nominellt  Verkligt
Valuta! manader manader ménader manader méanader belopp virde
DKK/SEK -9 -1 -6 -16 0
EUR/SEK -1898 -116 -119 -3 -2137 -43
EUR/USD 8 8 0
CNY/SEK -14 -6 -30 =51 -1
CNY/HKD -6 -6 -9 =21 0
GBP/SEK -41 -54 =77 -52 -1357 -1581 -17
HKD/SEK -11 -5 -10 -26 -1
NOK/SEK -87 -87 0
USD/SEK -250 -84 -282 -43 -8 -666 -13
Per2019-12-31  -2309 =272 -533 -98 -1365 -4577 -76
Per2018-12-31  -2291 -269 -602 =27 -3 -3192 9
Finansiella valutaderivat (Mkr)
1-3 3-6 Nominellt  Verkligt
Valuta! ménader méanader belopp vérde
EUR/SEK -1139 0 -1139 23
Per 2019-12-31 -1139 0 -1139 23
Per 2018-12-31 =77 0 =77 1

1) Exempel: med EUR/SEK avses kép EUR pa termin mot SEK

Finansiella valutaderivat &r samtliga tecknade i ICA Gruppen AB.

Sé&kringsredovisning

ICA Gruppen anvander kassaflodessakringar enligt IFRS 9 fér den del av valutaexpo-
neringen som bygger pé prognoser, dock ej fér de baltiska I&anderna och delar av
inkdp av frukt och grént. Av totalt verkligt vérde uppgaende till =76 Mkr (9), sékrings-
redovisades ett resultat om -41 Mkr (10) per balansdagen.

Kanslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasakrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effekten

i resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig oférdelaktig valutakursfordndring

i respektive valutapar bli -70 Mkr (-75). Enligt finanspolicyn far effekten totalt uppga
till -10 Mkr i resultatet. Vid arsskiftet uppgick den till -4 Mkr. Eget kapital skulle samti-
digt paverkas negativt med -159 Mkr (-83).

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Ravaruprisrisk

Av de ravaruprisrisker som ICA Gruppen har identifierat &r energiprisrisken i form av
brénsle (diesel och HVO) som betraktas som materiell och darfér sakras. Aven elpris-
risken kan ha en relativt stor paverkan pa ICAs resultat och i den man det ar mojligt
anvander sig ICA av fasta elprisavtal.

Sakringspolicy
ICA Gruppen sdkrar energiprisrisken som &r relaterad till bransle. | enlighet med ICA
Gruppens finanspolicy sakras denna prisrisk for en period upp till 36 manader. Detta
gors via finansiella futurekontrakt.

Under aret kdpte ICA Gruppen 29 400 (7 200) MT (Metric Tons) diesel som &ven
tacker in HVO (biobransle) prisrisken.

Brénslehedge

Nominellt
belopp, Verkligt
Loptidsanalys Mkr  vérde Mkr
2020 2021 2022 2019-12-31 2019-12-31
Totalt Metric Tons 20 400 12 000 3000
Totalt liter (L000-tals) 25491 15022 3764
Prognos liter (1000-tal) 27 647 25043 22366
Sakringsgrad per 2019-12-31 92,20% 5998%  16,83% 297 296
Per 2018-12-31 37,66% 0,00% 0,00% 204 223

Sakringsredovisning

ICA Gruppen anvénder s&kringar enligt IFRS 9 fér prognostiserad brénsledtgéng
(HVO eller diesel) samt tillhérande valutafléde (USD). Av totalt verkligt varde uppga-
ende till -1 Mkr (19), sékringsredovisades ett resultat om -3 Mkr (19) per balansdagen.

Kénslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte prissékrar prisexponeringen i brénsle, skulle den totala arliga
resultateffekten baserat p& prognos fér 2019, vid en 20-procentig negativ prisférand-
ring uppga till -30 Mkr (-35). Beaktat befintlig sakring enligt tabell skulle effekten
istallet bli -2 Mkr 2019.
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Forts. Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder
Mkr 2019-12-31 2018-12-31

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde i resultatet

Placeringar 2155 3181
Ovriga finansiella tillgdngar 41 64
Totalt 2196 3245
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde

ICA Bankens utlaning 14 835 11911
Fordringar 7762 8047
Likvida medel 3157 3206
Totalt 25754 23165
Summa finansiella tillgadngar 27950 26 410

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till verkligt varde i resultatet

Ovriga finansiella skulder 100 76
Totalt 100 76
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Obligationslan 2200 2700
Andra rantebérande skulder 2853 3159
Inlaning i ICA Banken 16 698 15385
Leasingskuld 15911 -
Ovriga finansiella skulder 18 985 18 490
Totalt 56 647 39734
Summa finansiella skulder 56748 39810

Redovisat varde &r en rimlig approximation av verkligt varde for alla finansiella
tillgangar och skulder férutom fér obligationslan for vilka verkligt varde 6verstiger
redovisat véarde med 44 Mkr (59).

Marknadsvardering av finansiella instrument baseras pa de tillgéngliga data som
ar mest tillforlitliga for att utféra en vérdering. Baserat pa vilka indata som anvénds
fér varderingen hanfors verkligt varde till tre nivaer, dér niva 1 avser de mest objek-
tiva priserna for indata, medan niva 3 tar sin utgangspunkt i féretagets egna data
och bedémningar.
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Placeringar och &vriga finansiella tillgdngar véarderade till verkligt vérde uppgar till
2196 Mkr (3 245). | hierarkin for verkligt vérde &r hela beloppet hénférligt till niva 1.
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde &r i sin helhet hanforliga till niva 2.
Instrument fér vilka verkligt vérde lamnas som upplysning ar hanférliga till niva 2.
Tillgangar och skulder i niva 2 har beréknats i enlighet med generellt accepterade
prismodeller som baseras pa diskonterade kassafléden. Indata utgérs av de mest
tillférlitliga marknadspriser som finns att tillga.

Nettoresultat hanférliga till finansiella instrument

| nedanstdende tabell framgar hur nettoresultat samt ranteintakter och réntekostna-
der hanfdrliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens resultat férdelat
per kategori av finansiella instrument.

Mkr 2019 2018

BOLAGSSTYRNING

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Not 21 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Stallda sakerheter

Fastighetsinteckningar 913 913
Foretagsinteckningar 0 0
Registerforda tillgangar i ICA Forsakring AB 260 223
Totalt 1173 1136
Eventualférpliktelser

Laneldften for blancolan ICA Banken 723 613
Borgen och eventualforpliktelser 714 347
Totalt 1437 960

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde i
resultatet 0 1

Finansiella tillgangar och skulder vérderade till upplupet anskaff-
ningsvarde -107 -61

Réantor fran finansiella skulder och tillgdngar som varderats till upp-
lupet anskaffningsvéarde:

Rénteintékter fran finansiella tillgdngar 635 520
Réntekostnader fran finansiella skulder -226 -315
Resultat 302 146

ICA Bankens rénteintékter och rantekostnader ingar i rérelseresultatet fér koncernen.

| rénteintakter och réntekostnader i tabellen ovan ingar de sdsom upplysning om
resultat fran finansiella poster.

1) Garanti stélld avseende MasterCard uppgar till 280 Mkr (269). | évrigt fordelar sig posten pé ett stort
antal motparter.
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ICA Bankens likvida medel &r genom banklagstiftning ej disponibla fér koncernen.

Omréknat

Mkr 2019 2018! 2018 Det finns inga andra vésentliga férandringar av finansiella skulder, redovisade inom
Justeringar for poster som inte ingar finansieringsverksamheten i Rapport dver kassaflodet, &n poster som avser betal-
i kassaflédet ningar fér upptagande och terbetalning av 1an inom finansieringsverksamheten.
Avskrivningar 5219 4990 1602
Nedskrivningar och &terférda nedskrivningar 39 202 202 Koncernen
Resultatandelar fran joint ventures och Koncernen ICABanken exkl. ICA
intressefretag -34 -71 -71 Mkr 2019 2019 Banken
Realisationsresultat 382 _49 _49 Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fore forandring av rérelsekapital 10230 272 9959
Avsattningar 183 201 201
Summa poster som inte ingar i kassaflédet 5791 5272 1884

Forandring av rérelsekapital
1) | tillagg till de formella IFRS-rapporterna presenteras i kolumnen Omraknat, beloppen som om Varulager 268 _ 268

IFRS 16 hade bérjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit féremal for T -
revisorernas granskning. Kortfristiga fordringar -107 -12 -95

Kortfristiga skulder 431 103 328
Mkr 2019 2018 ICA Bankens netto av in-, utldning samt placeringar -538 -538 -
ICA Banken: kassafléde netto in-, utlaning Kassafléde fran den I6pande verksamheten 9748 -175 9923
och placeringar
Inléning i ICA Banken (Skning +/minskning -) 1313 1324 Kassafléde fran investeringsverksamheten -2900 -90 -2811
Kortfristig utl&ning (6kning —-/minskning +) -331 -318
Langfristig utléning (Skning -/minskning +) 2546 -1314 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -6 895 149 -7044
Placeringar (6kning -/minskning +) 1026 293
Summa 538 6 Periodens kassafléde -48 -116 69
Mkr 2019-12-31  2018-12-31 Likvida medel vid periodens brjan 3206 2427 779
Sammanséttning av likvida medel Kursdifferens i likvida medel -1 - -1
Kassa samt bankkonto ! 3157 3206 Likvida medel vid periodens utgang 3157 2311 846
Kortfristiga placeringar! 0 0
Summa likvida medel 3157 3206
!varav ICA Banken
Kassa samt bankkonto 2311 2427
Kortfristiga placeringar - -
Summa likvida medel ICA Banken 2311 2427
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 846 779
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Koncernen
exkl. ICA
Koncernen Banken
omréknat ICABanken omréknat
Mkr 2018! 20182 2018!
Kassafldde fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital 9162 184 8977
Férandring av rérelsekapital
Varulager 32 - 32
Kortfristiga fordringar -718 94 -812
Kortfristiga skulder 1865 -16 1881
ICA Bankens netto av in-, utldning samt placeringar -16 -16 -
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 10 326 247 10078
Kassafldde fran investeringsverksamheten -3593 -16 -3577
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -8036 -12 -8023
Periodens kassaflode -1303 219 -1521
Likvida medel vid periodens bérjan 4499 2209 2290
Kursdifferens i likvida medel 10 - 10
Likvida medel vid periodens utgéng 3206 2427 779

1) I tillagg till de formella IFRS rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat beloppen som om
IFRS 16 hade borjat tillampas 1 januari 2018, se not 1. Dessa belopp har inte varit foremal for

revisorernas granskning.

2) Segmenten har inte omraknats avseende IFRS 16. Bankens effekt av IFRS 16 &r ej materiell
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Koncernen
Koncernen ICA Banken exkl. ICA
Mkr 2018 2018 Banken
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 5615 184 5430
Férandring av rérelsekapital
Varulager 32 - 32
Kortfristiga fordringar -694 94 -788
Kortfristiga skulder 1865 -16 1881
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -16 -16 -
Kassafldde fran den Idpande verksamheten 6802 247 6555
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3593 -16 -3577
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -4 512 -12 -4 500
Periodens kassaflode -1303 219 -1521
Likvida medel vid periodens borjan 4499 2209 2290
Kursdifferens i likvida medel 10 - 10
Likvida medel vid periodens utgang 3206 2427 779
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Not 23 Rorelseforvary

ICA Gruppen hade fram till juni 2018 kostnader fér det uteblivna forvarvet av UAB
Palink, som driver dagligvarukedjan IKI i Litauen. Efter beslut i april 2018 fran
konkurrensmyndigheten i Litauen om att ej godkanna forvarvet kunde detta inte
genomforas.

Not 24 Handelser efter balansdagen

Inga vésentliga handelser har &gt rum efter arets utgang.

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION
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Resultatrakning, moderbolaget Ovrigt totalresultat, moderbolaget
Mkr Not 2019 2018 Mkr Not 2019 2018
Nettoomsattning 2 1106 972
Kostnad fér salda tjanster -1048 -933 Arets resultat 9044 3687
Bruttoresultat 57 39
Ovrigt totalresultat -1 -
Administrationskostnader 2,3,4,5 -474 -443
Rorelseresultat -417 -404 ARETS TOTALRESULTAT 9043 3687
Resultat fran finansiella poster 6
Resultat fran andelar i koncernféretag 8327 3690
Rénteintakter och liknande resultatposter 229 221
Réntekostnader och liknande resultatposter -114 -204
Summa resultat fran finansiella poster 8442 3707
Resultat efter finansiella poster 8026 3303
Bokslutsdispositioner
Erhallet koncernbidrag 1214 393
Summa bokslutsdispositioner 1214 393
Resultat fore skatt 9240 3696
Skatt pa arets resultat 7 -196 -10
ARETS RESULTAT 9044 3687

106 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019



INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET
Balansrakning, moderbolaget
Tillgdngar Eget kapital och skulder
Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31 Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Anlaggningstillgdngar Eget kapital 12
Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital 503 503
IT-system 8 136 108 Reservfond 2773 2772
Fond for utvecklingsutgifter 31 13
Materiella anldggningstillgdngar Fritt eget kapital
Inventarier 9 182 161 Overkursfond 4916 4916
Balanserad vinst 18 353 16 998
Finansiella anldggningstillgadngar 15 Arets resultat 9043 3687
Andelar i koncernféretag 10 29703 30142 Summa eget kapital 35619 28 889
Uppskjuten skattefordran 7 26 223
Langfristiga fordringar hos koncernféretag 1118 639 Avséttningar
Langfristiga fordringar 23 16 Avsattningar for pensioner 13 427 400
Summa anlaggningstillgdngar 31190 31288 Ovriga avsattningar 13 4
Summa avsattningar 440 404
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 15 Langfristiga skulder 14,15
Kundfordringar 4 5 Obligationslan 2200 1200
Fordringar hos koncernféretag 18 053 11889 Skulder till kreditinstitut 500 1500
Ovriga fordringar 163 85 Ovriga langfristiga skulder 36 21
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 11 153 114 Summa langfristiga skulder 2736 2721
18 373 12 093
Kortfristiga skulder 15
Kassa och bank 326 72 Obligationslan - 1500
Skulder till kreditinstitut 1427 733
Summa omséttningstillgdngar 18 699 12165 Leverantdrsskulder 135 149
Skulder till koncernféretag 9261 8796
SUMMA TILLGANGAR 49 889 43 453 Ovriga skulder 93 92
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 11 177 169
Summa kortfristiga skulder 11093 11439
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 49 889 43453
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FOrandringar i eget kapital, moderbolaget

RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Kassaflbdesanalys, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Fond for Summa
kapital, Reserv- utvecklings- Overkurs- Balanserat Arets eget
Mkr (not 12) fond utgifter fond resultat resultat kapital Mkr Not 2019 2018
Ingdende eget kapital 2018-01-01 503 2772 0 4916 13345 5879 27415 Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -417 -404
Féregdende érs resultat 5879 -5879 0 Erhallen utdelning 8900 3690
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 16 135 90
Utdelning -2213 -2213 Betald inkomstskatt 0 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandring av
Utvecklingsutgifter 13 -13 0 rérelsekapital 8618 3376
Arets totalresultat 3687 3687 Féréndring av rérelsekapital
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) -54 -51
Utgaende eget kapital 2018-12-31 503 2772 13 4916 16998 3687 28889 Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) -16 30
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 8547 3356
Ingéende eget kapital 2019-01-01 503 2772 13 4916 16 998 3687 28 889
Investeringsverksamheten
Féregaende &rs resultat 1 3686 ~3687 0 Forvarv av materiella och immateriella anldggningstillgdngar -168 -158
Investeringar i dotterforetag -150 -51
Utdelning 2313 2313 Forsaljning av dotterféretag 258 -
Ldmnade lan till koncernféretag -479 -645
Utvecklingsutgifter 18 -18 0 Erhalina réintor ! 1
Erhallna réntor koncernféretag 208 163
Arets totalresultat 9043 9043 Kassafléde fran investeringsverksamheten -330 -689
Utgaende eget kapital 2019-12-31 503 2773 31 4916 18353 9043 35619 Finansieringsverksamheten
Upptagande av lan 768 1429
Aterbetalning av upptagna lan -1500 -3500
Foérandring koncerninterna 1an -4 821 405
Utbetald utdelning -2313 -2213
Erlagda rantor -97 -200
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -7963 -4078
Arets kassaflode 254 -1412
Likvida medel vid arets bérjan 72 1484
Likvida medel vid &rets slut 326 72
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsregler

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for finan-
siell rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juri-
diska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS/IAS inklusive tolkningar
s& langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och tillagg
som ska goras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebér detta skillnader
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de omraden
som anges nedan.

Dotterforetag
Andelar i dotterféretag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Klassificering och vardering av finansiella instrument
Moderbolaget tillampar IFRS 9 férutom fér finansiella garantier dér undantaget
enligt RFR 2 tilldmpas.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovis-
ningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal tillampas ej i ICA Gruppen AB i enlighet med majlighet till
undantag enligt RFR 2. Leasingavtal dar moderbolaget &r leasetagare redovisas som
kostnad linjart &ver leasingperioden. Inga nyttjanderattstillgangar och leasingskulder
redovisas.
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h 1

tdmda pensionsplaner

Forma
I moderbolaget tilldmpas andra grunder fér berédkning av férmansbestéamda
pensionsplaner &n de som anges i IAS 19. Berékningarna i moderbolaget féljer
Tryggandelagen och Finansinspektionens féreskrifter da detta ar en férutsattning
for skattemassig avdragsrétt. De framsta skillnaderna jamfért med IAS 19 &r hur
diskonteringsrantan faststélls och att berdkningen sker utifran nuvarande I6neniva
och ej forvantad framtida l6n.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallna och lamnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Under aret aktiverade utvecklingsutgifter, fér utveckling som skett i egen regi av
immateriella tillgangar, férs dver fran fritt eget kapital till en fond for utvecklings-
utgifter hanforlig till bundet eget kapital.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Not 2 Inkép och férséljining mellan koncernféretag

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 1 106 Mkr (972), varav 97 procent (96)
avsag forsaljning till koncernféretag. Inkdp fran koncernféretag uppgick till 77 Mkr (58).

Not 3 Medelantal anstallda, I6ner och andra ersattningar

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda har beraknats genom att antalet narvarotimmar stéllts
i relation till normal &rsarbetstid.

2019 2018
Kvinnor 185 160
Méan 196 161
Totalt 381 321
Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Mkr 2019 2018
Loner och erséattningar
Styrelse och Vd (CEQ)
Loner och andra ers&ttningar 26 24
- varav rérlig 16nedel 9 8
Ovriga ledande befattningshavare 21 22
Ovriga anstallda 268 214
Totalt 315 260
Sociala avgifter 117 100
Pensionskostnader 57 54
- varav pensionskostnader till styrelse och Vd (CEO) 3 3
Totalt 174 154
Totala I6ner, erséttningar, sociala avgifter
och pensionskostnader 489 414
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Forts. Not 3 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

Konsfordelning i styrelse och ledande befattningshavare

2019-12-31 2018-12-31
Styrelse
Méan 6 6
Kvinnor 4 4
Totalt 10 10
Vd (CEO) och évriga ledande befattningshavare
Man 4 3
Kvinnor 2 3
Totalt 6 6

Kénsfordelning i styrelsen avser de stémmovalda ledaméterna, ej arbetstagar-
representanterna.

Foretagsledningen

Rorlig For-  Pensions-
2019, Tkr LSn ersattning maner kostnad Summa
Vd (CEO) 9567 8826 248 3354 21995
Ovriga ledande befattningshavare 15 421 4829 523 4148 24 921
Totalt 24988 13 655 m 7502 46916
Rorlig F6r- Pensions-
2018, Tkr Lon  ersdttning maner kostnad Summa
Vd (CEO) 9345 7710 209 3282 20546
Ovriga ledande befattningshavare 15233 6423 518 4388 26562
Totalt 24578 14132 727 7670 47107
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HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER

Kommentar till tabell
Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter.

Ers&ttningar till styrelsen och Vd (CEO) ICA Gruppen AB
Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledaméter per individniva samt ersé&tt-
ningar och villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB framgar av not 4 fér koncernen.

Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare

Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare utgérs av grundlén, pensionsfor-
maner, rorlig ersattning i form av kontant bonus, évriga ersattningar och férmaner
samt avgangsvederlag. Med 6vriga ledande befattningshavare avses personer som
tillsammans med Vd (CEO) ICA Gruppen utgér foretagsledningen samt &r anstéllda
av ICA Gruppen AB.

Rérliga ersattningsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Uppséagningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare

En 6msesidig uppsdgningstid om sex manader tillampas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 12 mana-
ders fast grundlén om bolaget sdger upp anstallningen. Avgangsvederlag &r avrék-
ningsbart.

Vid befattningshavarens egen uppsdgning kan bolaget i vissa fall vélja att géra
géllande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gér géllande konkur-
rensférbudet, ldmnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av den fasta
I6nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid for konkurrensforbud &r inte
pensionsgrundande.

Pensionserséttningar for 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare, med tva undantag, tilldmpas en kombinerad
premiebestdmd och férmansbestdmd pensionsplan. Den innebér att pensions-
premier, vilka betalas sa lange anstéllningen bestar, uppgar till maximalt 30 procent
av den pensionsgrundande |6nen. En ledande befattningshavare omfattas istéllet
av formansbestamd ITP2 medan en omfattas av ITP1.

BOLAGSSTYRNING

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

Not & Revisionskostnader

HALLBARHETSINFORMATION

Mkr 2019 2018
KPMG:

Revisionsuppdrag 3 3
Totalt 3 3
Not 5 Leasingavtal - leasetagare

Mkr 2019 2018
Arets leasingkostnad 51 39
Framtida avtalade leasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 &r 11 16
Forfallotidpunkt senare an 1 ar men inom 5 ar 1 12
Forfallotidpunkt senare &n 5 &r 0 0
Totalt 12 27
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Not 6 Resultat fr&n finansiella poster Not 7 Skatter
Mkr 2019 2018 Mkr 2019 2018
Resultat fran andelar i koncernféretag Aktuell skatt
Utdelningar: Aktuell skatt pa arets resultat 0 0
ICAAB 8900 3690 Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -196 -10
Rearesultat: Redovisad skatt -196 -10
Hemtex AB =572 -
Avstamning av effektiv skattekostnad
Nedskrivningar 0 0 Resultat fore skatt 9240 3696
Totalt 8327 3690
Skatt enligt géllande skattesats i Sverige 21,4% (22%) -1977 -813
Ovriga ranteintékter och liknande poster Utdelning 1904 812
Rénteintakter koncernféretag 209 170 Forlust avyttring aktier -122 -
Valutakursdifferenser 3 8 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -1 -2
Ovriga rénteintakter och liknande poster 1 1 Effekt av &ndrad skattesats - -7
Férandring verkligt vérde finansiella instrument 16 43 Redovisad skatt -196 -10
Totalt 229 221
Effektiv skattesats 2,1% 0,3%
Ovriga rantekostnader och liknande poster
Réntekostnader koncernféretag 0 -4 | balansrakningen redovisas féljande:
Ovriga rantekostnader och liknande poster -114 -200 Uppskjuten skattefordran 26 223
Totalt -114 -204
Moderbolagets underskottsavdrag uppgick per den 31 december 2019 till 0 Mkr
Summa resultat fran finansiella poster 5242 3707 (921). Uppskjuten skattefordran om 0 Mkr (197) &r redovisad i balansrakningen
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avseende dessa underskottsavdrag. Underskottsavdragen har varit sparrade mot
koncernbidrag till och med 2018 som en foljd av de agarférandringar som skedde
2013 da ICA Gruppen AB férvarvade ICA AB fran Ahold. Under aret har underskotts-
avdragen utnyttjats.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Férandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Redovisat
Balans per over resultat- Balans per
Mkr 1ljan 2019 rékningen 31dec2019
Underskottsavdrag 197 -197 0
Ovrigt 25 1 26
Totalt 223 -197 26
Redovisat
Balans per over resultat- Balans per
Mkr 1jan 2018 rakningen 31dec 2018
Underskottsavdrag 203 -6 197
Ovrigt 30 -5 25
Totalt 233 -10 223

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
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Not 8 Immateriella anldggningstillgdngar Not 10 Andelar i koncernféretag

Mkr 2019 2018 Mkr 2019 2018

IT-system Andelar i dotterforetag

Ackumulerade anskaffningsvarden 287 239 Ingdende anskaffningsvérde 31655 31604

Ackumulerade avskrivningar -150 -131 Avyttrat (Hemtex AB) -1120

Bokfért virde 136 108 Aktiedgartillskott ! 150 51
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 30685 31655

Vid arets borjan 108 108

Investeringar 7 28 Ingdende nedskrivningar -1512 -1512

Arets avskrivningar -42 -28 Avyttrat (Hemtex AB) 531

Bokfort vérde 136 108 Arets nedskrivning 0 0
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -981 -1512

Avskrivningar av immateriella anl&ggningstillgangar ingar i rad administrations-

kostnader i resultatrakningen. Utgaende planenligt restvérde 29703 30142

Not 9 Materiella anlaggningstillgédngar

Mkr 2019 2018
Inventarier

Ackumulerade anskaffningsvarden 501 521
Ackumulerade avskrivningar -319 -360
Bokfért vérde 182 161
Vid arets borjan 161 90
Investeringar 106 132
Arets avskrivningar -84 -61
Bokfort varde 182 161

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar ingar i rad administrations-
kostnader i resultatrdkningen.
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1) Under 2019 har aktiedgartillskott [amnats till ICA Banken AB med 150 Mkr. Under 2018 ldmnades
aktiedgartillskott till ICA Banken AB med 50 Mkr samt att det skedde en nyemission i ICA Spara AB

med 0,5 Mkr.

Andelar i dotterforetag

Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterforetag

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Kapital och Bokfért varde Bokfért varde

Org-nr. Séate Antal andelar roster % Kvotvarde 2019-12-31, Mkr  2018-12-31, Mkr

Expediera Intressenter AB 556720-9563 Solna 1000 100 SEK 100 1 1
Forma Holding AB 556586-2363 Stockholm 1000 100 SEK'1000 1 1
Hemtex AB 556132-7056 Borés 9090 910 100 SEK 1,10 - 589
ICAAB 556582-1559 Stockholm 5000 000 100 SEK'100 23035 23035
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000 000 100 SEK'100 1854 1704
ICA Fastigheter Holding AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK 100 4812 4812
ICA Spara AB 559086-0531 Solna 2000 100 SEK'100 0 0
BlackClub Intressenter AB 556720-3467 Solna 1000 100 SEK'100 0 0
Hdga Blaica AB 556703-2924 Solna 1000 100 SEK'100 0 0
Totalt 29703 30142
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FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET

Forts. Not 10 Andelar i koncernféretag

Specifikation av vésentliga indirekta innehav per 2019-12-31

Kapital och
Org-nr. Séate roster %
Dotterforetag till ICA AB
Rimi Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100
Hakonlita UAB 125 018 861 Litauen 100
Kinnisvaravalduse AS 10 434 202 Estland 100
Plesko Real Estate SIA 40 003 516 351 Lettland 100
Rimi Eesti Food AS 10 263 574 Estland 100
Rimi Latvia SIA 40003 053 029 Lettland 100
Rimi Lietuva UAB 123715317 Litauen 100
Apotek Hjartat AB 556791-1010 Stockholm 100
Apotek Hjartat Retail AB 556773-8249 Stockholm 100
Apotek Hjartat Logistik AB 556874-7827 Stockholm 100
ICA Global Sourcing Ltd 1155948 Hong Kong 100
ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
Dotterforetag till ICA Banken AB
ICA Forsakring AB 556966-2975 Stockholm 100
Dotterforetag till ICA Fastigheter Holding AB
ICA Fastigheter AB 556033-8518 Vasteras 100
L&ngeberga Logistik AB ! 556928-2840 Stockholm 50

1) Ladngeberga Logistik AB &r ett bolag som till 50 procent &gs av Alecta pensionsférsakring och till 50
procent av ICA Gruppen. Langeberga Logistik AB ager ICA Gruppens lagerfastighet i Helsingborg.
Baserat pa att ICA Gruppen nyttjar fastigheten for egen verksamhet och att ICA Gruppen genom
hyresbetalningarna for fastigheten svarar fér de kassafléden som Langeberga Logistik AB behdver
for att kunna fullgora sina ataganden, har ICA Gruppen kontroll 6ver bolaget. Langeberga Logistik
AB &r darmed ett dotterbolag inom ICA Gruppen.
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Not 11 Periodiseringsposter Not 12 Eget kapital och vinstdisposition

Mkr 2019-12-31 2018-12-31 Aktiekapitalet utgors av 201 146 795 aktier (201 146 795) per 2019-12-31, envar med

. o ett kvotvérde pa 2,50 kr per aktie. Det finns inget innehav av egna aktier.

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Ovriga f6 Ida k 1 114

Ovriga forutbetalda kostnader 53 Forslag till vinstdisposition

Totalt 153 14 Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Mkr 2019-12-31 2018-12-31 Kronor

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter Till aktiedgarna utdelas 2413761540
Upplupna Iéner, semesterléner och sociala avgifter 96 89 till dverkursfond 4915938770
Upplupna réntekostnader 9 10 i ny rékning 6verféres 24982316783
Ovriga upplupna kostnader 72 71 Totalt 32312017093
Totalt 177 169
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Not 13 Avsattning for pensioner

HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING

Not 15 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Not 16 Kassaflédesanalys

Samtliga anstéllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det
innebar att tjanstemé&n erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller férmansbase-
rade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férmansbaserad pension
erhéller pension baserat pa slutlénen. De férmansbaserade pensionerna redovisas
som en avsattning i balansrékningen. De avgiftsbaserade pensionerna betalas
I6pande till Alecta/Collectum. For att sékerstélla avsattningen i balansrékningen

har kreditforsékring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. Hela det avsatta beloppet
omfattas av tryggandelagens bestammelser.

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Avstamning av redovisat belopp avseende

pensioner i egen regi

Ingdende balans kapitalvérde pensionsférpliktelser 400 374
Kostnad som belastat resultatet 20 19
Réantekostnad 16 15
Utbetalning av pensioner -9 -8
Utgdende balans kapitalvarde pensionsférpliktelser 427 400
Not 14 Langfristiga skulder

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Obligationslan 2200 1200
Skulder till kreditinstitut 500 1500
Totalt 2700 2700

Inga skulder forfaller senare &n 5 ar fran balansdagen.

Se not 20 i koncernens arsredovisning for ytterligare uppgifter.
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ICA Gruppens finansiella risker hanteras pa koncernniva. Fér mer information se not
20 i koncernens arsredovisning. Moderbolaget ICA Gruppen AB har inga vasentliga
nettopositioner i kommersiella valuta- eller branslederivat. For moderbolagets finan-
siella valutaderivat, se not 20 i koncernens arsredovisning. Fordringar pa koncernfo-
retag bevakas individuellt for forvantade kreditforluster. Forvantade kreditforluster ar
ovasentliga.

Finansiella tillgdngar och skulder fordelade per kategori

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2019 2018
Avskrivningar 126 90
Avséttningar till pensioner 11 11
Andra avsattningar -3 -11
Totalt 135 90

Det finns inga andra vasentliga férandringar av finansiella skulder, redovisade inom

Mke 20191231 2018-12-31 finansieringsverksamheten i Rapport over kassaflodet, &n poster som avser betal-
Finansiella tillgangar ningar for upptagande och aterbetalning av 1an inom finansieringsverksamheten.
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

i resultatrékningen

::Zj:;;a:;:;fgii:j:;de il anplunet 1o ¥ Not 17 stéllda sakerheter och eventualférpliktelser
anskaffningsvéarde

Kundfordringar 4 5 Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 19172 11889 Borgen och eventualférpliktelser

Likvida medel samt 6vriga fordringar 523 842 Garanti till férman for dotterféretag 288 277
Summa finansiella tillgdngar 19 839 12 821 Totalt 288 277
Finansiella skulder Posten avser huvudsakligen garanti avseende Mastercard for dotterbolaget ICA
Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde Banken AB.

i resultatrdkningen

Ovriga finansiella skulder 123 106

Finansiella skulder vérderade till upplupet

anskaffningsvéarde

Obligationslan 2200 2700

Skulder till kreditinstitut 1927 2233

Leverantdrsskulder 135 149

Kortfristiga skulder till koncernféretag 9261 8796

Ovriga kortfristiga skulder 184 176

Summa finansiella skulder 13829 14160

Redovisat vdrde motsvarar verkligt vérde for alla finansiella tillgdngar och skulder
férutom for obligationslan for vilka verkligt vérde dverstiger redovisat varde med
44 Mkr (59).
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Styrelsens yttrande angdende utdelning

Detta yttrande har uppréttats i enlighet med 18 kap. 4§ aktiebolagslagen (2005:551) och
utgor styrelsens bedémning av om den foreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig med
hansyn till vad som anges i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena aktiebolagslagen.

Styrelsen for ICA Gruppen AB féreslar en ordinarie utdelning med 12,00 kronor per
aktie (11,50). Totalt uppgar utdelningen till 2 414 Mkr (2 313), vilket &r 26,7 procent
(62,7) av moderbolagets resultat fér rakenskapsaret. Den féreslagna utdelningen
reducerar moderbolagets soliditet fran 71,4 procent till 66,6 procent, och koncernens
soliditet fran 34,2 procent till 31,8 procent. Soliditeten &r betryggande pa bade kort
och lang sikt. Utdelningsbeloppet motsvarar 70,0 procent av arets resultat for kon-
cernen. Bolagets egna kapital skulle ha varit 14 Mkr, motsvarande 0,0 procent, lagre
om tillgdngar och skulder inte vérderats till verkligt varde enligt 4 kap. 14 a § arsredo-
visningslagen.
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Utdelningsforslaget &r anpassat till ambitionen att kunna betala en god och stabil
utdelning dver tid. ICA Gruppens utdelningsmal &r att langsiktigt minst 50 procent av
arets resultat ska delas ut till aktiedgarna. Det &r styrelsens bedémning att den fére-
slagna utdelningen &r forsvarlig med hanvisning till de krav som verksamhetens art,
omfattning och risker stéller pa koncernens egna kapital och finansiella stallning.

Mot bakgrund och med beaktande av det ovan angivna anser styrelsen att den
féreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som uppstalls i 17
kap. 3 § andra och tredje styckena aktiebolagslagen pa att utdelningen ska vara for-
svarlig med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker staller
pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets och koncernens konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i dvrigt.

HALLBARHETSINFORMATION
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Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel (kronor): Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Overkursfond 4915938770 Till aktiedgarna utdelas 2413761 540

Balanserade vinstmedel 18 352 544 647 till 6verkursfond 4915938770

Arets resultat 9043533676 i ny rékning 6verfores 24 982316783

Totalt 32312017093 Totalt 32312017 093

Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddan de antagits av EU, respek-
tive god redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och moderbola-
gets stallning och resultat, samt att férvaltningsberéattelsen ger en rattvisande 6ver-
sikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och

resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star for. Den lagstadgade Hallbarhetsrapporten, vilken omfattar de
omraden i ICA Gruppen AB (publ) arsredovisning vars innehall anges pa sidan 4, har

godkants for utfardande av styrelsen.

Stockholm den 5 februari 2020

Claes-Goran Sylvén Lennart Evrell

Ordférande

Jeanette Jager Fredrik Hagglund
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Bo Sandstrom

Jonathon Clarke

Per Strémberg
Verkstéllande direktor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér ICA
Gruppen AB (publ) fér &r 2019 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 52-70. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 3-4,
7-19, 31-72 och 74-116 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rétt-
visande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-70. Forvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrékningen och balans-
rékningen fér moderbolaget samt rapport dver totalresultatet och rapport éver
finansiell stéllining fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har éverldmnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga
férbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhan-
dahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och &ndamalsenliga
som grund fér vara uttalanden.

117 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen &r de omraden som enligt var profes-
sionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden.

IT-system och relaterade IT-kontroller

Beskrivning av omradet Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har, med stod av vara specialister pa IT-
revision, utvérderat och testat effektiviteten

Bolagets verksamhet &r beroende
av val fungerande IT-system och
IT-kontroller och om dessa inte hos de IT-system och IT-kontroller som &r rele-
vanta for den finansiella rapporteringen. | var

revision har vi bland annat utvdrderat proces-

fungerar operationellt finns risk
att felaktigheter uppstar som
paverkar den finansiella rapporte-  ser samt testat kontroller med avseende pa
programférandringar, behérighetshantering

samt IT-drift. Vi har dven granskat organisa-

ringen. Kritiska IT-system och

relaterade kontroller har darfor
beddmts vara ett sarskilt tion, ansvarsférdelning och styrning inom IT-
omradet, bolagets uppféljning och hantering

av incidenter samt i férekommande fall kom-

betydelsefullt omrade i var
revision.
penserande kontroller.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-2, 5-6, 20-30 och 117-136. Det &r styrel-
sen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det
vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och évervéaga om informa-
tionen i vasentlig utstrackning &r oférenlig med &rsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyl-
diga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedémer &r nédvandig for att uppréatta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstallande direktéren for bedémningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och upp-
gifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och

koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare

sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revisionsberéttelse

som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men &r

ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige

alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vésentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hdgre an for en vasentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldamnanden, felaktig information eller dsidos&ttande av intern kontroll.
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skaffar vi oss en foérstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har bety-
delse for var revision for att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med
hénsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvérderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlighe-
ten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren
anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bola-
gets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om saddana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsat-
ser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberéat-
telsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag och en
koncern inte léngre kan fortsatta verksamheten.

utvérderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen terger de underliggande transaktionerna
och héandelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella
informationen fér enheterna eller afférsaktiviteterna inom koncernen for att gora
ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6ver-
vakning och utférande av koncernrevisionen. Vi & ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakt-
tagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa férse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra férhallan-
den som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande mot-
atgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felak-
tigheter, och som déarfér utgor de for revisionen séarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberéttelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar férhindrar upplysning om fragan.

118 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven utfort
en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning fér ICA Gruppen
AB (publ) for &r 2019 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltnings-
beréttelsen och beviljar styrelsens ledamaoter och verkstéallande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedém-
ning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och kon-
cernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets ange-
lagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa
att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgéarder som &r nédvéndiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i Gverensstémmelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om

ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot

vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
férlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet
bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig s&kerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som
utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgérder eller for-
summelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professio-
nellt omddéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgérder som utférs baseras pa var professionella bedémning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar ige-
nom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhal-
landen som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-70 och
for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag &r forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar samt ar i Gverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, uts&gs till ICA Gruppen AB (publ)s revisor av
bolagsstdmman den 11 april 2019. KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB
har varit bolagets revisor sedan 2017.

Stockholm den 5 februari 2020

KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSINFORMATION
Hallbarhetsinformation
Hallbarhetsredovisningen &r ett av ICA Gruppens séatt att kommunicera med omvarlden kring hur arbetet
med hallbarhet bedrivs och utvecklas. Den tacker alla vasentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver
hallbarhetsfragor av intresse for ICA Gruppens intressenter. ICA Gruppens hallbarhetsredovisning 2019 &r
oversiktligt granskad av tredje part. ICA Gruppens redovisningsprinciper finns pa sidorna 130-132.
INNEHALLSFORTECKNING
Externt Global Externt Global

HALLBARHETSOMRADE Sida granskat  Compact SDG HALLBARHETSOMRADE Sida granskat  Compact SDG
ORGANISATION OCH STYRNING HALLBARHETSARBETE
Uttalande fran vd om relevansen av hallbar utveckling fér koncernen samt 6 v v Beskrivning av koncernens hallbarhetsarbete 20-30, 120-132 v 12
stod till Global Compact Beskrivning av koncernens vardekedja 26 v 12
Externt utvecklade ekonomiska, miljoméssiga och sociala deklarationer, 21,121,123 v 16,17 T .
principer eller andra initiativ som koncernen anslutit sig till eller stédjer Lokalt: exempel pa aktiviteter under aret 23 4 12
Redovisning av koncernens intressentgrupper 121 v 16 Miljé: exempel pa aktiviteter under aret 24-26 4 7,8,9 3,8,12,13
Koncernens bolagsstyrning inklusive kommittéer 53 16 Halsa: exempel pa aktiviteter under aret 27 4 3,12
Styrning av koncernens héllbarhetsarbete 120-123 v 16 Mangfald: exempel pé aktiviteter under &ret 28 v 1,234,56 5,8,10
Beskrivning av koncernens regelverk och policyer 60 10 16 Kvalitet: exempel pé aktiviteter under ret 29-30 v 3,812
Redovisning av koncernens hallbarhetscertifieringar och standarder 122-123 v 1-10 HALLBARHETSDATA
Beskrivning av koncernens arbete kring affarsetik 63 v 10 16 Anvéndning av resurser 25,124 v 7,13
Koncernens syn pa ekonomiskt, socialt och miljomassigt vardeskapande 8-9 v 8,17 Utslapp av véxthusgaser 25-26,125-126 v 7,13
Koncernens héllbarhetsstrategi 11,17 v Matsvinn 25,126 v 12
Koncernens héllbarhetsmal 19 v 1-10 3,8,12,13 Avfall 25,127 v 6,11,12,14
Bolagsspecifika hallbarhetsmal 22 v 1-10 3,5,8,12,13,14 Milidarbete i butik 127 v 7,13
Redovisning av koncernens hallbarhetsrisker 51 v 1-10 Kvalitet, publika aterkallelser 128 v 3,12
Redovisning av koncernens klimatrisker 51 v 7,8,9 13 Kvalitetsarbete i butik 29,128 v 3,12
Koncernens klimatambition 26 4 7,8,9 13 Medarbetare: medelantal anstallda, personalomsattning, sjukfranvaro 128 v 8

Medarbetare: anstéllningsform, kénsférdelning, aldersférdelning 129 v 8,10

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Redovisningens definition och avgransningar 121 v

Redovisningsperiod 121 v

Koncernens policy avseende extern granskning av hallbarhetsredovisningen 121 v

Koncernens redovisningsprinciper 130-132 v

Kontaktperson for frdgor angdende hallbarhetsredovisningen 121 4

Bestyrkande av héllbarhetsredovisningen 133
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Om hdllbarhetsredovisningen

ICA Gruppens héllbarhetsredovisning beskriver koncernens arbete inom omradena

lokalt, miljo, halsa, mangfald och kvalitet.

Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete
Den strategiska inriktningen fér ICA Gruppens hallbarhetsarbete faststalls av styrelsen
genom hallbarhetsutskottet och styrs genom strategisk planering och affarsplane-
ringsprocesser. Hallbarhetsutskottets uppgifter utgar fran Kodens féreskrifter om
styrelsens ansvar for att faststalla riktlinjer for hur koncernen ska verka i samhallet.
Utskottet bereder bland annat policyer for affarsetik och hallbarhet, hallbarhets-
redovisningar (ars- och kvartalsvis) och arbetar med uppféljning inom affarsetik och
hallbarhet. Vidare utfér styrelsen arligen en genomgang av koncernens hallbarhets-
arbete. Genomgangen omfattar riskanalys, etiska dilemman och djupare utbildning
kring sérskilt identifierade omraden. Vd &r ansvarig fér hallbarhetsfragorna inom
koncernen men ledningen av det I6pande hallbarhetsarbetet har delegerats till
Direktdr Corporate Responsibility som ingar i ICA Gruppens koncernledning.
Koncernledningen har, under ledning av Direktor Corporate Responsibility, i upp-
drag att utveckla och i férekommande fall félja upp koncernens tillampning av hall-
barhetspolicyn. Till stod for koncernledningen och Direktér Corporate Responsibility
har ICA Gruppen inrattat en kommitté bendmnd Hallbarhetskommittén. Denna
kommitté &r tvarfunktionell och bereder &renden med avseende pa hallbarhet och
affarsetik. Koncernledningen féreslar for styrelsen prioriterade hallbarhetsomraden
och 6vervakar etiska problem, risker och den allmanna opinionen. Darutéver har
koncernledningen i uppdrag att fér styrelsen foresla policyer och revidering av
befintliga policyer. De rérelsedrivande bolagen i ICA Gruppen har lange arbetat
med utvalda nyckeltal inom omradena miljé, hélsa, mangfald, socialt ansvar och
kvalitet. | ICA Gruppens deldrsrapporter offentliggdrs kvartalsvis rapportering av
hallbarhetsarbetet som visar den I6pande utvecklingen under aret. | ICA Gruppens
arsredovisning ingar en hallbarhetsredovisning som ger en helhetsbild av hallbar-
hetsarbetet. Rapporteringen omfattar alla rérelsedrivande bolag i koncernen. Inne-
hallet i hallbarhetsredovisningen utgér &ven Communication on Progress som ICA
Gruppen lamnar arligen till FN:s Global Compact. Lés mer om hallbarhetsarbetet pa
sidan 20 och framat och pa koncernens hemsida, icagruppen.se. o
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Férutsattningar for redovisningen

En milj3- och hallbarhetsredovisning har publicerats arligen sedan 1995. Mellan 2004
och 2017 var redovisningen i enlighet med GRI:s redovisningsstandard. Sedan 2018
anvander ICA Gruppen koncernens egna redovisningsprinciper for hallbarhetsredo-
visningen. Sedan 2008 &r hallbarhetsredovisningen éversiktligt granskad av tredje
part, efter beslut av koncernledningen. Hallbarhetsredovisningen féljer ICA
Gruppens rakenskapsar och omfattar dérmed perioden 1 januari 2019 till 31 decem-
ber 2019. Den féregadende redovisningen publicerades i mars 2019.

Kontinuerlig dialog med intressenter

Att fa sdval interna som externa aktérers synpunkter pa ICA Gruppens verksamhet &r
en viktig del i det I6pande arbetet med att utveckla ICA Gruppen. Malet &r att genom
en standigt pagaende dialog balansera och optimera olika intressen, férvantningar
och énskemal. De viktigaste intressentgrupperna ar kunder, medarbetare, dgare, de
fristdende ICA-handlarna i Sverige, leverantérer, myndigheter och ett antal ideella
organisationer. Dessa huvudintressenter har sinsemellan olika forvéntningar och krav
pa ICA Gruppens hallbarhetsarbete.

Véasentlighetsanalys

Information och nyckeltal &r utvalda med utgangspunkt i hallbarhetsaspekter

som bedéms vara vésentliga for ICA Gruppens verksamhet. Synpunkter fran ICA
Gruppens intressenter vags in fér att definiera vasentliga fragor i héllbarhetsarbetet
och fér en kontinuerlig férbattring. Med utgangspunkt i FN:s globala mal fér hallbar

ICA Gruppens intressenter

Agare

Kunder
Fristéende Im Samhalle
|ICA-handlare —_—
GRUPPEN
Leverantorer Medarbetare
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utveckling, FN Global Compacts tio principer och ICA Gruppens policyer har en
vasentlighetsanalys gjorts, som bland annat grundar sig pa intressenternas krav och
férvantningar. Utvarderingen bygger pa fyra falt dar varje fraga utvérderas ur tva
olika synvinklar: intressentperspektivet och paverkansgrad for ICA Gruppen. Vasent-
lighetsanalysen gjordes férsta gangen 2008 och revideras varje ar.

Avgransningar

Redovisningen omfattar alla bolag inom ICA Gruppen. Redovisningen omfattar

framst den verksamhet som har en betydande och direkt paverkan ur ett hallbar-

hetsperspektiv, det vill sdga ICA Gruppens egen verksamhet. ICA Sverige sam-

arbetar med cirka 1 300 fristdende ICA-handlare genom avtal. Uppgifter om dessa

presenteras nar de ar vasentliga fér helhetsbilden av ICA Gruppens hallbarhets-

arbete, till exempel nér det galler:

- Utslapp

« Elférbrukning

- Kéldmedia

» Matsvinn

- Avfall som hdmtas vid utleverans av varor till butik

« Forséljningsdata ur butik

« Antal butiker som &r certifierade enligt Svensk standard for livsmedelshantering
i butik, &r Svanenmarkta, respektive har infort Miljosmart butik.

Verksamheter som star utanfér ICA Gruppens direkta kontroll, som leverantérer och
kunder, ingar inte i redovisningen. Uppgifter om leverantérer av ICA Gruppens egna
varor ingar i férekommande fall i redovisningen.

Ramar fér hallbarhetsarbetet
For att bidra till och samverka for ett globalt ansvarstagande inom hallbarhet &r ICA
Gruppen sedan 2004 anslutet till FN:s féretagsinitiativ Global Compact och tar
ansvar for dess tio principer inom omradena manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljé och bekdmpning av korruption. Detta gérs genom ICA Gruppens policyer som
ar faststéllda av ICA Gruppens styrelse och utgér grunden i koncernens haéllbarhets-
arbete. Styrande organ och medarbetare utbildas i ICA Gruppens policyer, dels via
webbutbildningar och dels genom sérskilda insatser. Kopplat till varje policy finns
riktlinjer fér hur arbetet i praktiken ska ga till.

ICA Gruppen har ocksa undertecknat FN:s initiativ Caring for Climate (2007) och
har atagit sig att félja den globala branschorganisationen Consumer Goods Forums
hallbarhetsprogram. ICA Gruppen stddjer och féljer OECD:s riktlinjer fér multinatio-
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Styrande dokument for hallbarhetsarbetet

Ramverk: FN:s hallbarhetsmal, FN:s Global
Compact, ICA Gruppens policyer

t ICA Gruppens vasentlighetsanalys

N2

ICA Gruppens strategiska malbilder

N2

Koncernmal

N2

Aktiviteter och mal inom respektive bolag

1 1 ]
L/ v L/ L J

nella féretag, Internationella Handelskammarens (ICC) néringslivsprogram for hallbar
utveckling samt ICC:s principer mot korruption och mutor. ICA Gruppen har &ven skri-
vit under Science Based Targets (2015) och ERRT Cirkular ekonomi (2015).

FN:s Global Compact, FN:s hallbarhetsmal och ICA Gruppens policyer utgdr ram-
verket fér all verksamhet inom ICA Gruppen. Med dessa som bas gors den arliga
vasentlighetsanalysen som sedan strategier, mal och aktiviteter utarbetas efter.

Kontakt
Kerstin Lindvall, Direktor Corporate Responsibility, ICA Gruppen
+46 8 561 500 00, kerstin.lindvall@ica.se
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Verktyg och standarder styr hdllbarhetsarbetet

ICA Gruppen arbetar strukturerat med verktyg och standarder for att félja upp och sakerstalla
att de varor koncernen saljer och hanterar lever upp till sdval externa som interna krav.

En del i detta arbete &r att certifiera stora delar av inkdps-, logistik- och butiks-
processerna enligt relevanta standarder for miljo och kvalitet.

Certifieringar och standarder fér miljé och kvalitet

I1SO 1SO 1SO

14001 9001 22000 BRCS&D
ICA Sverige, logistikverksamheten’? 1998 - 2017 2012
ICA Fastigheter! 1999 - - -
ICA Sverige, inkdpsverksamheten! 2012 2012 - -
ICA Special, inképsverksamheten! 2012 2012 - -
Rimi Baltic, inképsverksamheten! 2015 2015 - -
Rimi Baltic, egenédgda lager! - - - 2014

1) Ar for forsta certifiering.
2) ICA Sveriges logistikverksamhet var certifierad enligt BRC S&D ar 2012-2016.

Svensk standard
for livsmedels-
hantering i butik

Svanen  Miljésmart butik

Svenska ICA-butiker, antal 119 155 640

Certifieringar och standarder fér miljé

Miljéstandarden 1SO 14001 anvands for certifiering av verksamheten, och i butiksledet
anvands miljdmaérkningen Svanen samt det egna miljostodet Miljosmart butik.

ICA Fastigheter har som mal att alla egenagda nyetableringar ska certifieras enligt
Miljdbyggnad Guld. Under 2019 har ICA Fastigheter fardigstallt ett nytt butiksprojekt:
ICA Kvantum i Trosa dar &ven Apotek Hjartat har flyttat in. Certifiering fardigstalldes
och uppnadde Miljobyggnad Guld.

Leverantdrer till ICA Gruppen ska ha ett aktivt internt miljdarbete som inkluderar
miljépolicy, miljdmal och planer fér att minska miljépaverkan fran produktion och
annan verksamhet. Leverantorerna ska regelbundet félja upp miljépaverkan av sin
verksamhet. ICA Gruppen sakerstaller kraven genom avtal, uppféljningar och genom
att fororda etablerade miljocertifieringar.

Under 2016 kompletterades ICA Gruppens eget verktyg for social revision av leve-
rantorerna, ICA Social Audit, med ytterligare delar som rér leverantorens miljdarbete.
Syftet var att pa ett an béttre satt félja upp miljoprestandan hos leverantérerna. De
nya delarna fokuserar bland annat pa avfallshantering, kemikalier och vattenrening.
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Certifieringar och standarder for kvalitet
Kvalitetsstandarderna I1SO 9001, ISO 22000 och BRC S&D anvands for certifiering av
verksamheten, i butiksledet anvands Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Grunden i ICA Gruppens arbete med produktsékerhet ar att sakerstélla att alla leve-
rantorer har en bra och séker tillverkning. Detta gors genom att leverantérer till ICA
Gruppen maste underteckna koncernens inkdpsavtal med hallbarhetsbilaga som
sakerstaller att hallbarhetspolicyn med riktlinjer foljs.

Livsmedelsleverantérer av ICA Gruppens egna varor ska vara tredjepartscertifie-
rade enligt en produktsakerhetsstandard godkand av Global Food Safety Initiative
(GFSI). Dessa standarder omfattar bland annat ledningssystem for livsmedelsséker-
het, riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP) samt god tillverkningssed. For lokala
leverantdrer av egna varor accepteras dven lokala standarder (utéver GFSI-godkéanda
standarder). Det m&jliggor for mindre leverantorer att pa ett sakert sétt leverera pro-
dukter. Systemet framjar bade lokal produktion och ICA Gruppens lokala férankring.

Leverantérer av egna varor inom kosmetik- och hygienprodukter ska vara certifierade
enligt BRC Global Standard Consumer Products (BRC CP) eller annan likvardig standard.
For 6vriga leverantérer av ICA Gruppens egna varor som inte &r livsmedel &r malet att de
ska vara certifierade enligt BRC CP, ISO 9001 eller annan likvérdig standard.

Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa kallade egenkontrollprogram-
met, regleras av Lakemedelsverkets féreskrifter. P alla apotek finns en ldkemedels-
ansvarig farmaceut som ser till att kraven f6ljs och &ven anmaéler till Lékemedels-
verket om det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar genomférs ocksa en
egeninspektion av lakemedelsansvarig pa apoteket. Apotek Hjartat har kvalitets-
specialister som genomfér regelbundna interninspektioner for att forvissa sig om
att kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva och foljer egenkontrollprogrammet.
Leverantorer av lakemedel godkdnns av Lakemedelsverket och alla apotek har till-
handahallandeskyldighet av godkénda lakemedel som skrivs ut pa recept.

Kvalitetssakring av produkter

ICA Gruppen arbetar pa flera fronter for att férhindra framtida matbedrégerier,
bland annat genom en langsiktig satsning i ICA Sverige med utékad ursprungs-
markning av de egna varorna. ICA Gruppen fér ocksa kontinuerligt dialog med livs-
medelsbranschen och berérda myndigheter samt féljer GFSl:s arbete inom omradet.
ICA Gruppen har ocksd genomfért en intern sarbarhetsanalys i enlighet med GFSl:s
krav och har en egen handlingsplan fér att motverka matfusk.
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Kvalitetstester och uppféljande kontroller gors regelbundet av ICA Gruppens leveran-
térer som en del i deras kvalitetsprogram. Utver detta gor ICA Gruppen stickprover
baserat pa en riskbedédmning som uppdateras arligen per produktkategori. Alla pro-
dukter under eget varumaérke granskas och godkanns for att sékra att de foljer ICA
Gruppens interna riktlinjer fér exempelvis n&ringsvarde, ravaruursprung och ingdende
dmnen. Alla ICA Gruppens egna varor genomgar sensoriska tester och/eller kvalitets-
tester pa vagen till fardig produkt. Vid sensoriska tester bedéms utseende, lukt, smak
och konsistens. Ingredienser, ndringsvarden och dvriga egenskaper anges i detalj i
interna produktspecifikationer. For vissa varugrupper testas dessutom varornas funk-
tion. Aven férpackningsinformationen kontrolleras och godkanns. Efter lansering gérs
uppféljande kontroller hos leverantéren och av produkten for att folja upp att den fort-
satt lever upp till ICA Gruppens férvéantningar pa en saker produkt av god kvalitet.

Etisk handel

ICA Gruppen séljer produkter fran hela varlden och ska ha kinnedom om var produk-
terna kommer ifran och under vilka villkor de har producerats. ICA Gruppen accepte-
rar inte diskriminering, avsaknad av rétt till foreningsfrihet och kollektivavtal, barnar-
bete, tvangsarbete, att unga arbetare exponeras fér riskfyllda arbeten eller andra
brister i efterlevnad av de manskliga rattigheterna.

ICA Gruppen har tagit fram ett eget verktyg for social revision av leverantérer av
koncernens egna varor i hdgrisklander, ICA Social Audit. Kraven baseras pa liknande
kriterier som i Business Social Compliance Initiative, BSCl. Genom att kombinera
ICA Social Audit, utford av egen personal eller konsulter, med tredjepartsrevisioner,
sasom BSCI, ETl och SA8000, har den ofta tidskravande processen att fa till stand soci-
ala revisioner skyndats pa. Med ICA Social Audit far leverantérerna hjalp att snabbare
forbattra arbetsférhallandena i produktionen. | ett langsiktigt perspektiv arbetar
ICA Gruppen for att alla leverantérer av egna varor i hogrisklander ska anvénda sig av
ett tredjepartssystem, vilket &ven gagnar leverantérerna i sina évriga kundrelationer.

Om ICA Gruppens egna revisorer eller tredjepartsrevisorer upptécker oegentlig-
heter vid en produktionsanlaggning som koncernen anvander, upprattas en konkret
handlingsplan som féljs upp i en ny revision. Férsta gdngen en leverantdr bryter mot
de avtalsenliga kraven far de i allmanhet en chans att ratta till problemen, under
tiden far de ett temporéart godkénnande. Om avvikelserna atgérdas pa ett tillfreds-
stéllande satt fortsatter samarbetet. Om en kritisk avvikelse upprepas, avslutas samar-
betet med leverantdren. Under 2019 beslutade ICA Gruppen att avsluta samarbetet

\)
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~ med 7 (13) leverantdrer pa grund av att de inte i tillrécklig grad uppfyllde koncer-

nens krav kring manskliga réattigheter eller att de inte hade genomfort erforderliga
forbattringar sedan den forsta revisionen.

Metoder for att motverka barnarbete

N&r det géller barnarbete &r ICA Gruppens grundregel att personer under 15 ar
inte far arbeta hos ndgon av koncernens leverantérer. Om nationell lagstiftning
stéaller mer langtgaende krav &r det dessa som géller. | Kina, till exempel, &r den
lagstadgade aldern for arbete 16 ar. ICA Gruppen kraver ocksa att leverantérerna
tar sarskild hansyn till unga arbetare (yngre &n 18 ar), till exempel i fraga om ratten
till begrénsad arbetstid.

Upptacker eller missténker ICA Gruppen att en arbetare inte har lagstadgad
alder for arbete har leverantéren, genom avtal, férbundit sig att vidta atgarder
som ser till personens basta. Tillsammans med leverantoren utarbetas basta maoj-
liga 16sning, med hansyn tagen till barnets alder, utbildning och sociala situation.

Godkdnnande for socialt ansvar pa ICA Gruppen

N Samarbete
for stéandiga
forbattringar
t ex projekt,

pro Medium/
'utblldmngs— mindre/inga
insatser avvikelser
:%-g En chans till
53 forbattring - - - - - = - kritiska =~ = = = = = = =
3 .
£8 annars avslut, avvikelser
3 . qe
e ev. stédinsats
°
.:
< Nolltolerans-
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2 Samarbetet eise
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Samarbeten och medlemskap

ICA Gruppen samarbetar med organisationer och deltar i natverk med fokus pa
socialt ansvar, miljo, halsa och matkvalitet/-sékerhet. En viktig del i ICA Gruppens
hallbarhetsarbete &r att féra kontinuerlig dialog med konsument- och miljdorga-
nisationer, branschorganisationer samt andra lokala, nationella och internationella
intressentgrupper for att jamféra och utveckla arbetssatt och pa sa satt framja
positiv utveckling.

ICA Gruppens Direktor Corporate Responsibility ar koncernens representant i FN:s
initiativ Global Compact och i Global Compact Network Sweden.

ICA Gruppens Direktdr Corporate Responsibility &r ledamot av Kemikalieinspektio-
nens insynsrad, suppleant i styrelsen for Global Compact Network Sweden samt var
fram till april 2019 styrelseledamot i KRAV. | Sverige deltar ICA i ett ndtverk arrangerat
av Norsk-Svenska Handelskammaren med syfte att stérka relationerna mellan Skan-
dinavien och Balkan. ICA Sverige &r medlem i branschorganisationen Svensk Daglig-
varuhandel, som verkar for att tillgodose konsumenternas intressen.

Exempel pa ytterligare medlemskap och initiativ som ICA Gruppen deltar i
« Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh (Bangladesh Accord)
« Amfori

» BoTryggt2030

« Consumer Goods Forum

« Den Svenska Sojadialogen

« Global Food Safety Initiative (GFSI)

« In-Depth Cooperation Programme

+ Kemikaliegruppen pa RISE

« KRAV

« REAP (Retailers’ Environmental Action Programme)

« Round Table on Responsible Soy (RTRS)

« Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

« SIWI:s klustergrupp om vatten och livsmedel

« Supply Chain Initative

« Svensk Handel

- Svenska Textilimportérerna

« Sweden Food Arena

« Sweden Green Building Council

- Sweden Textile Water Initiative (STWI)

« Swedish Leadership for Sustainable Development (Sida)
« T4RI, Textiles for Recycling Initiative, Svensk Handel

Rimi i Litauen &r standig medlem av initiativet Baltoji Banga (Transparent vag),
vars syfte &r att framja insyn i det litauiska néringslivet och medlem i Lithuanian
Asociation of Responsible business (LAVA). Rimi i Lettland &r en av initiativtagarna
till Latvian Food Retailers’ Association, som bildades 2010.

ICA Banken &r med i kampen mot barnpornografi pa internet i samarbete med
Ecpat, andra finansiella aktorer och polisen. Ecpat &r ett globalt natverk som arbetar
med att stoppa barnprostitution, barnpornografi och ménniskohandel.

ICA Sverige &r medlem i regeringens initiativ Fossilfritt Sverige samt Fardplan:

Pa vag mot fossilfria och materialatervinningsbara plastférpackningar till 2030, som
Svensk Dagligvaruhandels medlemsféretag tagit fram inom ramen for Fossilfritt
Sverige. ICA Sverige och Apotek Hjartat har dven antagit Fossilfritt Sveriges Trans-
portutmaning. ICA Sverige &r ocksa medlem i initiativet Hallbar livsmedelskedja.

Ytterligare exempel pa dialogpartner

Férutom branschorganisationer pa respektive marknad &r nagra av
ICA Gruppens dialogpartner inom hallbarhetsomradet:
« Astma- och Allergiférbundet

- Cancerfonden

- Celiakiférbundet

« Fairtrade

- Folkhalsomyndigheten

« Forest Stewardship Council (FSC)

« Generation Pep

« GIH - Gymnastik- och idrottshogskolan

« Jordbruksverket

« Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

« Livsmedelsverket

« Marine Stewardship Council (MSC)

« Naturskyddsféreningen

- Naturvardsverket

« WWF
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Hdllbarhetsdata

Milj©
Anvandning av resurser

ICA Gruppens totala energianvandning i lager, kontor, butik och apotek har
minskat under 2019 jamfort med féregaende ar. Under 2019 har insatser for
att 6ka energieffektivisering genomforts dér installationer av geoenergi i
ett antal av ICA Sveriges butiker &r ett exempel. Aven férdelningen av ener-
gikéllor har féréndrats och 2019 kom 92 procent fran férnybar energi. For-
&ndringen beror pa att Rimi Baltic sedan fiarde kvartalet 2019 har 6vergatt
till fornybar el i hela verksamheten. Den totala brénsleférbrukningen mins-
kade nagot under aret. Andelen férnybara branslen har minskat under
aret. Detta &r ett resultat av regleringar inom brénslesektorn, bland annat
reduktionsplikten som inférdes i Sverige i juli 2018 samt regleringar for
PFAD (palm fatty acid distillate) i HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja) som
paverkar tillgdng och priser pa HVO. Tjansteresor med flyg har minskat,
tack vare 6kad mgjlighet till digitala motesplattformar som minskar kraven
pa resande.
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Total energianvandning i lager, kontor, butik
och apotek, MWh

MWh
1200000
1100000
1000000
900 000
800000

1171685
1120 487 1148740

2017 2018 2019

Energianvandning i lager och kontor, MWh

Fordelning av energikallor, % (elférbrukning
i lager, kontor, butik och apotek)

“ @ Fornybar energi, 92%
@ Fossila branslen, 4%

@ Karnkraft, 4%

Genomsnittlig energianvandning i lager och
kontor, kWh/m?

Sverige 2017 I 75288 Sverige 2017 I 191
2018 I 78 077 2018 I 193
2019 HM 81 443 2019 I 152

Baltikum 2017 I 16 599 Baltikum 2017 nE—— 163

2018 117287
2019 113748

Energianvandning i butik och apotek, MWh

2018 I 134
2019 N 1438

Genomsnittlig energianvandning i butik
och apotek, kWh/m?

Sverige 2017 I 530 712 Sverige 2017 I 39
2018 I 558 750 2018 I 358
2019 I 50 476 2010 I 359

Baltikum 2017 M 188888 Baltikum 2017 I 364

2018 - 187 571
2019 EEEEE 183 073

2018 [ 353
2019 I 333

Bransleférbrukning godstransporter mellan
lager, butik och apotek, tusen liter

Sverige 2017 I 20 994
2018 I 30 137
2019 I 30 079

HALLBARHETSINFORMATION

Baltikum 2017 mmm 4 323
2018 W 4 434
2019 W 4247

Tjansteresor med flyg, tusen km

Sverige 2017 I 15 266
2018 I 14303
2019 I 12 501

Baltikum 2017 i.u.
2018 i.u.
2019 i.u.

Tjansteresor med bil, tusen km

Sverige 2017 N 5 350
2018 I 8 680
2019 I S /27

Baltikum 2017 I 7 650
2018 I 7 132
2019 N 7 372

Tjansteresor med tag, tusen km

Sverige 2017 M 2 451
2018 [N 2 554
2019 I 3 398

Baltikum 2017 iu
2018 i.u.
2019 iU
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Utslapp

Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta utslapp av vaxthusgaser minskat
med 67 procent (62). Minskningen har skett tack vare ett langsiktigt arbete
med ett flertal atgérder inom energi, kdldmedia och transporter. De fram-
sta bidragande orsakerna till minskningen under 2019 &r 6verganag till
kéldmedia med lagre klimatpéaverkan bade i ICA Sveriges och Rimi Baltics
butiker samt att Rimi Baltic sedan fjarde kvartalet 2019 har évergatt till
fornybar el for hela verksamheten. Tidigare har Rimi Baltic anvant forny-
bar el fér de egenégda fastigheterna. ICA Gruppens klimatmal att vara
klimatneutralt till 2020 stéller héga krav pa att se dver utrustning, drift,
avtal och kunskap for att 6ka resurseffektiviteten samt kraftigt minska
klimatpaverkan i ICA Gruppens egen verksamhet.
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Utslapp av vaxthusgaser
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Fordelning av koldioxidutslapp, %
@ Koldmedia, 36%

@ Godstransporter, 33%
@ Energii butik och apotek, 26%

Tjansteresor, 3%
@ Energi i lager och kontor, 2%

Totalt utslapp av koldioxid, ton

Ton
250 000
200 000 183191
150 000 LBHBEE o s
100 000
50 000

2017 2018 2019

Energi och kdéldmedia

Fordelning av koldioxidutslapp enligt
GHG Protokollet!, %

\ @ Scopel,20%

@ Scope 2,21%
@ Scope 3,59%

1) Se sidan 131.

Totalt utslapp av koldioxid enligt GHG Protokollet?, ton

2019 2018 2017
Scope 1 25347 38 670° 46 401
Scope 2 27342 35567% 38670*
Scope 3 75824 72 60734 98 121*

Scope 1 omfattar utslapp frén kéldmedia i lager och i av ICA Gruppen
egenagda butiker samt utslapp fran tjansteresor med leasade tjanste-
och férmansbilar.

Scope 2 omfattar utslapp frén energi i lager samt i av ICA Gruppen
egenagda butiker, apotek och kontor.

Scope 3 omfattar utslapp frén tjansteresor, utslapp frén svenska ICA-
butiker ej &gda av ICA Gruppen samt utslapp fran transporter mellan
lager och butiker/apotek

2) Fordelning mellan fossila/icke-fossila utslapp redovisas e
3) Historisk data har uppdaterats p& grund av justerad kdldmediedata.
4) Historisk data har uppdaterats p& grund av avyttring av Hemtex.

Utslapp av koldioxid fran energi i butik och
apotek, ton

Sverige 2017 N 29 821
2018 M 10283
2019 WM 9125

Utslépp av koldioxid fran energi i lager
och kontor, ton

Sverige 2017 1889
2018 11017
2019 11133

Utslépp av koldioxid fran kéldmedie-
férbrukning i lager och butik, ton

Sverige 2017 NN 34 587
2018 N 07 530
2019 NN 23 707

Baltikum 2017 n——— 34 455
2018 I— 32 479
2019 N 23 924

Baltikum 2017 | 599
2018 | 821
2019 11165

Baltikum 2017 I 42 371
2018 NN 35285
2019 | 22 219
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Utslapp Transporter
Andelen férnybara brénslen har minskat under 2019 till f6ljd av reduktions-
plikten som tradde i kraft i Sverige 1 juli 2018, samt regleringar for PFAD i Utslapp av koldiqxid fran godstransporter Utsléep av koIFJioxid fran tjansteresor med
HVO som tréadde i kraft i juli 2019. Detta har medfért 6kad efterfragan samt mellan lager, butik och apotek, ton flyg, tag och bil, ton
prisvariationer pa HVO vilket inneburit att ICA i Sverige har anvéant en hogre Sverige 2017 n—— 23 517 Sverige 2017 M 3850
i 3n tidi 2 3 2 568 2018 N ?? 847 2018 M 3587

andel diesel an tidigare ar och utsléppen fran godstransporter har darfor BT 1331 5015 W 3396
Okat. Apotek Hjartat ager inga egna lastbilar och majoriteten av ICA Sveriges o

I " " . Baltikum 2017 mmmm 11 673 Baltikum 2017 11 429
lastbilar &r inhyrda, forutom for ICA Sveriges e-handelstransporter samt ett 2016 . 11 662 2018 11332

mindre antal egenagda lastbilar. Rimi Baltic har bdde egendgda och inhyrda 2019 I 11206 2019 11377
lastbilar. | Sverige anvands bade férnybara branslen och diesel. | de baltiska

landerna anvénds enbart diesel under merparten av aret, under sommar-

manaderna anvands sedan 2018 &ven férnybara branslen.

Matsvinn Matsvinn

Det totala matsvinnet har minskat med 7 procent sedan basaret 2016. Under

2019 har forbattringar gjorts med avseende pa kampanjprognos och inkdp Totalt matsvinn viktandel, % Totalt matsvinn viktandel, lager, % Totalt matsvinn viktandel, butik, %
inom lagerdriften i Sverige, vilket minskat matsvinnet. E-handelslagret har

Sverige 2017 NN | 49 Sverige 2017 016 Sverige 2017 I 133
minskat matsvinnet bland annat genom sitt samarbete med Stadsmissionen. 2018 N 1 45 2018 N 017 2018 N 128
| butiksledet finns ett 6kat engagemang och fokus pa minskat matsvinn, 2019 I 137 2019 NN 014 e —
nagot som bade 6kar antalet butiker som &r med i urvalsbasen (se Redovis- Baltikum 2017 | » 33 Baltikum 2017 1M 0,08 Baltikum 2017 | ? 05
ningsprinciper sidan 131) samt bidrar till minskat totalt matsvinn. Rimi Baltic %8%2 = %%s %8}2 = 883 gg%g = g%;

har ett samarbete med Whywaste samt samarbeten med Food Bank dar fullt
atlig mat doneras till behévande, vilket bidrar till minskat matsvinn.
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HALLBARHETSINFORMATION

Avfall Avfall

ICA Gruppen stravar efter att minimera avfall och ha en hég atervinnings-

grad i lager och butiker. Som en del i detta har ICA Gruppen samarbeten Total méngd avfall’, ton Atervunnet/ateranvant, ton Komposterbart, ton

med flera valgérenhetsorganisationer, bland annat Fralsningsarmén i Sverige 2017 N 12863 Sverige 2017 5180 Sverige 2017 5 5

Sverige och Food Bank i de baltiska landerna. Olika avfallshanteringssys- %8}2 I B Z)%él gg%g I jg? 2018 I 5 384

tem pa de olika marknaderna paverkar majligheten att dka atervinnings- 2019 m— 5 369

graden. Okat fokus i fragan syns i utfallet fér Rimi Baltic som &kat sin ater- Baltikum %8}; _44{87389 Bl 58% 2?42%8 Baltikum 2017 1 1730
1

vinningsgrad till 60 procent under 2019. | avfallsdata ingar inte avfall frén 2015 I 98 2019 2/ 234 o

de svenska ICA-butikerna samt Apotek Hjartat. 1) Sverige omfattar avfall fran logistik. Baltikum omfattar

avfall fran logistik och butik

Deponerat, ton Brannbart, ton Atervinningsgradl, %
Sverige 2017 195 Sverige 2017 M 1964 .
-]
2018 1300 2o [ 224 Svenae o ——
2019 1213 201 [ 2408 2019 I
Baltikum 2017 I )] 142 Baltikum 2017 W 653 :
I
201 —— 1 753 2018 1396 e — e
|
2019 19145 2019 W 2543 2019 60
1) Inkluderar atervunnet/ateranvant, komposterbart
samt brannbart.
Miljoarbete i butik Miljoarbete i butik
| Sverige var 119 ICA-butiker Svanenmérkta i slutet av 2019, vilket &r Svanenmaérkta ICA-butiker, antal
9 procent av butikerna. Svanenmérkningen tillampar tuffa krav fér bland 2019 2018 2017
nn fallsh - h ieffektivitet. Det i iliBsts
annat avfallshantering och energieffektivitet. Det interna miljostodet ICA Sverige 19 115 135
Miljésmart butik ska hjélpa butikerna att forbattra sitt miljdarbete och
ytterligare minska sin miljépaverkan. 155 ICA-butiker hade i slutet av
2019 implementerat stédet. ICA-butiker som godkants enligt Miljésmart butik, antal
2019 2018 2017
ICA Sverige 155 157 129
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Kvalitet

Under 2019 fortsatte arbetet med revisioner, sparbarhetskontroller, granskning av
produkters innehall och méarkning, produkttester och strukturerad kvalitetssékring.
Vid misstanke om att en sald produkt medfér en hélsorisk tar ICA Gruppen kontakt
med ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut ett
pressmeddelande om aterkallelse. Aterkallelsen innebér att produkten direkt
stoppas i kassan och inte langre &r majlig att kopa. En aterkallelse foljs alltid upp
hos leverantren genom besdk och/eller dokumenterad aterkoppling pa vilka
atgérder leverantéren vidtagit for att problemet inte ska uppsta igen. Inga av arets
aterkallelser har lett till boter eller varning for ICA Gruppen.

Publika aterkallelser, antal

HALLBARHET

2019 2018 2017
Totalt 92 27 43
Egna varor 51 8 18

Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har implementerat
Svensk standard for livsmedelshantering i butik, ICA Sverige, antal

2019 2018 2017
Accepterade av kontrollorgan 640 625 592
Implementerat standarden 1121 1083 1048

128 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2019

UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING

Medarbetare

ICA Gruppen hade under 2019 cirka 27 000 medarbetare i framfor allt Sverige och
de baltiska landerna. Omréknat till heltidsanstéllda pa arsbasis motsvarar det
23125 (22 272) medelantal anstéllda (FTE). Av koncernens medarbetare arbetade
63 procent (66) i butik och apotek, 15 procent (14) i lager och 23 procent (20) i
ovrig verksamhet. Butik och apotek hade en hogre andel deltidsanstéllda samt

aven en hogre andel kvinnor anstéllda jamfért med évriga delar av verksamheten.

Butiksmedarbetarna i de handlardgda ICA-butikerna i Sverige &r ej medréknade
eftersom de &r anstallda av respektive bolag som &ger respektive butik. Sjukfran-
varon ligger kvar pa samma niva som féregaende ar for koncernen, och varierar

Medelantal anstéllda

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

beroende pa den verksamhet som bedrivs inom respektive segment. Sjukfran-
varon fdljs upp kontinuerligt och atgérder sétts in pa individniva via ICA Gruppens
processer for rehabilitering. ICA Gruppen arbetar ocksa aktivt for att minska sjuk-
franvaron via forebyggande, framjande och organisatoriska insatser.

Personalomsattning

Medelantal anstéllda (FTE)

Personalomséttning, %

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Sverige 12454 12511 12319 ICA Gruppen AB 14 10 10
Finland 40 52 60 ICA Sverige 19 19 15
Baltiska landerna 10513 9591 9653 Rimi Baltic 44 45 39
Asien 118 118 105 Apotek Hjartat 16 16 14
Totalt ICA Gruppen 23125 22272 22137 ICA Fastigheter 10 8 13
ICA Banken 13 12 15
Hemtex - 20 23
ICA Global Sourcing 26 24 27
SJ U kfl’é nvaro Totalt ICA Gruppen 30 30 26
Sjukfranvaro, %
2019 2018 2017
ICA Gruppen AB 32 32 3,5
ICA Sverige 57 59 54
Rimi Baltic 6 6 55
Apotek Hjartat 51 5 51
ICA Fastigheter 19 16 2
ICA Banken 3,5 3,6 31
Hemtex - 4 5
ICA Global Sourcing 17 18 32
Totalt ICA Gruppen 57 57 53
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Forts. Medarbetare
Anstallningsform Kénsfordelning
Anstéllning per typ, region och kén, antal
2019 2018 2017 Kénsférdelning, totalt!, %
Man Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Sverige
@ Andel kvinnor, 68%
Tillsvidare 5946 7228 13174 5746 7810 13556 5514 7632 13146
Andel méan, 32%
Tillfallig 594 1478 2072 683 1588 2271 799 2031 2830
1) Utfall baseras pa medelantal anstallda (FTE)
Finland
Tillsvidare - - - 0 65 65 0 67 67
Tillfallig - - - 0 14 14 0 13 13 Kénsfordelning, affarskritiska positioner, %
Baltiska landerna
Tillsvidare 1779 9982 11761 1756 10123 11879 1715 10213 11928 @ Andel kvinnor, 49%
Tillfallig 69 243 312 59 226 285 58 217 275 Andel mén, 51%
Asien
Tillsvidare 64 53 117 66 55 121 61 50 11
Tillfallig 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Koénsfordelning, samtliga chefsnivaer, %
Totalt ICA Gruppen
Tillsvidare 7789 17263 25052 7568 18 053 25621 7290 17962 25252
Tillfallig 663 1721 2384 742 1828 2570 857 2262 3119 @ Andel kvinnor, 74%
Andel man, 26%
Anstallningsform, % Aldersfordelning, totalt, % Aldersfordelning, styrelse och koncernledning, % Kénsfordelning, styrelse och koncernledning, %

@ Heltidsanstallda, 59%
Deltidsanstallda, 41%
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@ Upp till 19 &r, 3%
@ 20-29 ar,20%
@ 30-394r,26%
40-49 ar, 23%
@ 50-59 &r,20%
@ Over594r,8%

@ Upp till 19 &r, 0%

@ 20-29 4r, 0%

@ 30-39ar,0%
40-49 ar, 23%

@ 50-59 4r, 63%

@ Over 59 ar, 14%

@ Andel kvinnor, 41%
Andel man, 59%
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Redovisningsprinciper

ICA Gruppen har utarbetat egna redovisningsprinciper som redovisas nedan. Redovisningsprinciperna utgar delvis fran GRI:s ramverk men &r anpassade efter koncernens
forutsattningar med utgdngspunkt i vasentlighetsanalysen. ICA Gruppens héllbarhetsredovisning omfattar framst den verksamhet som har en betydande och direkt paverkan
ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill sdga ICA Gruppens egen verksamhet. Redovisningen omfattar samtliga bolag inom ICA Gruppen. Vissa undantag finns dock, vilka redovisas
nedan. Ett koncerngemensamt IT-system anvands for insamling av data for hallbarhetsfragor. Systemet stodjer kontinuerlig rapportering och syftar till att sékerstélla langsiktig
kvalitet for de indikatorer som ingar i ICA Gruppens kontinuerliga uppféljning samt rapportering kring hallbarhetsarbetet. Varje bolag rapporterar data enligt koncernens
definitioner och rutiner for hallbarhetsrapportering. Nedan foljer redovisningsprinciperna i detalj.

Energi

Omfattar butiker, apotek, lager och kontor.

For berékning av elférbrukning (kWh) i svenska butiker anvéands ett urval av butiker
i varje butiksprofil. Samma berakningsprincip anvénds fér apoteken. Den faktiska for-
brukningen extrapoleras sedan med det totala antalet butiker och apotek for att fa
den totala energiférbrukningen vid rapporteringsperiodens slut.

For berdkning av energiférbrukning per kvadratmeter i butiker, apotek, lager och
kontor anvands ytan (kvadratmeter) for de butiker, apotek, lager och kontor som &r
aktiva vid matperiodens slut.

Foérnybar energi omfattar energi fran férnybara kéllor sdsom vind-, sol- och vatten-
kraft, icke-férnybar energi omfattar energi fran fossila kallor, till exempel kol och olja.

Foljande forutsattningar galler for berékning av energiférbrukning:

« ICA Sveriges butiker: Berakningen baseras pa faktisk anvandning av el i butiker
anslutna till det centrala elavtalet. Total konsumtion extrapoleras enligt schablon
med antalet butiker vid rapportperiodens slut. Schablonen &r baserad pa: Maxi ICA
Stormarknad: 97 procent férnybar och 3 procent icke-férnybar energi, ICA Kvantum:
88 procent fornybar och 12 procent icke-férnybar energi, ICA Supermarket: 82 pro-
cent fornybar och 18 procent icke-férnybar energi samt ICA Néra: 77 procent férny-
bar och 23 procent icke-férnybar energi. Fordelningen har faststallts efter en
genomgang i januari 2018.

« Rimi Baltics butiker: Den faktiska férbrukningen fér alla butiker i Rimi Baltic anvands.

« Apotek Hjartats apotek: Berakningen baseras pa faktisk anvandning av el i apotek
med centralt elavtal. Total konsumtion extrapoleras med antalet apotek vid
rapportperiodens slut. Schablon baseras pa 40 procent férnybar och 60 procent
icke-fornybar energi.

Foljande férutsattningar galler for berékning av utslapp av CO, fran energi:

- Vid berakning av koldioxidutslapp fran anvandning av icke-férnybar energi i Sverige
anvéands den nordiska elmixutslappsfaktorn 2006 (kalla: Swedenergy publicerad 2007).
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- Vid berakning av koldioxidutslapp for fornybar energi i Sverige anvénds utslapps-
faktorn frén Bixia/Ostkraft (2007).

« Vid berakning av koldioxidutslapp fér icke-férnybar energi i de baltiska landerna
anvénds ett genomsnittligt varde for aren 2000-2005 for varje lands elproduktion
enligt IEA (2007).

- Vid berakning av koldioxidutslapp for féornybar energi i de baltiska Ianderna
anvéands genomsnittlig emissionsfaktor fran férnybar el fran IEA (2009).

« Vid berékning av koldioxidutslapp fran fiarrvarme anvands en genomsnittlig
utsldppsfaktor fran Energimyndigheten, i enlighet med rekommendationen i
GHG-protokollet (Koldioxidutvérdering av energianvéndning, underlagsrapporter,
Energimyndigheten 2008).

Godstransporter

Omfattar godstransporter mellan ICA Gruppens lager och butiker/apotek. Godstrans-
porter in till lager ingar inte. Apotek Hjértat anvander enbart inhyrda transporter, ICA
Sverige anvander inhyrda transporter fér merparten av godstransporterna, men dger
e-handelstransporterna samt ett antal egenagda transporter. Rimi Baltic anvander
sig av bade egenagda samt inhyrda transporter.

For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande transportorer faktisk transport-
data, bade fér diesel och férnybara branslen.

For Apotek Hjartat rapporterar transportorer enligt en mix av faktisk férbrukning
och schablon enligt kord transportstracka.

Brénsleférbrukning for inhyrda transporter av Rimi Baltic berédknas utifran kérd
transportstracka och genomsnittlig brénsleférbrukning. Bransleférbrukning for egna
transporter hos Rimi Baltic fas direkt fran brénsleleverantdren.

Féljande férutsattningar géller for berakning av utslépp av CO, fran godstransporter:
- Emissionsfaktor diesel fran NTM - N&tverket for Trafik och Miljé (2006).

« Emissionsfaktor etanol fran Vagverket (2009).

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

« Férnybara brénslen fran Trafikverket (2016).
- Fossila branslen beréknas enligt Scope 1 och férnybara brénslen enligt Scope 1 och 3.

Koldmedier
Omfattar pafylinad av kéldmedier i samtliga lager och butiker. Uppgifter om ICA
Sveriges lager baseras pa lagstadgade kéldmedierapporter och rapporteras for
innevarande &r. Uppgifter om kéldmedia i ICA Sveriges butiker avser féregdende &rs
férbrukning. Uppagifter om Rimi Baltics kéldmedieférbrukning, lager och butik, avser
innevarande ars forbrukning.
Féljande forutsattningar géller for berékning av utslapp av CO, frén koldmedia:

- Global Warming Potential (GWP) fér respektive typ av kéldmedier, enligt Montreal

Protokollet och IPCC (2006-).

Tjansteresor
Omfattar tjansteresor med flyg bokade via den centrala resebyran fér ICA Gruppen
i Sverige.

Omfattar tjansteresor med tag fér ICA Gruppen i Sverige som &r bokade via den
centrala resebyran eller direkt via reseleverantér med ICAs kundnummer.

Omfattar tjansteresor med bil fér Rimi Baltic och ICA Gruppen i Sverige exklusive
Apotek Hjartat.

Foljande férutsattningar galler for berékning av utslapp av CO, for tjdnsteresor:
« Koldioxidutsl&pp fran flygresor och tagresor tillhandahalls fran reseleverantéren

i Sverige.

« GHG Protokollets emissionsfaktor for tjansteresor med bil (2005).

Klimatneutralitet
ICA Gruppen ska vara klimatneutral till 2020. Det innebér att ICA Gruppens klimatpa-
verkan ska reduceras sa mycket det gar och minst med 70 procent till 2020 jamfort
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med 2006. Resterande utslapp kommer ICA Gruppen att klimatkompensera for med
hjélp av utslappsrétter. Det som omfattas &r utslapp av véxthusgaser fran kdldmedia-
och energianvandning i butiker, apotek, lager och kontor samt fran godstransporter
mellan lager och butiker/apotek samt fran tjansteresor (Scope 1, 2 och delar av Scope
3). Badde den svenska och den baltiska verksamheten omfattas. Med klimatneutralitet
menar ICA Gruppen att nettoutsldppen av vaxthusgaser ska vara noll. Det ar i linje
med Naturvardsverkets definition.

Klimatpaverkan

| slutet av 2015 beslutade ICA Gruppens koncernledning om ett nytt klimatmal. Malet
togs fram i enlighet med metoden for Science Based Targets samt GHG Protocol Cor-
porate Accounting and Reporting Standard. 2006 &r fast basar fér emissionsfaktorer.
For eventuella nya energi- och brénsletyper som tillkommit efter 2006 faststélls emis-
sionsfaktorer i enlighet med IPCC:s rekommendation. | denna redovisning redovisas
ICA Gruppens direkta utslapp av véxthusgaser per kvadratmeter totalyta i butik, apo-
tek, lager och kontor. Detta gors for 6kad transparens och noggrannhet eftersom
utfallet kommer att félja férandringarna i koncernens verksamhet (stérre fusioner
och utférsaljningar kommer i sig sjélvt inte att paverka resultatet av utslappen).

| utslépp enligt GHG Protokollet ingar féljande i respektive scope:

Scope 1: Utslapp fran kéldmedia i lager och i av ICA Gruppen egendgda butiker,
utslapp fran tjidnsteresor med leasade tjanste- och férmansbilar.

Scope 2: Utslapp fran energi i lager samt i av ICA Gruppen egendgda butiker, apotek
och kontor.

Scope 3: Utslapp fran tjansteresor, utslapp fran svenska ICA-butiker ej &gda av
ICA Gruppen, utsldpp fran transporter mellan lager och butiker/apotek.

Klimatambitionen fér ICA Gruppens leverantdrer

Under 2018 utdkades koncernens klimatambition med ytterligare ett mal, att ICA
Gruppens leverantdrer av férsalda konsumtionsvaror, motsvarande 70 procent av
berédknad klimatpaverkan i bakomvarande led, senast 2025 ska ha antagit vetenskap-
ligt baserade klimatmal. Utfallet beréknas pa féljande satt:

Klimatpaverkan fran leverantorer har beréknats utifran ICA Gruppens butiksfor-
séljning 2018 och emissionsfaktorer frdn GHG Protokollets verktyg ”Scope 3 Evalua-
tor” (kgCO2-eq/USD, kélla: World Input Output Database). Valutakursen &r Riksban-
ken &rsgenomsnitt 2018 (1 USD = 8,6921 SEK). Vérde, valuta och emissionsfaktorer
uppdateras vart tredje ar fran 2018. Leverantdrernas gemensamma beréknade kli-
matavtryck utgdr 100 procent av ICA Gruppens klimatpaverkan i bakomvarande led.

Leverantdrer med godkanda klimatmal av Science Based Target initiative (Targets
Set) uppdateras pa Science Based Targets hemsida. Det beraknade klimatavtrycket
fran ICA Gruppens leverantérer som har godkanda klimatmal satts darefter i relation
till det totala klimatavtrycket for ICA Gruppens leverantérer for att fa fram mal-
uppfyllelsen.
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Avfall
Omfattar ICA Sveriges och Rimi Baltics lager samt Rimi Baltics butiker. Apotek Hjartat
ingar ej i rapporteringen.

Nationell lagstiftning och regionala avfallshanteringssystem definierar de avfalls-
typer som ingar.

Uppgift om avfallshanteringsmetod och méngd fas av avfallsentreprendrer.

Rimi Baltics avfall fran butik &r baserat pa reella avfallsméngder fér 98 procent av
butikerna, évriga 2 procent beréknas baserat pa de reella avfallsméngderna.

Komposterbart avfall omfattar lattnedbrytbart organiskt avfall, det vill sdga avfall
sorterat som komposterbart och 90 procent av fraktionen organiskt avfall med for-
packning.

Brannbart avfall omfattar fraktionen brannbart avfall samt 10 procent av frak-
tionen organiskt med férpackning.

| dtervunnet/ateranvént avfall ingar glas, metall, tr, plast och 6vrigt avfall som
inte deponeras.

For de kategorier dar ICA Gruppen har producentansvar, sasom ldkemedel, batte-
rier, elektroniska produkter och férpackningar, ska hanteringen ske enligt gallande
lagkrav och eventuella tillstand. Avfall som harror till ICA Gruppens producentansvar
ingar ej i de redovisade avfallsvolymerna.

ICA Gruppen stravar efter att minska avfall till deponi samt 6ka forutsattningarna
for sortering och atervinning.

Matsvinn

ICA Gruppen ska halvera matsvinnet till 2025 med basar 2016, vilket &r i linje med mal
satta av Consumer Goods Forum. M&tningen av matsvinn gors i enlighet med FLW
Protocol (Food Loss and Waste Protocol). Med halverat matsvinn menas att nyckelta-
let Matsvinn Viktandel ska halveras. Detta mats genom Totalt matsvinn (ton) delat
med Totalt sald mat (ton).

Med matsvinn menas livsmedel som &r framstéllda i syfte att &tas av méanniskor
men som av olika anledningar inte &ts av méanniskor. Med livsmedel menas de huvud-
kategorier som &r mat och som tillhor Farskvaror, Kolonialvaror och Frukt & Gronsa-
ker. Bdde mat och oatliga delar (till exempel skal och ben) &r inkluderade. Férpack-
ningsvikt inkluderas ej.

ICA Gruppens matsvinn &r det som uppstatt pa grund av ICA Gruppens egen han-
tering, vilket inbegriper:

1) Matsvinn fran butik

2) Reklamationer fran butik

3) Matsvinn fran lager

4) Matsvinn fran e-handelslager
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Matsvinn som kompenseras ekonomiskt fran extern aktor (till exempel leverantor)
ingér inte i ICA Gruppens matsvinn.

| redovisningen ingar lager och butiker i ICA Sverige och Rimi Baltic.

For de svenska ICA-butikerna baseras berakningen Totalt matsvinn (ton) pa fak-
tiskt matsvinn ur ett urval av butikerna (50-75 procent av butikerna ingar i urvalet
2016-2019). Totalt matsvinn (ton) extrapoleras enligt schablon med antalet butiker
vid rapporteringsperiodens slut.

For ICA Sveriges lager, e-handelslager samt Rimi Baltics lager och butiker
anvands faktiska data for Totalt matsvinn (ton).

Mat som registrerats som matsvinn och sedan skankts till valgérenhet har
historiskt inte kunnat matas foér ICA Sverige och de svenska ICA-butikerna och ingar
saledes i matsvinnsdata fér aren 2016, 2017 och 2018. Fér 2019 kommer detta till viss
del att exkluderas ur Totalt matsvinn (ton). For Rimi Baltic &r mat som skankts till val-
gobrenhet exkluderad sedan basaret 2016.

Kundundersékningar

ICA Gruppens koncernmal, Senast 2020 ska ICA Gruppen vara den aktdr pa marknaden
som enligt konsumenternas uppfattning tydligast hjalper dem att géra halsosamma
val, méats och f6ljs upp genom N&jd kund index for ICA Sverige, via Nielsen Omnibus fér
Rimi Baltic samt Nepa varumarkesattribut for Apotek Hjartat.

Leverantdrsrelaterade data

Kvalitetscertifierade leverantdrer omfattar alla leverantérer av ICA Gruppens egna
varor som har genomgatt en granskning och innehar ett tillhérande giltigt certifikat
enligt nagon av de kvalitetsstandarder som accepteras av ICA Gruppen.

Uppgifter om socialt reviderade leverantérer avser aktiva leverantérer av ICA
Gruppens egna varor i hoégrisklander vars produktionsenheter har genomgatt en
initial social revision enligt ICA Social Audit och/eller ndgon av de tredjepartsrevisio-
ner som ICA Gruppen accepterar. For att godkannas vid revision ska inga nolltole-
ransavvikelser ha identifierats. Om kritiska avvikelser identifieras vid revision far leve-
rantoren i allménhet en chans att ratta till problemen inom en viss tid angivet i
revisionsprotokollet. Om avvikelserna atgardas pa ett tillfredsstallande s&tt inom
angiven tid godkanns leverantéren. Hur lang tid leverantéren &r godkand styrs av
den aktuella standardens principer fér godkdnnande samt ICA Gruppens vagle-
dande dokument i de fall standarderna inte uppger tidsfonster for godkannande.
Utover detta sker i individuella fall en personlig bedémning av giltighetstiden utifran
ICA Gruppens vagledande dokument. Med produktionsenhet menas fabrik, packhus
eller farm.

Lander med hog riskniva definieras i enlighet med BSCl:s definition (Business
Social Compliance Initiative) fér innevarande redovisningsperiod. BSCI vager in fak-
torer som: politisk stabilitet och franvaro av vald, kvalitet i regelsystem, rattsstats-
principen, kontroll av korruption, regeringens effektivitet och majlighet att géra sin
rost hord. hd
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Sedan 2018 méts utfallet for kvalitetscertifierade leverantorer, socialt reviderade
leverantérer i hogrisklander samt socialt aterreviderade leverantérer i hogrisklander
rullande 12 manader. Féregaende perioder har réknats om enligt ny berdkningsmodell.

Foérsaljningsutveckling och antal produkter

Forsaljningsdata for ICA Sverige omfattar samtliga produkter i ICA Sveriges centrala

sortiment ur svenska ICA-butiker. Férsaljningsandel for ICA Sverige omfattar samtliga

produkter i ICA Sveriges centrala sortiment, exklusive non-food sortimentet.
Forsaljningsdata for ICA-butikernas egna inkdp fran externa leverantérer ingar inte.
Ekologiskt omfattar produkter med nagon av foljande markningar: EU-ekologiskt,

KRAV, GOTS och OCS. Antal artiklar motsvarar det totala antalet unika EAN-koder i

ICA Sveriges sortiment innevarande ar.

Kvalitetsarbete och produktsidkerhet
De aterkallelser som beddms vara en risk for halsa eller miljé ar publika aterkallelser,
vilket innebar att allménheten informeras via pressmeddelande eller annat.

Kvalitet i butik
Antalet certifierade ICA-butiker i Sverige avser butiker som godkénts och certifierats
av en tredje part mot Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Butiker som implementerat Svensk standard for livsmedelshantering i butik avser
svenska ICA-butiker som tillampar standarden, men som inte certifierats av tredje part.
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Miljoarbete i butik
Svanenmadrkta butiker avser ICA-butiker i Sverige som godkants och certifierats av en
tredje part enligt Svanens kriterier.

Butiker som godkénts enligt Miljésmart butik avser svenska ICA-butiker som fatt
godként vid internrevision utférd av ICA Sveriges hallbarhetscoacher.

Medarbetare
Medarbetare omfattar av ICA Gruppen anstalld personal, det vill séga &ven butiks-
personal i de fall butiken &gs av ett av koncernens bolag. Data baseras pa antal
anstallda vid arets slut, med undantag fér Medelantal anstéllda (FTE) och Kénsfor-
delning total, som baseras pa genomsnittligt antal heltidsanstéllda under aret. Medel-
antal anstéllda (FTE) omfattar fast-, prov- och temporaranstéllda. Personalomsétt-
ning beraknas som antal tillsvidareanstallda medarbetare som slutat under aret i
relation till medelantalet tillsvidareanstallda. Sjukfranvaro beréknas som antal timmar
sjukfranvaro i relation till antal planerade arbetstimmar. Fr o m 2018 beréknas sjuk-
franvaron rullande 12 manader till och med november innevarande ar. Kénsférdel-
ning samtliga chefsnivaer avser samtliga chefer med personalansvar inom koncernen.

Anstéllningsform avser samtliga medarbetare uppdelade pa de som jobbar heltid
100 procent, respektive de som jobbar deltid, det vill séga mindre &n 100 procent.

Aldersférdelning totalt, avser aldersférdelning fér samtliga medarbetare med
tillsvidareanstallning.

Tillsvidareanstéllda omfattar medarbetare som ar tillsvidare- eller provanstallda
oberoende av sysselsattningsgrad per december. Tillféllig anstélining omfattar med-
arbetare som har en tidsbegransad anstallning.
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Vasentliga forandringar sedan féoregaende redovisningsperiod

Klimatambitionen for ICA Gruppens leverantorer

Under 2018 utdkades koncernens klimatambition med ytterligare ett mal, att ICA
Gruppens leverantorer av férsalda konsumtionsvaror, motsvarande 70 procent av kli-
matpaverkan i bakomvarande led, senast 2025 ska ha antagit vetenskapligt baserade
klimatmal. Fér kompletta redovisningsprinciper, se sidan 131.

Matsvinn

ICA Gruppen ska halvera matsvinnet till 2025 med basar 2016, vilket &r i linje med mal
satta av Consumer Goods Forum. Matningen av matsvinn gors i enlighet med Food
Loss and Waste Protocol. Med halverat matsvinn menas att nyckeltalet Matsvinn Vikt-
andel ska halveras. Detta méats genom Totalt matsvinn (ton) delat med Totalt sald
mat (ton). Fér kompletta redovisningsprinciper, se sidan 131.

Omrakning av data baserat pa avyttring av Hemtex
Historisk data som inkluderat Hemtex har rédknats om efter avyttringen. Hemtex har
exkluderats ur all historisk data.

Véasentliga hdndelser infor kommande redovisningsperiod

Godstransporter

Redovisningsprinciperna for utsldpp fran godstransporter i ICA Gruppen i Sverige
kommer att fordndras under kommande ar.
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Bestyrkande av hdllbarhetsredovisnin

Revisors rapport éver dversiktlig granskning av ICA Gruppen ABs héllbarhets-
redovisning samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Till ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att éversiktligt granska ICA
Gruppen ABs hallbarhetsredovisning for ar 2019. Féretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning i innehallsférteckningen i detta dokument varav den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 4.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhets-
redovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med till-
I&dmpliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 121 i
hallbarhetsredovisningen, och utgérs av féretagets egna framtagna redovisnings-
principer. Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll som bedéms nédvandig
for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
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Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
Sversiktliga granskning och I1dmna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyr-
kandeuppdrag &n revisioner och &versiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En 6versiktlig granskning bestar av att géra férfragningar, i forsta hand
till personer som &r ansvariga fér upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga granskningsatgarder. Vi
har utfért var granskning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Ovrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control)
och har dérmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumente-
rade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi é&r oberoende
i férhallande till ICA Gruppen AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Stockholm den 5 februari 2020

KPMG AB

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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De granskningsatgérder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och granskning
enligt RevR 12 gér det inte méjligt fér oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en &versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grun-
dad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ér tillrdckliga och dnda-
malsenliga i syfte att ge oss grund fér vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandig-
heter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vésent-
ligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.



INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

HALLBARHET UTVECKLING 2019 RISKER BOLAGSSTYRNING

Arsstémma och kalendarium

Arsstimma 2020
Arsstamma i ICA Gruppen &ger rum tisdagen den 21 april 2020 kI 14.00 p& Biograf
Rigoletto pa Kungsgatan 16 i Stockholm. Inregistrering startar kl. 13:00.

Kallelse till arsstémma offentliggérs onsdagen den 11 mars 2020 genom press-
meddelande och pa Bolagets hemsida, samt publiceras i Post- och Inrikestidningar
och i annonser i dagspress, sdsom Svenska Dagbladet, fredagen den 13 mars 2020.
Kallelsen samt beslutsunderlag till de pa arsstdmman férekommande &rendena finns
tillgangligt pa icagruppen.se under fliken Bolagsstyrning.

Aktiedgare som vill fa ett &rende behandlat pa arsstdmman ska inkomma med en
sadan begéran senast den 3 mars 2020. Sadan begéran ska adresseras "Till styrel-
sens ordférande” och skickas till chefsjurist Per Behm via e-post per.behm®@ica.se
eller per post till ICA Gruppen AB, Box 4075, SE-169 04 Solna.

Deltagande
For att delta pa arsstdmman kravs att aktiedgare senast onsdagen den 15 april 2020,
dels &r inforda i aktieboken hos Euroclear Sweden AB, dels har anmalt sin avsikt att
delta pa arsstamman.

Anmalan kan gdras pa ICA Gruppens hemsida under fliken Bolagsstyrning eller
per telefon 08-402 90 40 vardagar mellan kl 09.00 och 17.00 eller per post till ICA
Gruppen AB, Arsstamma 2020, c/o Euroclear Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm.
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Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som Iatit forvaltarregistrera sina aktier genom bank eller annan férvaltare
maste i god tid fére onsdagen den 15 april 2020 hos foérvaltaren begéra att foras in i
aktieboken hos Euroclear Sweden AB for att kunna delta i &rsstémman.

Utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen foreslar att arsstémman beslutar om en utdelning om
12,00 kronor (11,50) per aktie, totalt 2 414 Mkr (2 313). Utdelningsbeloppet motsvarar
70 procent av arets resultat.

Utdelningsforslaget &r anpassat till ambitionen att lamna en god och stabil utdel-
ning &ver tid. ICA Gruppens utdelningsmal &r att Iangsiktigt minst 50 procent av arets
resultat ska delas ut till aktiedgarna. Sista dag for handel med aktier i ICA Gruppen
inklusive ratt att erhalla utdelning &r, forutsatt att arsstémman beslutar i enlighet
med forslaget, tisdagen den 21 april 2020 med avstdmningsdag torsdagen den
23 april 2020. Beraknad utbetalningsdag i Euroclear Swedens system blir dérmed
tisdagen den 28 april 2020.

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
Kalendarium
Arsstamma 2020 21 april 2020
Delarsrapport januari-mars 2020 29 april 2020
Delarsrapport januari-juni 2020 19 augusti 2020
Delarsrapport januari-september 2020 23 oktober 2020

Bokslutskommuniké januari-december 2020 10 februari 2021
Delarsrapporter samt 6vrig information fran Bolaget publiceras I6pande pa Bolagets
hemsida icagruppen.se. Dar finns ocksa méjlighet att anméla sig for prenumeration
pa information som Bolaget offentliggér i pressmeddelanden. Samtliga delars-
rapporter samt pressmeddelanden som riktas till kapitalmarknaden publiceras pa
svenska och engelska.

Arsredovisningen finns tillgénglig p& Bolagets hemsida tisdagen den 25 februari
2020. Fran och med arsredovisningen 2018 har ICA Gruppen valt att inte langre till-
handahalla en tryckt version pa grund av miljé- och kostnadsskal samt att ICA Gruppen
Svergar till alltmer digital kommunikation.

Kontakt

IR Direktdr Frans Benson
08-561 500 20
frans.benson@ica.se
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Ordlista

APl:er - Application Programming Interface. Ett protokoll som anvénds for att
program/applikationer enklare ska kunna kommunicera med varandra.

Bangladesh Accord - Ett internationellt avtal mellan féretag och fackférbund for att
forbattra sakerheten inom textilindustrin i Bangladesh.

BRC - British Retail Consortium. Branschorganisation for detaljhandeln i
Storbritannien.

BRC CP - British Retail Consortium Consumer Products, en standard for icke
mat-produkter, som omfattar produktsakerhet, kvalitet och regelefterlevnad.

BRC S&D - British Retail Consortium Storage and Distribution, en kvalitetsstandard for
detaljhandelsfoéretag, som omfattar produktsdkerhet, kvalitet och regelefterlevnad.

BSCI - Business Social Compliance Initiative, ledningssystem for vardekedjan.
DHI - Detaljhandelsindex.

DVI - Dagligvaruindex.

EMV - Egna mérkesvaror.

Fairtrade - Oberoende certifiering och produktmarkning med fokus pa férbattrade
arbets- och levnadsvillkor hos odlare och anstéllda i lander med utbredd fattigdom.

GFSI - Global Food Safety Initiative, ett foretagsdrivet initiativ for en standig
forbattring av ledningssystem for livsmedelssakerhet.

Solberg

Foto: Weland Aluminium, Apeldga, Oskar A Arvidsson, Joakim Bergstérm, Bjorn Dalin,
ICA Experience, Fojab, Tobias G6th, Simon Hellsten, Petter Karlberg, Tomas Monka,
Martin Olson, Helén Pe, Daniel Persson, Liza Simonsson, Frida Strém, Clive Tompsett,
Marko Vesterinen, Anders Wiklund/TT, Joel Wareus m fl.
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Global Compact - FN:s initiativ for att stimulera foretags medverkan till utveckling
inom manskliga rattigheter, arbete och miljo.

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point, metodik for riskanalys och
riskhantering.

HUI - Handelns Utredningsinstitut.

HVO - Hydrerad vegetabilisk olja.

Hogrisklander - Lander med hog riskniva definieras i enlighet med BSCl:s definition.
ICA Stiftelsen - Oberoende stiftelse bildad av ICA-handlarnas Férbund. Stédjer
projekt, idéer och organisationer som gor bestdende skillnad i samhéllet med

inriktning pa hélsa, vélbefinnande, mangfald och integration.

ICA Gruppens egna varor - Samtliga varor dar ICA Gruppen ar primar avsandare av
produkten, i huvudsak egna mérkesvaror.

1SO 9001/ISO 14001 - Internationella standarder fér ledningssystem for kvalitet/
livsmedelssakerhet och miljo.

Joint venture - Samarbetsprojekt, samriskforetag.
KRAV - Svensk oberoende produktmaérkning for ekologiskt producerad mat.

MSC - Marine Stewardship Council, internationellt miljomarke for fisk och skaldjur.
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MTN - Lopande skuldebrev med férutbestamd forfallotid.

Non-food - Varor som inte ar livsmedel, till exempel kidder, husgerad eller
leksaker.

RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Oil, en organisation inrattad for att
framija tillvéxt och anvéndning av hallbart certifierad palmolja.

RTRS - Round Table on Responsible Soy, en organisation inrattad for att framja
tillvéxt och anvéndning av hallbart certifierad soja.

SCB - Statistiska centralbyran.

Svanen - Miljdmarke utfardat av Nordiska ministerradet fér produkter med
mindre miljobelastning.

Svensk standard for livsmedelshantering i butik - Svensk branschgemensam
standard for livsmedelshantering och matsékerhet i butik.

TLV - Tandvards- och lakemedelsférmansverket.

For definitioner av nyckeltal se sidan 75.
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