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Stabil utveckling

 FOrséljningstillvaxt justerat for avyttringen Q42019 Q4 2018 Forandr. %

av Hemtex, +3,8% Nettoomsattning 30 850 30 069 2,6
* Forsaljning i lokal valuta +2,2% Rorelseresultat 1267 1180 7,3
« Bra utveckling for rorelseresultat och Rorelsemarginal 4,1% 3,9% 0,2 pp

rorelsemarginal

Nettoomsattning och rérelsemarginal R12

Handelser
 Uppstart av Apotek Hjartats lager i 4.4 4.4 45 70
Norrkoping ater enligt plan, forbattrad 32000 42
.. 4.2 / ___________
effektivitet 30 000 ; —__---—=—--
o 28000 @ me—m——=- --
 Rimi Baltic har lanserat e-handel 26 000
» Lansering av nytt lojalitetsprogram i Sverige 24 000
- Lena Boberg, Vd for ICA Fastigheter 22 000
lamnar bolaget till sommaren 22 888
o - 1
. Styrelse_n foreslar en utdelning om 12,00 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
SEK/aktie 2018 2019

Nettoomsattning =——RO0relsemarginal (R12) ==-Exkl. IFRS 16

Rorelseresultat avser "Rorelseresultat fore jamforelsestorande poster” pa alla sidor i denna presentation.

Fran och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16. 2018 ars siffror har raknats om. GRUPPEN



ICA SVERIGE

Butiksforsaljningstillvaxten i linje med marknaden,
positiv volymtillvaxt

Butiksforsaljning och marknad i Q4 Utveckling forsaljning ICA-butiker i Sverige

Forsaljningstillvaxt i ICA-butikerna +3,7%,
jamforbara butiker +3,5%

: 8,0
» Hogre snittkop
Pris- och kalendereffekt +3,1% 6,0
(pris +3,1%, kalender +0%)

i : 4,0
Marknadstillvaxt enligt DVI* +3,7%
Tillvaxt ICA Online +25% 2,0
(Losplock +30%, matkassar -3%).
Marknadstillvéxt online enligt DVI* +17% 0.0

. . Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Etableringar Q4: 5 nya butiker
2018 2019

Dagligvarumarknaden e=———|CA ——I|CA, jamfOrbara = =-Inflation

*DVI=Dagligvarubutiksindex som inkluderar livsmedelsforsaljning i butik och online
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RIMI BALTIC

Forsaljningen under marknadstillvaxt

Butikforsaljning och marknad Q4

Rimi butiksforsaljning +2,6%, jamforbara
butiker +0,9%

Utveckling butiksférséljning Rimi Baltic

» FOrséljning jamforbara butiker %
 Estland +0,7% 8,0
» Lettland +0,1%
* Litauen +2,8% 6,0
» Konvertering av butiker, uppskattad
paverkan pa tillvaxten -1,1% 4.0
Marknadstillvaxt +4.3%
» Estland +5.1% 2.0
» Lettland +4.1%
* Litauen +4.0% 0.0 Q4 01 Q2 03 Q4
Matprisinflation +2.7% 2018 2019
* Estland +1,1% Dagligvarumarknaden =——Rimi ==——Rimi, jamforbara = = -Inflation

o Lettland +2,9%
e Litauen +3,4%

Etableringar Q4: 7 nya butiker
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APOTEK HJARTAT

Forsaljningstillvaxten hogre an marknaden — drivet av
forsaljning av receptbelagt

Apoteksfdrsaljning och marknad i Q4 Utveckling apoteksforsaljning Apotek Hjartat
Apotek Hjartat forsaljningstillvaxt +3,0% %
(exklusive Minutkliniken +3,1)
« Forskrivet +3,3% 12,0
. OTC +0,3% 10,0
« Handelsvaror +3,2% (exklusive Minutkliniken 8,0
+3,7%) 6.0
Marknadstillvaxt +2,7% 4,0
o Forskrivet +1,7% 2.0
. OTC +2,2% 0.0
« Handelsvaror +7,1% Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Stark tillvaxt i e-handeln for Apotek Hjartat, 2018 2019
+37%, marknadstillvaxt +32% Apoteksmarknaden =——Apotek Hjartat

Nyetableringar i Q4: 2 nya apotek
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Highlights




Var strategiska malbild —
dit vi vill na

VISION

Vi ska gora varje dag

lite enklare

Sw kunden & relevans
Vi finns dar kunderna finns, ; e S

lokalt, digitalt och personligt,
med starka och prisvéarda
kunderbjudanden

Méjliggore Handlingskraftig e of

) il organisation Alltid béttre | En positiv kraft

\_,/ Vi &r engagerade och Viforbattras kentinuerligt och Vi leder utvecklinge
inkluderande. Tillsammans utnyttjar teknikens mojligheter for§  mer hallbart oc 0s

att forenkla for vara kunder, cka samhille - fér en god

bygger vi en snabbrorlig och S ot
standigt larande effektivitet och prisvarde morgondag

organisation

ICA
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Vart nya lojalitetsprogram interagerar pa ett mer »

personligt och relevant satt med kunden... =

Fran transaktionsbaserad till mer
kundorienterad, med en mer personlig
och enkel ton — “som en handlare”

Kommer att driva ett mer lojalt
beteende oOver tid

Mer relevant, vardefullt och personligt
for kunden

Identifiering av kunden med samtliga
betalkort

Vissa justeringar av bonusnivaer har
gjorts efter synpunkter fran kunder

PPPPPP



A 4

Fértroende
& relevans

...och som gor det mgjligt att ytterligare starka
och utnyttja ICA gruppens ekosystem | . |
Samiai stg::;lshjum

Samla stammispoang och fa bonus genom att
handla livsmedel, apoteksvaror och foérsadkring s |

-~ - - Masta wivd
7’
P ’ 50kr
/7 1318 posng kvar
/7
/
/
/
/
/
/ . I"m . 13 dagar kvar aty samia
/ Forsdkring 0
utik
" Det |6nar i
\ sig att vara © otk rita 25p
4 stammis [ - T T— ,
\ hos hela ICA g
\ ICA Betalkort
\ 120p
\
\ ICA hemfrid | Wi
\ CIMITL /
\ Banken / Dinbomusnivg o
\ / kr
N 7=\ Bixia ,/ | Dubrocisd bonus rgn .
7/ 0 e
Dubbla bonus genom "~ _»" Faannumer bonus & Rbows e
att anvanda bankens Sao _-7  genom att kdpa tjanster & bixia elavial 5
kort och tjanster DT le---- - fran ICAs partners o, o
| R meea vkt nb' I
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Nytt mal satts 2020
— klimat bortom neutralitet

Minskade utslapp
av vaxthusgaser
jamfort med 2006

-6 /%

Socialt reviderade
leverantorer av ICAs
egna varor i hégrisklander

95%

Mal om 100%

Kvalitetscertifierade
leverantorer av
ICAs egna varor

87%

Mal om 90%

Data rullande 12 (Q1 2019 - Q4 2019)

g

En positiv kraft

Vi kommer att vara klimatneutrala
2020

— Nytt mal ska sattas under 2020 —
klimat bortom neutralitet, en utokad
ambition fran dagens mal

* Nya plastforpackningar for farskt
EMV-kott

— Minskar anvandningen av plast med 60
ton arligen

— 250 ton plast arligen kommer att
ersattas med atervunnen plast

GRUPPEN



Finansiellt




Stark utveckling av rorelseresultatet

Nettoomsaéttning +2,6% Q4 2019 Q4 2018 Forandr.%

* Justerat for Hemtex, +3,8% _ Nettoomséttning 30 850 30 069 2,6
o Tillvaxt i lokal valuta +2,2% — frAmst pris

2 G . Rorelseresultat 1267 1180 7,3

men ocksa volymtillvaxt i ICA Sverige, srel nal 0 o .
Apotek Hjartat och ICA Banken Rorelsemarginal % 4,1% 3,9% 0.2 pp
Kassaflode * 2 925 3 648 -19,8
EBIT forbattrat inom de flesta segment Vinst per aktie (kr) 4,52 4,42 2,3

« Starkare bruttomarginaler
* Investeringar i e-handel och
digitalisering fortsatter

1 Kassaflode fran I6pande verksamhet exkl. ICA Banken

Kassaflode lagre — framst kalendereffekter

Vinst per aktie ndgot hogre

SOJA
BURGARE.

GRUPPEN



RoOrelseresultat variansanalys Q4 (estimat)

Rorelseresultat Q4 2018 1180
Volym 5
Marginal 256
Butikskostnader -72
Ovriga kostnader -113
Reviderad nyttjandetid for anlaggningskomponenter 17
Forvarvs- och avyttringsrelaterade effekter -68
Strukturkostnader och engangsposter 60
Rorelseresultat Q4 2019 1267

GRUPPEN



ICA SVERIGE

Forsaljningstillvaxt och stabila marginaler

Nettoomsattningstillvaxt +3,1% Q4 2019 Q4 2018 Forandr. %
« Pris, 6kad volym inom partihandel Nettoomsattning 22 020 21 348 3,1
e Tillvéxt online Rorelseresult_at 827 750 10,3

Rorelsemarginal 3,8% 3,5% 0,2 pp

Underliggande rorelseresultat nagot hogre
an foregaende ar

+ Pris samt partihandelsvolym
+ Bruttomarginalen totalt sett stabil

+ Engangsposter 60 MSEK (LY 110
MSEK, detta ar 50 MSEK),
organisation och stangning av butiker
detta kvartal

- Affarsutvecklingskostnader —
digitalisering och e-handel

GRUPPEN



RIMI BALTIC

Fortsatt forbattrat rorelseresultat och marginalforbattringar

Forsaljningstillvaxt lokal valuta +2,0%,
frAmst pris

« Butikskonverteringar i Lettland paverkar

Positiv utveckling av rorelseresultat och
rérelsemarginal

+

+

Pris- och mixeffekter

Forbattrad EMV-marginal och hégre
kampanjeffektivitet

Logistikkostnader, 6kad effektivitet
Loneinflation inom logistik och i butik
Butikskostnader och marknadsféring

Q4 2019 Q4 2018 Forandr. %

Nettoomsattning 4279 4 066 5,2
Rorelseresultat 213 182 17,2
Rorelsemarginal 5,0% 4,5% 0,5 pp

GRUPPEN



APOTEK HJARTAT

Aterhamtning efter automationsproblem i tredje kvartalet

Forsaljningstillvaxt +4,7%

Positiv effekt fran pris, tillvaxt online och
nya apotek

Rorelseresultat och rérelsemarginal lagre

+

Pris/mix

Kostnader relaterade till problem i
lagerautomationen i Norrképing, 10 Mkr

Investeringar i e-handel,
affarsutveckling och IT

Min Doktor -15 Mkr effekt pa
rorelseresultatet

Q4 2019 Q4 2018 Forandr. %

Nettoomsattning 3813 3641 4,7
Rorelseresultat 117 128 -8,6
Rorelsemarginal 3,1% 3,5% -0,4 pp

GRUPPEN



ICA FASTIGHETER

Stabil utveckling

Nettoomséattningen hogre

« Okad volym fran forvarv och dvriga
investeringar under aret

Forbéattrat rorelseresultat
+ HOgre intakter fran nya investeringar

+ Andrad bedomning av nyttjandeperioden
for vissa fastighetskomponenter ger
engangseffekt i Q4 pa 17 Mkr (helar
cirka 60 Mkr)

- Rorelsekostnader nagot hogre

MKr Q4 2019 Q4 2018 Foérandr. %
Nettoomséattning 688 658 4,5
varav agda fastigheter 277 263 50
Direktavkastning 6,8% 6,8% 0,0 pp
Rorelseresultat 126 115 9,6
Rdorelsemarginal 18,3% 17,4% 0,8 pp

Nettoinvesteringar

‘

132 -156 184 171
- 300
482
- 600
Q4 Ql Q2 Q3 Q4
2018 2019
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ICA BANKEN

Fortsatt stadig tillvaxt och stabil utveckling av rorelseresultatet

Fortsatt bra utveckling av intakterna Q4 2019 Q4 2018 Forandr. %
e Kund- och bolan Intakter 410 358 14,5
« Fortsatt tillvaxt for ICA Forsakring, Rorelseresultat 74 42 75,7

>178.000 kunder Affarsvolym 50 515 46 618 8,4

Stark utveckling av rorelseresultatet
+ Volymtillvaxt, lan och férsakringar
+ Rantenetto — hogre reporanta

+ Lagre kostnader

+ Forbattrad skadeprocent

- Nagot hogre kreditforluster

ICA Banken




Kalendereffekter minskar kassaflodet | fjarde kvartalet

Operativt kassaflode lagre én Kassaflode

féregaende ar: Mkr Mkr

* Negativa kalendereffekter i utveckling av 4 000 10 646

rorelsekapitalet efter starkt Q3

» HOogre rorelseresultat 3200

» Betald skatt hogre 5 400 9771

9798
1 600
800
0
Q4 Q1 Q2 Q3
2018 2019

| Kassaflode fran lopande verksamheten, exkl. ICA Banken —Kassaflode R12)

GRUPPEN



Nettoskuld lagre

Nettoskuld forbattrat med underliggande Nettoskuld
kassaflode Mk

Nettoskuld/EBITDA 2,0x, vasentlig paverkan

fran rapporteringen enligt IFRS 16 25,0
IFRS 16 adderar 15,9 Mdkr till nettoskulden 20,0
per Q4 2019 150
10,0

5,0 2.2 22 21 :
0,0

Q4 Ql Q2 Q3 Q4
2018 2019

Nettoskuld exkl. leasing ®mmilLeasing ===Nettoskuld/EBITDA

GRUPPEN



Langsiktiga finansiella mal

R12 (31 dec 2019), % Langsiktiga mal, %

Vaxa snabbare 4&n marknaden? Sverige @

Baltikum

Apotek Alla marknader
Rorelseresultat fore engangsposter 4,5 4,5
ROCE? 7,9 7,5
Nettoskuld/EBITDA3 2,0x <3,0x
Utdelning* (% vinsten fér 2019) 70 Minst 50

Overgéngen till IFRS 16 paverkar rorelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och utdelningsgraden

1Tillvaxt baserad pa senaste definitiva marknadsdata Q4, 2019
2 Exklusive ICA Banken

3 Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida medel i relation till EBITDA, rorelseresultat,
fére av- och nedskrivningar

4 Utdelning foreslagen av styrelsen for beslut pa arsstamman 21 april 2020

GRUPPEN



Framatblick och summering




Framatblick

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat

 Fa ut positiva effekter fran nya « Fortsatt kostnadseffektivitet inom . Gradvis &terhamtning
organisationen distribution och butiksverksamhet . o _
g . - » Fortsatt fokus pa att 6ka effektiviteten i
- Fortsatta investeringar i digitalisering och ¢ Fortsatta digitala initiativ (e-handel, automatiserade lagret i Norrkoping
affarsutveckling sjalvbetjaning, sjalvscanning mm) _ _ o T
) _ _ » Fortsatta investeringar i digitala initiativ,
 Fortsatt uppstart av e-handelslager och » UtOka sortimentet av convenience och online och "last mile”
etablering av e-handelslager maltidslésningar i Rimi Express
J J _ g ) g o » 6-8 nya apotek 2020
 8-10 nya butiker 2020 med fokus pa * Investeringar i férberedelser for Lidls
storstader etablering

16-18 nya butiker under 2020

ICA Fastigheter ICA Banken ICA Gruppen

» Fortsatta utveckla strategiska mark- och » Etablering av nytt hypoteksbolag » Uppskattning av koncerngemensamma
fastighetsforvarv i tidiga skeden — Kortsiktig negativ paverkan p& bol&ne- kostnader, 450 Mkr pa helaret

provisionerna under évergangsperiod
« Okad reporanta positiv under 2020

« Fortsatt fokus pa tillvaxt for ICA
Forséakring

GRUPPEN
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Disclaimer

Denna information ar sadan information som ICA Gruppen AB ar skyldigt att offentliggtra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande
den 6 februari 2020 klockan 07.00.

Denna presentation innehaller framtidsinriktad information som speglar styrelsens och ledningens nuvarande
uppfattning avseende vissa framtida handelser och mdjligt framtida resultat. Aven om styrelsen och ledningen bedémer
att dessa forvantningar ar rimliga, kan ingen garanti lamnas pa att dessa uppgifter kommer att visa sig vara korrekta.
Faktiskt framtida utfall kan variera vasentligt jamfort med de i denna presentation lamnade uppgifterna, beroende pa
bland annat (i) fordndrade forutsattningar avseende ekonomi, konjunktur, marknad och konkurrens, (ii) affars- och
verksamhetsplaner, (iii) forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder, (iv) variationer i valutakurser och (v)
affarsriskbedémningar.

Denna presentation innebéar inte att féretaget har atagit sig att revidera lamnade uppgifter, utover vad som féranleds av
noteringsavtalet med NASDAQ Stockholm, om och nér forhallandena forandras jamfort med det datum som denna
information lamnades.

GRUPPEN
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