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| korthet

God resultatutveckling

Fortsatt stark forsaljningstillvaxt for ICA-butiker online

ICA Banken etablerar hypoteksbolag
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God resultatutveckling

» Forsaljningstillvaxt justerat for avyttringen
av Hemtex, +4,2%

Q32019 Q32018 Férandr. %

Nettoomsattning 29 818 28 846 3,4
* Forsaljning i lokal valuta +3,0% Rorelseresultat 1599 1 549 3,3
« Bra rorelseresultat och rorelsemarginal Rorelsemarginal 5,4% 5,4% -0,0 pp
Handelser

» Alandsbanken, ICA Banken, Ikano Bank,
Sdderberg & Partners och Borgo har Mkr
tecknat avtal angéende att etablera ett 32000
gemensamt hypoteksbolag i Sverige 30 000

Nettoomsattning och rérelsemarginal R12
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Nettoomsattning =——R0relsemarginal (R12) ==-Exkl. IFRS 16

Rorelseresultat avser "Rorelseresultat fore jamforelsestorande poster” pa alla sidor i denna presentation.

Fran och med 1 januari 2019 rapporterar ICA Gruppen enligt IFRS 16. 2018 ars siffror har raknats om.
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ICA SVERIGE

Butiksforsaljningstillvaxten i linje med marknaden

Butiksforsaljning och marknad i Q3 Utveckling forsaljning ICA-butiker i Sverige
Forsaljningstillvaxt i ICA-butikerna +3,4%, o
jamforbara butiker +3,2% °
e Hogre snittkdp 8,0
Pris- och kalendereffekt +3,5% 6,0
(pris +3,5%, kalender +0,1%)

4,0
Marknadstillvaxt enligt DVI* +3,5%
Tillvaxt ICA Online +38% 2,0
(Losplock +43%, matkassar +1%).
Marknadstillvaxt** +30% 0,0

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Etableringar Q3: 3 nya butiker 5018 5019

Dagligvarumarknaden e=——|CA «—|[CA, jAmforbara == -Inflation

*DVI=Dagligvarubutiksindex som inkluderar livsmedelsforsaljning i butik och online
**DVI forséljning online
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RIMI BALTIC

Forsaljningen paverkad av butikskonverteringar i Lettland

Butiksforsaljning och marknad i Q3 Utveckling butiksforsaljning Rimi Baltic
Rimi butiksforsaljning +2,8%, jamforbara %
butiker +2,7%
 Forsaljning jamforbara butiker 8.0
» Estland +1,4% 6.0
* Lettland +3,5%
* Litauen +2,3% 4,0
Matinflation (uppskattad) +4,0% 20
» Estland +2,3%
* Lettland +4,2% 0.0
e Litauen +4,8% Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

2018 2019

Dagligvarumarknaden e——Rimi =—Rimi, jamforbara = = -Inflation

Etableringar Q3: 1 ny butik
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APOTEK HJARTAT

Forsaljningen paverkad av utmaningar i uppstart av
automationen

Apoteksforsaljning och marknad i Q3 Utveckling apoteksforsaljning Apotek Hjartat
Apotek Hjartat forsaljningstillvaxt +3,0% %
o Forskrivet +5,2% 12.0
° - 0
OTC -1,7% 10.0
» Handelsvaror -5,0% (ex. Minutkliniken -2,9%)
8,0
Marknadstillvaxt +4,5% 6.0
o Forskrivet +4,1% 40
. OTC +4,2% ’
2,0
» Handelsvaror +6,7%
0,0
Stark tillvaxt i e-handeln for Apotek Hjartat, Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
+22%, marknadstillvaxt +39% 2018 2019
Nyetableringar i Q3: 1 nytt apotek Apoteksmarknaden ——Apotek Hjartat

GRUPPEN



Highlights




Fortsatt stark forsaljningstillvaxt online

ICA-butiker online e |CA-butiker online

e Forsaljning Q3: 502 Mkr, +38%. Marknaden +30%
Andel forsaljning online i aktiva butiker >3%

Totalt ~297 séljer Losplock

e 63 butiker anvander e-handelslagret i Stockholm

* +43% L6splock
e +1% Matkassar

n Forsaljningstillvaxt online Q3 2019 vs Q3 2018



Totala marknaden for mat pa natet i Sverige 2018 >5
miljarder SEK

— YTD tillvaxt marknaden +24%, ICAs tillvaxt +36%

ICA ar marknadsledare med sarskilt stark position i
regioner utanfor storstaderna

Stockholm och Goéteborg >60% av marknaden

ICAs relativa marknadsandel ar lagre i Stockholm och
Goteborg

Nya e-handelslagret i Stockholm i april 2018, >100%
tillvaxt senaste 12 manaderna
Nasta steg

— Nya e-handelslagret i Goteborg verksamt slutet av
2020

— Ocados e-handelsplattform och automatiserade lager i
drift fran och med 2022

Vi bygger var ledande stallning inom online &nnu starkare
genom etablering av e-handelslager | storstader

ICAs marknadsandel online |
Sverige
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ICA Banken etablerar hypoteksbolag med partners

Alandsbanken, ICA Banken, lkano Bank, Séderberg & Partners och
Borgo har tecknat avtal angaende att etablera ett gemensamt
hypoteksbolag pa den svenska marknaden

Brygglosning med Alandsbanken avseende Bol&n nar avtalet med
SBAB gar ut 1 december 2019

Genom avtalet kommer ICA Banken att:

« Kunna 6ka marknadsandelen i en marknad som uppgar till 3 300
miljarder kr

o Starka det 6vergripande kunderbjudandet, dar ett
konkurrenskraftigt erbjudande inom bolan ar en viktig del

* Fortsatt bygga kundlojalitet med ett bredare erbjudande

Bygga pa nuvarande starka kundnoéjdhet — rankade #2 bland svenska
banker i senaste SKI*

Viss kortsiktig negativ paverkan 2020 under évergangsperiod till nya
hypoteksbolaget ar fullt verksamt (framst lagre provision pa bolan)

*SKI=Svenskt kvalitetsindex




Alternativ till kott blir alltmer viktigt

1,7 miljoner hushall har testat alternativ till kdtt senaste
12 manaderna vilket a en 6kning om 40%

« Dessa hushall koper i snitt ett alternativ till kott varje
manad

Forsaljning av farsk och fryst vegetarisk mat har 6kat +16%
senaste 12 manaderna

Om denna forsaljningstillvaxt fortsatter kommer
forsaljningen av kdtt- och mejerisubstitut att 6verstiga
dagens forséaljning av farsk och fryst kyckling 2025, och
farskt och fryst kott 2030

ICA ar marknadsledare inom detta segment och véaxer
snabbare an ovriga aktorer. ICA o6kar sin andel inom egna
markesvaror (EMV) och kommer att lansera 50 nya EMV-
produkter i detta segment i ar
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Finansiellt




Stabila marginaler och bra kassaflode

Net sales +3.4%

o Justerat for Hemtex, +4.2%

o Tillvaxt i lokal valuta +3.0% — frAmst pris
men ocksa volymtillvaxt i ICA Sverige,
Apotek Hjartat och ICA Banken

EBIT forbattrat inom de flesta segment

» Forséaljning och bruttomarginal 6kar

* Investeringar i e-handel och
digitalisering fortsatter

Q3 2019
Nettoomséattning 29 818
Rorelseresultat 1599
Roérelsemarginal % 5,4%
Kassaflode * 2 342
Vinst per aktie (kr) 5,96

Q3 2018

28 846
1549
5,4%
1467

5,22

Forandr.%
3,4

3,3

-0,0 pp
59,7

14,2

Kassaflode hogre — viss underliggande
forbattring men framst kalendereffekter

Vinst per aktie hbgre

1 Kassaflode fran I6pande verksamhet exkl. ICA Banken
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RoOrelseresultat variansanalys Q3 (estimat)

Rorelseresultat Q3 2018
Volym

Marginal

Butikskostnader

Ovriga kostnader

Reviderad nyttjandetid for anlaggningskomponenter

Forvarvs- och avyttringsrelaterade effekter
Rorelseresultat Q3 2019

1599

Ao, E
4’ mcxﬁ/fm\
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ICA SVERIGE

Tillvaxt med stabil marginal

Nettoomsaéttningstillvaxt +3,7%

* Pris, 6kad volym inom partihandel

« Positiv paverkan fran hogre inkopsprocent

Forbéattring av rorelseresultat och
rérelsemarginal

+

+

+

Pris samt partihandelsvolym
Svinn och inkurans férbattrat

Forbattrad effektivitet inom logistik,
kostnaderna foregaende ar aterstallda

Affarsutvecklingskostnader —
digitalisering och e-handelslager

Nettoomséattning
Rorelseresultat
Rorelsemarginal

Q32019 Q32018

21 494 20 730
1111 1040
5,2% 5,0%

Forandr. %
3,7

6,8

0,2 pp

ravaror och recept
e Fov Ay matlhacce
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RIMI BALTIC

Fortsatt forbattrat rorelseresultat trots hogre kostnadstryck

Forsaljningstillvaxt lokal valuta +3,2%,
frAmst pris

« Butikskonverteringar i Lettland paverkar

Positiv utveckling av rorelseresultat och
rérelsemarginal

+ Pris- och mixeffekter

+ Forbattrad EMV-marginal och hogre
kampanjeffektivitet

- Expansion av lagret i Riga
— Loneinflation inom logistik och i butik

- Butikskonverteringar i Lettland (nu
slutfort)

MKr Q3 2019 Q3 2018 Forandr. %
Nettoomsattning 4 044 3 827 5,7
Rorelseresultat 211 175 20,1
Rorelsemarginal 5,2% 4,6% 0,6 pp
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APOTEK HJARTAT

Forsaljning och rorelseresultat paverkas tillfalligt av
utmaningar | automationen

Forsaljningstillvaxt +4,1% Q32019 Q32018 Forandr. %
 Justerad forsaljningstillvaxt (fast pris Nettoomsattning 3553 3414 4,1

receptbelagt) +3,1% Rorelseresultat 109 155 29,6
* Nya apotek och bra volymtillvaxt i Rérelsemarginal 3,1% 4,5% -1,5 pp

jamfdrbara apotek

Rorelsemarginal lagre an féregaende ar
+ Underliggande forsaljningstillvaxt

- Kostnader och tappad férsaljning
relaterade till uppstarten av
automationen i Norrkdping, 30 Mkr

- Investeringar i e-handel, digitalisering
och nya apotek

- Min Doktor -10 Mkr effekt pa
rorelseresultatet

Justerad rérelsemarginal 3,4% (fast pris
receptbelagt och Min Doktor-effekt)
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Handlingsplan lagd med atgarder

Bakgrund

State-of-the-art automationsprojekt gick live under Q2 .
2019 med Postnord TPL och SSI Schafer

— Fran manuellt till fullt automatiserat

— Parallell implementation - automation och nytt WMS- .
system

Uppstarten var mer utmanande an forvantat ->
forseningarna fortsatte in i sommarperioden

Negativ paverkan pa forséljning av handelsvaror
(ingen paverkan pa forskrivet)

Okade logistikkostnader — personal och distribution

m

Forlorad effektivitet

apolosophy. | apolosophy
PROIAGE | PROIAGE.
ENZYM | (LEANSING

PEELING I‘ LOTION

Atgarder

Uppbyggnad av automationen stoppades

En del av sortimentet lades tillbaka till manuell
hantering

Hogsta prioritet att minimera back-log och
stabilisering av systemet

Leveransproblemen lostes i bérjan av september

Systemet stabiliserades med minimal nedtid och
kapaciteten sakrades i slutet av september

Uppbyggnaden fortsatter i oktober — komplett
sortimentet planeras finnas i automationen Q1 2020
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ICA FASTIGHETER

Ytterligare ett starkt kvartal — hdgre varde pa fastigheter

Nettoomséattningen hogre

« Okad volym fran forvarv och dvriga
investeringar

Forbattrat rorelseresultat

+ HOogre intakter fran joint ventures och
nya investeringar

+ Andrad bedomning av nyttjandeperioden
for vissa fastighetskomponenter ger
engangseffekt i Q3 pa 17 Mkr (helar
cirka 60 Mkr)

- Rorelsekostnader nagot hogre

Vardet pa helagda fastigheter fortsatter att

Oka:

» Uppdaterat marknadsvarde 15,5 miljarder
kr. Bokfort varde 10,8 miljarder kr

» Marknadsvarde inklusive joint ventures
(50% agande) 21 miljarder kr. Bokfort
varde 15,1 miljarder kr

Mkr Q3 2019 Q32018 Foérandr. %
Nettoomséattning 681 648 51
varav agda fastigheter 270 255 6,1
Direktavkastning 6,8% 6,7% 0,1 pp
Rorelseresultat 136 122 11,5
Rdorelsemarginal 19,9% 18,7% 1,2 pp
200
-132 -156 184
- 400
sa4 -482
-1 000
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

2018 2019
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ICA BANKEN

Fortsatt stadig tillvaxt

Fortsatt stark tillvaxt av nettointakter
e Kundlan

* Fortsatt tillvaxt for ICA Forsakring,
>170.000 kunder

Rorelseresultatet i linje med foregaende ar
+ Volymtillvaxt, lan och férsakringar

+ Rantenetto — hogre reporanta

+ Positiv kreditreserv +10 Mkr

- Nagot hogre kostnader och
kreditforluster

- Positiv engangseffekt forra aret om +30
MSEK pga nytt avtal avseende
avyttringar av del av kreditportfol;

Q3 2019 Q3 2018 Forandr. %
Intakter 399 341 16,9
Rorelseresultat 76 76 0,5
Affarsvolym 50 578 45 833 10,4
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Starkt kassaflode i Q3, paverkat av kalendereffekter

Operativt kassafléde hogre an
foregéende ar:

HoOgre rorelseresultat

Forbattrat finansnetto

Betald skatt lagre

Positiv kalendereffekt pa rorelsekapitalet

Positiva effekter fran
leverantorsfinansieringsprogrammet

Kassaflode
Mkr
4 000

3200

2400

1 600

800

Q3 Q4 Q1 Q2
2018 2019

Kassaflode fran lopande verksamheten, exkl. ICA Banken
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Nettoskuld lagre

Nettoskuld férbattrat med underliggande Nettoskuld
kassaflode
Nettoskuld/EBITDA 2,1x, vasentlig paverkan Mkr
fran rapporteringen enligt IFRS 16 25,0
IFRS 16 adderar 15,9 Mdkr till nettoskulden 20,0
per Q3 2019
15,0
10,0
3 5 N 5,0
0,0
Q3 Q4 Ql Q2 Q3
2018 2019

Nettoskuld exkl. leasing ® Leasing
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Langsiktiga finansiella mal

Vaxa snabbare an marknaden?

Rorelseresultat fore engangsposter
ROCE?

Nettoskuld/EBITDA3

Utdelning (% vinsten fér 2018)

R12 (30 sep 2019), % Langsiktiga mal, %
Sverige @
Baltikum
Apotek Alla marknader
4,4 4,5
7,9 7,5
2,1x <3,0x
66 Minst 50

Overgéngen till IFRS 16 paverkar rorelsemarginalen, ROCE, nettoskuld/EBITDA och utdelningsgraden

1Svensk tillvaxt baserad pa senaste definitiva marknadsdata Q3, 2019. Baltikum per Q2 2019

2 Exklusive ICA Banken

3 Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida medel i relation till EBITDA, rorelseresultat,

fére av- och nedskrivningar
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Framatblick och summering




Framatblick

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat

 Fa ut positiva effekter fran nya
organisationen

» Fortsatta investeringar i digitalisering och
affarsutveckling

» Fortsatt uppstart av e-handelslager och
etablering av e-handelslager

 8-10 nya butiker 2019 med fokus pa
storstader

» Fortsatta utveckla strategiska mark- och
fastighetsforvarv i tidiga skeden

« Paverkan fran andrad bedémning av
nyttjandeperioden for vissa
fastighetskomponenter

* Loneinflation forvantas bli hogre an
matinflationen, starkt fokus pa effektivitet

« Atgéarder for att forbattra verksamheten
och effektiviteten i automatiserade lagret

Lansering av e-handelspilot i Norrkoping

* Investeringar i online och "last mile”
fortsatter

Mota 6kad efterfragan av convenience
och maltidslosningar, fortsatt expansion

av Rimi Express » Expansion av Min Doktor, 8 Kliniker

etableras i Q4
* 6 nya apotek 2019

Forberedelser for Lidls etablering
10-11 nya butiker under 2019

ICA Fastigheter ICA Banken ICA Gruppen

Etablering av nytt hypoteksbolag

— Kortsiktig negativ paverkan pa bolane-
provisionerna under 6vergangsperiod

Fortsatt fokus pa tillvaxt for ICA

Forsakring

» Uppskattning av koncerngemensamma
kostnader, 460 Mkr pa helaret
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| korthet

God resultatutveckling

Fortsatt stark forsaljningstillvaxt for ICA-butiker online

ICA Banken etablerar hypoteksbolag
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ICA Gruppens kapitalmarknadsdag 2019

o |CA Gruppen bjuder in finansmarknaden och
representanter fran media till en
kapitalmarknadsdag 11 december, 2019

e |CA Gruppens huvudkontor, Kolonnvagen 20, Solna

* Presentationer borjar kl. 08:30 och slutar kl. 12:30
foljt av lunch. Registrering och kaffe kl. 08:00

e Mer information:
https://www.icagruppen.se/investerare/#!/
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https://www.icagruppen.se/investerare/#!/

Tack!
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Disclaimer

Denna information ar sadan information som ICA Gruppen AB ar skyldigt att offentliggtra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande
den 24 oktober 2019 klockan 07.00.

Denna presentation innehaller framtidsinriktad information som speglar styrelsens och ledningens nuvarande
uppfattning avseende vissa framtida handelser och mdjligt framtida resultat. Aven om styrelsen och ledningen bedémer
att dessa forvantningar ar rimliga, kan ingen garanti lamnas pa att dessa uppgifter kommer att visa sig vara korrekta.
Faktiskt framtida utfall kan variera vasentligt jamfort med de i denna presentation lamnade uppgifterna, beroende pa
bland annat (i) fordndrade forutsattningar avseende ekonomi, konjunktur, marknad och konkurrens, (ii) affars- och
verksamhetsplaner, (iii) forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder, (iv) variationer i valutakurser och (v)
affarsriskbedémningar.

Denna presentation innebéar inte att féretaget har atagit sig att revidera lamnade uppgifter, utover vad som féranleds av
noteringsavtalet med NASDAQ Stockholm, om och nér forhallandena forandras jamfort med det datum som denna
information lamnades.
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