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2014 - ett ar fyllt av afférer

> Refinansiering av utestaende brygglan ICA Gruppen refinansierade
i februari de sista utestaende brygglanen med annan skuldfinansiering.
Samtliga brygglan som togs i samband med forvarvet av resterande

aktier i ICA AB varen 2013 blev dérmed refinansierade.

> Preliminért besked fran norska konkurrensmyndigheten avseende
ICA Norge Den norska konkurrensmyndigheten meddelade i februari
att den hade for avsikt att stoppa det planerade samarbetet mellan
ICA Norge och Norgesgruppen.

> Finansiering av hallbarhetsprojekt i leverantérslander samt
anslutning till Supply Chain Initiative ICA Sverige beslutade att del-
finansiera projekt i leverantdrslander i syfte att framja hallbar handel
tillsammans med IDH, the Sustainable Trade Initiative. ICA Sverige
anslot sig dven till det internationella ramverket for god affarssed,
Supply Chain Initiative.

> Samarbete med LRF | april inledde ICA Sverige ett samarbete med
Lantbrukarnas Riksorganisation, LRF, med syftet att bredda utbudet
av svenska varor och 6ka forsaljningen av svensk mat i ICA-butiker.

> Ansékan om tillstand fér forsakringsverksamhet ICA Banken
lamnade in en ansokan till Finansinspektionen om tillstand att
bedriva forsakringsverksamhet. ICA Banken erbjuder privatkunder
sakforsdkring via externa partners och har nu for avsikt att driva sak-
forsakringsverksamhet helt i egen regi.

> Forsiéljning av Kjell & Company | maj avyttrades den 50-procentiga
agarandelen i Kjell & Company till FSN Capital for 630 Mkr kontant.
Avyttringen medférde en reavinst om 445 Mkr.

> Emittering av obligationer for 1,5 Mdkr | juni emitterade ICA Gruppen
obligationer for 1,5 Mdkr under bolagets svenska MTN-program.

> Forséljning av Forma | augusti tecknade ICA Gruppen avtal om att
avyttra Forma Publishing Group till den danska mediekoncernen
Egmont. | en separat affdr avyttras branschtidningarna Icanyheter
och Market till ICA-handlarnas Férbund.

> Nedskrivning av goodwill i inkClub Efter en nedskrivningsprovning
avseende goodwill och varuméarken genomférdes under tredje
kvartalet en nedskrivning av goodwill i inkClub med -322 Mkr.

> Licensavtal med Starbucks | september tecknade ICA Sverige ett
licensavtal avseende etablering av Starbucks-kaféer i anslutning
till ICA-butiker i Sverige. Kaféerna kommer att drivas av ICA Sverige
enligt Starbucks koncept och med Starbucks som varumarke.

> Avyttring av tio handelsfastigheter till Ancore ICA Fastigheter
Sverige AB avyttrade i september tio handelsfastigheter till Ancore
Fastigheter AB, som samags av ICA Fastigheter AB och Alecta.

> Avyttring ICA Norge ICA Gruppen avyttrar samtliga aktier i ICA
Norge till Coop Norge fér 2,8 Mdkr pa skuldfri bas. Transaktionens
slutférande &r villkorat av godkdnnande fran den norska konkurrens-
myndigheten, Konkurransetilsynet.

> Forvarv Apotek Hjartat AB ICA Gruppen meddelade att de férvarvar
Apotek Hjdrtat AB, Sveriges storsta privatdgda apotekskedja, for 5,7
Mdkr pa skuldfri bas. Genom forvarvet blir ICA Gruppen den nast
storsta aktoren pa den svenska apoteksmarknaden.



Det har ar ICA Gruppen

Enkelhet

— vi tanker enkelt forst

Entreprendrskap

— vi skapar mojligheterna

Engagemang

— vi gor skillnad

2 150 egna och handlardgda butiker och apotek.
Karnan i verksamheten &r handel med dagligvaror.

2150

Mat och hilsa i centrum

ICA Gruppen AB ar ett ledande detaljhandelsforetag med
fokus pa mat och hdlsa. I koncernen ingar ICA Sverige och
Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastig-
heter som &ger och forvaltar fastigheter samt ICA Banken
som erbjuder finansiella tjdnster. Sedan januari 2015 ingar
Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen
ingar aven ICA Norge som ar under avyttring och ett antal
hel- eller deldgda portféljbolag. ICA Gruppens aktie &r noterad
pa NASDAQ Stockholm inom segmentet large cap. Storsta
agare var i slutet av 2014 ICA-handlarnas Forbund.




ICA Sverige

Den ledande dagligvaruaktoren
i Sverige.

71026
= 3249

Bedriver dagligvaruhandel i Estland,
Lettland och Litauen genom Rimi
Hypermarket, Rimi Supermarket,
Supernetto och Saastumarket.

Omsattning
Mkr

Resultat
Mkr

ICA Banken

Banken med ett starkt mobilt
erbjudande.

Omsattning
Resultat
Mkr

Omsattning 2014

Omsittning, fordelning

872.

Resultat 2014

39..

”Den positiva ut-
vecklingen ar ett
resultat av ett
malmedvetet

genomférande
av strategin”

Per Stromberg, Vd

ICA Fastigheter

Ett av Nordens storsta fastighetsbolag
med fokus pa detaljhandel.

Omsattning
Resultat
Mkr

Portfoljbolagen

ICA Gruppen &ger, helt eller delvis
tre detaljhandelsbolag: Hemtex, ink-
Club och Cervera.

Omsattning 2
Resultat
Mkr

ICA Norge

Dagligvaruhandel under butiksprofi-
lerna ICA Supermarked, Rimi och

Matkroken. ICA Norge &r under
avyttring.




GRUPPEN

Nettoomsdittning
Mkr

Vi ska gora
varje dag
Iite enklare Rérelseresultat

exklusive engangsposter, Mkr

ICA Gruppens vision 3695 3937
Nyckeltal

Proforma
Koncernen 2014 2013
Nettoomsattning, Mkr 87174 82993
Rorelseresultat (EBIT) exklusive engangsposter, Mkr 3937 3695
Rorelseresultat (EBIT), Mkr 4097 3482
Resultat fore skatt, Mkr 3727 2 859
Arets resultat, Mkr 2 667 1424
Resultat fran kvarvarande verksamhet 3105 2432
Rorelsemarginal exklusive engangsposter, % 4,5 4,5
Rorelsemarginal, % 4,7 4.2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 10,1 8,5
Avkastning pa eget kapital, % 9,3 6,0
Resultat per stamaktie, kr 12,53 7,18
Resultat per stamaktie, kvarvarande verksamhet, kr 14,71 12,72
Utdelning per stamaktie, kr 9,50* 8,00

*Styrelsens forslag
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Vd-ord

Ett mer fokuserat ICA Gruppen

2014 var ett handelserikt ar for ICA Gruppen. Vi fortsatte att vaxa i Sverige och Baltikum,

avyttrade var verksamhet i Norge och tva av vara portféljbolag samtidigt som vi genom

forvarvet av Apotek Hjartat i ett slag blev nummer tva pa den svenska apoteksmarknaden.
Sammantaget har detta bidragit till ett starkare och mer renodlat ICA Gruppen.

Aven finansiellt var 2014 ett starkt &r. Netto-
omsattningen dkade under dret med 5 procent
till 87 174 Mkr. Rérelseresultatet exklusive
engangsposter uppgick till 3 937 Mkr, en for-
battring med drygt 6 procent jamfort med
2013. Ocksa ur ett aktiedgarperspektiv blev
2014 ett framgangsrikt ar med en positiv
utveckling fér ICA Gruppens aktie.

Den positiva utvecklingen &r resultatet
av ett malmedvetet genomférande av den
strategi vi arbetat utifran sedan 2012. Lang-
siktigheten i strategin i kombination med ett
kraftfullt genomférande har starkt bidragit till
var 6kade konkurrenskraft.

Tittar vi till de enskilda delarna ser vi en
fortsatt stark utveckling for ICA Sverige, som
under aret fortsatte att ga battre an markna-
den 6verlag. God forsaljningsutveckling, 6kad
vinstdelning fran butikerna och en fortsatt
stark utveckling i vara Cura apotek bidrog till
hogre omsattning, forbattrat resultat och
6kade marknadsandelar. Till detta bidrog dven
en 6kad andel forséljning av vara egna markes-
varor (EMV). Har ligger vi fére var ambition att
Oka andelen med en procentenhet arligen.

Aven i Baltikum fortsatte vi att ta marknads-
andelar. Vi hade en god forsdljningsutveckling,
investerade i nya butiker och forbattrade resul-
tatet for 2014.

ICA Fastigheter hade en fortsatt stabil
utveckling. Fokus |ag pa de strategiska priorite-
ringarna: att utveckla de lokala marknads-
platserna, forstarka tjansteerbjudandet, effekti-
visera processen vid ny- och ombyggnation
samt inféra en aktivare kop- och séljstrategi.
For ICA Banken medférde det laga ranteldget
utmaningar. Antalet kunder och utgivna bank-
kort fortsatte dock att 6ka under aret. Malet
framover &r att bredda bade erbjudandet och
kundrelationen. Som ett led i detta arbete lam-
nade vi under aret in en ansokan till Finans-
inspektionen om att starta sakforsakrings-
verksamhet i Sverige. Godkannandet kom i
januari och verksamheten berdaknas komma
igang i slutet av 2015.

Helt i linje med non-food- och portf6lj-
strategin avyttrade vi under aret vara innehav
i Kjell & Company och Forma Publishing. Vi har
ocksa en pagaende forsaljningsprocess av vart
innehav i Cervera.

Avyttring av ICA Norge

Till de enskilt storsta handelserna under 2014
hor forstas den pagaende avyttringen av ICA
Norge. Verksamheten i Norge har under flera
ar praglats av negativ forsaljnings- och resultat-
utveckling, bland annat drivet av héga inkdps-
priser och kostsam logistik. Efter att den
norska konkurrensmyndigheten i borjan av
aret meddelade att de inte avsag godkdnna det
planerade inképssamarbetet med Norgesgrup-
pen, borjade vi mer aktivt titta pa alternativa
|6sningar. Efter att noga ha analyserat tankbara
spar var det i borjan av oktober mycket glad-
jande att kunna presentera en 16sning som vi
bedémer ar bra for ICA Gruppen, vara dgare,
den norska verksamheten och de norska kon-
sumenterna. Det ingdngna avtalet innebar att
vi avyttrar samtliga aktier i ICA Norge till Coop
Norge for 2,8 Mdkr, pa skuldfri bas. Transaktio-
nen kommer att medféra en reavinst om cirka
1 Mdkr, vilken kommer att redovisas da trans-



aktionen slutfors. Affaren ar villkorad av den
norska konkurrensmyndighetens godkannande.
Granskningen pagar och besked vantas senast i
maj i ar.

Forvérv av Apotek Hjartat

Den andra stora hdndelsen var forvdrvet av
Sveriges storsta privatagda apotekskedja,
Apotek Hjartat. Genom forvarvet starker vi

var position inom hélsa vasentligt. Tillsammans
med verksamheten inom Cura apoteket blir

vi den nast storsta aktoren pa den svenska
apoteksmarknaden, med en marknadsandel
pa cirka 30 procent.

Forvarvet foljer en tydlig industriell logik och
passar val in i var 6vergripande strategi: mark-
naden ar spannande, vi kan branschen, den
underliggande verksamheten &r sund, I6nsam
och erbjuder ett bra komplement till var befint-
liga verksamhet. Vidare majliggors samord-
ningsvinster pa bade kostnads- och intdktssidan.

Fortsatta satsningar inom hallbarhet
Hallbarhetsarbetet &r av yttersta vikt for oss
och vart mal &r att vara ledande inom ansvars-
fullt foretagande. | grund och botten handlar
det om hur tillgangen till mat och produkter
kan sdkras i framtiden. En vaxande befolkning
i kombination med klimatférandringar gor att
forutsattningarna forandras. | vart interna styr-
dokument ICAs Goda Affarer slar vi fast hur vi
ska jobba, fran fabrik till butik. Genom dessa
tacker vi ocksa in de tio principer som finns i
FN:s foretagsinitiativ Global Compact, som ICA
Gruppen ar anslutet till. Vi har ocksa under-
tecknat Global Compacts klimatupprop Caring
For Climate. Dartill har vi flera samarbeten med
frivilligorganisationer som Childhood, Réda
Korset och WWF.

Som en av Nordens ledade dagligvaruakto-
rer har vi stora méjligheter att paverka bade
producenter och konsumenter av dagligvaror i
en mer hallbar riktning. Genom vart sortiment,
marknadsforing och prissattning kan vi hjalpa
vara kunder att gora hallbara och hdlsosamma
val. Att medvetenheten bland kunderna 6kar
rader det inget tvivel om. Under 2014 6kade
ICA Sveriges forsdljning av ekologiska produk-
ter med 55 procent. Darutover genomforde vi
aven flera satsningar for att stimulera och
moéta det 6kade intresset for lokalproducerad
mat. Bland annat inleddes ett samarbete med
LRF. Tillsammans vill vi m&ta den 6kade efter-
fragan pa svensk mat, varna ett livskraftigt
svenskt jordbruk samt fortsatta bidra till den
svenska landsbygdens utveckling och tillvaxt.

For att folja upp hallbarhetsarbetet har vi
satt upp tuffa mal. Under aret uppnaddes bade

malet om att minska ICA Gruppens direkta
klimatpaverkan med 30 procent till 2020 jam-
fort med 2006, liksom malet att 80 procent av
ICA Gruppens leverantorer av egna varor ska
vara kvalitetscertifierade. Detta ar valdigt glad-
jande, och ett fint kvitto pa vart gemensamma
arbete. Nu kommer vi att utvardera och se
over hur vi kan formulera ndsta ambition for
ICA Gruppen inom miljé- och klimatomradet.
Malet att 80 procent av ICA Gruppens leveran-
torer av egna varor ska vara kvalitetscertifie-
rade kommer att kvarsta eftersom det ar ett
viktigt operativt mal.

Stark plattform for fortsatt tillvaxt
Sammantaget medfor utvecklingen under 2014
att vi nu har en stabil plattform som m&jliggor
en fortsatt god tillvaxt framover. Malet &r fort-
satt att sakra en god utveckling for alla verksam-
heter inom koncernen. Var strategi ligger fast:
vi ska bli annu battre pa att férena den lokala
marknadskdannedomen och nérheten till kun-
derna med styrkan i gemensamma processer
och strukturer. ICA-idén, med fokus pa sam-
verkan mellan fria handlare, har dnda sedan
starten utgjort grunden i var affarsmodell.
Genom att i annu hogre utstrackning ta tillvara
pa var storlek och pa de synergier som finns
mellan vara verksamheter ska vi framoéver
starka oss ytterligare — bade som koncern och
som enskilda bolag.

Med en stor avyttring och ett stort forvarv
i ryggen kommer fokus under 2015 att ligga pa
konsolidering och fortsatt organisk tillvaxt. Vi
kommer att fortsatta arbetet med att starka
butiksnatet. Fokus kommer huvudsakligen
att ligga pa Litauen och storstader i Sverige.
Till de framsta uppgifterna hor att starka vara
marknadsplatser. Samarbetet med Starbucks,
etablering av ICA To Go i befintliga butiker och
fortsatt etablering av butiksndra apotek utgor
viktiga led i detta arbete. Dessutom kommer
nya produktkategorier inom non-food; Kitchen
& Baby och ICA Home by Hemtex. Genom att
addera nya verksamheter som kompletterar
ICA-butiken och handelsplatsen kan vi gene-
rera tillvaxt i var karnaffar — dagligvaruhandeln.

For att starka kunderbjudandet och kund-
lojaliteten ska vi givetvis ocksa fortsatta satsning-
arna inom egna markesvaror och CRM-system.
Har har vi gjort stora framsteg under senare ar,
men fortfarande finns mycket kvar att gora.

2015 kommer ocksa att bli aret da vi rullar ut
var onlinesatsning pa bred front. Forsoken i
Ostergétland under det gangna aret har slagit
val ut och gett oss vardefulla kunskaper.
Genom satsningen kommer vi kunna erbjuda ett
attraktivt komplement till de fysiska butikerna.

Vd-ord

Till de strategiska prioriteringarna hor dven
genomf&randet av tva storre projekt inom
infrastrukturomradet, dels implementeringen
av en helt ny infrastruktur for logistiken i syd-
vastra Sverige, dels outsourcing av delar av var
IT-drift och -utveckling. Bada tva valdigt cen-
trala for var verksamhet.

| sténdig rérelse

Med detta sagt kan vi konstatera att vi r inne
i en intensiv period praglad av manga och
omfattande projekt. Det vi gor nu kommer att
sdtta sin pragel pa ICA Gruppen for lang tid
framéver. Sjélvklart medfér det hoga krav pa
organisationen och pa oss som arbetar i den.
Var 6nskan och ambition &r att erbjuda en
arbetsplats som ar utvecklande, stimulerande
och férmar att ta tillvara pa nya idéer. Vi tar
avstamp i en kultur som bottnar i enkelhet,
entreprendrskap och engagemang. Viljan att
utvecklas och bygga vidare ar viktiga delar i
vart DNA - och nagra av vara absolut framsta
framgangsfaktorer. Formagan att ta tillvara pa
talanger, kunskap och nya idéer kommer att
vara an mer betydelsefullt framover. For att
sakerstélla detta kommer vi att 6ka vara
anstrangningar inom Talent Management. Till
de viktigare inslagen hor att implementera
koncerngemensamma processer, metoder och
verktyg; allt i syfte att starka saval organisatio-
nen som den enskilda medarbetaren.

Tack!

Utvecklingen under 2014 &r resultatet av hart
arbete utfort pa manga hall i organisationen.
Jag vill darfor avslutningsvis passa pa att tacka
alla anstédllda inom ICA Gruppen, fristdende
handlare och Gvriga samarbetspartners for ett
val utfort arbete — insatser som resulterade i
ett framgangsrikt, inspirerande och fantastiskt
roligt ar.

Stockholm i februari 2015

Per Stromberg
vd

ICA Gruppen Arsredovisning 2014



[ F | ICA Gruppens ramar och riktlinjer

Tydlig strategi ger ramar
for verksamheten

ICA Gruppens vision &r att gora varje dag lite enklare. Det 6vergripande malet ar att befasta
positionen som det ledande detaljhandelsféretaget med fokus pa mat och halsa.

ICA Gruppens koncernstrategi utgar fran
koncernens gemensamma styrkor och en
omfattande forstaelse for saval omvarld som
marknad. Strategin ar byggd utifran sex lang-
siktiga strategiska teman, vilka satter ramar
och anger riktningen for all verksamhet som
bedrivs inom ICA Gruppen. Genom gemen-
samma och Gvergripande strategiska teman
blir det lattare for savdl verksamheten som
medarbetare att prioritera ur ett helhets-
perspektiv.

Utover de mer langsiktiga temana
identifieras varje ar ett antal mer kortsik-
tiga gemensamma prioriteringar, vilka mal-
satts och bryts ner i specifika aktiviteter som
sedan foljs upp kvartalsvis. Dessa prioriteringar,

som ar kritiska for ICA Gruppens utveckling,
underlattar ocksa samarbete och tillvara-
tagande av synergier mellan de olika verksam-
heterna inom ICA Gruppen.

R A — iy PNDTE |



ICA Gruppens ramar och riktlinjer

Vi ska gora varje dag lite enklare. Vi ska bli det ledande detaljhandelsféretaget
med fokus pa mat och maltider.

STRATEGISKA TEMAN

« Starka kundlojaliteten och * Stdrka och bredda vart « Utveckla och bredda
varumdrkespositionen kunderbjudande vara sdljkanaler >>Lés mer pa sidan 6
* Forenkla var verksamhet * Engagera och utveckla * Vara ledande inom ansvarsfullt
vara medarbetare féretagande

LANGSIKTIGA FINANSIELLA MAL HALLBARHETSMAL
* Védxa snabbare dan marknaden * Minska klimatpaverkan med 30 procent till 2020
* Rorelsemarginal om 4,5 procent * Alla ICA Gruppens leverantorer av egna varor i

hogrisklander ska vara socialt reviderade >> Lés mer pa sidan 10

* Avkastning pa sysselsatt kapital om 10 procent
* 80 procent av ICA Gruppens leverantérer av egna

* Nettoskuld/EBITDA <2 varor ska vara kvalitetscertifierade

« Utdelning minst 50 procent av arets resultat

MED ICAS GODA AFFARER MENAS ATT ICA SKA:

« drivas med I6nsamhet och god etik « sakerstalla kvalitet och trygga produkter
« lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov « framja halsa och goda matvanor
« varna om mangfald och utveckling bland medarbetarna  « verka fér god miljé med hallbar utveckling

* ha en 6ppen dialog internt och med omvarlden

>> Lds mer pa sidan 12

ICA Gruppen Arsredovisning 2014



] ICA Gruppens ramar och riktlinjer

Strategiska teman
och prioriteringar

ICA Gruppen har under 2014 fortsatt att arbeta i enlighet med koncernstrategin vilken omfattar sex strategiska
teman och tio strategiska prioriteringar. ICA Gruppen har levererat i linje med eller 6ver malet for samtliga
prioriteringar utom att vanda utvecklingen i Norge som inte langre &r en aktuell prioritering pa grund av den
pagaende avyttringen. Sju prioriteringar har en tidshorisont som stracker sig 6ver flera ar och fors darfor vidare,
om an med smarre justeringar, in i 2015. Dessa markeras med en gul bock och pil d& delmalen for 2014 ar
uppnadda men prioriteringen kvarstar. De tre nya rér utformningen av ICA Gruppens nya apoteksverksamhet
och position inom hdlsa samt implementeringen av storre projekt inom logistik och IT-outsourcing.

5 Starka kundlojaliteten och

varumarkespositionen

ICA Gruppen ska pa samtliga marknader vama  Kommentar Avyttringen av den forlustbringande verk-
och fortsétta bygga sina starka varumérken Att utveckla lojalitetsprogrammen &r fortsatt en samheten i ICA Norge medfor att priorite-
samt forstarka kundernas lojalitet genom strategisk prioritering inom ICA Gruppen. Konsu-  ringen fran 2014 kring att vanda utveck-
effektiva och valriktade marknadssatsningar. menternas digitalisering staller nya krav och dven  lingen i den norska verksamheten inte

De viktigaste varumiirkena &r ICA och Rimi. under 2015 ar en snabb utveckling av CRM-pro- langre &r aktuell.

ICA Gruppen arbetar kontinuerligt med att grammen i bade Sverige och Baltikum en hig

ytterligare definiera och utveckla de I6ften prioritet. Da Apotek Hjartats kundklubb blir en

som ar kopplade till varumarkena. Med forvar-

del av ICA Gruppen 6ppnas dessutom nya
vet av Apotek Hjartat har ytterligare ett varu-

mojligheter.
marke tillkommit vars strategi ska definieras
och forfinas. Kundlojalitetsprogrammen &r en
viktig del | ICA Gruppens erbjudande ochska- prigriteringar 2014 Prioriteringar 2015
par mervdrden for saval kunder som for kon-
cernen. Lojalitetsprogrammen anvands i bade * Vanda utvecklingen i Norge « Utveckla och nyttja ledande

Sverige och Baltikum, dar kunderna bland . L lojalitetsprogram (CRM)
. . A » Utveckla och nyttja ledande lojalitetsprogram
annat far erbjudanden baserade pa individuella
(e (223

kopbeteenden.

n ICA Gruppen Arsredovisning 2014
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Starka och
bredda

vart kund-
erbjudande

Utveckla och
bredda vara
saljkanaler

ICA Gruppens ramar och riktlinjer

Koncernens mal &r att 6ka forsaljningen genom
ett starkt utbud av nya produkter och tjanster.
Bland annat kommer ICA Gruppen att satsa
mer pa farskvaror och ett forstarkt erbjudande
inom "halsa” (inklusive apoteksvaror) samt
Overlag sakra konkurrenskraftiga priser i alla
|ander, vilket &r en férutsattning for ett starkt
kunderbjudande. Egna markesvaror &r ocksa ett
satsningsomrade som ger kunderna 6kat vdrde
och bidrar till ett utvecklat sortiment.

Kommentar

Starka EMV-erbjudanden och god prisuppfatt-
ning ar tva av de viktigaste forutsattningarna
for I6nsam tillvéxt i dagligvaruhandeln. Under
2014 gjordes goda framsteg inom bada dessa
prioriteringar, inte minst i Baltikum, och de fors
ocksa vidare in i 2015.

Portfélj- och non-foodstrategin ar till
storsta delen genomford under 2014 och
fors inte vidare till 2015. Kjell & Company
och Forma ar avyttrade och ICA Special
kommer att testa nya "attraktionssorti-
ment” i pilotbutiker under forsta kvartalet
2015.

ICA Gruppens forvarv av Apotek Hjartat
ar ett tydligt exempel pa en breddning av
kunderbjudandet inom ett narliggande
omrade, med stora synergier med daglig-
varuhandelsverksamheten. Forvarvet ar av
strategisk betydelse och utformningen av
den nya apoteksverksamheten samt en for-
starkt position inom halsa ar en nytillkom-
men strategisk prioritering 2015.

Prioriteringar 2014
« Starka egna markesvaror (EMV) :}

« Sdkra konkurrenskraftiga priser och pris-
uppfattning :}

» Genomfora portfolj- och
non-foodstrategin

Prioriteringar 2015

« Starka och véxa erbjudandet av egna
markesvaror (EMV)

« Sdkra konkurrenskraftiga priser och
prisuppfattning

« Utforma ICAs nya apoteksverksamhet
och utveckla ICAs position inom hélsa

ICA Gruppen arbetar kontinuerligt med att
optimera butiksnatet. Utifran kundernas behov
och tillsammans med handlarna ska butiksfor-
maten fortsatta att utvecklas. ICA Gruppen ska
dessutom strava efter att skapa merférsaljning
genom att utveckla och integrera komplette-
rande forsaljningskanaler. Att bli ledande inom
e-handel kommer att vara en av de kritiska
framgangsfaktorerna for koncernen. ICAs
butiksnat ska dessutom kontinuerligt férnyas
och utvecklas med sarskilt fokus pa de geogra-
fiska omraden dér ICA &r underrepresenterade.

Kommentar
| november 2014 lanserades ICAs nya plattform
for e-handel och forst ut var fyra butiker i

Ostergdtland som fick agera testbutiker
infor fortsatt utrullning under 2015 och 2016.
Responsen fran den forsta lanseringen har
varit positiv fran bade kunder och ICA-
handlare men ett stort arbete aterstar och
ddrmed &r omradet en strategisk prioritering
dven under 2015.

Under 2014 har koncernen gjort ett stort
antal etableringar inom de tre omraden dar
ICA Gruppen ser storst mojligheter att
starka natverket: 12 butiker i Baltikum,
framst i Litauen, 6 butiker i svenska storst&-
der samt 9 Cura apotek. Aven denna priori-
tering anses sa viktig att den fors vidare in i
2015.

Prioriteringar 2014
* Skapa en ledande position inom

e-handel :]

« Starka butiksnatet (huvudfokus pa Cura
apoteket, Litauen och storstadsomraden i

Sverige) :]

Prioriteringar 2015

* Skapa en ledande position inom digitala
affarer

« Stérka butiksnatet (huvudfokus pa butiks-
nara apotek, Litauen och storstadsomraden
i Sverige)

ICA Gruppen Arsredovisning 2014
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Forenkla var
verksamhet

Vara ledande
INnOmM ansvars-
fullt foretag-
ande

n ICA Gruppen Arsredovisning 2014

Kostnadseffektivitet ar en forutsattning

for framgang inom dagligvaruhandel. ICA
Gruppen stravar efter att fullt ut tillvarata alla
kostnadssynergier som finns inom Gruppen
(till exempel inom inkdp), att sdkra enkla och
effektiva processer och arbetssatt samt att
arbeta med kontinuerlig férbattring. En anda-
malsenlig infrastruktur ar viktig inom alla
omraden - foér ICA Gruppen géller detta spe-
ciellt for omradena logistik och IT som bada
ar kritiska for en valfungerande verksamhet.

Kommentar

Under 2014 har ICA Gruppen arbetat aktivt
med att realisera inkdpssynergier, primart mel-
lan de Baltiska landerna och mellan Baltikum

och Sverige (EMV, varumarken och non-
food). Nya strukturer har skapats och initiati-
vet har haft positiv paverkan pa konkurrens-
kraften.

Under 2015 vénds fokus mot tva omraden
dér storre forandringar i infrastrukturen plane-
ras: logistik och IT. | Sverige kommer en helt
ny infrastruktur for logistiken i sydvastra Sve-
rige att driftssattas och i Baltikum forbereds
for en centralisering av logistikhanteringen.
Inom IT-omradet kommer ICA Gruppen under
2015 att outsourca delar av drift och utveck-
ling, i syfte att 6ka bade kostnadseffektivitet
och flexibilitet och ddrmed skapa battre forut-
sattningar for IT-beroende affarsutvecklings-
projekt.

Prioriteringar 2014

* Utnyttja inkdpssynergier

Prioriteringar 2015

* Utveckla och implementera stérre
infrastrukturprojekt inom logistik

* Implementera projekt for IT-outsourcing

ICA Gruppen ska vara ledande inom ansvarsfullt
foretagande. Hallbarhetsarbetet ska genomsyra
allt koncernen gor, skapa tydliga resultat och
sakra en hallbar vérdekedja fran produktion till
butik. Malet &r att kontinuerligt héja ambitionen
genom att ga fore i viktiga fragor kring exempel-
vis produktionsvillkor, ursprungsmarkning,
hélsosamma produkter, miljopaverkan, mat-
sakerhet samt en successiv minskning av
koldioxidutslapp. Genom att géra detta vill ICA
Gruppen inspirera andra aktorer samtidigt som
det ocksa starker ICA Gruppen som aktor pa
livsmedelsmarknaden och skapar varde for saval
samhéllet i stort som for kunderna.

Kommentar

ICA Gruppen har under 2014 arbetat med att
hjdlpa kunderna att sjalva gora hallbara val.
Flera konkreta mal har uppnatts sasom 6kad
forsaljningsandel av hédlsosamma och eko-
logiska produkter och férbattrad kommunika-
tion och guidning till kund. Detta arbete kom-
mer fortsatta med oférminskad intensitet.
Genom forvarvet av Apotek Hjartat far ICA
Gruppen dessutom mdjlighet att ytterligare
forstarka och utveckla sin position inom hélsa,
vilket kommer att vara en prioritering under
2015.

Prioriteringar 2014
* Stddja kundernas hallbara val :}

Prioriteringar 2015

* Stédja kundernas hallbara och
halsosamma val
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Engagera och utveckla vara medarbetare

Kompetenta och engagerade medarbetare
ar nyckeln till framgang for ICA Gruppen och
arbetet med att standigt attrahera och utveckla
medarbetare men dven att uppmuntra intern
rorlighet ar darfor av stor strategisk vikt. Ett
gemensamt forhallningssatt och en gemen-
sam syn pa grundlaggande varderingar 6kar
tydligheten mot kund och attraktionskraften
bland savédl nuvarande som framtida medar-
betare. Det gor det lattare att fatta ratt beslut
och 6kar dédrigenom den interna effektivite-
ten. 2013 lanserades ICA Gruppens tre
gemensamma varderingar: Enkelhet, Entre-
prendrskap och Engagemang. Varderingarna
ska fungera som en inre kompass och

ledstjarnor i vardagen. Fokus framat kommer
att ligga pa att ytterligare forstarka inférandet
av dessa, bade pa kontor, inom lager, logistik
och i butik.

Kommentar

Under 2014 har ett intensivt arbete pagatt for
att kommunicera och fora en dialog med ett
stort antal medarbetare kring de gemensamma

varderingarna. Detta arbete &r langsiktigt till
sin natur och implementeringen av ICA
Gruppens gemensamma varderingar ar fort-
satt en strategisk prioritering under 2015.
Dessutom kommer stort fokus att laggas pa
ett forbattrat arbete kring Talent Manage-
ment. Detta handlar bade om att infora ett
gemensamt ramverk och gemensamma,
starkta processer kring kompetensutveckling.

Prioriteringar 2014

* Inféra ICAs gemensamma

varderingar :]

Prioriteringar 2015

* Inféra ICAs gemensamma varderingar
och vidareutveckla arbetet inom Talent
Management

ICA Gruppen Arsredovisning 2014 n
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Mél och utfall

/  Finansiella mal

4 , Koncernens finansiella mal ska sékerstalla att ICA Gruppen lang-

siktigt skapar varde for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning

: mot den stabila dagligvaruhandeln. ICA Gruppens styrelse beslutade

- e i december 2014 att justera de langsiktiga finansiella malen. De nya
malen har beaktat forvérvet av Apotek Hjartat, den pagaende avytt-
ringen av ICA Norge, samt den planerade avyttringen av det norska
fastighetsbestandet.

Vaxa snabbare
an marknaden

Malet ar att pa varje enskild marknad &ka
omsdttningen snabbare &dn totalmarkna-
den. For att lyckas med detta kommer
butiksnatet fortsdtta att utvecklas och
expandera. Sarskilt fokus kommer att ligga
pa tillvéxtomraden sasom svenska storsta-
der och Baltikum, dér flera butiksdppningar
i framfor allt Litauen kommer att ske.

utfall

ICA Sverige och Rimi Baltic 6kade sin for-
sdljning mer an marknaden i respektive
omrade.

Na en rorelsemarginal
om 4,5 procent

Malet avser rorelseresultat exklusive engangs-
poster och géller for koncernen som helhet.
Starka varumarken, intern effektivitet, kund-
lojalitetsprogram och en hogre andel egna
markesvaror &r viktiga komponenter for att
Oka I6nsamheten. Det tidigare malet var 4,0
procent.

Utfall
45%  45%

Rorelsemarginalen
efter avyttringen av
ICA Norge &r 4,5 (4,5)

procent, i niva med

mélet. 2013 2014

o
i

Utdelning om minst
50 procent av arets
resultat

Utdelningsmalet speglar ICA Gruppens sta-
bila intjaning och ska ligga pa en bransch-
massigt konkurrenskraftig niva.

Utfall

Utdelningsbeloppet motsvarar 42 procent
av arets resultat. Utdelningsforslaget ar
anpassat till ambitionen att kunna betala
en god och stabil utdelning dver tid och
med beaktande av att

A e 68%
fran och med nasta ar
0
kommer antalet utdel- g2
ningsberattigade
aktier att oka.
2013 2014

Nettoskuld/EBITDA <2

Nettoskuldsattningen definieras som
koncernens rantebarande skulder, exklusive
pensioner och ICA Banken samt likvida
medel, i relation till rérelseresultatet fore
av- och nedskrivningar, EBITDA. Malet &r
att nettoskulden langsiktigt ska ligga pa
under 2 ganger EBITDA.

utfall
Vid arets utgang var nyckeltalet 1,2. Efter
forvarvet av Apotek Hjartat i januari 2015

har skuldsattningen
19
I 12

okat till Gver 2.
2013 2014

ICA Gruppen Arsredovisning 2014

Na en avkastning pa
sysselsatt kapital om 10
procent

Avkastning pa sysselsatt kapital definieras
som rorelseresultat plus finansiella intédkter,
exklusive effekter av forvary, i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital (eget kapi-
tal plus rantebarande skulder). ICA Bankens
verksamhet &r helt exkluderad ur bade
resultat- och balansrakning vid berdkning.
Det ar ett nyckeltal som visar avkastningen,
oavsett finansiering, pa det kapital som
koncernen anvander. Det tidigare malet var
9 procent.

utfall

Avkastningen pa sysselsatt kapital ckade
till 10,1 (8,5) procent. Reavinsten fran for-
sdljningen av Kjell & Company har bidragit
till att malet har upp-

natts. 85% ol

2013 2014




Hallbarhetsmal

ICA Gruppens hallbarhetsarbete ar en strategisk prioritet och integrerat i koncernens alla verksam-

heter. Hallbarhetsmalen géller ICA Gruppen exklusive portfoljbolagen. Hemtex och inkClub arbetar

mot malsattningen att alla leverant6rer av egna varor i hogrisklander ska vara socialt reviderade.
Under aret har bada bolagen gjort betydande insatser for att genomfora

sociala revisioner i leverantorsledet.

ICA Gruppen ska
minska sin direkta
klimatpaverkan med
30 procent till 2020
jamfért med 2006

Med direkt klimatpaverkan avses drift av
butik och lager, godstransporter mellan
lager och butiker samt tjansteresor. Klimat-
paverkan fran sortimentet &r ej inkluderat.

utfall
Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta
utslapp av vaxthusgaser minskat med 31
(18) procent. Det innebér att ICA Gruppens
langsiktiga klimatmal uppnaddes under
2014. Minskningen har skett till storsta
delen tack vare ett langsiktigt arbete med
ett flertal atgarder inom energi, kdldmedia,
transporter och tjansteresor. Jamfort med
2013 har ICA Gruppens direkta koldioxidut-
slapp minskat med 13 procent under 2014.
Under aret har samtliga lager och egen-
agda butiker samt ett flertal franchiseta-
gare i ICA Norge Overgatt till att enbart
kopa fornybar el. Detta har bidragit starkt
till de minskade koldioxidutslappen. I Sve-
rige har logistikverksamheten 6kat andelen
godstransporter med bilar som anvander
alternativa branslen. Ytterligare atgarder
som bidragit ar en 6kad andel svenska ICA-
butiker som anvander fornybar el samt
energieffektiviserings-
atgarder i butikerna.
Under 2015 kommer

-18%
en ny langsiktig ambi-
tion inom klimatomra- -31%
det arbetas fram. 2013 2014

100 procent av ICA
Gruppens leverantorer
av egna varor i hog-
risklander ska vara
socialt reviderade

Med egna varor menas i huvudsak egna
maérkesvaror. Lander med hog riskniva defi-
nieras sedan 1 januari 2014 i enlighet med
BSCl:s definition (Business Social Compli-
ance Initiative). Social revision ska vara
utford enligt en standard som ICA Gruppen
godkanner eller enligt ICA Gruppens egen
metod for social revision.

utfall
| slutet av 2014 var 89 (77) procent av de
leverantorer som ligger i hogrisklander och
som tillverkar ICA Gruppens egna varor
socialt reviderade. ICA Gruppen har under
aret arbetat malmedvetet for att stodja
leverantérerna i att sakerstalla att deras
produktion sker pa ett godtagbart satt vad
galler manskliga rattigheter.

Antalet leverantorer av ICA Gruppens
egna varor i hogrisklander fortsatte under
aret att minska. Minskningen av antalet
leverantorer har framfor allt skett inom
kategorin non-food. Inom kategorierna
frukt, gronsaker och blommor 6kade dock
antalet leverantorer under aret.

Andelen socialt
reviderade leveranto-
rer av egna varor i
hogrisklander har 6kat
inom samtliga katego-
rier under aret.

2013

2014

Fét:avgrénsningar, se Mat- och berdkningsmetoder sidan 126.

ICA Gruppens ramar och riktlinjer

80 procent av ICA
Gruppens leverantorer
av egna varor ska vara
kvalitetscertifierade

Med egna varor menas i huvudsak egna
markesvaror. Kvalitetscertifiering ska vara
enligt en standard som ICA Gruppen god-
kanner, till exempel GFSI-godkand standard
och IP Sigill.

utfall
Fran och med 2014 rapporterar ICA Grup-
pen kvalitetsstatus for leverantérer for hela
sortimentet. Tidigare rapporterades detta
enbart for leverantorer av mat, frukt och
gronsaker. Férandringen gor att utfallet for
malet inte kan jamforas med tidigare ar.
Andelen kvalitetscertifierade leveranto-
rer av egna varor uppgick i slutet av 2014 till
83 procent, vilket innebar att ICA Gruppen
Overtraffade det satta malet for koncernen.
Den framsta anledningen till att malet nad-
des ar att nya rutiner inforts for att saker-
stalla att arbetet med uppdatering och
registrering av kvalitetscertifikat sker
|6pande. Malet att 80 procent av ICA Grup-
pens leverantorer av egna varor ska vara
kvalitetscertifierade kommer att kvarsta
eftersom det ar ett viktigt operativt mal fér
ICA Gruppen.

83%

iu.

2013

2014
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ICAs Goda Affcarer

Basen for all verksamhet som bedrivs inom ICA Gruppen utgors av ICAs Goda
Affdrer. Har ryms de sju standpunkter som tillsammans med de koncernévergripande
malen och de langsiktiga strategierna utgor ramar och riktlinjer fér verksamheten.
Standpunkterna &r faststallda av ICA Gruppens koncernledning. Styrande organ och
medarbetare utbildas i ICAs Goda Afférer, dels via webbutbildning och dels genom
sarskilda insatser.

Var verksamhet ska drivas
med lénsamhet och god etik

Inom ICA Gruppen gar [6nsamhet hand i hand
med god etik. Var verksamhet bygger pa for-
troenden; fértroenden mellan handlare och
kunder, mellan handlare och ICA Gruppen och
mellan ICA Gruppen och 6vrig omvdrld. Bara
genom att varda dessa fértroenden gar det att
bygga en langsiktigt I6nsam verksamhet. Och
endast genom att vara ldnsamma kan vi vixa
och fortsatta utvecklas som foretag.

Vi ska lyssna pa kunderna
och alltid utga fran deras behov

Vi finns till for vara kunder. Bara sa lange vi fyller
deras behov och har deras fértroende kommer
vi fortsatta att utvecklas i en positiv riktning.
Allt vi gor, all utveckling och alla kommande
satsningar ska darfor ta avstamp i var vision om
att forenkla vardagen for vara kunder.

Vi S ka Vé rna om mé n fa Id OCh Inom ICA Gruppen ska alla - oavsett kdn, konsidentitet, etnisk

tillhorighet, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder, reli-

utveCkI i ng b I an d meda rbeta FNaA sion eller annan trosuppfattning — ha samma chans vid rekryte-

ring och till utveckling i jobbet. For oss ar mangfald en sjalvklar-
het. Och vi &r dessutom &vertygade om att det starker vart
varumaérke gentemot bade kunder och medarbetare.

ICA Gruppen /Z\rsredovisning 2014
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Vi ska ha en 6ppen dialog
internt och med omvarlden

For att kunna vidareutveckla verksamheten efter
kundernas forandrade behov och 6nskemal behover
vi vara 6ppna for nya intryck. Genom att féra dialog
med vara kunder, vara medarbetare och 6vriga
intressenter kan vi géra bade vart erbjudande och

vir arbetsplats n bitire. Vi ska sakerstalla kvalitet
och trygga produkter

Vi Med var verksamhet inom dagligvaror, bank
‘ ’;‘ ‘ - och apotek har vi en direkt koppling till - och
e ‘ ¢ paverkan pa - vara kunders liv och livssituation.
N Att sakerstdlla kvalitet och trygga produkter ar

helt nédvandigt for var fortsatta framgang.

Xad \

Vi ska framja hélsa och
goda matvanor

Som en av de ledande detaljhandelsaktérerna
har vi en stor majlighet att paverka manniskors
hélsa. Genom att sprida kunskap och upp-
muntra till goda matvanor kan vi bidra till
battre halsa och 6kat vdlmaende. Och néjdare
kunder.

I

[/

-
L
~

-

Vi ska verka for god miljé
med hallbar utveckling

Hallbarhet gar som en rod trad genom hela var verksamhet.
Vi ér beroende av att jorden orkar producera mat och andra
produkter dven i morgon, samtidigt som varje del i verksam-
heten paverkar miljon. Inom ICA Gruppen arbetar vi struktu-
rerat for att minska miljopaverkan fran saval butiker och
lager som sortiment och samtidigt underlatta foér vara kun-
der att gora hallbara val.

ICA Gruppen Arsredovisning 2014



B ICA Gruppen i samspel med omvérlden

ICA Gruppens roll

i samhadallet

Med storlek foljer ansvar. Som en av de ledande akt6rerna pa dagligvaru- och apoteks-
marknaden har ICA Gruppen ett stort ansvar gentemot ett flertal intressentgrupper.

Ansvaret omfattar saval miljomassiga aspekter, som sociala och finansiella.

En av ICA Gruppens affarsmassiga grundbultar
ar att god I6nsamhet gar hand i hand med
utévande av ansvar. Genom att agera ansvars-
fullt idag, varnas majligheten till goda affdrer i
morgon.

ICA Gruppen tar detta ansvar pa stort allvar.
Att forvalta fortroendet fran dgare, kunder, fri-
staende handlare, medarbetare, leverantérer
och 6vriga samhallet hor till ICA Gruppens
framsta framgangsfaktorer. Bara genom att
varda dessa fortroenden gar det att bygga en
langsiktig, hallbar och I6nsam verksamhet.

Med storlek och narhet till slutkonsumenten
foljer dven resurser och faktisk méjlighet att
paverka. ICA Gruppens ambition &r att vara en
positiv kraft och en aktiv aktor i arbetet for en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

Intakter

87 174 ..

Partihandelsférsaljning

Detaljhandelsférsaljning

Hyresintakter

Réntenetto samt
provisioner ICA Banken

Ovriga tjanster till
ICA-handlare och
franchisetagare

ICA Gruppen Arsredovisning 2014

(=)76 222 .

ICA Gruppens syn pa ansvar omfattar ett
brett spektrum av omraden. Pa samhallsplanet
handlar det om att bedriva verksamheten pa
ett satt som minimerar dess negativa paverkan
pa miljo, klimat och omgivande samhdlle.
Vidare handlar det om att driva verksamheten
pa ett satt som skapar sysselsattning och
skatteintakter, och som ocksa bidrar till en
positiv samhallsutveckling. P4 konsument-
planet handlar det om att méjliggora val som
framjar bade den egna hédlsan och samhillet i
stort. Hit hor bland annat att erbjuda hélso-
samma vardagsvaror till bra priser. Utifran ett
arbetsgivarperspektiv handlar det om att
erbjuda arbetsuppgifter som ar bade utveck-
lande och stimulerande. Det handlar om att ta
tillvara pa kompetens och om att skapa arbets-

Kostnad
for varor och tjanster

(=)10 952

tillfallen for unga och andra grupper som av
olika skal har svart att komma in pa arbets-
marknaden.

ICA bidrar dven med insamlingsinsatser till
olika organisationer. Under 2014 bidrog ICA i
Sverige tillsammans med kunderna till exempel
med 27 Mkr till Rosa bandet, cirka 5 Mkr till
Childhood och 7 Mkr till R6da Korset.

For att 6ver tid kunna vara en positiv kraft
kravs en sund och hallbar finansiell utveckling.
Tillvéxt och en god ekonomisk avkastning
utgdr den bas som i sin tur mojliggor saval fort-
satta investeringar och satsningar, som en god
utdelning till 4garna.

Fordelat ekonomiskt
varde

Till medarbetare:
Loner och andra kontanta
ersattningar

Till samhéllet:
Skatter och sociala avgifter

Till aktiedgare:
Utdelning

Nettorantekostnader

Behalls i verksamheten



Utveckling genom dialog

Till ICA Gruppens framsta intressentgrupper hor agare, kunder, de
fria ICA-handlarna i Sverige, medarbetare, leverantorer och olika
foretradare for samhadllet — pa internationell, nationell, regional och
lokal niva. ICA Gruppens mal ar att genom en standigt pagaende
dialog balansera och optimera dessa aktérers intressen, och
darigenom skapa storsta mojliga varde for samtliga inblandade.

Agare

ICA Gruppens 6vergripande mal &r att langsik-
tigt skapa okat varde for dgarna. Detta vérde
skapas genom en positiv aktiekursutveckling
samt genom utdelning. ICA Gruppen efterstra-
var en god och stabil utdelning som langsiktigt
speglar foretagets stabila intjaning i dagligvaru-
handeln. Till de mal som styrelsen faststallt hor
att ICA Gruppen ska ldmna en arlig utdelning
till aktiedgarna om minst 50 procent av arets
resultat.

Fristaende ICA-handlare

En vasentlig del i ICA Gruppens affarsmodell
bygger pa samarbete med fristdende ICA-
handlare. Genom att kombinera storskalighet
och effektivitet med det lokala entreprenor-
skapet skapas unika styrkor. Relationen regle-
ras juridiskt i det sa kallade ICA-avtalet, men ar
i grunden helt beroende av ett msesidigt for-
troende mellan ICA Gruppen och de fristdende
handlarna.

Kunder

ICA Gruppens vision och mal &r att bidra till en
enklare vardag. Inom dagligvaru- och apoteks-
verksamheten gors detta bland annat genom
att tillhandahalla ett sortiment med bade

Sa kan ICA Gruppen
paverka
ICA Gruppen kan paverka olika

delar av vardekedjan i olika
stor utstrackning.

Inflytande

Varuférsorjning
Leverantorer
Leverantorers varumarken
InkGpta transporter

Fristaende

ICA-handlare

bredd och djup - i butik

eller online. Till de fram-

sta prioriteringarna hor att
underlatta for kunderna att

gora héllbara och halsosamma

val. Detta sker bland annat genom

en kontinuerlig breddning av det eko-
logiska sortimentet, en utékad anvandning
av ursprungsmarkning och mer omfattande
kampanjer kring frukt och gront.

Leverantorer

ICA Gruppen stravar efter att ha transparenta
och langsiktiga relationer med leverantérerna.
Malet &r att garantera dels hog kvalitet, dels
finansiell stabilitet for bada parter. For att
sdkerstalla saval sociala som milj6- och kvali-
tetsmassiga aspekter finns ett val utbyggt kon-
trollsystem. Till de viktigare inslagen i arbetet
hor certifiering av tredje part, till exempel
genom ISO-standarderna, i enlighet med Glo-
bal Food Safety Initiative (GFSI), eller genom
lokala standarder for lokala leverantorer.

Medarbetare

Medarbetarnas kompetens och prestationer ar
avgorande for att ICA Gruppen ska kunna na
satta mal och fortsatta utvecklas som foretag.

ICA Gruppens
verksamhet
Egna butiker
Egna lager och transporter
ICAs centrala sortiment
Egenagda fastigheter

A A

Stort inflytande

Leverantorer

ICA Gruppen i samspel med omvérlden

GRUPPEN

Medarbetare

ICA Gruppen skapar varde for medarbetarna
genom att erbjuda marknadsmassiga anstall-
ningsvillkor och férmaner, méjligheter till kom-
petensutveckling samt en stimulerande, saker
och halsosam arbetsmiljo.

Samhille

ICA Gruppens bidrag till samhallet tar sig uttryck
pa flera olika satt. | kraft av att vara en stor
arbetsgivare verksam i flera lander och regioner
bidrar ICA Gruppen till den lokala ekonomin
genom skapandet av arbetstillfallen och utbetal-
ning av I6ner och skatter. Darutover far dven ICA
Gruppens insatser inom bland annat milj6, halsa,
matsdkerhet och matproduktion stora effekter
pa saval samhalls- som individniva. Satsningarna
pa till exempel ekologiska produkter medfor
miljdmassiga vinster och lokalproducerat bidrar
till en positiv utveckling for lokalsamhallet.

ICA-handlare

Inflytande Begransat inflytande
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Risker och riskhantering

Risker ar en naturlig del av all affarsverksamhet och risktagande ar en forutsattning for ekonomisk
tillvaxt. ICA Gruppens riskhantering syftar darfor inte till att eliminera risker utan till att uppna en
god kontroll av den samlade riskexponering som koncernen har och sakerstélla en kostnadseffektiv

hantering av riskerna.

Genom en koncerndvergripande riskhante-
ringsprocess (Enterprise Risk Management,
ERM) med enhetliga kriterier for att vardera
risker och en metodik for att konsolidera risker
sa far koncernen en forbattrad kontroll av risk-
exponeringen samt ett stéd infor beslut och
allokering av resurser.

ERM-processen ar en del av koncernens stra-
tegi- och budgetprocess dar risker identifieras,
analyseras, varderas och hanteras inom respek-
tive verksamhetsgren. Genom regelbundna
avstamningar med koncernfunktionerna och
verksamhetsgrenarnas risksamordnare skapas
en god dialog kring framtida riskomraden samt
en férbattrad kvalitet i bade vardering och han-
tering av de risker som har identifierats. Upp-
féljning av verksamhetsgrenarnas risker sker
inom ramen for ledningens halvarsvisa upp-
féljning av verksamheten och i samband
med faststallande av den strategiska pla-

ICA Gruppen Arsredovis

nen respektive budgeten. Koncernens storsta
risker samt atgarder for att hantera dessa rap-
porteras tva ganger per ar till koncernledningen
och minst arligen till styrelsen.

En risk definieras som en framtida osdker
handelse som kan fa en negativ paverkan pa
férmagan att uppna faststallda mal. ICA Grup-
pen tillimpar en riskindelning i tre kategorier;
strategiska, operationella och externa risker.
Riskindelningen ger stdd i val av lamplig meto-
dik for att identifiera och hantera risker inom
respektive kategori, samt fortydligar vilka delar
inom organisationen som bor fokusera pa res-
pektive kategori. De strategiska riskerna identi-

fieras vanligen genom risk-
workshops kopplade till
ett strategiskt initiativ
och hanteras genom
atgarder som
begransar saval

paverkan som sannolikhet for att risken intraf-
far. De operationella riskerna uppstar inom
verksamheten och identifieras bland annat
genom processkartldaggningar och revisioner.
Hanteringen av operationella risker bor foku-
sera pa att begransa sannolikheten for att ris-
ken intrdffar genom att till exempel upprétta
kontroller, checklistor eller standarder. Externa
risker ar risker som ligger utanfér koncernens
kontroll som till exempel regelférandringar eller
andrade marknadsforhallanden. Medvetenhet
om dessa risker och atgardsplaner som kan tas
i bruk om riskerna intraffar ger en god bered-
skap for att begransa konsekvenserna om de
intraffar.

ICA Gruppens verksamheter ar exponerade
for risker i samtliga kategorier. Pa foljande sidor
presenteras ett urval av de storsta riskomraden
som kan fa en vasentlig paverkan pa koncer-
nens maluppfyllelse och en kort beskrivning av
de atgarder som finns for att hantera riskerna.
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Strategiska risker

Risker relaterade
till ICA Norges
verksamhet

ICA Gruppen ingick den 6 oktober 2014 avtal om
Overlatelse av ICA Norge till Coop Norge. Avtalet
férutsatter norska konkurrensmyndighetens god-
kannande.

Riskerna ar darmed inte i forsta hand relaterade
till resultatutvecklingen i Norge, utan i stdllet till 1)
att norska konkurrensmyndigheten inte godkanner
transaktionen och 2) driftstérningar i den norska
verksamheten med féljdeffekter fér ICA Gruppens
Ovriga verksamhet.

Coop Norge har ingivit férvarvsanmalan till norska konkur-
rensmyndigheterna. ICA Gruppen bistar dock Coop Norge
med informationsgivning om ICA Norges verksamhet inom
ramen for férvarvsanmalan i syfte att ge konkurrensmyn-
digheterna ett sa komplett underlag for sin prévning som
majligt. Prévningen dr underkastad lagstadgade fristtider
och ett beslut fran norska konkurrensmyndigheterna for-
vantas senast under maj 2015.

ICA Norge har dven en I6pande dialog med de norska
fackforeningarna for att sakerstdlla ett gott samarbete.

Risker relaterade
till avtal med
ICA-handlare

Avtalen med de svenska ICA-handlarna foljer olika
generationers avtalsstruktur med varierande intjaning
till ICA Sverige. En lagre fornyelsetakt av avtalen kan
langsiktigt paverka koncernens verksamhet och resul-
tat. Vidare kan de svenska ICA-handlarna vilja leve-
rantor av produkter, vilket medfor att oférmaga att
tillhandahalla konkurrenskraftiga produkter kan ha en
vasentlig negativ paverkan pa koncernens verksam-
het och resultat.

ICA Gruppen och ICA-handlarna har en I6pande dialog for
att tillhandahalla konkurrenskraftiga produkter samt for
att sdkerstalla att avtalen ar anpassade till var samtid.

Risker relaterade
till forvarv

ICA Gruppen har under aret ingatt avtal om forvarv
av verksamheter, bland annat Apotek Hjartat. Om
forhallandena i de forvarvade verksamheterna skulle
avvika betydande fran vad som var kant infor forvar-
vet skulle det kunna fa en vésentlig paverkan pa ICA
Gruppens resultat och varumarke.

Vid forvarv analyseras verksamhetens risker och processer
noggrant med stéd av savél intern som extern specialist-
kompetens. Vad géller apoteksverksamhet sa bedriver ICA
Gruppen sedan 2010 egen apoteksverksamhet och har
saledes god kunskap om de regelverk och processer som
kravs for att sékerstélla regelefterlevnad och en effektiv
verksamhet.

Varumarkesrisker

Ett gott renommeé &r av stor betydelse for ICA
Gruppens framgang. En hélsofarlig eller pa annat
sgtt undermalig produkt som tillhandahalls av ICA
Gruppen eller som salufors av en ICA-handlare kan
ha en negativ paverkan pa ICA Gruppens renommé.
Detsamma géller om ICA Gruppen, nagon av kon-
cernens leverantorer, distributorer, Gvriga samar-
betspartners eller nagon/nagra ICA-handlare vidtar
en atgard som star i konflikt med de varden som
ICA Gruppen representerar.

ICA Gruppens vérdegrund sammanfattas i ICAs Goda Affarer
som &r integrerad i verksamheten. Tillsammans med rikt-
linjer ger vardegrunden stéd for hur ICA ska agera i relatio-
ner med kunder, medarbetare och leverantorer. Eftersom
ICAs verksamhet i Sverige bestar av fria handlare, som i
varierande utstrackning koper in produkter fran andra
leverantorer an ICA Sverige, ar mojligheten att kontrollera
efterlevnad av vardegrunden ibland begrénsad. Genom en
kontinuerlig dialog med ICA-handlarnas Férbund och
fortldpande utbildning efterstrévas en hog efterlevnad

av vardegrunden.

Fastighetsrelaterade
risker

For att sakerstalla tillgang till attraktiva och anda-
malsenliga handelsplatser bedriver ICA Gruppen
bade fastighetsforvaltning och fastighetsutveckling.
Brister i fastighetsutvecklingen eller otillrackligt
underhallsarbete kan leda till 6vertradelser av regel-
verk och normer samt medféra skador pa personer
och/eller byggnader, 6kade kostnader och paverka
vardet pa fastigheterna.

Tva andra faktorer som kan ha en negativ paver-
kan pa koncernens resultat ar hyresgdsternas betal-
ningsformaga och stérre forandringar i konsum-
tionsmonster.

Genom en kontinuerlig dialog med hyresgasterna, [6pande
besiktningar och omfattande investeringar sakerstaller ICA
Gruppen gott underhall och fortsatt utveckling av befintliga
fastigheter. Infor beslut om storre ny- och ombyggnationer
genomfors dven riskanalyser for att identifiera och reducera
risker som ar férknippade med fastighetsutvecklingen, till
exempel miljopaverkan.

En langsiktig plan for att sakerstalla tillgang till strate-
giska lagen samt en varierad sammansattning av hyres-
gaster bidrar till att uppratthalla en hog uthyrningsgrad
och marknadsmassiga hyresnivaer.
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Operationella risker

IT-relaterade risker

ICA Gruppens verksamheter &r i hog grad beroende
av en valfungerande IT-infrastruktur. Oférmaga att
sakerstalla en modern och for verksamheten
anpassad IT-infrastruktur kan fa en vasentlig negativ
paverkan pa koncernens verksamhet och resultat.
Vidare kan storningar som medfor ldngre avbrott i
verksamheten eller forlust av vasentlig information
leda till minskat fértroende for ICA och negativt
paverka koncernens resultat.

ICA Gruppens nuvarande IT-plattform ar komplex och
utvecklingen av ny funktionalitet &r férenad med stor tids-
atgang, potentiella brister i tillganglighet eller funktionali-
tet samt hoga kostnader. Ett byte/fornyelse av plattfor-
men kommer dock att ske stegvis under de kommande
aren och foregas av kartlaggningar av beroenden och tes-
ter for att reducera riskerna med bytet.

Som en del i koncernens strukturerade riskhanterings-
arbete pagar fortlopande aktiviteter for att begransa antalet
storningar i system och konsekvenserna av dessa. Genom
utbildningar i informationssakerhet och rutiner fér back-up
minskar risken for intrang och forlust av information.

Distributionsrisker

ICA Gruppens distributionslésning varierar pa de
olika marknaderna. Tillgang till en effektiv distribu-
tion pa samtliga marknader dér koncernen &r verk-
sam ar nodvandigt for infriandet av koncernens
mal. Om nagon vasentlig leverantor, transportor,
lagerhallare eller annan part som &r involverad i
leveranskedjan skulle strejka, ga i konkurs, eller pa
annat satt upphora att skota sitt uppdrag sa kan
ICA Gruppen paverkas negativt och fa svarigheter
att leverera produkter under en period. Detsamma
galler om ett langre avbrott skulle uppsta till foljd av
en storning eller en skada i ndgon av anlaggning-
arna. Risken for stérningar i distributionen bedéms
som hogre i samband med att stérre ombyggnatio-
ner pagar i logistikenheterna.

ICA Gruppen arbetar med forebyggande atgarder for att
ha en hog sakerhetsniva och for att sékerstalla en bered-
skap for hantering av avbrott i distributionen. En del i
detta arbete utgors av fortldpande underhall av anlagg-
ningarna, utbildning av medarbetare, riskbesiktningar samt
atgarder for att sakerstalla god ordning och reda.

Medarbetarrisker

ICA Gruppens férmaga att attrahera kompetenta
och engagerade medarbetare &r avgérande for att
driva utvecklingen i enlighet med de strategiska pla-
nerna och uppna faststallda mal. Om ICA Gruppen
inte har tillgang till ratt kompetens vid rétt tillfélle
kan koncernens verksamhet och resultat paverkas
negativt.

Genom kartlaggning av nyckelpersonsberoende, kontinu-
erlig kompetensutveckling och strategisk bemanningspla-
nering sakerstdlls att kunniga och engagerade medarbe-
tare finns for att utveckla verksamheten och uppfylla
malen.

Forsakringsrelaterade
risker

ICA Gruppen har forsakringsskydd for framfor allt
koncernens egendoms-, avbrotts- och ansvarsris-
ker. Forsakringarna tecknas efter en avvagning av
lamplig forsakringsomfattning i forhallande till pre-
miekostnad. Det finns en risk att forvantad forsak-
ringsersattning inte erhalls vid en skada, vilket kan
innebédra en negativ paverkan pa ICA Gruppens
resultat.

ICA Gruppen har ett ndra samarbete med expertkompe-
tens inom forsakring och genomfor fortldpande riskbe-
démningar som utgor underlag for det skadeférebyggande
arbetet samt for forsakringsupphandling. Vidare har ICA
Gruppen en forsakringspolicy som ger vagledning for hur
forsakringsbara risker ska hanteras och vilka kriterier som
galler vid val av férsakringsgivare.
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Externa risker

Marknadsrisker

ICA Gruppens verksamhet och produkter paverkas i
viss utstrackning av det allmanna konjunkturlaget,
foérandringar i ravarupriser och distributionskostna-
der. Storre férandringar i konsumtionsmonster som
till exempel en 6kad internetforsaljning liksom kon-
kurrenternas agerande kan ocksa leda till minskade
marknadsandelar, lagre marginaler eller en 6kad pris-
press. Vidare finns det en risk for politisk instabilitet
eller oroligheter pa de marknader dar ICA Gruppen
bedriver verksamhet eller anskaffar varor ifran.

Genom att fortlépande féra en dialog med kunderna och
sakerstalla tillréckliga resurser for investeringar och pro-
duktutveckling efterstravar ICA Gruppen anpassningar av
pris, sortiment, kvalitet och service i enlighet med kunder-
nas efterfragan. For att mota den 6kade konkurrensen fran
internetforsaljningen har koncernen under 2014 pabérjat
lanseringen av en e-handelsl6sning.

Regulatoriska risker

ICA Gruppens verksamheter i form av dagligvaruhan-
del, apotek och finansiell verksamhet férutsatter sar-
skilda tillstand och ar féremal for I6pande granskning
av olika tillsynsmyndigheter. Generellt har en tillskarp-
ning av regelverken skett under de senaste aren, vilket
innebar 6kade krav pa att sakerstalla att resurser och
kontroller finns for att implementera och f&lja lagar
och regler. Oférmaga att efterleva lagar eller regler,
liksom forandringar avseende tillampning eller tolk-
ning av befintliga lagar och regler kan medféra att ICA
Gruppen behdver @ndra sina affarsmetoder, forlorar
tillstdnd att bedriva verksamhet, far oférutsedda kost-
nader samt forlorar i anseende hos kunder och aktie-
dgare.

Anpassning av verksamheten till féréandringar i lagar och
regler sker genom |6pande bevakning av férandringar i
regelverk, analyser, utbildningar och framtagande av styr-
dokument. ICA Gruppen for dven en dialog med tillsyns-
myndigheterna for att fortlopande informera om verk-
samheten och sékerstalla att koncernen efterlever
gallande lagar och regler.

Hallbarhetsrisker

For att infria marknadens och kundernas férvant-
ningar samt koncernens egna mal stravar ICA Grup-
pen efter att standigt anpassa verksamheten till
Okade krav pa 6ppenhet och hallbarhetshansyn
samt forandringar i lagar. Oférmaga att bedriva ett
effektivt hallbarhetsarbete kan medféra samre
kostnadseffektivitet samt minskat fértroende fran
kunderna.

Hallbarhetsfragor ar integrerade i den dagliga verksamhe-
ten genom den gemensamma vardegrunden, ICAs Goda
Affarer med tillhérande policyer och riktlinjer. ICA Grup-
pens hallbarhetsarbete utvecklas kontinuerligt for att
minska klimatpaverkan, forbattra energieffektivitet och
transporter, sakra socialt ansvar i distributionskedjan, livs-
medelssakerhet, hélsa och valbefinnande. Koncernen bedri-
ver ett strukturerat arbete for att genom verktyg och
modeller folja upp och sakerstalla att gallande lagstiftning
och den gemensamma vardegrunden féljs. En del i detta
arbete &r kvalitets- och miljdcertifieringar av inkdps-, logis-
tik-, fastighets- och butiksverksamheterna.

Finansiella risker

ICA Gruppen har som mal att langsiktigt ge en god
och stabil avkastning samt sakerstélla en minskad
skuldsdttning. Formagan att trygga koncernens
finansiering och kontrollera att den finansiella
exponeringen &r i enlighet med policyer och riktlin-
jer ar vasentlig for att uppfylla ICA Gruppens mal.

Finansiella risker sasom ranterisk, refinansieringsrisk, likvidi-
tetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt ravaruprisrisker hanteras
av koncernens centrala finansfunktion i enlighet med den
policy som arligen faststalls av styrelsen. For en utférligare
beskrivning av faststallda risknivaer samt hur efterlevnad av
denna sakerstalls se not 21.
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Risker och méjligheter
med klimatféréindringar

Som ett komplement till ERM-processens arscykel sker aven djupdykningar inom specifika riskomraden. Ett sddant exem-
pel ar hallbarhetsfragor dar det gors en riskanalys och en utvardering av hallbarhetsfragor genom en vésentlighetsanalys
som ar baserad pa intressenternas krav och forvantningar samt uppskattad paverkan pa ICA Gruppen*. Hallbarhets-
arbetet fokuserar pa de omraden som bedoms vara av mycket stort intresse for bade intressenter och ICA Gruppen.
Risker och majligheter kopplade till klimatforandringar &r ett av koncernens fokusomraden inom hallbarhetsfragor.

Ny lagstiftning

Samhallets véaxande medvetenhet om klimatférand-
ringar kommer med stor sannolikhet att resultera i
nya lagar och férordningar som i sin tur paverkar
ICA Gruppens verksamheter, bade finansiellt och
operativt. Lagstiftning kan andras sa att exempelvis
vissa kdldmedier blir férbjudna eller belagda med
extra skatter.

ICA Gruppen bevakar kontinuerligt fragorna
for att vara redo till snabb anpassning. Utslapps-
begransningar for godstransporter, skatter som
leder till dyrare fossila branslen samt samhallets
omstalining till fornybara energikallor &r nagra
viktiga omraden.

Utmaningar foder idéer. Klimatdebatten och forskningen
kommer sannolikt att leda fram till hardare begransningar
av koldioxidutsldpp fran transporter. Det 6kar behovet av
miljdanpassade I6sningar. Ny teknik utvecklas ocksa utifran
de nya behoven, vilket ger mojligheter till fler miljoanpas-
sade l6sningar. En sannolikt kommande skatt pa syntetiska
koéldmedier kommer till exempel att styra utvecklingen
mot mer miljéanpassade alternativ i allt fran transporter
till kylsystem i butik.

Eftersom ICA Gruppen arbetar inom dessa omraden
redan idag kan koncernens position pa marknaden
starkas om och nar nya regler infors.

Fysiska
forandringar

De fysiska risker som klimatférandringarna kan
medfdra - temperaturférandringar, torka, ver-
svamningar etc. — paverkar alla i samhéllet. For ICA
Gruppen innebar det att tillgang till och kostnad for
olika grédor kan férandras i mangd och 6ver tid pa
grund av dndrade odlingsménster. Vissa omraden
och lander kan bli obrukbara vilket kan innebara
utmaningar att hitta nya leverantérer att samarbeta
med. Varutransporter kan paverkas om extrema
vaderforhallanden férandrar framkomligheten.
Aven nyetableringar riskerar att paverkas, nér till
exempel risk for dversvadmningar i vissa ldgen maste
vagas in i besluten. Minskad tillgang pa fossila
brénslen utgor ocksa en majlig risk om ICA Gruppen
inte klarar omstallning och anpassning av verksam-
heterna till férnybara bréanslen.

Nar kundernas efterfragan pa klimat- och miljdanpassade
produkter 6kar kan ICA Gruppen ocksa hitta nya affars-
mojligheter. Det kan handla om att utveckla nya produkter
eller tjanster eller att hitta nya lagen for butiksetablering
pa gang- och cykelavstand till bostadsomraden. En mdjlig-
het ar ocksa att battre avfallshantering i samhéllet gene-
rellt leder till att butikerna kan fa en mer miljéanpassad
hantering av sitt avfall. Uppmérksamheten kring matavfal-
lets betydelse for klimatet leder till mer fokus pa att halla
svinnet nere. Genom en tidig omstdlining till férnybara
energikallor kan ICA Gruppen sakerstalla en konkurrens-
kraftig verksamhet dven om fossila brénslen skulle bli
radikalt dyrare eller tillgangen skulle minska. Att minska
energianvandningen dr dessutom ett sdtt att spara pengar.

Ovriga
forandringar

Nya konsumtionsmonster pa grund av vaxande
medvetenhet om klimatférandringar kan utgéra en
risk, om inte ICA Gruppen anpassar sig tillrackligt
snabbt till kundernas nya krav.

No6jda kunder &r en konkurrensfordel. Marknadspositionen
kan starkas om ICA Gruppen béttre an konkurrenterna kan
mota kundernas efterfragan pa saval insyn, kvalitet och
manskliga rattigheter som miljéanpassade och hdlsosamma
produkter. Genom att féra en god dialog samt vara
uppfinningsrika och ambitiésa kan relationerna med kun-
derna forbdttras, vilket kan ge ICA Gruppen ett affarsmas-
sigt forsprang. Nya kundkrav sporrar till innovation och
utveckling av ett sortiment som hela tiden ar aktuellt

och som tar hansyn till klimat- och miljépaverkan.

* Se sidan 45.
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Marknad och trender

Utvecklingen pa dagligvarumarknaden och bland dagens konsumenter gar allt snabbare. Att forsta
omvarlden, hur den férandras och vilka effekter detta har pa ICA Gruppen &r helt avgoérande for att
kunna moéta morgondagens behov och efterfragan. Har forklaras nagra av de storsta forandringarna
och utmaningarna dagligvaruhandeln star infor — och vad ICA Gruppen gor for att omvandla dem till
affarsmojligheter.

Trend 1

inom ICA Gruppen
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Gemensamt for alla ICA Gruppens marknader ar att
urbaniseringen fortsatter, vilket betyder att de mellan-
stora och stora stdderna vaxer, medan landsbygden och
de mindre orterna tappar i antal invanare. Detta far
aven konsekvenser for aldersférdelningen, da de stérre
stdderna med storre majligheter till arbete, narhet till
kultur samt mangfald i utbudet av butiker och 6vrig
service i hogre utstrackning lockar de yngre och de i
yrkesverksam alder. Den alltmer urbana konsumenten
vardesdtter produkter, tjanster och information som gor

vardagslivet enklare, da tiden ofta ar den knappa resursen.

Den urbana

konsumenten

okat fokus ps DU tiksetablering
istorstader- et aNpassat sortiment
i Rimi-butikerna i Baltikum « Utvecklingav |CA TO
Goi Sverige
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Trend 2

Exempel pa I6sningar

inom ICA Gruppen

| de nordiska landerna &r smartphone-penetrationen
redan cirka 70 procent. | de baltiska landerna ar inter-
netpenetrationen runt 80 procent och trenden &r att
konsumenterna allt mer gar 6ver till mobilt internet.
Snabbare uppkoppling och bérbara enheter (som mobi-
ler och surfplattor) ar framfér allt det som driver pa
utvecklingen mot ett samhadlle dar information, varor
och tjanster ar tillgdngliga varsomhelt och ndrsomhelst.
Det 6kar ocksa kravet pa transparens och majliggor en
snabbare och mer direkt kommunikation mellan féretag
och konsumenter.

Det uppkopplade
samhallet

ICAs centrala e'hande|5|6sning
-Mobil inloggning inicasanken
* Tester med mObiIa betalningar



Trend 3
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Trend 5

Exempel pa l16sningar

inom ICA Gruppen

Halsa &r en av de starkaste trenderna i dagens samhlle
och allt fler konsumenter vill fa hjdlp med att leva ett
mer halsosamt liv. Att vara halsosam innefattar bade
vad man stoppar i sig och att réra pa sig. Frukt och gront
ar starkt forknippat med hélsosam kost och manga kon-
sumenter har fortfarande svart att fa i sig tillrackligt. Det
finns en 6nskan bland konsumenterna att fa veta mer
om vad maten innehaller och var den kommer ifran.
Ekologiska varor har till exempel fatt ett uppsving under
senare ar i Sverige och bland de starkaste skalen till att
kopa ekologiskt ar att kunderna anser det vara bra for
halsan och mer giftfritt.

Halsa och balans

utsked Ursprungsmarkning
* Samarbete med LRF « Fortsatt ”Ta ett
grﬁnt 5"” » Kampanj med dubbel bonus

pa eko ¢ Forvarv av Apotek Hjartat
. KOStrédgivning i apotek

Den fortsatta ekonomiska instabiliteten i Europa och
omvarlden leder till att ekonomi fortfarande ar hogt upp
pa konsumenternas lista Gver saker de oroar sig 6ver.
Det &r inte enbart lagt pris som attraherar, utan snarare
att vara smart och géra medvetna, bra affarer. Egna
markesvaror ar idag ett vedertaget begrepp och ger
konsumenterna fler prisvarda alternativ. Den digitala
utvecklingen och sociala medier gor det lattare for kon-
sumenter att jamfora produkter och halla sig informe-
rade om bade pris och kvalitet.

Prisvart och smart

Satsningar inom EMV och prisupplevelse

-~y lagsta-priset-garanti;
Sadstumarket-butiker i Estland « Kampa nj'
satsningar i ettand och Litauen
.Prisinriktade kampanjer i sverige
-Lojalitetsprogram somveisnar

lojala kunder

Trend 4

Exempel pa I6sningar

inom ICA Gruppen

Trend 6

Exempel pa I16sningar

inom ICA Gruppen

ICA Gruppen i samspel med omvérlden

Onskan att fa hjilp med att 16sa vardagspusslet &r stark,
speciellt hos barnfamiljerna. Idag ar saval barn som
vuxna engagerade i manga aktiviteter utanfor skola och
arbete, vilket 6kar efterfragan pa bade tjanster och pro-
dukter som forenklar vardagen. Livsmedelsbutikerna ska
vara latta att hitta i och ha ett stort sortiment. Trots ett
6verflod av information, inspiration och recept vet en
stor majoritet av konsumenterna inte vad de ska &ta till
middag samma kvall. Valbalanserad fardigmat och far-
diga matkassar har kommit som svar pa konsumenter-
nas stravan efter en enklare vardag.

Enkelt och bekvamt
i vardagen

Ban k i butiken och @ potek i anslutning till
ICA-butiker ¢ ICA Matkassen underlattar
middagsplaneringen ¢ Rétt en kelt—sorti—

mentet med fardiglagad mat « Sarskilda avdelningar

for f5 rd igm atibutikernai de baltiska
landerna « Recept-app med smart ink&ps-
ista- Kontaktlésa betalningar

Jordens resurser ar begransade och alla har ett ansvar
att anvdanda dem fornuftigt. Efterfragan pa varor som
tar hansyn till miljon, produktionsférhallanden och/eller
ar narodlade har under senare ar 6kat kraftigt. Som
foretag forvantas ICA Gruppen bland annat ha en
ansvarsfull vardekedja, arbeta aktivt med kvalitets- och
miljdarbete i butik, ha effektiva och miljéanpassade
transporter samt vara transparenta med utvecklingen
mot ett mer hallbart system.

Hallbarhet och ansvar

ICAS GOda Afférer, sju standpunkter

for hallbarhetsarbetet, genomsyrar all verksamhet
* Miljé- och kvalitetsC @ rtifierade butiker,
ink&psprocesser och logistikprocesser * Sociala
reViSioner for att forbattra arbetsvillkoren
hos leverantorer i hogrisklander ¢ Kva rtaIS'
rapporter for hallbarhetsarbetet

. M5 rkningar som guidar kunderna till

hallbara och etiska val
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ICA Gruppens verksamhet

En stark affarsmodell

Karnan i ICA Gruppens verksamhet utgors av dagligvaruhandel, dér dagligvarubutikerna utgor
navet i verksamheten. Runt dessa har en rad verksamheter byggts upp vilka, var for sig saval
som i samverkan, bidrar till ett attraktivt kunderbjudande och en starkt marknadsposition.

Vardeskapande som ger ...

Ink&p, logistik och IT

Finansiella tjanster

)
O
O
O,

| Sverige bedrivs dagligvaruhandeln tillsammans
med fria ICA-handlare, vilka sjalva dger sina buti-
ker. ICA Sverige star for gemensamma inkop,
logistik och samlad marknadskommunikation
samt st&d till handlarna i fragor om till exempel
marknadsforing och butiksutveckling. I ICA
Sverige ingar ocksa Cura apoteket, vilket under
2015 kommer att utgora ett eget segment
tillsammans med Apotek Hjartat. Lds mer pa
sidan 35.

| Baltikum dgs samtliga butiker av Rimi Baltic
och verksamheten bedrivs helt integrerat. |
Norge &gs cirka 55 procent av butikerna av ICA
Norge, medan de Gvriga 45 procenten drivs
som franchise. ICA Norge ansvarar fér gemen-
samma inkop, logistik och samlad marknads-
kommunikation for samtliga butiker. Forutsatt
att forsaljningen av ICA Norge till Coop Norge
godkanns kommer ICA Gruppen inte langre att
ha dagligvaruverksamhet i Norge.

ICA Gruppen /Z\rsredovisning 2014

Konceptutveckling, nya férsaljningskanaler,
sortiment och sortimentsutveckling

Fastighetsutveckling- och férvaltning,
optimering av butiksnatverket

.. tydliga fordelar och styrkor ...

Ett starkt kunderbjudande

Effektiva processer

Utover dagligvaruhandeln ryms inom ICA
Gruppen aven ICA Banken och ICA Fastigheter,
vilka framst bedriver verksamhet i Sverige. |
koncernen ingar aven ett antal hel- eller del-
agda portféljbolag.

ICA Banken fyller flera viktiga roller inom ICA
Gruppen. Utover att tillhandahalla ett vdaxande
utbud av smarta och anvéndarvanliga bank-
tjdnster bidrar ICA Banken till att stérka lojalite-
ten till ICA-butikerna och samtidigt sénka kost-
naden for de finansiella flodena i ICA-systemet.
Rantenetto och provisioner bidrar till intja-
ningen, samtidigt som anvandandet av ICA
Bankens egna kort innebar att avgifterna till
externa kortutgivare minskar.

ICA Fastigheter &r ett av Nordens storsta
fastighetsbolag inom detaljhandel. Den 6ver-
gripande uppgiften ar att sakra ICA Gruppens
langsiktiga behov av ratt lokaler pa ratt platser.
Detta sker genom en kombination av att &ga,
hyra och strategiskt utveckla marknadsplatser.
Hyresgaster kan vara bade ICA-handlare och
andra aktorer.

Ratt lokaler i ratt lagen — idag och framover

Hog kundlojalitet och laga transaktionskostnader

Vérdeskapande som ger tydliga férdelar

Pa samtliga geografiska marknader bedrivs

ett kontinuerligt arbete inom samtliga steg i
vardekedjan: effektivisering och optimering

av inkdps- och logistikprocesser, koncept-

och sortimentsutveckling, optimering av det
befintliga butiksnatet och utveckling av kom-
pletterande saljkanaler, foradling av fastighets-
bestandet och utveckling inom marknads-
kommunikation och CRM-system.

Genom att ta tillvara pa skalférdelar och
mojligheten till samordning skapas stora forde-
lar i form av starka kunderbjudanden, effektiva
processer, ratt lokaler i ratt Iagen, hog kundloja-
litet och 13ga finansiella transaktionskostnader.



i flera
kanaler ...

Butiker (egna och handlaragda)

Digitala kanaler

@ Partihandelsforsaljning
Detaljhandelsférsaljning
@ Hyresintakter

@ Rantenetto samt provisioner
ICA Banken

@ Ovriga tjanster till ICA-handlare
och franchisetagare

..och en enklare

ICA Gruppens verksamhet

ICA Gruppens intdkter

Huvuddelen av ICA Gruppens intakter
(59 procent) kommer fran partihandels-
forsaljning, huvudsakligen relaterad till
ICA Sveriges forsdljning till de fristaende
ICA-handlarna. Nast storsta intaktskalla
ar detaljhandelsforsdljning fran de av

ICA Gruppen &gda butikerna i Norge och
Baltikum samt forsdljningen inom Cura
apoteket. Ovriga intikter utgérs framst av
hyresintdkter, rantenetto samt provisioner.

vardag for vara kunder

ICA Sveriges affars- och intjaningsmodell

| Sverige bygger ICA Gruppens verksamhet i
hog utstrackning pa den sa kallade ICA-idén,
vilken gar ut pa att férena den lokala handla-
rens engagemang och marknadskdannedom
med ICA Gruppens férmaga till stordrift, skal-
fordelar, effektivitet och mangfald.
Relationen mellan ICA Sverige och de
fristdende ICA-handlarna regleras vanligtvis

genom det sa kallade ICA-avtalet, ett aktie-
agar- och finansieringsavtal som bland annat
anger att ICA Sverige dger ratten till butikslaget
och varumarket medan handlaren sjalv ager
och driver butiken.

Nya butiker etableras normalt av ICA Sverige,
som i samband med detta finansierar butiken
vid etableringen. Saledes dger handlaren initialt

endast en liten del av aktierna i aktiebolaget
som driver butiken, men forutsatts senare
successivt ga upp i dgarandel med hjalp av de
vinstmedel butiken genererar.

ICA-avtalet styr dven hur stor arlig ersattning
butiken ska betala till ICA Sverige och innehaller
en hembudsklausul om ICA-handlaren vill sélja
sitt aktiebolag eller dess rorelse.

ICA Gruppen Den fria handlaren De svenska ICA-butikernas ersattning till ICA Sverige

Obligatoriskt ICA Abonnemang baseras pa butikens omsatt-

Ett starkt
kunderbjudande

Effektiva processer

Ratt lokaler i ratt lagen

- idag och framover

Hog kundlojalitet
och laga trans-
aktionskostnader

Handlaren dger och
driver sin egen butik.
Satter priser och
bestammer sortiment
utifran de forutsatt-
ningar och den kon-
kurrens som finns pa
den lokala marknaden

Ett starkt lokalt
kundanpassat
erbjudande

ning (%) och finansierar gemensam organisa-
tion. Pa varans pris till butik laggs dven ett logis-
tikpaldgg (% och kr/kolli).

Frivilligt Konkurrensutsatta tillaggstjanster marknadspris-

sdtts, t ex redovisning och marknadsféring.
Ovriga tillaggstjanster kostnadsprissitts, t ex
butiks-IT.

Partihandelsvinst, baseras pa partihandels-
forsaljningen (%). ICA-avtalen ger royalty, % av
butiksomséttning och vinstdelning, % av butiks-
resultat.
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Il CA Gruppens verksamhet

ICA Gruppens segment

Verksamheten inom ICA Gruppen &r indelad i segmenten; ICA Sverige, Rimi Baltic, ICA Banken, ICA
Fastigheter och Portféljbolagen. Segmentet ICA Norge &r under avyttring och i januari 2015 slutférdes
férvarvet av Apotek Hjartat. Kérnan i verksamheten utgérs av handel med dagligvaror. Ovrig verksam-
het ska stodja kdrnverksamheten, men ocksa kunna vidareutvecklas mot nya affarsmajligheter.

ICA Sverige

Med 1 314 butiker och en marknadsandel
pa cirka 36" procent ar ICA Sverige den
ledande dagligvaruaktéren i Sverige.

De fristaende ICA-handlarna dger och
driver butikerna sjdlva men har avtal med
ICA Sverige inom bland annat gemen-
samma inkdp, logistik, marknads-
kommunikation och butiksutveckling.

| ICA Sverige ingar ICA Maxi Special som
bland annat driver specialvarudelarna pa
Maxi ICA Stormarknad. Till och med 2014
ingick dven Cura apoteket.

* Beraknat pa total dagligvarukonsumtion oberoende
av kanal enligt Nationalrakenskaperna.

Omsiéttning, %
(av hela gruppen)

81,4%

Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr

3 249

Antal anstéllda

8 213

Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel
genom 242 heldgda butiker i Estland,
Lettland och Litauen. | Rimi Baltic ingar
dven de fastigheter som koncernen &ger i
Baltikum.

Vid utgangen av aret hade Rimi Baltic
84 butiker i Estland, 112 i Lettland och 46 i
Litauen. Av omsdttningen under 2014 kom
28 procent fran Estland, 52 procent fran
Lettland och 20 procent fran Litauen.

Omséttning, %
(av hela gruppen)

»

13,3%

Rorelseresultat exk!
engangsposter, Mkr

383

Antal anstéllda

8 995

ICA Banken

ICA Banken fyller flera viktiga roller inom
ICA Gruppen. Utover att tillhandahalla ett
vaxande utbud av smarta och anvandar-
vanliga banktjdnster bidrar ICA Banken till
att starka lojaliteten till ICA-butikerna och
samtidigt sanka kostnaden for de finan-
siella flodena i ICA-systemet.

ICA Banken hade i slutet av 2014 cirka
656 000 bankkunder. Det totala antalet
utgivna bankkort uppgick till cirka 591 000.

Omsittning, %
(av hela gruppen)

|

0,9%

Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr

189

Antal anstallda

322



ICA Gruppens apoteksverksamhet
blir nytt eget segment 2015

| slutet av 2014 férvarvade ICA Gruppen
Sveriges storsta privatdgda apoteks-
kedja, Apotek Hjartat AB. | januari 2015
godkdnde Konkurrensverket forvarvet
och transaktionen kunde ddrmed slut-
foras. Apotek Hjartat och Cura apoteket
rapporteras fran 2015 som ett segment.
Las mer om ICA Gruppens apoteksverk-
samhet pa sidan 35.

ICA Fastigheter

ICA Fastigheter &r ett av Nordens storsta
fastighetsbolag inom detaljhandel. Den
Svergripande uppgiften &r att sékra ICA
Gruppens langsiktiga behov av ratt lokaler
pa ratt platser.

Affarsidén gar ut pa att forvarva, utveckla,
férvalta och i vissa fall sélja fastigheter och
marknadsplatser i anslutning till befintliga
eller planerade ICA-butiker. Till uppgifterna
hor ocksa att ansvara for koncernens hyres-
avtal med externa fastighetsagare.

Utover verksamheter i Sverige och
Norge &ger ICA Fastigheter ocksa tva
bolag, Ancore Fastigheter och Langeberga
Logistik, till lika delar tillsammans med
tjdnstepensionsbolaget Alecta.

Omsittning, %
(av hela gruppen)

1,4%

Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr

409

Antal anstdllda

77

Portfoljbolagen

ICA Gruppen ager, helt eller delvis, tre
detaljhandelsbolag: Hemtex, inkClub och
Cervera.

Som ett led i pagaende strategiarbete
avyttrades under aret hemelektronik-
kedjan Kjell & Company samt forlaget
Forma Publishing. Cervera planeras att
avyttras under 2015.

Omsiéttning, %
(av hela gruppen)

J

3%

Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr

53

Antal anstéllda

1025

ICA Gruppens verksamhet

_ICA Norge

| bérjan av oktober 2014 avyttrades samt-
liga aktier i ICA Norge till Coop Norge.
ICA Norges verksamhet omfattar 3 552
anstallda och 550 butiker. Det egendgda
fastighetsbestandet i Norge som ingar i
ICA Fastigheter omfattas inte av forsalj-
ningen men under 2015 kommer en for-
sdljningsprocess att inledas med malet
att avyttra fastigheterna.

Transaktionens slutférande ar villkorat
av den norska konkurrensmyndighetens,
Konkurransetilsynets, godkannande. Fran
och med det tredje kvartalet 2014 och
fram till dess kommer ICA Gruppen att
rapportera ICA Norge som verksamhet
under avveckling.

ICA Gruppen Arsredovisning 2014



Il CA Gruppens verksamhet

ICA Sverige

Fortsatt stark utveckling

2014 var annu ett starkt ar for ICA Sverige. Okad partihandelsforsalining, hogre vinstdelning fran
butiker och god resultatutveckling inom Cura apoteket bidrog till saval 6kad nettoomsattning som
forbattrat rorelseresultat. De fristdende ICA-handlarna fortsatte samtidigt att ta marknadsandelar.

Nyckeltal
Proforma

2014 2013
Nettoomsattning, Mkr 71 026 67 992
Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr 3249 3058
Rorelsemarginal exkl
engangsposter, % 4.6 45
Andel EMV, % 22,7 215
Antal anstallda 8213 7 617

Fortsatt stark utveckling 2014
ICA Sveriges nettoomsattning uppgick
helaret 2014 till 71 026 (67 992) Mkr, en
okning med 4,5 procent jamfért med fore-
gaende ar. Hogre forsaljning inom parti-
handel forklarar huvuddelen av 6kningen
men aven butiksdotterbolagen och Cura
apoteket har haft stark forsaljningstillvaxt.
ICA Sveriges rorelseresultat exklusive
engangsposter uppgick till 3 249 (3 058)
Mkr. Férbattringen forklaras framfor allt av
okad forsaljning och hogre vinstdelning
fran butiker.

Forsaljningsutveckling och antal butiker

ICA Sverige fortsatte under 2014 att arbeta i
enlighet med beslutad strategi och fastslagna
strategiska prioriteringar. Till fokusomradena
for aret horde att 6ka forsaljningen, fortsatta
utveckla sortimentet, 6ka andelen egna
markesvaror, utveckla en e-handels-
plattform samt sakerstalla konkur-
renskraftiga priser och en effektiv
logistikkedja. Inom samtliga dessa
omraden uppnaddes under aret
goda resultat.

Arbetet med att utveckla det
fysiska butiksnatet fortsatte under
det gdngna aret. Sammantaget
6ppnades under aret 14 nya buti-
ker medan 21, framfor allt mindre
butiker, stangdes. Tillvaxttakten
inom Cura apoteket* var under
aret fortsatt hog. Sammantaget
6ppnades nio nya apotek, vilket
tillsammans med fortsatt stark till-
vaxt for jamforbara apotek bidrog
till en kraftigt 6kad forsdljning
inom apoteksverksamheten och
Cura apoteket 6kade sin mark-
nadsandel.

| syfte att starka och bredda kunderbjudan-

det fortsatte under aret satsningarna pa ICAs

egna markesvaror, EMV. Under 2014 stod EMV

4,2

miljoner

aktiva
kunder i
lojalitets-
program-

met

for 22,7 procent av forséljningen i Sverige, en
6kning med 1,2 procentenheter jamfort med
féregaende ar. Totalt lanserades cirka 420 nya
EMV inom livsmedel, varav ett stort antal inom
farskvarusegmentet, och cirka 350 inom
produktkategorin hem och fritid.

Vid sidan av arbetet med de
fysiska butikerna fortsatte forbere-
delserna med att lagga grunden
for ICAs planerade online-erbju-
dande. | slutet av aret lanserades
mojligheten att handla online fran
fyra pilotbutiker i Ostergétland.
Fler butiker kommer att anslutas
under 2015.

Som ett led i att utveckla sorti-
mentet och samtidigt hjalpa kun-
derna att gora hallbara val, ingicks
under aret ett samarbete mellan
ICA Sverige och LRF. Malet &r att
med gemensamma krafter bredda
utbudet av svenska varor i butik,
Oka forsaljningen av svensk mat
och bidra till den svenska lands-
bygdens utveckling och tillvaxt.
Under aret uttkades satsningen
pa ursprungsmarkning av egna varor. Sedan
lange har markningen omfattat alla egna pro-
dukter som innehaller kétt. Nu utvidgades

Butiksforsaljning (exklusive moms)

Antal butiker i Sverige, inklusive handlardgda butiker

Utveckling Utveckling
Profil 2014, Mkr samtliga, % jamforbara, % Dec 2013 Nya Konverterade Stangda Dec 2014
MAXI ICA Stormarknad 31152 34 2,2 77 2 79
ICA Kvantum 25230 4,5 2,2 122 2 -1 123
ICA Supermarket 32 261 17 14 430 -4 431
ICA Nara 15712 13 2,1 688 4 -16 676
ICA To Go 4 1 5
Totalt 104 356 2,8 19 1321 14 0 =21 1314

ICA Gruppen /Z\rsredovisning 2014
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arbetet till att omfatta an fler sortimentsgrup-
per, bland annat inom ost, mejeri och frysta
gronsaker. Att kunderna i allt hogre utstrack-
ning prioriterar hallbara alternativ syns tydligt i
forsaljningsstatistiken. Forsaljningen av ekolo-
giska produkter 6kade med hela 55 procent.
Aven férsiljningen av ICAs egna Fairtrade-
markta varor 6kade kraftigt.

Inom logistikomradet fortsatte utbyggna-
den av lagret i Helsingborg. Det nya lagret,
som berdknas sta fardigt under tredje kvartalet
2015, kommer att mojliggora battre service
och hogre effektivitet. Darutéver skapas dven
betydande miljvinster. Som en del i effektivi-
seringen kommer lagret i Arlov att stangas.

Under hésten 2014 tecknades ett licensavtal
med Starbucks Coffee Company som ger ICA
Sverige ratt att etablera Starbucks-kaféer i
anslutning till matbutiker i Sverige. Initialt pla-
neras tre kaféer att 6ppnas 2015 for utvarde-
ring innan fortsatta etableringar.

ICA-butikernas forsaljning

De fristaende ICA-handlarna fortsatte att ta
marknadsandelar under det gangna aret. For-
sdljningen i de svenska ICA-butikerna 6kade
med 2,8 procent medan dagligvarumarknaden
som helhet véxte med 2,1* procent.

En mogen marknad
Den svenska dagligvarumarknaden praglades
under 2014 av lag tillvaxt, framst pa grund av
lag inflation, hard konkurrens och en allt mer
omfattande digitalisering.
Dagligvarumarknaden i Sverige & en mogen
marknad, dar de traditionella aktérerna framst
utgors av ICA, Axfood, Coop och Bergendahls.
Dessa aktorer star tillsammans for cirka 70 pro-
cent av marknaden. Konkurrensen har under
senare ar okat, framfor allt beroende pa 6kad
etablering av lagpriskedjor, men ocksa till fljd
av 6kad konkurrens fran andra kanaler sasom
restauranger och fardigpackade matkassar
levererade direkt till kunden. Dagligvaruhan-

ICA Gruppens verksamhet

delns utveckling fér 2015 vantas vara positiv
men med fortsatt hard konkurrens och lag
inflation. Den storsta procentuella tillvéxten,
om an fran laga nivaer, vantas inom online-
handeln.

Fokus framat

Fokus under 2015 kommer att ligga dels pa att
bibehalla den goda férsaljningsutvecklingen,
dels pa genomférandet av ett antal stérre pro-
jekt som alla syftar till att starka positionen
ytterligare. Under aret kommer online-
satsningen att rullas ut pa bred front. Drift-
tagandet av det om- och tillbyggda lagret i
Helsingborg kommer medféra stora forand-
ringar vad géller logistiken for hela s6dra
Sverige. Stort fokus kommer dven att ligga pa
utveckling av kundlojalitetsprogrammen och
ett fortsatt prisvart kunderbjudande med extra
fokus pa farskvaror, EMV och ett halsosamt
sortiment.

* Kalla: SCB
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Rimi Baltic

Expansion och stérkt lonsamhet

Verksamheten inom Rimi Baltic uppvisade under 2014 en kraftig tillvaxt med stark forsaljningsutveckling,
starkta marginaler, forbattrat resultat och hogre marknadsandelar. Bakom utvecklingen lag stora satsningar
pa bade nya och befintliga butiker samt ett fortsatt arbete med att ytterligare starka kunderbjudandet.

Nyckeltal
Proforma

2014 2013
Nettoomsdttning, Mkr 11632 10 333
Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr 383 308
Rorelsemarginal exkl
engangsposter, % 33 3,0
Andel EMV, % 19,9 18,2
Antal anstallda 8995 8248
EUR-kurs, genomsnitt 9,1093  8,6553

Stark omsattnings- och resultatutveckling
Rimi Baltics nettoomsattning uppgick 2014
till 11 632 (10 333) Mkr. | lokala valutor steg
forsaljningen 7,0 procent med bra 6knings-
takt i Lettland och med kraftig positiv
effekt fran nyoppnade butiker i Litauen. |
jamforbara butiker steg forsaljningen med
4,2 procent dar Lettland bidrog mest.
Rorelseresultatet exklusive engangspos-
ter uppgick till 383 (308) Mkr. Férbattringen
beror framst pa hogre forsaljning, battre
inkdpspriser och positiva mixeffekter.

Forsaljningsutveckling och antal butiker

Till de frémsta strategiska prioriteringarna for
2014 horde att ytterligare starka varumarket
Rimi, 6ka forsaljningen av egna markesvaror
och fortsatta moderniseringen av butikerna -
allt i syfte att skapa ett mer attraktivt kunder-
bjudande och en o6kad kundlojalitet. Arbetet
har fallit val ut och har, i kombination med
fortsatt hog kostnadskontroll, starkt
bidragit till att Rimi Baltic under aret
fortsatte att ta marknadsandelar.
Totalt under aret 6ppnades tolv
nya butiker, varav nio i Litauen, tva
i Lettland och en i Estland. Parallellt
med expansionen fortsatte moderni-
seringen och uppdateringen av de befint-
liga butikerna. Sa gott som samtliga butiker har
nu setts éver. Aven arbetet med sortimentsut-
veckling har fortsatt, inte minst vad galler far-
digmat, egna markesvaror och non-food. For-
sdljningen av egna markesvaror fortsatte under
aret att 6ka och har i hég utstrackning bidragit
till hogre I6nsamhet, forbattrad prisupplevelse
och 6kad kundlojalitet.

Marknadsutveckling

Dagligvarumarknaderna i Estland, Lettland och
Litauen fortsatte under 2014 att vaxa. | alla tre
landerna rader en hard konkurrens med hog
etableringstakt och vaxande total forsaljnings-
yta. Den ekonomiska tillvdxten i Litauen och

Lettland var under aret fortsatt stark. Estland
hade en svagare utveckling vilket ocksa dam-
pade utvecklingen for Rimi Baltic i Estland.

Fokus framat

Fokus under 2015 kommer att ligga pa att fort-
satta utveckla och starka varumarket Rimi.

Marknadsandel

15%"

Totalt planeras for ett 20-tal nya butiker under
aret, varav merparten kommer att ligga i
Litauen. Utvecklingen av de egna markes-
varorna kommer att intensifieras ytterligare,
liksom arbetet med olika typer av lojalitets-
program. Stort fokus kommer &ven att ligga pa
fortsatta forbattringar inom ink&p och logistik.
Implementeringen av ett nytt system for pla-
nering, prognostisering och lagerhallning van-
tas har bidra positivt. Inom relevanta omraden
ar malet ocksa att ytterligare 6ka samord-
ningen av inkdp mellan Rimi Baltic och ICA
Sverige.

* Kalla: European Outlook och Statistiska Centralbyran
i respektive land.

Butiksforséljning (exklusive moms)

Antal butiker i Baltikum

Utveckling Utveckling
Profil 2014, MEUR samtliga, % jamfoérbara, % Dec 2013 Nya Stangda Dec 2014
Estland 363 0,6 -0,8 83 1 84
Lettland 658 81 7.2 113 2 -3 112
Litauen 249 14,7 4,4 39 9 -2 46
Totalt 1270 70 4,2 235 12 -5 242
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ICA Banken

ICA Gruppens verksamhet

Ett bredare och mer klickvdnligt kunderbjudande

For ICA Bankens del praglades 2014 av laga rantenivaer, anpassning till nya regelverk och en
fortsatt breddning och digitalisering av kunderbjudandet. Det Iaga ranteldget paverkade
rantenettot negativt, vilket dock delvis vagdes upp av ett hogre provisionsnetto.

Nyckeltal
Proforma

2014 2013
Intakter, Mkr 848 850
Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr 189 201
Rorelsemarginal exkl
engangsposter, % 223 23,6
Affarsvolym, Mkr 26353 24772
Antal anstéllda 322 312
Okad affirsvolym 2014

ICA Bankens intakter uppgick till 848 (850)
Mkr. Provisionsnettot har 6kat men inte
tillrackligt for att kompensera for det lagre
rantenettot. Bankens affarsvolym har
fortsatt att oka.

Rorelseresultatet exklusive engangsposter
uppgick till 189 (201) Mkr. Jamfort med 2013
ar det framfor allt 6kningar av personal-
och IT-kostnader som forklarar det lagre
resultatet. Kostnadsokningarna beror i allt
vasentligt pa anpassningar till nya regel-
verk samt nagot 6kat antal anstallda.

ICA Banken fortsatte under 2014 att véxa sett
till savél antal kunder som affarsvolym. Antalet
bankkunder uppgick i slutet av aret till 656 000
en 6kning med 7,2 procent under aret.

Stor kraft lades under aret pa att utveckla
bade sjalva erbjudandet samt de olika digitala
kundkanalerna. Under aret lanserades till
exempel MobiltBankID pa icabanken.se
och i appen. Det blev dven mgjligt for
kunder i ICA Banken att ansluta sig
till betalningstjansten Swish.

| syfte att bredda kunderbju-
dandet och 6ka antalet helkunder
lamnade ICA Banken under andra
kvartalet in en ansokan till Finans-
inspektionen om tillstand att
bedriva forsékringsverksamhet.
ICA Banken erbjuder privatkunder
sakforsakring via externa partners
och har nu for avsikt att driva sak-
forsakringsverksamhet helt i egen
regi. Verksamheten kommer att
drivas som ett dotterbolag till ICA
Banken. Malet &r att det nya for-
sakringsaktiebolaget ska vara operativt i slutet
av 2015. Under januari 2015 erholl ICA Banken
Finansinspektionens tillstand att bedriva for-
sakringsverksamhet.

Stort fokus har dven legat pd kommande
regelférandringar kring bland annat intern styr-
ning och kontroll, kapitalutvardering samt han-
tering av operativa risker.

»Arets

mobil-
bank
2014”

| tidningen Mobils
arliga ranking

Marknadsutveckling

Den svenska bankmarknaden domineras fort-
farande av ett fatal storre aktorer. Sett i ett tio-
arsperspektiv har dock saval nischbanker som
utlandska bankfilialer tagit marknadsandelar,
framfér allt inom privatkundssegmentet.
Nischbankernas framvaxt i kombination
med teknisk utveckling har medfort en
okad rérlighet och gjort det lattare
for kunderna att bade byta bank och
Oka antalet leverantorer av fina-
siella tjanster.

Fokus framat

ICA Bankens 6vergripande mal
framover &r att starka positionen
som en fullsortimentsbank. Detta
ska huvudsakligen ske genom att
fordjupa relationen med de
befintliga kortkunderna och dari-
genom oka antalet tjdnster per
kund. Samarbetet med butikerna
ska utvecklas och en ny, mer pro-
aktiv och personlig, kundbearbet-
ningsstrategi ska implementeras. Under varen
2015 kommer kontaktlésa betalningar och
mobilbetalningar lanseras.
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ICA Fastigheter

Med fokus pa foréidling och utveckling

ICA Fastigheter fortsatte under 2014 att arbeta i linje med de strategiska prioriteringarna;
utveckla de lokala marknadsplatserna, forstarka tjansteerbjudandet, effektivisera processen
vid ny- och ombyggnation samt inféra en aktivare kop- och séljstrategi.

Nyckeltal

Proforma
2014 2013

Nettoomsattning, Mkr 2 253 2 255

Rorelseresultat exkl

engangsposter, Mkr 409 473
Rorelsemarginal exkl

engangsposter, % 18,2 21,0
Antal anstallda 77 75

Stabil underliggande resultatutveckling
ICA Fastigheters nettoomséattning uppgick
under 2014 till 2 253 (2 255) Mkr. Nettoomsatt-
ningen bestar av hyra fran egenagda fastigheter
1147 Mkr, hyra fran inhyrda fastigheter 1 071
Mkr och tjansteintakter 35 Mkr. Rorelseresulta-
tet exklusive engangsposter uppgick till 409
(473) Mkr. Andrade avskrivningar har 2014
paverkat resultatet med =99 Mkr jamfort med
féregaende ar. Resultateffekter fran Langeberga
(lagerfastighet utanfor Helsingborg) och 6vriga
investeringar har delvis kompenserat den nega-
tiva effekten fran hogre avskrivningar.

Ovriga nyckeltal

Vid sidan av det kontinuerliga arbetet med att
sdkerstdlla en hallbar och vardeskapande forvalt-
ning bedrevs under 2014 ett antal storre investe-
rings- och utvecklingsprojekt. Sammantaget eta-
blerades under aret fem nya butiker med en total
yta om 32 152 kvadratmeter. Darutover fardig-
stdlldes tre utvecklingsprojekt om totalt 3 271
kvadratmeter ny handelsyta. Till de storsta pro-
jekten hor Gnista marknadsplats utanfor Upp-
sala, Flygstaden i Halmstad och Flottilien Kop-
kvarter i Barkarbystaden utanfor Stockholm.
Gemensamt for dessa marknadsplatser &r att de
utover ICA Maxi-butiker dven rymmer ett stort
antal externa butiker och servicefunktioner som
tillsammans bidrar till stabila kundstrémmar.

| september avyttrades tio handelsfastigheter
till Ancore Fastigheter AB, som ICA Gruppen
ager tillsammans med Alecta. Det underliggande
fastighetsvardet var 918 Mkr och transaktionen
gav en reavinst om 58 Mkr for ICA Fastigheter.
Totalt ger Ancore Fastigheter 30 butiksfastig-
heter i vilka ICA ar huvudsaklig hyresgast. Det
bedémda marknadsvardet pa Ancores portfolj
uppgar till 5,2 Mdkr. Under aret fardigstalldes tre
utvecklingsprojekt om en investering om 34 Mkr.

ICA Fastigheter Sverige ICA Eiendom Norge

31dec2014 31dec2013 31dec 2014 31dec 2013
Bokfort vdrde pa dgda fastigheter, Mdkr 9,9 10,4 2,2 2,5
Antal anstéllda arsmedeltal 49 49 20 19
Antal dgda fastigheter 107 116 78 84
Antal dgda kvadratmeter, tusental 541 558 175 192
Andel externa hyresgéster, % 11,3 10,2 35,0 35,5
Antal avtal med externa vardar 605 605 571 511
Totalt antal kvm hyrd butiksarea
av externa vardar, tusental 1217 1210 510 538
Vakansgrad, yta, % 3,8 3,4 3,7 43
Investeringar, Mkr 695 759 18 30
Avyttringar, Mkr 874 503 163 122
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| Sverige forvarvades ett antal fastigheter
innehallande befintliga ICA-butiker och i Norge
saldes sex butiksfastigheter.

Under hosten 2014 genomfordes en extern
marknadsvardering dar bedomt marknadsvarde,
inklusive fastigheter dgda av det deldgda bola-
get Langeberga Logistik, uppgar till 14,1 Mdkr att
jamfora med bokfort varde pa dessa fastigheter
pa 13,4 Mdkr. Marknadsvérderingen resulterade
aven i nedskrivningar for nagra enstaka lagen,
om totalt 42 Mkr.

Marknadsutveckling

Den svenska fastighetsmarknaden har under
senare ar statt stark med relativt sett stabil
transaktionsvolym och prisbild. Fokus fran
investerare och finansidrer har under senare ar
forskjutits mot fastighetstillgangar som ger sta-
bil och langsiktig avkastning. Hit hor bland
annat bostader, kontor i basta ldge och fastighe-
ter med hyresgdaster inom handel, och da framst
dagligvaruhandel. Transaktionsvolymen i den
svenska kommersiella fastighetsmarknaden
uppgick till cirka 157 Mdkr under 2014, vilket var
hogre an snittet under de senaste aren.

Fokus framat
Som en konsekvens av ICA Gruppens pagaende
avyttring av ICA Norge kommer under 2015 en
process inledas med malet att dven avyttra fast-
ighetsbestandet i Norge. | Sverige kommer ICA
Fastigheter framdver att arbeta an mer aktivt
med foérvarv och avyttring av fastigheter.

For att mojliggora ICA Gruppens stravan att vaxa
i och omkring storstader kommer ICA Fastigheter
att ta ett storre grepp kring fastighetsprojekt i
stadsnara lagen. Under 2015 kommer ocksa resulta-
tet av ett tvarfunktionellt verksamhetsprojekt att
rullas ut inom ICA i Sverige. Det Gvergripande syftet
ar att minska kostnaden, forbéttra kvaliteten och
Oka hastigheten i samband med ny- och ombygg-
nation av ICA-butiker. Under aret kommer en ny
forvaltningsorganisation att etableras i Sverige, vil-
ket i kombination med flera andra nya initiativ kom-
mer att leda till ett annu storre kundfokus.



Portféljbolagen

Framgdngsrika avyttringar

ICA Gruppens verksamhet

I linje med ICA Gruppens non-foodstrategi avyttrades under 2014 Kjell & Company och Forma
Publishing. Efter avyttringarna bestar segmentet nu av Hemtex, inkClub och Cervera. En process med
malet att avyttra dven Cervera pagar. Forsaljningen vantas genomféras under 2015.

Nyckeltal

2014 2013
Nettoomsattning, Mkr 2 564 2 657
Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr 53 21
Rorelsemarginal exkl
engangsposter, % 2,1 0,8
Antal anstallda 1025 1126

Positivt resultat for Hemtex och Cervera
Portféljbolagens nettoomsattning uppgick

till 2 564 (2 657) Mkr. Justerat fér Forma var
omsdttningen 2 376 (2 301) Mkr, vilket innebar
en 6kning med 3,3 procent.

Rorelseresultatet exklusive engangsposter
uppgick till 53 (21) Mkr. Jamférbart resultat,
exklusive Kjell & Company och Forma, for-
battrades med 27 Mkr till 40 Mkr. Resultatfor-
battringen kan i hog utstrackning hanféras till
utvecklingen i Hemtex men dven Cervera
forattrade rorelseresultatet och gjorde vinst
pa helaret.

Som ett led i strategiarbetet utvarderades
under 2013 de bolag som koncernen ager vid
sidan av ICA-verksamheterna. Portféljbolagen
utvarderades mot tre olika kriterier; verksam-
hetens potential pa egen hand, synergier med
ICA Gruppen samt, framfér allt, i vilken
utstrackning bolaget kan bidra till ICA Grup-
pens karnverksamhet och non-foodstrategi.

Som en konsekvens av utvarderingen
avyttrades under andra kvartalet 2014 ICA
Gruppens 50-procentiga innehav i Kjell &
Company till FSN Capital for 630 Mkr kontant.
Avyttringen medforde en reavinst om 445 Mkr,
efter avdrag for kostnader. Under tredje kvar-
talet avyttrades sedan Forma Publishing till
den danska mediekoncernen Egmont. | en
separat affar avyttrades branschtidningarna
Icanyheter och Market till ICA-handlarnas for-
bund. Képeskillingen uppgick till 155 Mkr och
kassaflodeseffekten till 108 Mkr.

Fokus under 2015 kommer att ligga pa dels
avyttringen av Cervera, dels fortsatt férand-
ringsarbete inom Hemtex och inkClub.

Utvecklingen under aret
Cervera har haft ett positivt trendbrott under
2014 och visade vinst for helaret vilket skapar
goda forutsattningar for en forsaljning.
Hemtex har under senare ar genomgatt ett
omfattande fordndringsarbete med malet att
forbattra Ionsamheten och effektiviteten samt
starka kunderbjudandet. | princip alla delar av
verksamheten har setts 6ver: sortimentet har
utvecklats, inkdpsprocessen har effektiviserats
genom samarbete med ICA Global Sourcing,
olénsamma butiker har avvecklats eller

ompositionerats, marknadsféringen har véssats,
distributionen effektivserats och e-handel har
introducerats i Sverige och Finland. Sammanta-
get har detta arbete resulterat i positiv forsalj-
ningsutveckling, 6kad omsattning och vant
bolaget till vinst for forsta gangen sedan 2007.

Aven inom inkClub har ett omfattande fér-
andringsarbete genomférts. En ny e-handels-
plattform och varumérkesstrategi lanserades i
april, erbjudandet har breddats och en utékad
satsning mot foretagssegmentet paborjats.
Under tredje kvartalet genomférdes en ned-
skrivningsprévning avseende goodwill och
varumarken. Det resulterade i en nedskrivning
av goodwill i inkClub med -322 Mkr. Nedskriv-
ningen grundar sig framfor allt pa férsenade
effekter fran ny teknisk plattform och varu-
markesstrategi.
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ICA Norge

Avyttring av norska verksamheten

| oktober 2014 avyttrades samtliga aktier i ICA Norge till Coop Norge for 2,8 Mdkr pa skuldfri
bas. Transaktionen berdknas medfora en reavinst om cirka 1 Mdkr. Slutférandet ar villkorat av
godkannande fran den norska konkurrensmyndigheten, Konkurransetilsynet.

Nyckeltal
Proforma

2014 2013
Nettoomsattning, Mkr 15826 16 463
Rorelseresultat exkl
engangsposter, Mkr -423 -691
Rorelsemarginal exkl
engangsposter, % -2,7 -4,2
Andel EMV, % 9,8 9,7
Antal anstallda 3552 3915
NOK-kurs, genomsnitt  1,0883 1,1087

Svag forséljning, forbattrat resultat
ICA Norges nettoomsattning uppgick for
helaret till 15 826 (16 463) Mkr. Netto-
omsattningen har minskat som en foljd av
att ett antal olénsamma butiker stangts.
Rorelseresultatet exklusive engangs-
poster uppgick till 423 (-691) Mkr. For-
battringen beror pa lagre butikskostnader
och centrala kostnader, ldgre svinn samt
férbattrade inkdpsvillkor. Dartill ingar en
positiv resultateffekt pa 107 (0) Mkr
beroende pa att inga avskrivningar gors

sedan 1 oktober 2014.

Forsaljningsutveckling och antal butiker

Till ICA Gruppens framsta strategiska priorite-
ringar under senare ar har hort att vanda den
negativa utvecklingen inom ICA Norge. Flera
kraftfulla strukturatgarder har vidtagits. Butiker
har avyttrats och omfattande effektiviseringar
inom administrationen har genomférts. Atgér-
derna har varit viktiga och nédvandiga men
tyvarr inte tillrdckliga. Nagra av de svaraste fra-
gorna i arbetet med att nad |6nsamhet har
handlat om bristande férutsattningar till goda
inkopspriser och ett stort behov av att effekti-
visera distributionen i det geografiskt vid-
strackta Norge.

I borjan av 2013 ingick darfor ICA Norge ett
strategiskt samarbete med Norgesgrup-
pen inom inkop och logistik. Syftet
var att sakra konkurrenskraftiga pri-
ser och na langsiktig ldnsamhet i den
norska verksamheten. | borjan av
2014 meddelade dock den norska
konkurrensmyndigheten i ett for-
handsbesked att man avsag att
stoppa samarbetet.

Dérefter har ett flertal olika
alternativ utvarderats och analyse-
rats. Det under 2014 ingangna
avtalet innebar att ICA Gruppen
avyttrar samtliga aktier i ICA
Norge, till Coop Norge for 2,5 Md
NOK, motsvarande 2,8 Mdkr pa

Totalt
antal
butiker

550

skuldfri bas per den 30 juni 2014. Transaktio-
nen kommer att medf6ra en reavinst om cirka
1 Mdkr for ICA Gruppen, vilken kommer att
bokas da transaktionen slutfors. Det egendgda
fastighetsbestandet i Norge som ingar i ICA
Fastigheter omfattas inte av forsaljningen.
Redovisningsmassigt rapporteras ICA Norge
som verksamhet under avveckling fran och
med det tredje kvartalet 2014.

Transaktionens slutférande ar villkorat av
den norska konkurrensmyndighetens, Konkur-
ransetilsynets, godkdnnande. Besked kommer
att [amnas senast i maj 2015.

Om ICA Norge
ICA Norge driver dagligvaruhandel
i Norge under butiksprofilerna ICA
Supermarked, Rimi och Matkroken.
Av ICA Norges samtliga butiker
drivs cirka 55 procent som
heldgda och cirka 45 procent i
franchiseform. I slutet av aret
fanns 310 Rimi-butiker, 75 ICA
Supermarked-butiker och 165
Matkroken-butiker. Antalet
anstallda uppgick vid samma
tid till 3 552.

Butiksforsaljning (exklusive moms)

Antal butiker i Norge, inklusive handlaragda butiker

Utveckling Utveckling
Profil 2014, MNOK samtliga, % jamforbara, % Dec 2013 Nya Konverterade Stangda Dec 2014
Rimi 10 112 L1 1,2 318 3 -1 -10 310
ICA Supermarked 4 435 -4,8 -1,2 76 -1 75
Matkroken 1735 -12,6 -0,5 177 4 1 -17 165
Totalt 16 282 -2,2 04 571 7 0 -28 550
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En av de led
pa den sven
apoteks-
marknaden

| november 2014 tecknade ICA'Gruppen avtal
om att forvarva Apotek Hjartat AB, Sveriges
storsta privatagda apotekskedia, for 5,7 Mdkr
pa skuldfri bas. Genom f&rvarvet blir ICA
Gruppen den nast storsta aktoren pa den
svenska apoteksmarknaden.

Affaren skapar utvecklingsmajligheter i en intres-
sant och viktig bransch och maojliggor synergier |
med &vrig verksamhet inom ICA Gruppen. Till-
sammans omsatter Apotek Hjartat och Cura
apoteket drygt 11 Mdkr, varav cirka 3 Mdkr i
egenvard. Tillsammans blir bolagen nast storst
pa den svenska marknaden med cirka 30 pro-
cents marknadsandel.
Forvarvet bedéms skapa arliga kostnads-
synergier for ICA Gruppen pa cirka 80 Mkr netto
fran 2019. Synergierna uppstar framst inom cen-
trala omkostnader, inkop och logistik. Dessutom
ser ICA Gruppen mdjligheter till ytterligare var- |
deskapande genom ett utdkat och forbattrat :
kunderbjudande samt en starkare sortiments-
utveckling, marknadsféring och e-handel.
Apotek Hjartat och Cura apoteket kommer
att rapporteras som ett segment fran 2015.
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Mot en varderingsstyrd

organisation

Till ICA Gruppens 6vergripande mal hor tillvaxt under I16nsamhet och fortsatt fokus pa utveckling
och innovation. Att lyckas med detta pa en snabbt féranderlig marknad staller hoga krav pa
intern effektivitet och férmaga att rekrytera och behdlla kompetenta medarbetare.

Till de faktorer som férenar framgangsrika fore-
tag hor engagerade och delaktiga medarbetare.
Med engagemanget foljer ofta hdgre produkti-
vitet, 6kad l6nsamhet, férbattrad innovations-
kraft, farre sjukskrivningsdagar och minskad
risk for att anstéllda lamnar foretaget.

Att skapa och fortjana detta engagemang
forutsatter en arbetsmiljé som utvecklar
och stimulerar. ICA Gruppen stravar efter att
erbjuda en arbetsmiljé som stimulerar till krea-
tivitet, ansvarstagande och egna initiativ. ICA
Gruppen ska vara en plats dar manniskor vill
arbeta, bidra och utvecklas. En arbetsplats dar
manniskor kan véxa.

Stora satsningar inom Talent Management
ICA Gruppens formaga att identifiera, utveckla,
attrahera och behalla ratt medarbetare, med
ratt kompetens och installning, ar helt avgo-
rande for koncernens fortsatta framgang. Utan
personal som &r villiga att ta aktiv del i koncer-
nens utveckling och framtid kommer koncernen
inte att uppna satta mal.

Sedan ett par ar tillbaka bedriver ICA Gruppen
ett strukturerat arbete med dessa fragor, sa
kallad Talent Management. Viktiga inslag i
detta arbete &r att implementera koncern-
gemensamma processer, metoder och verktyg;
allt i syfte att stérka organisationen, bade pa
lednings- och individniva, och ocksa goéra det
mojligt att mata utvecklingen 6ver tid.

ICA Gruppens HR-informationsdatabas ar
ett viktigt redskap i detta arbete. Har samlas
information om saval koncernens férvantade
kompetensbehov som underlag for medarbe-
tarnas individuella karridrplanering.

Gemensamma varderingar

Till forutsattningarna for att skapa en stark kultur
som okar engagemang, kundnéjdhet, resultat
och I6nsamhet hor en gemensam vardegrund
- ett gemensamt fundament att bygga vidare pa.
Till ICA Gruppens strategiska prioriteringar for
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2014 horde att infora de koncerngemensamma
varderingarna Enkelhet, Entreprendrskap och
Engagemang pa bred front i organisationen.
Detta har bland annat skett genom vérderings-
dialoger dar medarbetare, sammantaget cirka
4100 medarbetare under aret, har givits majlig-
het att vara med och tolka, forma och utveckla
beteenden, forhallningssatt och aktiviteter som
pa olika satt belyser och starker de gemen-
samma varderingarna. Under 2015 fort-
satter det langsiktiga arbetet med att
implementera varderingarna i koncer-
nen. Ett gemensamt forhallningssatt
och en samsyn kring varderingar
gor ICA tydligare for ICAs kunder
och fér de som vill séka sig till ICA
som arbetsgivare. Dessutom ska-
par det en kultur som 6kar fokus

pa att na ICAs vision. Vardering-
arna blir vagledande i den dagliga
verksamheten, i beslutsfattande
och i bemotande av varandra, kun-
der och omvarld. Det gor det latt-
are att fatta ratt beslut, och dkar
darigenom &ven den interna effek-
tiviteten.

En attraktiv arbetsgivare

ICA Gruppen stravar efter att vara en attraktiv
arbetsplats for saval befintliga som framtida
medarbetare. Darfor dr det viktigt att etablera
ICA Gruppen som ett starkt arbetsgivarvaru-
maérke, bade internt och externt. Koncernen
arbetar aktivt med att attrahera nya talanger,
men ocksa med att uppmuntra till intern rorlig-
het. Malet &r att 70 procent av rekryteringarna
ska ske internt.

Ett tydligt ledarskap

Ett tydligt och vdl definierat ledarskap ar avgo-
rande for ett framgangsrikt genomférande av
ICA Gruppens strategi. Koncernens ledarskaps-
modell betonar tydligt att chefer inom ICA

1500

praktik-

platser
for ung-
domar

Gruppen ska vara ledare for saval affarsverk-
samheten som fér medarbetarna. En ledare
inom ICA Gruppen behoéver kunna hantera
savdl strategiska och operativa fragor som
samspelet mellan manniskor.

Kontinuerlig vidareutveckling och utbildning
sker pa alla nivaer inom foretaget. Totalt har
cirka 1500 chefer deltagit i ICAs nya ledarut-

vecklingsprogram. Inom ramen for ICA Skolan
bedrevs under dret 70-talet olika utbild-
ningar med sammantaget 6ver 4 000
deltagare. Utover ny kompetens far
deltagarna genom utbildningarna
dven ett helt natverk av kollegor
att ha framtida utbyten med.

Positiv trend i
medarbetarundersdkning

ICA Gruppen lagger stor kraft pa
att mata och félja upp de sats-
ningar som genomférs inom
koncernen. Ett viktigt led i detta
arbete ar den arliga medarbetar-
undersokningen SpICAp. Under-
sokningen fokuserar framst pa tre
huvudomraden: engagemang, val-
befinnande och ledarskap. Syftet
ar att identifiera mojliga forbattringsomraden.
2014 ars resultat av SpICAp visar att engage-
manget bland medarbetarna 6kat jamfért med
féregaende ar, att de mar bra och trivs med
sina chefer. Utover kvitto pa gjorda insatser
utgor undersokningen ocksa underlag for goda
handlingsplaner for fortsatt arbete inom res-
pektive enhet och avdelning.

Ett aktivt mangfaldsarbete

Inom ICA Gruppen ska alla, oavsett kon, kons-
identitet, etnisk tillhérighet, funktionsnedsatt-
ning, sexuell laggning, alder, religion eller
annan trosuppfattning, ha samma chans

vid rekrytering och till utveckling i jobbet.



ICA Gruppens verksamhet

ICA Gruppen fordomer sexuella trakasserier
och diskriminering i alla former. Sedan 2010
har ICA Gruppen en sarskild mangfaldsstrateg
som arbetar med koncernens initiativ inom
mangfaldsomradet.

Tillsammans med ICA i Sverige
bedrivs dven ungdomssatsningen ICA
2020. Médlet &r att de kommande aren
erbjuda 2 000 praktikplatser for ung-
domar under 25 ar, som star langt
utanfor arbetsmarknaden. Hittills har
narmare 1500 ungdomar fatt praktik-
plats i en ICA-butik. "Vi kan mer” &r
en annan satsning dar framst ICA-
butikerna sysselsatter och rekryterar
personer med funktionsnedsattning.
Initiativet startade 2009 och drygt
1400 personer med funktionsned-
sattning jobbar i ICA-butiker idag.
Centralt har ICA i Sverige ett samarbete
med Samhall dar cirka 350 personer
arbetar.
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Il Hallbarhetsarbete

Ansvar fran jord till bord

ICA Gruppen ska vara ett langsiktigt livskraftigt féretag med god ekonomi, ett medvetet
miljoarbete och ett starkt samhallsengagemang. Hallbarhetsarbetet ar en strategisk prioritet
och integrerat i koncernens alla verksamheter. Det bygger fértroende i omvarlden och

bidrar till langsiktig [6nsamhet.

Inom detaljhandeln har hallbarhetsfragor fatt
allt storre betydelse pa senare ar. For dagligvaru-
branschen innebér det exempelvis en 6kad efter-
fragan pa etiskt och ekologiskt markta varor
och en storre medvetenhet hos kunderna ndr
det géller matens ursprung och produktions-
satt.

Karnfragan for ICA Gruppen handlar om hur
en hallbar tillgang till mat och andra produkter
kan sakras i framtiden. For att uppna det kravs
insatser redan idag.

ICA Gruppen bedriver ett malmedvetet
arbete for att standigt utvecklas som ansvars-
full aktor. Arbetet vilar pa starka gemensamma
varderingar och en instdlining om att varje lank
i kedjan ar viktig, fran leverantor till medarbe-
tare och kund. Utgangspunkterna for ICA
Gruppens hallbarhetsarbete ar de tre ledorden
transparens, trovardighet och sparbarhet samt
de sju standpunkterna i ICAs Goda Affarer.

Las mer om hur ICA Gruppens hallbarhets-
arbete styrs pa sidan 58.

ICA Gruppens hdllbarhetsmail
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100+

100 procent-av
ICA Gruppens
leverantorer av
egna varor i hog-
risklander ska vara
socialt reviderade.

80 procent av
ICA Gruppens
leverantorer av
egna varor ska
vara kvalitets-
certifierade.

Las mer om utfall pa sidan 11.



Viktiga héindelser under dret

Klimatmalet natt

-"ICA Gruppen nadde under 2014 sitt klimatmal

om att minska koncernens koldioxidutslépp med

30 procent jamfort med 2006. Bakom den stora
minskningen ligger langsiktiga satsningar inom

Hallbarhetsarbete

Satsning pa
svensk mat

ICA Sverige inledde ett samarbete med
LRF, med malet att méta konsumenternas
efterfragan pa svensk mat och samtidigt

energi, kéldmedia, transporter och tjinsteresor.

Nu kommer en ny langsiktig'ambition inom
klimatomradet arbetas fram.

Markning hjalper
kunderna

Allt fler kunder vill ha tydlig information
om bade varifran varorna kommer och var
de har packats. ICA Sverige har lange markt
allt kott och fagel samt charkvaror och far-
digmat med ursprung for kottravaran.
Under aret utokades satsningen;vilket
innebdr ursprungsmarkning av @nnu fler
egna markesvaror pa ingrediensniva, bland
annat ost, mejeri, frysta gronsaker, torkad
frukt och ris.

varna ett livskraftigt svenskt jordbruk och
fortsatta bidra till den svenska landsbyg-
dens utveckling och tillvaxt.

Start for
klimatprojekt

Nyckelhalsmarkning
i Baltikum

I Sverige inleddes férarbetet med ett klimat-
projekt, som syftar till att hjélpa familjer att
hitta sitt att minska sin klimatpaverkan.
Projektet &r ett samarbete mellan ICA Sverige,
ICA Banken, ICA Supermarket Torgkassen
och Uppsalahem tillsammans med bland
andra Chalmers och WWF. Idén ér att ta till-
vara pa erfarenheterna fran det uppmark-
sammade klimatexperimentet One Tonne
Life som ICA deltog i 2011.

Litauens halsomyndigheter introdu-
cerade Nyckelhalsméarkning av mat-
varor for att hjélpa konsumenterna
att gora halsosamma kostval. Rimi

i Litauen blev forsta baltiska daglig-
varuaktor att inféra Nyckelhals-
maérkning av produkter.

Grunden for ICA Gruppens hdllbarhetsarbete

ICA Gruppen dr anslutet till FN:s foretagsinitia-
tiv Global Compact och tar ansvar for dess tio
principer inom omradena manskliga rattighe-
ter, arbetsvillkor, miljé och bekdmpning av kor-
ruption. Detta gérs genom de sju standpunk-
terna i ICAs Goda Affarer, som &r faststallda av
ICA Gruppens hogsta ledning och utgor grun-
den i koncernens hallbarhetsarbete. Styrande
organ och medarbetare utbildas i ICAs Goda

%

Global Compacts e';
tio principer

WE SUPPORT

Affarer, dels via webbutbildning och dels
genom sarskilda insatser. Kopplat till varje
standpunkt finns policyer och riktlinjer for hur
arbetet i praktiken ska ga till, exempelvis en
hallbarhetspolicy, en affarsetisk policy och
andra sarskilda policyer.

Las mer om hur ICA Gruppens héllbarhets-
arbete styrs pa sidan 58.

ICAs policyer inom
etik och hallbarhet

ICAs Goda Affarer

ICA Gruppen Arsredovisning 2014



Il Hallbarhetsarbete

ICA Gruppens hdllbara sortiment

ICA Gruppen tillhandahaller ett sortiment i butik som bestar av bade leverantorers
markesvaror och egna mérkesvaror (EMV). Den forsta egna markesvaran lanserades
redan 1922. Idag ar bland annat féljande sortimentslinjer en viktig del i hallbarhetsarbetet:

SLOGISK ROTFRUKTSMIX

i

ICA I love eco, den ekologiska sortimentslinjen.

ICA Skona, en miljdanpassad sortimentslinje

for bland annat tvatt- och stadprodukter.

ICA Gott Liv, en sortimentslinje med
halsosammare alternativ.

ICAs egna varor med etisk markning ar enhetligt profilerade for att kunderna
enkelt ska hitta dem. De etiska markningarna som ingar ar UTZ Cerified,
Rainforest Alliance och Fairtrade.

ICA Gruppen Arsredovisning 2014



Samarbeten och mediemskap

ICA Gruppen samarbetar med organisationer
och deltar i natverk med fokus pa socialt
ansvar, miljo, halsa och matkvalitet/-sakerhet.
En viktig del i ICA Gruppens héllbarhetsarbete
ar att fora kontinuerlig dialog med konsument-
och miljdorganisationer, branschorganisationer
och andra intressentgrupper for att jamfora
och utveckla arbetssdtt och pa sa satt framja
positiv utveckling.

ICA Gruppen har undertecknat FN:s initiativ
Global Compact (2004) och Caring for Climate
(2007). ICA Gruppen har dven atagit sig att folja
den globala branschorganisationen Consumer
Goods Forums hallbarhetsprogram. ICA Gruppen
stodjer och foljer OECD:s riktlinjer for multi-
nationella féretag, Internationella Handels-
kammarens (ICC) naringslivsprogram fér hall-
bar utveckling samt ICC:s principer mot
korruption och mutor.

ICA Sveriges chef fér Corporate Responsi-
bility ar koncernens representant i FN:s initiativ
Global Compact och i Global Compacts nord-
iska natverk. ICA Sveriges chef fér Corporate
Responsibility ar ocksa koncernens represen-
tant i Globalt Ansvar, som arbetar med fragor
som ror féretags sociala ansvar. Projektet till-
hor enheten for internationell handelspolitik
pa Utrikesdepartementet i Sverige.

ICA Sveriges chef fér Corporate Responsi-
bility &r ledamot av Kemikalieinspektionens
insynsrad samt styrelseledamot i KRAV. ICA
Sveriges chef fér miljd och socialt ansvar ar
styrelseledamot i SVN Sweden. SVN &r ett
internationellt natverk av foretag och organisa-
tioner som vill férena affarsnytta med ett 6kat
fokus pa socialt ansvar, affarsetik och miljo-
arbete.

ICA i Sverige och Norge deltar i ett natverk
arrangerat av Norsk-Svenska Handelskamma-
ren med syfte att starka relationerna mellan
Skandinavien och Balkan.

ICA Sverige ar medlem i branschorganisatio-
nen Svensk Dagligvaruhandel, som verkar for
att tillgodose konsumenternas intressen. ICA
Norge deltar i ett natverk for hallbarhetsarbete
som organiseras av Hovedorganisasjonen
Virke (tidigare Handels- og Servicenaeringens
Hovedorganisasjon) dar man utbyter erfaren-
heter pa omradet med andra handelsaktorer.

Rimi Baltic i Litauen &r standig medlem av
initiativet Baltoji Banga (Transparent vag), vars
syfte ar att framja insyn i det litauiska narings-
livet. Rimi Baltic i Lettland &r en av initiativtagarna
till Latvian Food Retailers’ Association, som
bildades 2010.

ICA Banken ar med i kampen mot barnporno-
grafi pa internet i samarbete med ECPAT, andra
finansiella aktorer och polisen. ECPAT ar ett
globalt natverk som arbetar med att stoppa
barnprostitution, barnpornografi och ménnisko-
handel.

ICA Sverige ar en aktiv partner i Arena for
Tillvaxt, ett offentligt-privat partnerskap som
syftar till att framja lokal och regional tillvaxt
genom samarbete och tillvaxtfraimjande
processer.

Hallbarhetsarbete

Ovriga medlemskap och initiativ som
ICA Gruppen deltar i

* Accord on Fire and Building Safety in
Bangladesh (Bangladesh Accord)

* Business Social Compliance Initiative
(BSCI)

* Global Food Safety Initiative (GFSI)

* Global Social Compliance Program
(GSCP)

* In-Depth Cooperation Programme

* KRAV

* Round Table of Responsible Soy (RTRS)

* Roundtable of Sustainable Palm Oil
(RSPO)

* Supply Chain Initative

* Swedish Leadership for Sustainable
Development

* The Swedish Network for Business and
Human Rights

Dialogpartner

Forutom branschorganisationer pa respek-

tive marknad &r nagra av ICA Gruppens

viktigaste dialogpartner inom hallbarhets-

omradet:

* Aquaculture Stewardship Council (ASC)

* Celiakiférbundet och Astma- och Allergi-
forbundet

* Fairtrade

* Folkhalsomyndigheten (tidigare Folk-
halsoinstitutet)

* Forest Stewardship Council (FSC)

« Jordbruksverket

« Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

* Livsmedelsverket

* Marine Stewardship Council (MSC)

* Naturskyddsforeningen

* Naturvardsverket

* Svenskt Sigill

* Sveriges Konsumenter

» WWF (Varldsnaturfonden)
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Il Hallbarhetsarbete

Fokusomraden for
hallbarhetsarbetet

ICA Gruppen stravar efter att hela tiden hoja ambitionen i hallbarhetsarbetet genom att vara
foregangare i viktiga fragor inom miljo, kvalitet, halsa, etisk handel och samhdllsengagemang.
Det starker ICA Gruppen som aktér pa dagligvarumarknaden och forhoppningen ar att det

aven inspirerar andra och skapar varde for samhadllet i stort och for kunderna.

Kvalitet

H

Hallbarhetsarbetet sker strukturerat med hjalp
av verktyg och modeller for att félja upp och
sakerstélla att de varor ICA Gruppen séljer och
hanterar lever upp till saval externa som
interna krav. En betydande del i detta arbete ar
att certifiera stora delar av inkdps-, logistik- och
butiksprocesserna mot relevanta standarder
for kvalitet och miljé. Den viktigaste fordelen
med att f6lja etablerade standarder &r att sakra
att hallbarhetsarbetet drivs pa ett effektivt och
metodiskt satt.

Miljé

ICA Gruppens verksamhet ar beroende av att
jorden orkar producera mat dven i morgon,
samtidigt som varje del i verksamheten paver-
kar miljon. Miljfragorna ar integrerade i det
dagliga arbetet i butik och logistik, med inkop
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alsa

och pa kontor, bland annat genom verktyg och
certifieringar. Stort fokus ligger pa en 6kad
energieffektivisering samt att minimera svinn i
hela kedjan. Pa flera satt verkar ICA Gruppen
for bevarad biologisk mangfald och fortsatter
Oka andelen ekologiska och miljomarkta varor.
Dessutom uppmuntrar ICA Gruppen kunderna
att pa olika satt minska sin egen miljdpaverkan.
Det 6vergripande malet &r att minska ICA
Gruppens direkta klimatpaverkan med 30 pro-
cent till 2020, vilket ndddes redan under 2014.

Certifieringar och standarder foér miljo
Logistikverksamheten, fastighetsverksamheten
och inképsverksamheten i Sverige samt inkops-
verksamheten i Asien &r certifierade enligt mil-
jostandarden 1SO 14001. Certifieringarna &r en
viktig kvalitetsstampel och bekrdftelse pa ett

Etisk handel

aktivt miljdarbete som stravar mot standig
forbattring. | butiksledet arbetar ICA Gruppen
med miljomarket Svanen samt det egna miljo-
stodet ICA-handlare for miljon.

Leverantorer till ICA Gruppen ska ha ett aktivt
internt miljdarbete som inkluderar miljopolicy,
miljomal och planer for att minska miljopaver-
kan fran produktion och annan verksamhet.
Leverantdrerna ska regelbundet folja upp miljo-
paverkan av sin verksamhet. ICA Gruppen saker-
staller kraven genom avtal, uppfdljningar och
genom att férorda etablerade miljocertifieringar.

Kvalitet

Det ska vara tryggt att handla hos ICA Gruppen.
Kvalitetsarbetet grundar sig pa tydliga rutiner
och sparbarhet for att trygga en saker hante-
ring av varorna. Manga delar ingar i begreppet



kvalitet - bland annat produktsakerhet, djur-
omsorg, innehall, smak, sparbarhet och mark-
ning. Hela ICA Gruppens sortiment ska leva
upp till koncernens och omvarldens kvalitets-
krav. For att uppna detta gors regelbundna
leverantorsrevisioner, granskning av produk-
ters innehall och markning samt produkttester.
ICA Gruppen har ocksa ett systematiskt kvali-
tetssakringsarbete i logistikverksamheten och i
butik. Det Gvergripande malet ar att 80 procent
av ICA Gruppens leverantorer av egna varor
ska vara kvalitetscertifierade.

Certifieringar och standarder for kvalitet
Den svenska ink&psverksamheten och
inkdpsverksamheten i Asien &r certifie-
rade enligt kvalitetsstandarden
ISO 9001. Den svenska logistik-
verksamheten samt Rimi Baltics
lager i Riga ar kvalitetscertifierade
enligt BRC Storage & Distribution
(BRC S&D). Dessutom &r 6ver 330
svenska butiker certifierade enligt
Svensk standard for livsmedels-
hantering i butik.

Livsmedelsleverantorer av ICA
Gruppens egna markesvaror ska
vara tredjepartscertifierade enligt
en produktsdkerhetsstandard god-
kand av Global Food Safety Initia-
tive (GFSI). Dessa standarder
omfattar bland annat lednings-
system for livsmedelssakerhet,
riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP)
samt god tillverkningssed. For lokala leverant6-
rer av egna varor accepteras dven lokala stan-
darder (utover GFSI-godkanda standarder). Det
mojliggor for mindre leverantorer att pa ett
sakert satt leverera produkter till ICA Gruppen
och dess butiker. Systemet framjar bade lokal
produktion och butikernas lokala forankring.

Leverantérer av egna varor inom kosmetik-
och hygienprodukter ska vara certifierade
enligt BRC Consumer Products (BRC CP) eller
annan likvardig standard. For 6vriga leveranto-
rer av ICA Gruppens egna varor som inte ar
livsmedel & malet att de ska vara certifierade
enligt BRC CP, ISO 9001 eller annan likvardig
standard.

Det ska
vara

tryggt

att handla
hos ICA

Etisk handel
ICA Gruppens fasta Gvertygelse ar att all handel
ska ske pa manskliga villkor och ICA Gruppen
har lange kravt att normer for manskliga rattig-
heter efterlevs i produktionen. ICA Gruppen
sdljer produkter fran hela varlden, och ska ha
kannedom om var produkterna kommer ifran
och under vilka villkor de har producerats. ICA
Gruppen accepterar inte diskriminering, avsak-
nad av ratt till foreningsfrihet och kollektivavtal,
barnarbete, tvangsarbete, att unga arbetare
exponeras for riskfyllda arbeten eller andra
brister i efterlevnaden av de manskliga rattighe-
terna. Detta tydliggors i koncernens policyer
och i avtalen med samtliga leverantorer.
Uppféljningen ar riskbaserad och gors
framst genom sociala revisioner pa de
produktionsenheter som tillverkar
koncernens egna varor samt ligger
i ett sa kallat hogriskland. ICA
Gruppen finns ocksa represente-
rade ute i varlden for att battre
kunna samarbeta med leveranto-
rerna, kontrollera produktionen
och verka for férandring genom
utbildningsinsatser, projekt samt
samarbeten med andra bransch-
aktorer. ICA Gruppens krav baseras
pa FN:s deklaration om manskliga
rattigheter, Barnkonventionen och
ILO:s (International Labour Organi-
sation) kdrnkonventioner. Det
Overgripande malet &r att alla ICA
Gruppens leverantorer av egna varor i hogrisk-
|ander ska ha genomgatt en social revision.

Halsa

Att hjélpa kunderna att ma bra och inspirera
dem till en hélsosam livsstil &r en viktig uppgift
for ICA Gruppen. Det bidrar ocksa till att utveckla
sortimentet och 6ppnar for nya affarer. Genom
produkter som tar hansyn till fragor kring till-
satser, allergier, trender och livsstil kan ICA
Gruppen sprida kunskap och inspirera kunderna
till medvetna val i vardagen. Arbetet utgar fran
officiella naringsrekommendationer. ICA
Gruppen har ldnge arbetat med att sprida
sunda tips - via recept, kundtidningar, webb-
platser och butiker — utifran kundernas behov.

Hallbarhetsarbete

Samhillsengagemang

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft i samhallet
och gora kloka investeringar for framtiden,
inte minst genom samverkan och stark lokal
férankring. Koncernen samarbetar med frivil-
ligorganisationer som arbetar for folkhalsa,
miljé, humana insatser och mangfald. Med
ICA Gruppens idrottsengagemang ges bidrag
till en aktiv fritid for manga ungdomar och
deras foraldrar. ICA Gruppen vill ocksa skapa
uppmarksamhet kring viktiga fragor och bidra
till en samhallsutveckling som gynnar alla.
Koncernen deltar darfor kontinuerligt i debat-
ter och externa initiativ samt stédjer naromra-
desprojekt pa alla koncernens marknader. De
renodlade sponsringsaktiviteterna ryms inom
omradena mat, hilsa och allas lika varde.

Portféljbolagen
Hallbarhetsarbetet som beskrivs géller samtliga
bolag inom ICA Gruppen, forutom portfélj-
bolagen. Hallbarhetsarbetet i portféljbolagen
anpassas successivt for att pa sikt folja ICA
Gruppens arbetssatt och hallbarhetsmal.
Under forsta halvaret 2014 har inkClub, till-
sammans med ICA Gruppens verksamhet i
Asien, genomfért sociala revisioner hos leve-
rantorer av inkClubs egna varor. Under 2015 ar
malet att forfina floden for returer och for
insamling av forbrukade produkter, bland
annat tompatroner for aterfyllning. Syftet ar
att minska antalet transporttillféllen av varor
och 6ka ateranvandning av tompatroner.
Hemtex publicerar en egen hallbarhetsredo-
visning pa www.hemtex.se. Viktiga handelser
under dret inkluderar fortsatt arbete med sociala
revisioner, utveckling av Hemtex inkdpsavtal
for alla leverantorer, en Gversyn av foretagets
miljémal samt lansering av textil atervinning i
Hemtex butiker.

ICA Gruppen Arsredovisning 2014
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Intressenter

Att fora en kontinuerlig dialog med intressenterna dr en vasentlig del i ICA Gruppens
hallbarhetsarbete. De viktigaste intressentgrupperna ar kunder, medarbetare, dgare, de fria
ICA-handlarna i Sverige, leverantorer, myndigheter och ett antal ideella organisationer.

Huvudintressenterna har sinsemellan olika for-
vantningar och krav pa ICA Gruppens hallbar-
hetsarbete.

Att fa externa aktorers synpunkter pa ICA
Gruppens hallbarhetsarbete &r en viktig del i
forbattringsarbetet. Ambitionen &r att med
olika metoder strukturera dialogen, bland annat
genom att arrangera intressentdialoger. Under
2014 bjod ICA Sverige in branschaktorer till en
intressentdialog kring hepatitsmitta i frysta bar.

ICA Gruppen arbetar systematiskt med bade
interna och externa kundundersokningar for
att kommunicera med kunderna och ta del av

hur de ser pa ICA Gruppen och dess egna pro-
dukter. Bland annat anvdnds Svenskt Kvalitets-
index, SKI, for den svenska detaljhandeln.
Vartannat ar gors en kundundersékning om
hallbarhetsfragor i detaljhandeln pa ICA Grup-
pens fem marknader. Den senaste undersok-
ningen gjordes under forsta halvaret 2013 och
visade att hog moral och etik, transparens och
arlighet ar viktigt i alla lander dar ICA Gruppen
r verksamt. Aven matsékerhet och lokala pro-
dukter ar viktigt i de flesta landerna. Undersok-
ningen visade ocksa att kunderna generellt sett
gav ICA Gruppen hoga betyg inom etik och

Strategiskt hallbarhetsarbete
Ansvarfullt agerande

Langsiktig Ionsamhet
Livsmedelssidkerhet

Miljoledning
Livsmedelssikerhet

Mervardesprodukter,
exempelvis ekologiskt,
miljomarkt och etiskt markt
Energieffektivitet
i butikerna

Ansvarsfulla inkép och
socialt ansvar

Livsmedelssdkerhet
Lokala inkdp

Fristaende

ICA-handlare

arlighet, men koncernen fick ocksa svar pa vad
kunderna tycker att foretaget kan bli battre pa.
Till exempel kan ICA Gruppen starka sig ytterli-
gare inom hallbart fiske och tillsatser i mat.
ICA Gruppens Callcenter har i uppdrag att
halla kontakt med kunder, butiker och leveran-
torer. Under 2014 hade avdelningarna Gver
114 000 (108 000) kundkontakter i Sverige och
Norge. Kunderna stdllde framfor allt fragor
om ICA Gruppens produkter, till exempel om
naringsinnehall, ingredienser, férpackningar och
ursprung, och om ICA Gruppens olika kund-
media, exempelvis ICA.se och ICA handla-appen.

Livsmedelssikerhet

Klimatférandringar

Halsosam livsstil
Tillsatser
Agare Ekologisk mat

1A

GRUPPEN

Klimatpaverkan
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Livsmedelssikerhet

Produktsikerhet
Folkhalsa

Milj6- och klimatférandringar
Ansvarsfullt agerande

Méjlighet till kompetens-

Leverantorer Medarbetare
Gott ledarskap

Bra arbetsmiljo
Mangfald

och karriarutveckling

Las mer om ICA Gruppens dialog
med intressenter pa sidan 15.



Hallbarhetsarbete

Vésentliga fragor

ICA Gruppen gor varje ar en vasentlighetsanalys med utgangspunkt i intressentdialogerna,
dar de hallbarhetsfragor som ar mest relevanta for koncernen identifierats.

ICA Gruppen anvdnder en sa kallad "heat map" ICA Gruppen stravar efter att agera dppet Policy- och etikkommittén Business Ethics
for att identifiera de omraden déar férvantningar  och transparent och med hog etik kring alla and Policy Committee reviderar heat map-

fran koncernens intressenter ar hogst och dar fragor i heat map-dokumentet. Genom att dokumentet arligen for att utvardera om omra-
paverkan pa koncernen ar storst. Heat map- gora sa, och genom att vara ledande inom dena som tas upp ar relevanta och aktuella,
dokumentet skapar en bas for ICA Gruppens ansvarsfullt foretagande, far ICA Gruppen samt att de kopplar till det strategiska och ope-
hallbarhetsarbete som ska ge en gemensam intressenternas fértroende och nar en hog rativa arbetet inom hallbarhet. Utvarderingen
bild av de omraden som bor sta i fokus for kundnojdhet. bygger pa fyra omraden dér varje fraga utvar-
koncernen. deras ur tva olika synvinklar: intressentperspek-

tivet och paverkansgrad for ICA Gruppen.

Vasentlighetsanalys

Uppfylla Fokusera

* Djuromsorg * Halsosam livsstil

* Matavfall och férpackningar * Produktsakerhet/-kvalitet, kemikalier, sparbarhet
* Kritiska ravaror * Lokalproducerad mat

(t ex palmolja, fisk & skaldjur, soja, * Kvalitet i butik

tropiskt trd, kaffe, te) * Klimatpaverkan fran kundens beteende
* GMO * Klimatpaverkan i verksamheten: energianvandning, transporter
* Ndrvaro pa landsbygden * Socialt ansvar vid inkop

Mycket viktigt

L3s mer pa

_ Administrera Under 6vervakning -
Intressentperspektiv: + Ledningssystem « Forebygga korruption och fO Ijande

Nivan pa forvantningar
och farhagor for ICA
Gruppens intressenter,
det vill saga om fragan
ar angelagen.

« Vattenanviandning bedragerier Sidor

* Personlig integritet * Mangfald
* Alkohol och tobak +» Samhallsengagemang, bidrag till
valgorenhet

Viktigt

Hog Mycket hog

Paverkan pa ICA Gruppen:
Nivan pa nuvarande eller potentiell paverkan pa ICA
Gruppen, det vill saga ekonomiska konsekvenser,
inverkan pa varumarkets varde och rykte.
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Hdlsosam livsstil

Som en aktér inom mat och maltider ar en av ICA Gruppens viktigaste uppgifter att
hjalpa kunderna att ma bra och att inspirera dem till halsosamma val.

ICA Gruppen har i manga ar arbetat fokuserat
med att uppmuntra kunderna till en hdlsosam
livsstil. Under aret har flera insatser genomforts
for att astadkomma detta. Det gors alltid med
utgangspunkt i officiella ndringsrekommenda-
tioner och de kostrad som baseras pa dessa.

Alternativ for allergiker

Antalet kunder som har allergier eller 6verkans-
lighet mot mat 6kar pa de nordiska markna-
derna. ICA Gruppen arbetar for att erbjuda
dessa kunder ett brett sortiment av allergi-
anpassade livsmedelsprodukter. | Sverige har
ICAs produkter en tydlig markning, butikerna
har skyltning for allergianpassade produkter
och recepten har tips pa allergianpassningar.

| Sverige och Norge marks produkter fria fran
kdnsliga @mnen som gluten, mjolk, agg, notter
och soja med Fri fran (Fri for). | ICA Sveriges Fri
fran-sortiment fanns under aret cirka 900
(770) allergivanliga varor.

Nyckelhalsmérkning pa plats i Baltikum

Litauens hdlsomyndigheter har under aret
introducerat Nyckelhalsmarkning av matvaror
for att hjdlpa konsumenterna att géra halso-
samma kostval. Rimi Litauen borjade forst av

ICA Gruppen /Z\rsredovisning 2014

alla landets dagligvaruaktorer processen med
att inféra Nyckelhalsméarkning av de produk-
ter som moter myndigheternas fastslagna
kriterier for fett, salt, socker och fiber inom
kategorierna frukt, gronsaker, bar och farsk fisk.
Nyckelhdlsmarkningen har sitt ursprung i en
svensk ICA-idé fran 1980-talet.

Hélsoguide i butik

Tillsammans med Karolinska Sjukhusets Livs-
stilsmottagning har ICA Sverige testat en
butiksguide som ska underlatta for bade vard-
personal och kunder att géra hdlsosammare
val. Guiden utgar fran butikshyllorna och ger
tips och rad om hdlsosamma val utifran de
produkter som besckaren for tillfallet har fram-
for sig. Guiden &r planerad att finnas i bade
tryckt form och digitalt, och ska vara en hjalp
for till exempel vardpersonal att samtala med
patienter om hélsofragor under butiksbesok.

Eg

Ekologiska varor

Nar det galler att utveckla och sélja ekologiska
varor &r skillnaderna fortfarande stora mellan
olika marknader. ICA Sverige ligger redan langt
fram medan efterfragan annu inte ar lika stor i
Baltikum. Dar forknippas ekologiskt ocksd i
hogre utstrackning med halsofragor, snarare an
med milj6.

Under de senaste fem aren har Rimi i Lett-
land lagt mycket kraft pa att inféra ekologiska
produkter i sina butiker. For narvarande omfat-
tar sortimentet mer @n 400 lokala och impor-
terade ekologiska produkter. Lokala ekologiska
produkter ar huvudsakligen placerade i "KI&ts”
(lada), en avdelning i bondens marknad-stil i
Rimis stormarknader, men den mest omfat-
tande sortimentslinjen &r ICA | love eco.

Efterfragan pa det ekologiska sortimentet ar
fortsatt stark i Sverige. ICA Sveriges satsningar
for att stodja kundernas hallbara val syns fram-
for allt i forsaljningen av ekologiska frukter och
gronsaker, som 6kade med 104 (27) procent
under 2014. Totalt sett 6kade forsaljningen av
ekologiska varor i ICA Sveriges centrala sorti-
ment med 55 (16) procent under aret. Drygt
1500 (1100) ekologiska produkter fanns i ICA
Sveriges centrala sortiment under aret. ICA
Gruppens egna ekologiska varumarke, ICA |
love eco, finns pa koncernens alla marknader.
Under 2014 6kade forsdljningen av ICA | love
eco-sortimentet i Sverige, med 79 (24) procent.
Omkring 320 (220) ICA | love eco-produkter
fanns i sortimentet.

Satsningar pa barn

ICA Gruppen arbetar mycket med informations-
spridning kring halsofragor, inte minst genom
butiksaktiviteter. "Kompis med kroppen - 5 om
dan” ar en av ICA Sveriges mangariga satsningar
pa barns hdlsa. Syftet &r att lara barn bra mat-
vanor, att réra pa sig och ma bra. De lite aldre



barnen far ocksa lara sig mer om milj6- och
klimatfragor. Undervisningsmaterialet som
hor till innehaller bland annat experiment och
ovningar, lararhandledning kopplad till laro-
planen, affischer for klassrummet och infor-
mation till féréldrarna. Over 700 skolklasser
anmalde sig till kampanjen 2014. | Baltikum
finns motsvarande projekt for att lara barn
om vikten av att ata ratt och rora pa sig.

Stod till motionsaktiviteter
Att dta hdlsosamt ar viktigt, men att réra pa sig
ar ocksa viktigt for att ma bra. Darfor vill ICA
Gruppen ocksa uppmuntra till fysiska aktivite-
ter och stéttar utvalda motionsaktiviteter.
Dessa tillfallen ger samtidigt méjlighet att
sprida kunskap om halsosamma matval och
hur man ska ata for att prestera béttre.

ICA Sverige har i ar varit huvudsponsor till
Svenska Skidférbundets langdcup for
13-14-aringar som fatt namnet ICA Cup.

ICA Sverige sponsrar dven Lilla Varldscupen,
Kortvasan, Barnens Vasalopp, Cykelvasan samt
Svenska Skidférbundets projekt Alla pa Sno,
dar narmare 20 000 barn i tioarsaldern under
vintern fatt prova pa skidakning.

ICA Sverige &r ocksa huvudsponsor till Blod-
omloppet som genomfordes pa 14 orter fran
maj till augusti. Totalt deltog 110 000 personer i
loppet under perioden. Ocksa sponsringen av
Landslagets fotbollsskola handlar om hdlsa, i
det har fallet om att ldra barn &ta ratt. 51 000
barn beraknas ha deltagit i Landslagets
fotbollsskola under 2014. ICA Sverige
gav de 6 100 ledarna ett speciellt
utbildningsmaterial om matens )
betydelse for traning.

Hallbarhetsarbete

Rimi i Lettland &r sedan lange en av huvud-
sponsorerna for Nordea Riga Marathon som
varje ar lockar 6ver 22 000 I6pare fran hela
varlden. Rimi hade ocksa ett eget |6parteam
bestaende av 6ver 300 anstallda. For att upp-
muntra halsosam livsstil for unga arrangerades
Rimi Marathon for Kids, en 200 meter lang
hinderbana som lockade 6ver 600 barn under
sju ars alder.

| Litauen &r Rimi en av huvudsponsorerna
for Danske Bank Vilnius Marathon med 6ver
14 000 I6pare. Rimi har ocksa en egen
Rimi Family Run minimaraton pa

4,2 km, dar mer én 5 000
|6pare deltog forra aret.
Manga ICA-handlare i
Sverige och butiker i Norge
stodjer dessutom barn- och
ungdomsidrott genom lokala
sponsringsinitiativ.
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Produktsdkerhet och kvalitet

N
N

Att kunna lita pa innehallet i en produkt ska vara en sjalvklarhet for ICA Gruppens kunder.
Ett stort antal kontroller gors for att sakerstédlla exempelvis kvalitet och sparbarhet.

De produkter ICA Gruppen séljer ska sjalvklart
folja lagstiftningen for exempelvis markning
och ingdende amnen. Kvalitetstester och upp-
foljande kontroller gors regelbundet av ICA
Gruppens leverantorer som en del i deras kvali-
tetsprogram. Ut6ver detta gor ICA Gruppen
stickprover baserat pa en riskbedomning som
uppdateras arligen per produktkategori.

Alla ICA Gruppens egna varor genomgar
sensoriska tester och/eller kvalitetstester pa
vagen till fardig produkt. Vid sensoriska tester
bedéms utseende, lukt, smak och konsistens.
Ingredienser, ndringsvarden och 6vriga egen-
skaper anges i detalj i interna produktspecifika-
tioner. For varor som bakpulver, tvattmedel
och husgerad testas dessutom varornas funk-
tion. Alla produkter granskas och godkanns for
att sdkra att de foljer ICA Gruppens policyer
och interna riktlinjer. Aven férpackningsinfor-
mationen kontrolleras och godkanns.

Fragan om tillsatser i mat &r alltjamt aktuell
i den svenska debatten. Manga konsumenter
har svart att forsta vad E-numren star fér och
ifrdgasatter om de verkligen dr nédvandiga.
ICA Gruppens installning &r att tillsatser ska

anvandas restriktivt och endast
om de tillfér ett mervarde
for konsumenten, till
exempel 6kad mat-
sakerhet.

Insatser mot
matfusk
ICA Gruppen
arbetar pa
flera fronter
for att forhin-
dra framtida
matfusk.
Debatten om
sa kallad food
fraud (matbedrage-
rier) tog fart efter det
branschomfattande fusket
med hastkott som uppdaga-
des under 2013. ICA Gruppen for kontinuerlig
dialog med livsmedelsbranschen och berérda
myndigheter samt foljer GFSl:s pagaende
arbete. ICA Gruppen har under 2014 genomfort
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en intern sarbarhetsanalys i enlighet med GFSl:s
krav, och tagit fram en handlingsplan for att
motverka matfusk. Handlingsplanen innehaller
bland annat samverkan med olika aktorer i
branschen och egna uppfoljande tester.

Markning hjélper kunderna
Okade krav fran kunderna p tydlig ursprungs-
markning innebar att det kommer att vara fort-
satt viktigt for ICA Gruppen att 6ka sparbarhet
och 6ppenhet om var ravaran ar odlad eller
uppfodd.

| slutet av 2014 trddde EU:s nya informations-
férordning i kraft med krav pa att ursprungs-
maérkningen inte bara ska omfatta notkott utan
ocksa kott fran gris, far, get och fagel. ICA Sve-
rige har lange valt att ursprungsmaérka sina egna
varor utover vad lagstiftningen kraver. | snart tio
ar har allt kott och all fagel samt charkvaror och
fardigmat med kott ursprungsmarkts med kott-
ravarans ursprung, och samtliga produkter har
markts med férpackningsland.

Under aret beslutades att satsningen utokas,
vilket innebar ursprungsmaérkning av annu fler
egna varor pa ingrediensniva, bland annat ost,
mejeri, frysta gronsaker, torkad frukt och ris.
Varorna kommer att markas med bade for-
packningsland och med ravarans ursprung.
Totalt kommer ICA Sverige att ha ursprungs-
markt cirka 2 500 produkter nar projektet &r
klart 2015.

Material och kemikalier

ICA Gruppen arbetar aktivt med att begrénsa
anvandningen av kemiska @mnen som kan vara
skadliga for manniskor och miljé. | avtal férbin-
der sig leverantorerna att folja kemikalierestrik-
tionerna. Detta foljs upp genom stickprov och
inspektioner.

ICA Sverige har i flera ar arbetat med att fasa
ut plastkemikalien bisfenol A i livsmedelsfor-
packningar och produkter. Malet &r att for-
packningarna inom ICAs koloniala sortiment
inte ska innehalla bisfenol A vid utgangen av
2015. Det géller bade egna markesvaror och
externa leverantdrers varor. Under aret vann
ICA Sverige vandringspriset "Plastovationer
2014” for sin bisfenolfria musselburk. Bakom
priset star tidningen Plastforum.

Genmodifierade livsmedel

ICA Sverige uppmarksammades under aret i
bade traditionella och sociala medier for intro-
duktionen av den sa kallade superbroccolin
Beneforté. Diskussionen gallde framfér allt om
broccolin var genmodifierad pa grund av sin
koppling till foretaget Monsanto, som séljer
genmodifierade fron och plantor. Beneforté &r
dock inte genmodifierad, utan &r en traditio-
nellt framodlad korsning mellan en italiensk
vild broccoli och den vanligaste broccolisorten.
ICA Gruppen har i grunden en positiv install-
ning till ny teknik som ger konsumenterna for-
battrade produkter. Av etiska och miljomdssiga
skal ifragasatter ICA Gruppen dock produktion
och odling av genmodifierade livsmedel och
grodor som inte produceras i en sluten miljo.
Inom EU &r reglerna harda runt genmodifierade
organismer. Bara ett fatal ar godkanda for
odling. ICA Gruppen har inga produkter med
genmodifierat ursprung i sitt centrala sorti-
ment.

Aterkallelser av produkter

Vid misstanke om att en sald produkt medfér
en halsorisk tar ICA Gruppen kontakt med
ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten
fran hyllorna och skickar ut ett pressmedde-
lande om &terkallelse. Aterkallelsen innebar att
produkten direkt stoppas i kassan och inte
langre ar mojlig att kopa. En aterkallelse foljs
alltid upp hos leverantéren genom besok och/
eller dokumenterad aterkoppling pa vilka
atgarder leverantdren vidtagit for att proble-
met inte ska uppsta igen. Totalt gjordes 39 (55)
publika aterkallelser under 2014 varav 20 (26)
var egna varor. Av dessa gjorde ICA Sverige 16
(31), ICA Norge 31 (11) och Rimi Baltic 10 (13)
stycken. Inga av dessa aterkallelser har lett till
boter eller varning for ICA Gruppen.

For mindre allvarliga kvalitetsproblem, sa-
som avvikande konsistens, avvikande utseende,
problem med etiketter och mindre marknings-
fel, dras partiet tillbaka fran lager och butik.
Under 2014 drog ICA Gruppen tillbaka totalt
739 (954) produkter, varav ICA Sverige 90 (91),
ICA Norge 82 (95) och Rimi Baltic 567 (768). Av
dem var 213 (357) egna varor.



Lokalproducerad mat

Hallbarhetsarbete

“5

Nagot som férenar kunderna pa alla ICA Gruppens marknader &r intresset for lokalproducerad mat.
ICA Gruppen genomfor flera satsningar for att mota det 6kade intresset fran konsumenterna.

Med start 2014 har ICA Gruppen beslutat att
acceptera lokala kvalitetsstandarder (utover
GFSl-godkanda standarder) for lokala livsme-
delsleverantérer av egna varor. Detta gors for
att framja den lokala produktionen.

Under aret har ICA Sverige via en partner
stottat butikerna vid inkop fran lokala produ-
center genom att |6pande uppdatera ett regis-
ter 6ver lokala leverantérer som uppfyller
standarden IP Livsmedel. Stodet ges for att
sdkerstdlla samma hoga livsmedelskvalitet fran
de lokala producenterna som fran centrala
leverantérer. En forteckning med
over 850 (700) lokala leverantorer
har sammanstillts for att underlatta
butikernas lokala ink&p. 5“

Satsning pa svensk mat

For att gora fordelarna med svensk
mat tydligare och 6ka utbudet av
svenska varor i butik har ICA Sve-
rige inlett ett samarbete med LRF.
Malet ar att mota konsumenternas
efterfragan pa svensk mat, varna ett livskraf-
tigt svenskt jordbruk samt fortsatta bidra till
den svenska landsbygdens utveckling och till-
vaxt. Bland annat kommer ett forum att skapas
dar handlare och bonder kan tréffas och
utbyta erfarenheter.

lecliny,

Naturhees
kot

\\ februari 2014 enbart svensk

Flera av ICA Sveriges kommande produkt-
lanseringar kommer att ha det svenska
ursprunget i fokus. ICA Sverige introducerade
under aret det nya konceptet "ICA God smak
fran”, ett sortiment med fokus pa lokala sma-
ker och genuint mathantverk. Samtliga produk-
ter bestar av svenska ravaror och produceras i
Sverige. ICA Sverige har ocksa utokat mejeri-
sortimentet med 13 egna mejeriartiklar fran
svenska gardar, bland annat vispgradde och
laktosfri mellanmjolksdryck. ICA Selection
Gardsgris och ICA Selection Naturbeteskott ar

andra sortimentslinjer som stottar
svensk produktion.

IcA

Svenskt griskott
For att ytterligare stétta den
svenska grisnaringen och méta
konsumenternas vaxande efter-
fragan pa svenska ravaror
anvander ICA Sverige sedan

ravara till ICA bacon. Tidigare
anvandes dansk ravara. ICA Sverige anser att
den héga niva pa djurskydd som svenska gris-
bonder generellt sett har innebar att svenskt
griskott har mervdrden framfor det danska,
dven om det ar dyrare i inkop.

Aktiviteter i Baltikum

Rimi Baltic fortsatter sin satsning pa nyskordade
lokala produkter i Lettland, vilka lagras i "KIéts”
(lada), en avdelning i bondens marknad-stil i
Rimis stormarknader. Dessutom &r alla lokala
produkter tydligt markerade pa hyllkanten.

Rimi Baltic i Estland samarbetar med Associ-
ation of Estonian Food Industry och mérker
lokalt tillverkade produkter med den estlandska
flaggan. Antalet Rimi-butiker i Estland med
bondens marknad-avdelningar har 6kat under
2014 fran 3 till 10.

Rimi Baltic i Litauen har konceptet Vikis, en
shop-in-shop dar flera entreprendrer enbart
séljer lokalodlade produkter pa en gemensam
butiksyta. | Vikis-butiken kan kunderna handla
allt fran mejeriprodukter, kott, gronsaker och
bréd till sylt, oljor och honung.
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Kvalitet i butik

Att sakerstalla hog kvalitet i butikerna ar av stor vikt for ICA Gruppen. Ett
strukturerat arbete grundat pa standarder och certifieringar bidrar till detta.

Sedan 2009 har ICA-butikerna i Sverige tillam-
pat Svensk standard for livsmedelshantering i
butik. ICA Sverige hade en drivande roll i
utvecklingen av standarden, som &r varldens
forsta tredjepartsstandard for livsmedelssaker-
het i butik. | Sverige infors standardens rutiner i
butik under ledning av ICA Sveriges kvalitets-
coacher.

Totalt har omkring 1 000 (1 000) ICA-butiker
implementerat standarden varav 333 (342) har
reviderats och godkants av ett externt kon-
trollorgan. Antalet certifierade butiker
har legat stabilt de senaste aren. Inom
ICA pagar diskussioner kring hur
antalet kan 6ka de narmaste aren
och under 2015 har Kvantum-pro-
filen som mal att certifiera alla sina
butiker.

Under 2014 slutfordes ett arbete
med att uppdatera Svensk standard
for livsmedelshantering i butik.
Malsattningen var att anpassa
standarden sa att den blir enklare
att anvanda i kedjedrift. Detta
kommer till exempel att underlatta
for ICA Norge och Rimi Baltic,
dar verksamheten framst bedrivs
som butikskedjor, att arbeta efter
motsvarande riktlinjer vad géller
matsdkerhet. | den nya standarden
justerades ocksa langden pa certifi-
katen, vilket innebar att kraven for
att bli certifierad har hgjts.

Kvalitetscoacher i butikerna

ICA Sverige var forst i branschen med att inféra

kvalitetscoacher till stod for butikerna. Stédet
ar mycket uppskattat, och ungefar 950 (900)
butiker i Sverige anvander i dagslaget denna
tjanst fran ICA Sverige. ICA Sveriges kvalitets-
coacher gor en arlig internrevision av i princip
alla ICA-butiker. Internrevisionen ar en omfat-
tande genomgang av butikens hela livsmedels-
hantering och tar cirka sex timmar per butik.
For att det ska vara en sa opartisk revision som
mojligt gors revisionen av en annan kvalitets-
coach an den som utfor det ordinarie stodet.
Genom att kvalitetscoacherna byter butiker
mellan sig sker ocksa en kompetenséverforing.
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Ungefar

950

butiker i
Sverige
anvander
ICAs
kvalitets-
coacher

Efter omorganisering av ICA Norges kvalitets-
avdelning 2013 har Anticimex tagit 6ver kvalitets-
coachernas roll. Butikerna kan kopa tjansten
frdn Anticimex som fortsatter arbetet med att
ge stod till och utféra revisioner i butikerna.

Rimi Baltic genomfor regelbundet intern-
revisioner for att se hur val butikerna foljer
kvalitetsstandarden. Resultaten varierar
mellan lander och butiksformat. Resultaten
fran revisionerna analyseras och anvands som

underlag i forbattringsarbetet for omradet
kvalitet i butik.

Kontroll av kontroller
Under 2014 genomférdes ett antal sa
kallade kontrollkop i ICA-butiker i
Sverige. Syftet med kontrollkdpen
ar att verifiera att kassapersonalen
kontrollerar legitimation pa kunder
som koper produkter med alders-
grans, exempelvis tobak och folkdl.
Dessutom fungerar de som en fort-
|6pande utbildning och paminnelse.
Tatare provkop ger 6kad upp-
marksamhet och ett allt battre
resultat. Kontrollkdparna handlar
varor ur produktgrupperna ol,
tobak, receptfria Idkemedel och
spel. Totalt genomférdes under
aret 60 164 (56 935) kontrollkop
av de har produktgrupperna.
Av dem var 82 (84) procent
godkanda.

N

Extra kvalitets-
kontroller

Att mala kottfars staller hoga krav pa
korrekt hantering och markning, med
tydliga rutiner och utbildade medar-
betare. Under aret uppdagades att
tre ICA-butiker i Sverige hanterat
egenmald kottfars pa ett felaktigt
satt. ICA Sverige genomférde direkt
kvalitetsrevisioner i de berorda buti-
kerna, som upphérde med egen mal-
ning. Handlarna fick stod pa plats av
ICA Sveriges kvalitetscoacher i sitt
fortsatta kvalitetsarbete.

ICAs ansvarsnamnd har granskat
drendena. Ett fall lades ner efter att
handlaren sjalv valt att lamna ICA,

i det andra fallet beslutades om en
erinran med villkor om utbildning.

| det tredje fallet varnades handlaren
och fortsatt medlemskap villkorades
av att butiken kvalitetscertifieras av
ett oberoende certifieringsorgan.

En sarskild insats med kvalitets-
kontroller, utéver det omfattande
befintliga kvalitetsarbetet, genom-
fordes av ICA Sverige for att sakerstalla
att alla rutiner foljs i butiker som
sjdlva maler kottfars. Extra insatser
har ocksa gjorts for ytterligare utbild-
ning av butikspersonal pa bade kort
och lang sikt. Bland annat producera-
des en webbutbildning for rutiner i
samband med malning av kottfars
i butik. Utbildningen fick snabbt bra
genomslag, pa 15 veckor genomforde
drygt 2 500 personer kursen. Under
hosten genomfoérdes ocksa en larar-
ledd endagsutbildning pa tolv orter.
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Klimatpaverkan fran kundens beteende 2

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft med lokal narvaro i samhéllet och arbetar for
att stdtta kunderna att pa olika satt minska sin klimatpaverkan.

Det EU-finansierade treariga projektet LiveWell
for LIFE avslutades under 2014. Projektet drevs
av WWF och Friends of Europe. Projektet syftade
till att minska utslappen av véxthusgaser fran
europeiska livsmedelshandeln och att 6ka
medvetenheten om hur hallbar utveckling och
halsosam kost hanger ihop. | ett forsta skede
utvarderades tre lander - Frankrike, Spanien och
Sverige, dar ICA deltog. Den 27 maj publicerade
WWEF, ICA Sverige, LRF och ytterligare aktorer en
gemensam debattartikel i Goteborgs-Posten,
som uppmanade Sverige att skapa en ny natio-
nell matstrategi for att alla ska kunna ata hallbar
och hdlsosam mat. ICA Sverige kommer nu att
anvanda erfarenheterna fran projektet for att
inspirera kunderna till en hallbar och halsosam
livsstil, bland annat i det kommande klimat-
projektet.

Start for klimatprojekt

| Sverige inleddes forarbetet med ett klimat-
projekt, som syftar till att hjalpa familjer att
hitta fler satt att minska klimatpaverkan i var-
dagen. Projektet ar ett samarbete mellan ICA
Sverige, ICA Banken, ICA Supermarket Torgkas-
sen och Uppsalahem tillsammans med bland
andra Chalmers och WWF. Idén &r att ta tillvara
pa erfarenheterna fran det uppméarksammade
klimatexperimentet One Tonne Life som ICA
deltog i 2011. | One Tonne Life provade en
familj olika metoder att minska sin klimatpa-
verkan fran boende, transporter, mat och 6vrig
konsumtion. Den har gangen handlar det om
att lata boende i ett hyreshus i Uppsala testa
ldardomarna i dnnu storre skala och med nya
verktyg. Bland annat kommer familjerna att
testa en metod att félja upp sina koldioxidav-
tryck digitalt. Projektet startar i borjan av 2015.

Miljé i fokus vid etablering

| Sverige ligger stort fokus pa att utveckla det
butiksnat som byggts upp under mer &n 90 ar,
sa att det fortsatter vara uthalligt och attrak-
tivt. Stor hansyn tas till den lokala miljon nar
nya butiker 6ppnas. Kundernas behov av trans-
porter till och fran butikerna ska ske pa ett satt
som gynnar lokalsamhdllet. Till exempel priori-
teras nyetableringar vid befintliga genomfarts-
leder for att undvika 6kad trafik och mojliggora
for kunderna att ta sig till butiken via cykel- och
gangvagar eller kollektiva fardmedel.

Under 2010 borjade ICA Sverige installera
laddstolpar for kunder med elbilar pa parke-
ringarna intill ICA-butikerna. Malet var att inom
fem ar ha laddstolpar vid ett 20-tal ICA-butiker
runt om i landet. | slutet av 2014 fanns laddstol-
par vid 19 (15) egendgda butiksfastigheter.

ICA guidar mot
hallbara val

Ungefar en fjardedel av klimat-
paverkan fran de svenska hus-
hallen kommer fran maten. ICA
Sverige arbetar aktivt for att
guida kunderna i att géra bra
val for klimatet. Pa kopet blir
matvanorna ocksa mer halso-
samma eftersom den mat som
ar bra for klimatet ocksa ar bra
for halsan, exempelvis ett 6kat
intag av frukt, grénsaker och
baljvaxter och minskat intag av
no6tkott. Som ett led i detta
utokas standigt sortimentet
med hélsosamma och ekolo-
giska produkter. Under aret har
ett antal nya produkter lanse-
rats, exempelvis ICA | love eco-
barnmatssortiment, samt frukt
& gront-innovationerna Power
blends, Supergreens och Grén-
hydrater.
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Klimatpdverkan i verksamheten

En tredjedel av ICA Gruppens totala direkta klimatpaverkan kommer fran lagerdrift
och transporter, resterande pdaverkan sker huvudsakligen i butiksledet.

ICA Gruppen arbetar metodiskt fér att minska
koncernens klimatpaverkan fran saval butiker och
lager som sortiment. Miljéfragorna dr integrerade
i det dagliga arbetet i butik, logistik och pa kontor,
bland annat genom miljécertifierade inkops- och
logistikprocesser. Framfor allt ligger fokus pa en
Okad energieffektivisering, optimerade godstran-
sporter samt att minimera svinn i hela kedjan.

Miljéarbete i butik
ICA Gruppen arbetar kontinuerligt for att cka
energieffektiviseringen i butik samt 6ka antalet
butiker som anvéander fornybar el. Jamfort med
foregaende ar har energiférbrukningen i férhal-
lande till yta minskat nagot i de svenska ICA-
butikerna, trots en 6kad total butiksyta. Detta
ar resultatet av ett fortsatt arbete med energi-
effektivisering i butik, bland annat genom byte
till mer energieffektiva kylar och frysar samt
byte av belysningsarmaturer.

| Sverige finns miljstddet ICA-handlare for mil-
jon, som ska hjalpa butikerna att forbattra sitt mil-
joarbete och ytterligare minska sin miljopaverkan.
| kriterierna ingar bland annat att butiken ska satta
mal for minskad energiférbrukning samt 6kad
anvandning av fornybar el. 55 (23) butiker hade
vid arsskiftet implementerat stodet. Utdver detta
hade ett 100-tal butiker pabérijat arbetet med att
implementera ICA-handlare for miljén.

| Sverige var 162 (180) ICA-butiker Svanen-
markta i slutet av 2014, vilket &r 12 (14) procent
av butikerna. Svanenmarkningen tillampar tuffa
krav for bland annat avfallshantering och
energieffektivitet.

Fornybar el
375 (329) av de svenska ICA-butikerna anvander
nu ICA Gruppens centrala elavtal, vilket motsva-

ICAs mest miljoanpassade butik

Under varen 6ppnades en ny Maxi ICA Stormarknad och cirka
13 000 kvadratmeter for andra hyresgaster i Barkarbystaden i
Jarfalla i Sverige. Projektet ar ICAs mest miljdanpassade hittills
och byggnaden ar miljoklassad enligt det svenska systemet
Miljobyggnad Silver. ICA-butiken kommer att lyfta fram bra
val fér miljén inom hela sortimentet och har moderna [6s-
ningar for energiforbrukning och avfallshantering.
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rar 29 (25) procent av butikerna. Det centrala
elavtalet innebar att elen kommer fran enbart
fornybara kallor, dessutom finns verktyg for upp-
foljning av butikernas elférbrukning. Utéver detta
ar det manga ICA-butiker som har férybar el via
egna avtal med elleverantorer.

Anstdllda i de svenska ICA-butikerna har mojlig-
het att genomfora en energiutbildning, med
praktiska rad om hur butiken kan minska sin
energiforbrukning. | slutet av 2014 hade 4 246
(505) anstallda i ICA-butiker genomfort den.

Alla ICAs lagerenheter i Sverige har fornybar el,
vilket minskar koldioxidutslappen med 85 pro-
cent jamfort med vanlig el.

I Norge har samtliga lager och egendgda buti-
ker samt ett flertal franchisetagare fornybar el via
ett centralt avtal. Utdver detta har ett antal fran-
chisetagare fornybar el via egna avtal alternativt
koper grona certifikat. Under aret slutférdes ett
flerarigt program for att minska energiforbruk-
ningen i butikerna, vilket uppnadde en total
minskning med mer &n 40 GWh.

Naturliga kldmedier

| Sverige finns en stor méangd ICA-butiker med
100 procent naturliga kdldmedier och antalet
Okar da detta &r standard vid nyetablering.
Under de senaste aren har dven en 6kande
andel av ombyggnadsprojekt skett med &ver-
gang till naturliga koldmedier.

Atervinning

Pa ICA Sveriges lager sorteras allt avfall och under
2014 atervanns 100 (100) procent. ICA Norge har
genom ett fortsatt gott samarbete med Retura
lyckats forbattra insamlingen av fraktioner fran
butik och logistik. Detta har resulterat i renare
fraktioner, battre sortering och storre fokus pa

ol R

Klimatmalet uppnatt 2014

ICA Gruppen nadde under arets forsta
manader sitt mal om att minska koncernens
direkta klimatpaverkan med 30 procent jam-
fért med 2006. Bakom den stora minsk-
ningen ligger langsiktiga satsningar inom
energi, kldmedia, transporter och tjanste-
resor. Under 2015 kommer en ny langsiktig
ambition inom klimatomradet arbetas fram.

atervinning. Rimi Baltic Idmnar in allt férpack-
ningsmaterial fran sina butiker och lager till ater-
vinning.

Miljdanpassning av fastigheter

ICA Fastigheter Sverige har fatt férnyat miljo-
certifikat (ISO 14001) efter att férnyelse-
revision genomfordes i april. Under 2014 har
ICA Kvantum Knivsta certifierats enligt miljo-
certifieringarna Miljobyggnad Silver och
BREEAM-SE, och Flottilien Képkvarter inklusive
Maxi ICA Stormarknad Barkarbystaden har
certifierats enligt Miljobyggnad Silver.

Miljéoptimering av godstransporter

Att lastbilarna ar valfyllda, gor sa fa starter och
stopp som mojligt och att rutterna &r vélplane-
rade &r sjalvklart for ICA Gruppen. Utover detta
har koncernens transportérer dven langsiktiga
planer for att aktivt minska utsldpp och
brénsleférbrukning. | Syd- och Mellansverige
finns ett femtiotal lastbilar med alternativa
branslen i trafik for ICA, bland annat i Stock-
holms innerstad dar ICAs varor distribueras
med etanoldrivna lastbilar.
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ICA Gruppens energi- och materialbalans

Att minska ICA Gruppens miljopaverkan ar ett viktigt och 6vergripande mal. Den hér bilden
illustrerar koncernens energi- och materialbalans, det vill sdga vilka resurser som anvands
och vad som slépps ut fran verksamheten.

Vad ICA Gruppen anvander Vad ICA Gruppen sldapper ut

Energi Koldioxid

Total energianvandning Totalt utslapp av
i lager och butik ® Tjansteresor, 1% koldioxid
® Fornybar energi, 75% Energi i lager, 2%
Fossila branslen, 14% © Koldmedia, 20%
® Karnkraft, 11% ® Godstransporter, 32%

® Energi i butik, 44%

237 496 ..
2.8

Sverige Norge Baltikum
43% 7% 50%

1459 816...
[l ea

Sverige Norge  Baltikum
66% 20% 14%

ICA

GRUPPEN
Avfall

’ Total mangd avfall
® Brinnbart, 9%

Komposterbart, 14%
© Deponerat, 26%
e Atervunnet, 51%

717149 ..

Transporter

Total brénsleférbrukning
fran godstransporter

e Diesel, 83%
Alternativa branslen, 17%

34826.....

Yo' B W - du Jd

Sverige Norge Baltikum Sverige Norge Baltikum
77% 12% 11% 15% 27% 58%

Atervunnet 100% Atervunnet99%  Atervunnet 56%

L&s mer pa sidan 121.
For avgransningar, se Mat- och berdkningsmetoder sidan 126.

[N NYArsredovisning 2014 53



Il Hallbarhetsarbete

Socialt ansvar vid ink6p

ICA Gruppen gor afférer dver hela varlden vilket innebdr att ansvaret stacker sig 6ver granserna.
Utgangspunkten for verksamheten &r att ICA Gruppen ska drivas med lIénsamhet och god etik.

ICA Gruppen arbetar systematiskt med att for-
hindra etiskt oacceptabla incidenter och kor-
ruption. Affarsetik ingar i ICA Gruppens over-
gripande riskanalys dar samtliga delar av
verksamheten analyseras.

ICA Gruppen har lange kravt att normer for
manskliga rattigheter efterlevs i produktionen
och arbetar vidare mot malet att alla leverant6-
rer av koncernens egna varor i hogrisklander ska
vara socialt reviderade. Sedan 2008 har ICA
Gruppen ett flertal inkdpskontor i Asien med
medarbetare inom produktkvalitet, miljé och
socialt ansvar. Genom att finnas néra leveranto-
rerna i Asien far ICA Gruppen battre insyn och
vardefulla erfarenheter som underlttar samar-
betet. Detta har resulterat i storre Gmsesidig for-
staelse och béttre efterlevnad av ICA Gruppens
krav.

Forbattringsarbete hos leverantérerna
ICA Gruppen arbetar fokuserat med utbild-

ningar pa plats tillsammans med leverantdrerna.

Det skapar ytterligare insikter och forstaelse
hos lokala representanter, vilket i sin tur kan
bidra till férandring inifran. Under aret produce-
rade ICA Gruppen en utbildningsfilm pa engel-
ska och kinesiska som berdttar om koncernens
syn pa fragorna och ger praktiska tips och rad
om hur ICA Gruppens krav kan métas. Filmen
tar bland annat upp hur man minimerar milj6-
paverkan fran verksamheten, vad som krévs for
en saker arbetsmiljé samt hur man kan saker-
stdlla att diskriminering inte férekommer.

Sociala revisioner

ICA Gruppen har i manga ar arbetat for att
sakerstélla att egna varor produceras pa ett
acceptabelt satt vad galler manskliga rattighe-
ter. Basen &r alltid att folja upp pa plats och
gora sociala revisioner hos leverantorer i hog-
risklander.

ICA Gruppen har tagit fram ett eget verktyg
fér social revision av leverantdrerna, ICA Social
Audit. Kraven baseras pa liknande kriterier som i
Business Social Compliance Initiative, BSCI.
Genom att kombinera revisioner med det egna
verktyget, utforda av egen personal eller konsul-
ter, med tredjepartsrevisioner, sasom BSCI, ETI
och SA8000, har den ofta tidskrévande proces-
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sen att fa till stand sociala revisioner skyndats
pa. Med ICA Social Audit far leverantdrerna
direkt hjalp att forbattra arbetsforhallandena i
produktionen.

Handlingsplan vid 6vertradelser

Om ICA Gruppens egna revisorer eller tredje-
partsrevisorer upptacker oegentligheter vid en
produktionsanlaggning som koncernen anvander,
upprattas en konkret handlingsplan som en tid
senare f6ljs upp i en ny revision. Forsta gangen
en leverantdr bryter mot de avtalsenliga kraven
far de i allménhet en andra chans att ratta till
problemen. Om Gvertradelserna atgardas pa ett
tillfredsstallande satt fortsdtter samarbetet.

Om en allvarlig 6vertradelse upprepas,
avslutas samarbetet med leverantéren. Under
2014 beslutade ICA Gruppen att avsluta samar-
betet med 3 (20) leverantérer pa grund av
overtradelser av koncernens krav kring mansk-
liga rattigheter. Anledningen till att det ar farre
an 2013 &r ett fortsatt forbattringsarbete samt
farre nytilkomna fabriker.

Metoder for att motverka barnarbete

Nar det géller barnarbete &r ICA Gruppens
grundregel att personer under 15 ar inte far
arbeta hos nagon av koncernens leverantérer.
Om nationell lagstiftning staller mer langtga-
ende krav &r det dessa som giller. | Kina, till
exempel, &r den lagstadgade aldern for arbete
16 ar. ICA Gruppen kraver ocksa att leveranto-
rerna tar sarskild hansyn till unga arbetare
(yngre an 18 ar), till exempel i fraga om ratten
till begransad arbetstid.

Upptacker eller misstanker ICA Gruppen
att en arbetare inte har lagstadgad alder har
leverantéren, genom ICA Gruppens avtal, for-
bundit sig att vidta atgarder som ser till perso-
nens basta. Tillsammans med leverantéren
utarbetas basta mojliga 16sning, med hansyn
tagen till barnets alder, utbildning och sociala
situation.

Under aret gjorde ICA Gruppen en genom-
lysning av hur den svenska verksamheten
paverkar barnens ratt ur ett globalt perspektiv.
Studien gjordes utifran FN:s, UNICEF:s och
Radda Barnens gemensamma barnréattsprinci-
per. Slutsatsen blev att ICA Gruppen redan gor

manga saker ratt, men att barnperspektivet
bor lyftas fram dannu mer. Som en konsekvens
av detta har darfor ICA Gruppen lyft in det i sin
hallbarhetspolicy pa koncernniva, fér att barn-
perspektivet ska genomsyra alla verksamheter.
Ytterligare handlingsplaner kommer att tas
fram, med studien som utgangspunkt.

Sedan ett par ar samarbetar ICA Gruppen
med Centre for Child Rights and Corporate
Social Responsibility (CCR CSR) i Kina, en orga-
nisation startad av svenska Radda Barnen. ICA
Gruppen far tillgang till expertis fran CCR CSR,
samarbetsmojligheter — sdsom gemensamma
utbildningsinsatser for leverantorer kring unga

Vindruvor framjar
kvinnligt féretagande

Under aret startade ICA Sverige det
forsta samarbetsprojektet tillsam-
mans med IDH. IDH &r en hollandsk
organisation som arbetar foér en lang-
siktig forandring av ravarumarknaden
och darmed ocksa for att forbattra
livssituationen for lokala jordbrukare,
bidra till en minskad miljépaverkan
och stodja det lokala samhallet. Det
forsta samarbetsprojektet ar kopplat
till ICAs vindruvor fran Sydafrika. For
varje sald ask vindruvor skanker ICA
pengar till projektet som starker
kvinnligt féretagande samt verkar
for en mer réttvis fordelning av mar-
‘kenddr druvorna odlas.
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arbetstagare eller foraldraskap — samt
kommer i kontakt med inkdpare fran andra
féretag som kan ge ett erfarenhetsutbyte.

Samarbeten i branschen

Att hitta trovardiga och starka samarbetspart-
ner fortsatter att vara ett viktigt verktyg. ICA
Sverige deltar sedan 2013 i Bangladesh Accord,
ett internationellt avtal mellan féretag och
fackforbund inom textilbranschen. Syftet ar att
forbattra arbetsférhallanden i landets textilfa-
briker genom inspektioner. Fram till arsskiftet
hade totalt 6ver 1100 inspektioner for el-,
brand- och byggsakerhet genomférts. Av de
totalt atta fabriker som producerar at ICA Sve-
rige, hade sex stycken genomgatt inspektioner
i slutet av 2014.

ICA Gruppen agerar ocksa padrivare genom
att dela med sig av kunskaper till andra aktorer i
branschen. Ett exempel &r forhallandena for
sasongsanstallda barplockare i svenska skogar,
dar ICA Sverige delat med sig av sitt gransknings-

verktyg till andra foretag samt vid ett flertal till-
fallen agerat vérd for dialogmoten med handelns
parter.

ICA Gruppen har under aret anslutit sig till
natverket Swedish Leadership for Sustainable
Development. Natverket bildades 2013 och
bestar av ett tjugotal ledande féretag med
koppling till Sverige. Tanken &r att utbyta erfa-
renheter och tillsammans skapa nya méjlighe-
ter att genom foéretagande ge ménniskor i fat-
tiga omraden majligheter att forbattra sina
levnadsomstandigheter. Natverket koordineras
av Sida.

Etiskt markta produkter

ICA Gruppens ambition &r att tillhandahalla ett
brett sortiment av etiskt markta produkter. ICA
Sveriges egna varor med etisk markning har
gemensam profilering for att kunderna enkelt
ska hitta dem. De etiska markningarna som
ingar ar UTZ Certified, Rainforest Alliance och
Fairtrade.

ICA Gruppens varld av leverantorer

ICA Gruppen gor affarer 6ver hela varlden. Det innebdr att koncer-
nens ansvar ocksa stracker sig 6ver granserna. Nedan redovisas var
i varlden ICA Gruppen &r aktiv nar det galler inkdp och produktion

av egna varor.

Antalet produktionsenheter ar inte statiskt utan beror bade pa
sortimentet i butikerna och pa sasongsférandringar.

Nordamerika

30

Syd- och
Centralamerika

240

Ungefarligt antal produktionsplatser i varlden.

ICA Gruppens
hemmamarknader

620

Ovriga Europa

1200

Afrika

150

Hallbarhetsarbete

| Sverige ar allt kaffe och ett flertal kakao-
produkter under ICAs egna varumarken UTZ-
certifierade. En del av kostnaden for UTZ-certi-
fierade produkter utgdrs av en premie som gar
till odlarna for investeringar i sociala projekt,
sasom livforsakringar och forskolor. Under
2014 utckade ICA Sverige sortimentet av UTZ-
certifierat te under eget varumarke.

Debatt om kolsyremaskin

ICA Sverige kritiserades i medier for att salja
dryckesmaskinsprodukter fran ett foretag som
har en av sina fabriker pa Vastbanken. De pro-
dukter som levererades till ICA Gruppen tillver-
kades inte i fabriken pa Vastbanken utan i
andra fabriker. ICA Gruppens grundinstéllning
ar att koncernen gor affarer med leverantorer
och inte lander. Generellt foljer ICA Sverige
FN:s och den svenska regeringens rekommen-
dationer nar det géller afférsrelationer med
andra lander. For att kunderna sjalva ska kunna
valja om de vill avsta fran att kdpa varor fran
ett visst land &r ursprungsmarkningen av
varorna alltid sa tydlig som mgjligt.

Asien

700

Australien och
landerna kring
Stilla havet

10
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I Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport 2014

Langsiktighet, kontinuitet och engagemang

2014 blev ett hdandelserikt och intensivt ar for ICA Gruppen. Det hdga tempot och de manga
aktiviteterna satte sin tydliga pragel pa styrelsens arbete under aret. Stor kraft och fokus lades pa
den pagaende avyttringen av ICA Norge och foérvarvet av Apotek Hjartat, tva transaktioner som
kommer att satta avtryck i ICA Gruppens verksamhet och utveckling 6ver lang tid framover.

Det &r i samband med den har typen av aktivite-
ter som styrelsens funktion och férmaga stélls
pa sin spets. Det &r med stor gladje jag kan kon-
statera att engagemanget varit patagligt och
debattlusten stor. Diskussionerna har varit
givande, konstruktiva och praglade av 6ppenhet,
respekt och en vilja att se bortom det mest
givna.

Fragorna kring forvarv och forsaljningar har
upptagit en stor del av styrelsens fokus, men till
de dterkommande avstamningspunkterna har
sjalvfallet aven hort uppféljning av finansiella
mal och de strategiska prioriteringar vi tidigare
beslutat om. | bada fallen har utvecklingen gatt i
ratt riktning. Strategin ligger fast och ICA Grup-
pens finansiella stallning ar bade god och stabil.

Styrelsens arbete har bedrivits dels genom
formella styrelsemdten, dels i olika utskott. Det
faktum att samtliga ledaméter sitter med i nagot
eller nagra utskott skapar delaktighet och konti-
nuitet dven mellan de formella métena.

Styrelsens perspektiv under aret har, som all-
tid, varit langsiktigt. ICA har funnits i snart 100 ar
och var ambition &r att finnas i minst 100 ar till.
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Det ar utifran detta langsiktiga perspektiv vi fat-
tar beslut kring mal, strategi och sarskilda sats-
ningar.

Denna langsiktighet reflekteras dven i de nya
finansiella mal styrelsen beslutade om i slutet av
det gangna aret. Mdlomradena &dr de samma
men maltalen har i nagra fall justerats. Férand-
ringarna aterspeglar dels de stora férandringar
som skett i verksamheten under aret, dels det
faktum att huvudinriktningen for Bolaget ar
oforandrad. Med de nya malen vill vi satta ett
tydligt fortsatt fokus pa langsiktig tillvaxt med
god lénsamhet. Utifran ett starkt kassaflode och
en sund kapitalstruktur vill vi skapa utrymme for
savdl fortsatta investeringar som god och stabil
avkastning till aktiedgarna.

For att kunna fatta langsiktiga beslut kravs
kunskap och insikt i saval det dagliga arbetet
som i de férandringar som driver marknaden.
Min uppfattning &r att styrelsen rymmer en bra
blandning av kompetenser. Till var hjalp har vi val
anpassade system, rutiner och processer for
uppfoljning av mal, intern kontroll och riskhante-
ring. Genom en god och val anpassad bolags-
styrning vill vi skapa forutsattningar for en sund
foretagskultur som pa basta satt bidrar till att
utveckla koncernen och dess verksamhet.

Till styrelsens uppgifter hor dven att stodja
koncernledningen och att kritiskt granska dess
arbete. For att lyckas med det krévs en 6ppen
och konstruktiv dialog mellan styrelse och led-

For ytterligare information:
* Svensk aktiebolagslag, www.regeringen.se

ning. Fran styrelsens hall upplever vi att sa ar fal-
let. Jag vill darfoér har passa pa att tacka Per
Stromberg och 6vriga i koncernledningen for ett
gott samarbete under 2014. Jag vill ocksa
uttrycka var uppskattning for det engagemang
som praglat arbetet inom hela organsationen.
Det badar gott infér de kommande 100 aren.

Stockholm i februari 2015

Claes-Goran Sylvén
Styrelsens ordférande

”Med de nya
malen vill vi satta
ett tydligt fortsatt
fokus pa langsiktig
tillvaxt med god
Ibnsamhet”

* NASDAQ Stockholm, www.nasdagomxnordic.com
* Svensk kod for bolagsstyrning och sarskilda svenska regler for bolagsstyrning,

www.bolagsstyrning.se



Styrning for vérdeskapande

Bolagsstyrning handlar om hur bolag ska drivas
sa att framst dgarnas men ocksa kundernas och
medarbetarnas intressen tillvaratas. Det Gvergri-
pande malet ar att 6ka vardet for aktiedgarna
och pa sa satt mota de krav dgarna har pa det
investerade kapitalet. De centrala externa och
interna styrinstrumenten fér ICA Gruppen (ICA
Gruppen eller Bolaget) ar den svenska aktiebo-
lagslagen, NASDAQ Stockholms regelverk for
emittenter, Svensk kod for bolagsstyrning, den
av stamman faststdllda bolagsordningen, styrel-
sens arbetsordning, instruktioner for styrelsens
utskott, Vd-instruktionen inklusive instruktion
for ekonomisk rapportering samt policyer som
faststélls av styrelsen. ICA Gruppens styrelse ar
ansvarig for Bolagets organisation och forvalt-
ningen av Bolagets angeldgenheter. Vd ansvarar
for att den |6pande forvaltningen av foretaget
sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Vd sammanstdller, i dialog med styrelsens
ordférande, dagordning for styrelsemotena

och ansvarar for att ta fram informations- och
beslutsunderlag till dessa moten. Vd ser ocksa
till att styrelsens ledaméter far information om
ICA Gruppens utveckling for att kunna fatta val
underbyggda beslut.

Bolagsstyrningsrapport

Aktiedgare

2 Valberedning 3

Arsstdmman

4 Revisorer

6 Revisionsutskott

7 Investeringsutskott

8 Ersattningsutskott

I

9 Internrevision

Aktien, aktiedgare och dterkdp

ICA Gruppen har en aktiestruktur med
n tva aktieslag: stamaktier och C-aktier.
C-aktierna utgor 40,8 procent av det totala anta-
let aktier, dr inte noterade och ger inte ratt till
kontant vinstutdelning. Resterande 59,2 procent
ar noterade stamaktier som berattigar till utdel-
ning. Samtliga C-aktier och 10,5 procent av
stamaktierna, det vill séga totalt 51,3 procent
agdes per den 31 december 2014 av ICA-hand-
larnas Forbund, som &r ICA Gruppens storsta
dgare. Den nast storsta dgaren, AB Industrivar-
den, dger 10,5 procent av stamaktierna. Ovriga
stamaktier dgdes per den 31 december 2014 av
30 678 agare. Ingen av dessa dgare innehade per
den 31 december 2014, direkt eller indirekt, mer
an 10 procent av aktierna i Bolaget. Vid omrost-
ning pa bolagsstdmma berattigar varje aktie till
en rost och varje rostberattigad kan rosta for
fulla antalet féretradda aktier.

Aktiekapitalet i ICA Gruppen uppgar till

502 866 988 kronor fordelat pa 201 146 795
aktier, envar med kvotvarde om 2,50 kronor.
Antalet stamaktier uppgar till 119 078 903 och
antalet C-aktier uppgar till 82 067 892. Den 31

december 2014 innehade ICA Gruppen 141 655
egna stamaktier motsvarande 0,0007 procent av
kapital och roster. Antalet utestaende aktier och
roster ar darmed 201 005 140. Det fanns per den
31 december 2014 inga utestaende bemyndigan-
den fran bolagsstamman till styrelsen om att ge
ut nya aktier eller férvarva ytterligare aktier.

Av vad som framgar av § 5 i Bolagsordningen
kan dgaren av C-aktier, det vill saga ICA-handlar-
nas Férbund, fran och med 2011 begéra att icke
utdelningsberattigade C-aktier i ICA Gruppen
konverteras till utdelningsberattigade stamak-
tier. Sadan konvertering ska trada i kraft fem ar
efter det att begdran om omvandling har inkom-
mit. Den 1 januari 2011 begarde ICA-handlarnas
Férbund omvandling av samtliga C-aktier till
stamaktier hos styrelsen i Bolaget. Aktiestruktu-
ren i ICA Gruppen kommer dérmed fran och
med ar 2016 att enbart besta av utdelningsbe-
rattigade stamaktier.

Mer information om ICA Gruppens aktie och
agarbild finns i avsnitt Aktie och dgare och pa
Bolagets hemsida, icagruppen.se.

&

ICA Management Team

Aktiedgare

B (cA-handlarnas
Forbund C-aktier

ICA-handlarnas
Férbund stamaktier

B industrivrden
B Ovriga aktiesgare
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E Bolagsstyrningsrapport

Valberedning

Reglerna for ICA Gruppens valberedning

beslutades vid arsstamman 2014. Valbe-
redningen ska besta av fyra ledaméter som
representerar Bolagets aktiedgare. ICA Gruppens
styrelseordférande ska vara adjungerad till val-
beredningen. Tva av ledaméterna ska utses av
den storsta dgaren och tva ledaméter ska utses
av de darefter tva storsta aktiedgarna. De till
rostetalet storsta aktiedgarna ska faststallas pa
grundval av en av Euroclear Sweden AB tillhan-
dahallen forteckning 6ver registrerade aktie-
agare per den sista handelsdagen i augusti. Om
under valberedningens mandatperiod en eller
flera av aktiedgarna som utsett ledamaéter i val-
beredningen inte langre tillhor de tre storsta
aktiedgarna, ska ledamoter utsedda av dessa
aktiedgare stalla sina platser till forfogande och
den eller de aktiedgare som tillkommit bland de
tre storsta aktiedgarna ska dga utse ledamot.
Valberedningen ska lagga fram forslag i nedan-
staende fragor infor arsstdmman 2015:
(i) forslag till stammoordférande,
(ii) forslag till styrelseledaméter,
(iii) forslag till styrelseordférande,
(iv) forslag till styrelsearvoden med uppdelning

Regelverk

Externa regler

Som svenskt publikt aktiebolag med vardepapper
noterade pa NASDAQ Stockholm &r ICA Gruppen
bland annat skyldigt att folja den svenska aktiebolags-
lagen, NASDAQ Stockholms regelverk for emittenter
och Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).

Avvikelser fran Koden, borsregler eller god sed pa
aktiemarknaden

Bolaget har avvikit fran Kodens regel 9.2 savitt avser
ersattningsutskottet och ledamots oberoende i for-
hallande till Bolaget och bolagsledningen da utskot-
tets ledamot Fredrik Hagglund inte anses som obe-
roende till Bolaget och bolagsledningen, se avsnitt
Styrelsens beroendestallning. Skalet for avvikelsen
ar den tidigare agarstrukturen (fram till mars 2013)
som innebar att Bolaget dgde 40 procent i den
rérelsedrivande koncernen ICA AB. Fredrik Hagglund
var da chefsjurist i Bolaget och styrelseledamot i ICA
AB och fick i de rollerna betydande erfarenhet av att
faststalla och definiera ersattningsprinciper for led-
ningen i ICA AB, dvs. i stort sett samma ledning som
idag utgor ledningen i Bolaget. Vidare har han bred
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mellan styrelsens ordférande och &vriga leda-
moter samt ersattning for utskottsarbete, samt
(v) forslag till revisor eller revisorer samt forslag
till arvode for Bolagets revisor.

Valberedningens arbete

Valberedningens sammansattning offentlig-
gjordes den 24 september 2014 och utgjordes av
de tre storsta dgarna: ICA-handlarnas Férbund,
Industrivarden AB och AMF - Forsakring och
Fonder. Efter att SEB Investment Management
oOkat sitt dgande och passerat AMF - Forsdkring
och Fonder som tredje storste dgare stallde
AMF - Férsdkring och Fonder sin plats till for-
fogande och istallet tillfragades SEB Investment
Management om att utse en ledamot till val-
beredningen. Efter namnd justering, som offent-
liggjordes den 18 november 2014 bestar valbe-
redningen av Claes Ottosson (ICA-handlarnas
Forbund), Anna-Karin Lilieholm (ICA-handlarnas
Forbund), Anders Nyberg (Industrivarden AB)
och Hans Ek (SEB Investment Management).
Ingen ersattning har utgatt fran ICA Gruppen

till ledamoterna i valberedningen for deras
arbete. Claes-Goran Sylvén har varit adjungerad

erfarenhet fran ersattningsprogram i noterade och
onoterade bolag. Styrelsen bedémer att Fredrik Hagg-
lund bidrar med erforderlig och vardefull kompetens
samtidigt som kontinuiteten bibehalls.

Férutom ovanstaende avvikelse har det inte fore-
kommit avvikelser fran Koden eller bérsregler. Bolaget
har inte varit féremal for beslut i NASDAQ Stockholms
Disciplinndmnd eller beslut om &vertradelser av god
sed pa aktiemarknaden i Aktiemarknadsndamnden.

Interna regler

ICA Gruppen har en rad interna regelverk som tillsam-
mans med de externa reglerna satter ramarna for
verksamheten. De centrala regelverken utgors av
bolagsordningen, arbetsordningen for styrelsen och
respektive utskott, Vd-instruktion inklusive instruktion
for ekonomisk rapportering, delegeringsordning samt
ICAs Goda Affarer. Darutéver finns féljande grundlag-
gande policyer:

* Finanspolicy

* Forsakringspolicy

* Garantipolicy

* Informationspolicy

* Koncernsakerhetspolicy

* Legal Matters Policy

« Skattepolicy

i valberedningen. Valberedningen har traffat

Vd Per Stromberg och CFO Sven Lindskog och
dessa har, tillsammans med Claes-Géran Sylvén,
informerat om ICA Gruppens verksamhet, sty-
relsearbete och fokusomraden. Valberedningen
har dven informerats om resultatet av den sty-
relseutvardering som gjordes for 2014. Dartill har
revisionsutskottet informerat valberedningen
om arbetet i styrelsen, revisionsutskottet samt
for ICA Gruppens ekonomifunktion. Utifran

den ovan angivna informationen som valbered-
ningen tagit del av, har valberedningen fatt ett
bra underlag for att bedéma om styrelsens sam-
mansattning &r tillfredsstallande samt behovet
av kompetens och erfarenhet i styrelsen. Aktie-
agare som har forslag och synpunkter avseende
valberedningens arbete infor stamman 2015 kan
lamna synpunkter till valberedningen fram till
och med mandag den 2 mars 2015. Valbered-
ningens forslag infor arsstamman 2015 framgar
av kallelsen till stdmman samt pa Bolagets hem-
sida, icagruppen.se.

ICAs Goda Affarer

ICA Gruppens interna regler och policyer med avse-

ende pa etik och samhallsansvar ar samlade under

begreppet ICAs Goda Afférer. ICAs Goda Affarer ska

praktiskt kunna tillimpas i den dagliga verksamheten

och som stéd och hjélp for detta finns policyer med

riktlinjer. Med ICAs Goda Affarer menas att ICA ska:

« drivas med I6nsamhet och god etik

« lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov

« varna om mangfald och utveckling bland medarbe-
tarna

« ha en 6ppen dialog internt och med omvérlden

« sakerstalla kvalitet och trygga produkter

« framja hélsa och goda matvanor

« verka for god miljé med hallbar utveckling.

Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete

Den 6vergripande strategiska inriktningen av Bolagets
hallbarhetsarbete faststélls av koncernledningen (ICA
Management Team, IMT) och styrs genom strategisk
planering och affarsplaneringsprocesser. Det yttersta
ansvaret for hallbarhetsfragorna ligger hos ICA Grup-
pens Vd.

Bolagen i ICA Gruppen har sedan flera ar arbetat
med utvalda nyckeltal inom omradena arbetsmiljo,
miljo, jamstélldhet, manskliga rattigheter och kvalitet.
Bolaget lamnar kvartalsvis rapporter om sitt hallbar-



Arsstdmma

Bolagsstamman &r ICA Gruppens hogsta

beslutande organ. Den bolagsstamma
som halls inom sex manader efter utgangen av
rakenskapsaret och som faststaller resultat- och
balansrakning kallas arsstdmma. ICA Gruppens
arsstamma ager normalt rum i Stockholmsomra-
det. Utover beslut om faststallande av resultat-
och balansrakning, fattar arsstdmman bland
annat dven beslut om disposition av resultatet,
sammansattning av ICA Gruppens styrelse, sty-
relsearvoden, riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt véljer externa revisorer.
Kallelse till bolagsstamma sker genom annonse-
ring i Post- och Inrikes Tidningar samt genom att
kallelsen halls tillganglig pa Bolagets hemsida,
icagruppen.se. Att kallelse har skett annonseras i
Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter och Dagens
Industri. Aktiedgare som ar inforda i aktieboken
fem vardagar fore en stdmma och som har
anmalt sitt deltagande i viss ordning till ICA
Gruppen har ratt att delta vid stdmman, person-
ligen eller genom ombud och att vid stdmman
rosta for eller emot framlagda forslag samt stélla
fragor till styrelsen och Vd. Beslut vid arsstam-
man fattas normalt med enkel majoritet och vid
val anses den vald som fatt de flesta résterna.
For vissa beslut, sasom andring av bolagsord-
ningen, kravs dock beslut av en kvalificerad
majoritet.

hetsarbete som visar den I6pande utvecklingen under
aret. Rapporten omfattar alla bolag i koncernen utom
portféljbolagen. Darutéver lamnar Bolaget arligen en
hallbarhetsredovisning i enlighet med GRI:s, Global
Reporting Initiatives, riktlinjer och den ger en helhets-
bild av hallbarhetsarbetet. Lds mer om hallbarhetsar-
betet i avsnitt Hallbarhetsarbete och pa Bolagets
hemsida, icagruppen.se.

ICA Gruppen har en policy- och etikkommitté
(Business Ethics & Policy Committee, BEPC) som har i
uppdrag att utveckla och i férekommande fall félja
upp Bolagets tillampning av ICAs Goda Affarer. Kom-
mittén foreslar prioriterade hallbarhetsomraden och
overvakar etiska problem, risker och den allménna
opinionen. Déarut6ver utarbetar kommittén policyer
som darefter understalls ledningen i Bolaget for beslut.
Kommittén som rapporterar till Vd, &r tvarfunktionell
och bestar av representanter fran Bolagets centrala
funktioner och leds av Bolagets chef for hallbarhetsar-
bete.

Styrelsen utfor arligen en genomgang av ICAs hall-
barhetsarbete kopplat till ICAs Goda Affarer. Underla-
get innehaller riskanalys, etiska dilemman och djupare
utbildning kring sérskilt identifierade omraden. BEPC
forbereder underlaget som presenteras av Bolagets
chef for hallbarbetsarbete.

Arsstimma 2014

Arsstamma 2014 hélls fredagen den 11 april pa
Friends Arena i Solna. Férutom aktiedgare nar-
varade ICA Gruppens styrelse, koncernledning,
medarbetare, media och ett antal inbjudna
gaster. Protokoll fran arsstdmman och dartill
anknutna dokument aterfinns pa ICA Gruppens
hemsida icagruppen.se.

Arsstimma 2015

Arsstamma 2015 kommer att hallas onsdagen
den 22 april 2015 pa Globen i Stockholm. Aktie-
dgare som senast torsdagen den 16 april 2015 &r
inférda i aktieboken (férd av Euroclear Sweden
AB) och har anmalt sin avsikt att delta pa ars-
stdmman har ratt att delta pa arsstdmman, per-
sonligen eller genom ombud. For att fa ett
drende behandlat ska aktiedgare, i enlighet med
instruktionerna pa ICA Gruppens hemsida,
icagruppen.se, ha lamnat in en sadan begaran
senast den 4 mars 2015.

Alla medarbetare har ett ansvar for att Bolaget
foljer externa och interna regler, inklusive ICAs
Goda Affdrer. Medarbetare uppmuntras att anmdla
missférhallanden i Bolagets verksamhet. Sadan
anmalan kan goras till ndarmsta chef eller till HR-
avdelning. For det fall att ndgon av dessa vagar ar
olamplig kan medarbetaren istllet gora en anma-
lan direkt till Bolagets internrevision. Sadan anma-
lan kan goras anonymt. Enskilda medarbetares
stéllning paverkas inte negativt av att de tar upp
fragor.

ICA-handlare, dvs. egna féretagare som driver
ICA-butik och saledes ej medarbetare inom ICA
Gruppen, har ett ansvar fér att deras verksamhet
foljer externa och interna regler. Reglerna omfattar
bland annat ett regelverk som anger hur ICA-hand-
lare skall agera under varumarket ICA, kallat ICAs
Goda Affdrer for Butik. Bolaget och ICA-handlarnas
medlemsorganisation ICA-handlarnas Férbund har
gemensamt inrdttat en ansvarsnamnd som har till
uppgift att handlagga ansvarsarenden som rér
ICA-handlares dtaganden som ICA-handlare och
skyldigheter enligt ICA-handlarnas Férbunds
stadga, inklusive ICAs Goda Affarer for Butik.
Ansvarsnamnden kan meddela erinran, varning
eller uteslutning.

Bolagsstyrningsrapport

Revisor

4 Enligt bolagsordningen ska arsstamman
utse minst en och hogst tva revisorer eller

ett eller tva auktoriserade revisionsbolag. Revi-
sionsbolaget Ernst & Young AB valdes till revisor
pa arsstamman 2014 fér en mandatperiod om ett
ar. Ernst & Young AB har saledes reviderat Bola-
gets rakenskaper for 2014 och auktoriserad revi-
sor Erik Astrém har varit huvudansvarig revisor.
Revisorerna har deltagit vid ett styrelseméte for
att redogora for Ernst & Young ABs revisionspro-
cess i ICA Gruppen samt for att ge styrelsens
ledaméter mojlighet att stalla fragor utan led-
ningens ndrvaro.

Styrelsen

Styrelsens ansvar ar att forvalta ICA
H Gruppens angelagenheter. Till styrelsens
uppgifter hor bland annat att faststélla verksam-
hetsmal och strategi, tillsdtta, utvardera och vid
behov avsatta Vd, godkanna vasentliga uppdrag
som Vd har utanfor Bolaget samt ombesorja att
systemen for uppfoljning och kontroll av verk-
samheten ar effektiva, att det finns en tillfreds-
stéallande kontroll av efterlevnaden av géllande
lagar och regler och att etiska regler fér medar-
betarnas upptrddande har faststéllts. Styrelsen
ska ocksa se till att informationsgivningen ar
korrekt, relevant, tillforlitlig och praglas av
o6ppenhet.

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolagsord-
ningen, antagen vid arsstdmman 2013, besta av
mellan fem och tio stémmovalda ledaméter. |
ovrigt finns ingen reglering i bolagsordningen
avseende tillsattande eller entledigande av
styrelseledaméter. Nuvarande styrelse bestar av
nio stdmmovalda styrelseledaméter, se presenta-
tion i avsnitt ICA Gruppens styrelse. Vd &r foredra-
gande vid styrelsens m&ten och chefsjuristen ar
styrelsens sekreterare. Utver de stimmovalda
styrelseledaméterna bestar styrelsen av tva
arbetstagarledamdter med varsin suppleant. Pa
arsstamman 2014 omvaldes samtliga styrelse-
ledaméter. Margot Wallstrom avgick ur styrelsen
den 3 oktober 2014 i samband med att hon till-
tradde som utrikesminister. Efter Margot Wall-
stréms uttrade ur styrelsen bestar den av tva kvin-
nor och nio man. Styrelsen har sammantaget lang
och gedigen kompetens av ICA, detaljhandel,
affarsutveckling, corporate finance, bolagsstyr-
ning, hallbarhetsarbete, naringsliv och samhélls-
fragor.
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Fragor och drenden 2014

December

(oférandrat)

November

IT-verksamhet.

o

Oktober

« Beslut om langsiktiga finansiella mal:
- Védxa snabbare dn marknaden

- Rorelsemarginal om 4,5 procent
(tidigare 4 procent)

« Beslut om att forvirva - Avkastning pa sysselsatt kapital om 10
Apotek Hjartat AB. procent (tidigare 9 procent)
» Godkannande av - Nettoskuld/EBITDA <2,0 (oférandrat)
h . o Mars
Q3-rapport. - Utdelning minst 50 procent av arets - Dickussion om ICA
« Test av ICA Online i resultat (tidigare 50 procent).
Ostergdtland. * Beslut om att outsourca delar av Bolagets Norge.

« Fordjupad diskussion om ICA Gruppens
hallbarhetsarbete.

Januari
* Beslut om att publicera butiksforsaljningen i de
svenska butikerna manadsvis.

Februari

« Diskussion om ICA Norge.

* Beslut om att anstalla Marie Halling
som Vd for ICA Banken.

* Beslut om att utse
Anders Svensson
som vice Vd for
Bolaget.

* Beslut om att salja ICA Norge till
Coop Norge for 2,8 Mdkr.
* Fordjupad diskussion om tillvaxt-

* Beslut om att
anstélla Sven Lind-
skog som CFO.

omraden for ICA Gruppen, inkl
apoteksverksamhet. .

(o}

September
* Beslut om att sdlja handelsfastigheter till Ancore.
« Fordjupad diskussion om ICA Norge.

Augusti

» Godkdnnande av
Q2-rapport.

« Styrelseutbildning i ICA
Gruppens olika
verksamheter.

Styrelsens utskott

ICA Gruppens styrelse har tre ordinarie utskott: revisionsutskott, ersatt-
ningsutskott och investeringsutskott. Dartill har styrelsen under 2014
inrattat ett temporart utskott som stéttat ICA Gruppens ledning i arbetet
med att avyttra den norska verksamheten: det sarskilda utskottet. Arbe-

tet som bedrivs i utskotten rapporteras I6pande till styrelsen. Utskotten
ska ses som arbetsutskott till styrelsen och 6vertar inte det ansvar som
aligger styrelsen som helhet.

m ICA Gruppen Arsredovisning 2014

Juni

Erik Astrom ersatte Thomas
Forslund som huvudansvarig
revisor.

Antagande av arbetsordning,
Vd-instruktion, policyer (inkl.
héllbarhetspolicyer) samt
instruktioner till styrelsens
utskott.

Foérdjupad diskussion om ICA
Online, kommunikation samt
IT-strategi.

Emission av obligationer for
1,5 Mdkr.

Beslut om att sélja
Forma Publishing
Group AB.

April

* Beslut om att sélja
Kjell & Company.

* Beslut om att starta

ett forsdkringsbolag.

Maj
* Godkdnnande av
Ql-rapport.

Revisionsutskott

6 Revisionsutskottet har till uppgift att 6vervaka dels Bolagets redovis-

ning och rapportering av finansiell information, dels effektivitet i

Bolagets interna kontroll, internrevision, riskhantering samt regelefterlev-
nad. Vidare aligger det revisionsutskottet att halla sig underrattad om revi-
sionen av ICA Gruppen samt att granska och 6vervaka revisionens opartisk-
het och sjalvstandighet. Revisionsutskottet bistar vid upprattande av forslag
till drsstammans beslut om revisorsval. Revisionsutskottet har under 2014
bestatt av Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Bengt Kjell, Géran Blom-
berg och Magnus Moberg. Bolagets CFO &r foredragande.




Styrelsens beroendestéllning

Fyra av styrelsens ledaméter Bengt Kiell, Cecilia
Daun Wennborg, Jan Olofsson och Andrea Gisle
Joosen &r oberoende i férhallande till saval ICA
Gruppen och dess ledning som de storre aktie-
agarna. Tillsammans har de mangarig erfarenhet
frén lednings- och styrelsearbete i olika bérsbo-
lag och organisationer. Peter Berlin och Magnus
Moberg &r ICA-handlare och ledaméter i ICA-
handlarnas Férbunds styrelse. ICA-handlarnas
Forbund &r en ideell forening for Sveriges ICA-
handlare. Enligt NASDAQ Stockholms regelverk
for emittenter och Kodens regler om styrelsele-
damoters oberoende &r Peter Berlin och Magnus
Moberg oberoende i relation till ICA Gruppen
och foretagets ledning, men inte i relation till
huvudagaren ICA-handlarnas Férbund. Magnus
Moberg och Peter Berlin har deltagit i etable-
ringen av varsin ny ICA-butik. | samband med
etableringen av en ny ICA-butik kan ICA Sverige
AB (ett dotterbolag till ICA Gruppen), tillhanda-
halla en finansieringslsning till ICA-handlaren.
Magnus Moberg och Peter Berlin har deltagit i
dylik finansieringslosning. Detta paverkar inte
deras sjalvstandighet i forhallande till Bolaget
eller deras medlemskap i ICA-handlarnas For-
bund och séledes inte deras oberoende i férhal-
lande till ICA Gruppen. Claes-Goéran Sylvén,
Fredrik Hagglund och Géran Blomberg ingick
fram till och med den 20 maj 2013 i Bolagets led-
ning. De anses darfor enligt Koden inte obero-
ende i forhallande till Bolaget och dess ledning.
Som anstdllda i ICA-handlarnas Férbund alltse-
dan 20 maj 2013 anses Fredrik Hagglund och
Goran Blomberg inte heller oberoende i férhal-
lande till Bolagets huvudéagare ICA-handlarnas
Forbund. Claes-Goran Sylvén har varit anstélld
som Vd i ICA-handlarnas Férbund men avslu-
tade sin anstéalining den 31 januari 2014. | sin
egenskap av ICA-handlare och medlem i ICA-
handlarnas Forbund ska han emellertid alltjamt
inte betraktas som oberoende i férhallande till
ICA-handlarnas Férbund.

Investeringsutskott
7 Investeringsutskottets framsta uppgift ar att granska och kvalitets- 8

Styrelsens arbete

Styrelsens 6vergripande uppgift ar att for agar-
nas rakning forvalta Bolagets angeldgenheter pa
ett sadant s&tt att dgarnas intresse av langsiktigt
god kapitalavkastning tillgodoses pa basta moj-
liga satt. De centrala fragorna for styrelsen ror
strategiarbete, riskhantering och vardeskapande.
Styrelsens arbete leds av ordférande. Arbetet
regleras av den arbetsordning som styrelsen
faststaller varje ar och av géllande lagar och reg-
ler. Styrelsen beslutar arligen om instruktioner
for vd och arbetsutskotten samt andra poli-
cydokument som végleder medarbetarna i ICA
Gruppen. Nuvarande arbetsordning och instruk-
tioner behandlades och faststalldes pa styrelse-
motet den 2-3 juni 2014. Under rdkenskapsaret
2014 har styrelsen sammantratt 25 ganger.

Jav

ICA Gruppens styrelse har beslutat att styrelse-
ledamot eller Vd inte far handlagga fragor
rérande avtal mellan sig sjalv och Bolaget eller
fragor mellan Bolaget och tredje man, om denne
i fragan har ett vasentligt intresse som kan strida
mot Bolagets.

Internrevision

Styrelsen har inrattat en oberoende och
n objektiv funktion, Internrevision, som
arbetar pa uppdrag av styrelsen och rapporterar
till revisionsutskottet. Internrevision granskar
bolagsstyrningen, riskhanteringen samt styrning
och kontroll i ICA Gruppens affarsprocesser.
Arligen faststéller revisionsutskottet en riskbase-
rad plan for arbetet inom Internrevision for att
sakerstalla att fokus laggs pa de omraden dar
storst varde kan tillféras ICA Gruppen. Intern-
revision granskar hur ICA Gruppens verksamhet
fungerar i Sverige, Norge och de baltiska lan-
derna och hur den kan utvecklas utifran ett styr-
nings- och kontrollperspektiv. Butiksrevisioner &r
ett specialomrade inom ramen for granskning av
affarsprocesser. Under 2014 har Internrevisions

Ersattningsutskott

Bolagsstyrningsrapport

granskningar dven omfattat Hemtex och
inkClub. De iakttagelser och rekommendationer
som Internrevision lamnar syftar till att saval
reducera risknivan inom ett verksamhetsomrade
som att 6ka effektivitet och forbattra ICA
Gruppens processer. Det ar respektive lednings-
grupps ansvar att besluta om lampliga hand-
lingsplaner avseende de rekommendationer
som Internrevision lamnar. En viktig del av arbe-
tet inom Internrevision ar att kvartalsvis folja
upp handlingsplanen. Internrevision rapporterar
kvartalsvis till ICA Gruppens revisionsutskott
som i sin tur rapporterar till styrelsen. Rapporte-
ringen omfattar de granskningar som har
genomforts under det gangna kvartalet samt
status i handlingsplanerna. Darutover skriver
Internrevision arligen en rapport som féredras i
styrelsen.

Utvérdering av styrelsen

Styrelsen utvarderas varje ar med syfte att dels
utveckla styrelsearbetet, dels skapa ett underlag
for valberedningens utvardering av styrelsens
sammansattning. Utvarderingen av styrelsen
under 2014 skedde genom att ledamoterna
genomgick intervjuer med Alumni AB. Av styrel-
sens utvardering framgick att styrelsearbetet har
fungerat bra och att styrelsen &r en valkompo-
nerad grupp med stort engagemang. Ledamo-
terna tillfor bred kompetens och har lang erfa-
renhet fran olika omraden som é&r relevanta for
ICA Gruppens verksamhet.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen ldgger fram forslag for beslut pa
arsstamman rorande styrelsearvoden. Arsstam-
man 2014 beslutade i enlighet med valberedning-
ens forslag om arvode. Information om styrelse-
arvode 2014 finns i not 4 fér koncernen.
Valberedningens forslag till ersattning infor
stamman 2015 framgar av kallelsen till arsstamman.

Ersattningsutskottet ansvarar for att bereda och utvardera fragor om

ersattning och andra anstdllningsvillkor fér ICA Gruppens ledningsgrupp
(IMT), varmed avses bland annat I6nestruktur, pensionsplaner, incitamentspro-
gram och andra anstallningsvillkor. Utskottet ska ocksa félja och utvérdera paga-
ende och under aret avslutade program for rorliga ersattningar for IMT samt folja
och utvardera tillimpningen av de riktlinjer for ersattningar till ledande befatt-
ningshavare som arsstamman ska fatta beslut om samt gallande ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer i Bolaget. Ersattningsutskottet har under 2014
bestatt av Claes-Goran Sylvén (ordférande), Andrea Gisle Joosen och Fredrik
Hagglund.

sakra beslutsunderlag i forvarvs- och avyttringsarenden, rekommen-
dera beslut och se till att ICA Gruppens investeringspolicy efterlevs. Vidare
har investeringsutskottet ett investerings- och avyttringsmandat i enlighet

med Bolagets delegeringsordning. Investeringsutskottet har under 2014
bestatt av Claes-Goran Sylvén (ordférande), Jan Olofsson, Margot Wall-
strom (avgick den 3 oktober 2014) och Peter Berlin.

ICA Gruppen Arsredovisning 2014
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ICA Gruppens styrelse

Peter Ber!

Ordférande Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Fédd 1959 1960 1962 1963 1964 1967
Utbildning Genomgatt utbildningar ~ Civilekonom Civilekonom Civilekonom Civilekonom Jur. kand.

av olika slag (ekonomiska,

foretagsledarutbildningar,

ledarutveckling m.m.)
Invald 2013 2011 2013 2005 2010 2013

Ovriga visentliga uppdrag

Styrelseledamot i
Centrum Fastigheter i
Norrtélje AB och
Svensk Handel m.fl.
ICA-handlare, ICA
Kvantum Flygfyren i
Norrtalje.

Styrelseordférande i
ICA-handlarnas For-
bund m.fl. Styrelseleda-
mot i Hyllie Mat AB och
Grobladet AB. vd for
Hyllie Mat AB. ICA-
handlare, ICA Kvantum
Emporia i Malmaé.

Styrelseordférande i
Retail Finance Europe
AB och styrelseledamot
i Hakon Media AB,
Expandia Moduler AB
m.fl. CFO, ICA-handlar-
nas Forbund.

Styrelseledamot i
Getinge AB, Loomis AB,
Proffice Aktiebolag,
Eniro AB, Aktiebolaget
Svensk Bilprovning,
Sophiahemmet Aktie-
bolag, m.fl.

Styrelseledamot i Dix-
ons Carphone plc,
Neopitch AB och Light-
house Group AB. Vd for
Sale Nordic AB.

Styrelseledamot i Euro-
Commerce och Inde-
pendant Retail Europe
m.fl. vd for ICA-hand-
larnas Forbund.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande i
ICA AB. Vd fér Hakon

Styrelseordférande i
Sandby Livs AB. Styrel-

Styrelseledamot i ICA
AB och Rindi Energi AB

Vice Vd fér Ambea AB,
Vd respektive CFO for

Styrelseledamot i Bran-
chen Forbrugerelektro-

Styrelseledamot i ICA
AB och Institutet mot

Invest AB (publ) och seledamot i Erfa grup- ~ m.fl. CFO Hakon Invest ~ Carema Vard och nik DK och Elektronik- mutor. Vice Vd och
ICA-handlarnas For- pen ABochICAAB.Vd  AB, RNB Retail and Omsorg Aktiebolag, T.f.  branschen Sverige, vd chefsjurist i ICA-hand-
bund. for Erfa gruppen AB Brands AB, Portwear AB  Vd for Skandiabanken,  fér Boxer TV Access AB,  larnas Férbund. Chefs-
och Sandby Livs AB. och Pronyx AB. Sverigechef Skandia Vd fér Panasonic Nordic  jurist Hakon Invest AB.
och vd fér SkandiaLink  AB, vd fér Chantelle AB Advokat, Clifford
Livforsakrings AB. m.fl. Chance i Bryssel. Bitra-
dande jurist, Linklaters.
Total ersattning 2014, kr 1050 000 370 000 430 000 490 000 370 000 370 000

Oberoende

Inte oberoende i rela-
tion till Bolaget, bolags-
ledningen samt Bola-
gets huvudagare.

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsled-
ningen, men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Inte oberoende i rela-
tion till Bolaget, bolags-
ledningen samt Bola-
gets huvudagare.

Oberoende i relation

till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets
huvudagare.

Oberoende i relation

till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets
huvudagare.

Inte oberoende i rela-
tion till Bolaget, bolags-
ledningen samt Bola-
gets huvudagare.

Aktieinnehav

617 889 aktier
(inkl. nérstaende)

133 930 aktier
(inkl. narstaende)

11 000 aktier
(inkl. nérstaende)

3125 aktier
(inkl. nérstaende)

1105 aktier
(inkl. nérstaende)

13192 aktier
(inkl. nérstaende)

Utskott Medlem i ersattningsut-  Medlem iinvesteringsut-  Medlem i revisionsut- Medlem i revisionsut- Medlem i ersattningsut-  Medlem i ersattningsut-
skottet (ordf) och inves-  skottet skottet och det sérskilda  skottet (ordf) skottet skottet
teringsutskottet (ordf) utskottet

Narvaro vid styrelseméten  24/25 25/25 25/25 22/25 23/25 25/25

Nérvaro vid - - 5/5 4/5 - -

revisionsutskottsméten

Naérvaro vid méten i det - - 6/6 - - -

sérskilda utskottet

Narvaro vid ersittnings- 9/9 - - - 9/9 9/9

utskottméten

Narvaro vid investerings- 11/11 10/11 - - - -

utskottsméten

Y For ytterligare information om oberoende, se avsnitt Styrelsen.
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Bengt Magnus Moberg Olofsson Magnus Rehn Ann Lindh
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot Sl
Arbetstagarrepresentant
Arbetstagarrepresen- Arbetstagarrepresen- s
tant Handelsanstalldas  tant Unionen
Forbund Fodd: 1964
1954 1966 1948 1968 1966 :{‘b"ffi'z‘gifym”aSieUtb“d”ing
Civilekonom Genomgatt utbildningar ~ Civilekonom Utbildad svetsare, Gymnasieutbildning Tidigare vasentliga befattningar:
av olika slag (ekonomiska, studier i arbetsratt Arbetstagarrepresentant, ICA AB.
foretagsledarutbildningar, Total ersattning 2014, kr: -
ledarutveckling m.m.) Oberoende: -
Aktieinnehav: O (inkl. nérstaende)
2013 2008 2005 2013 2013 Naérvaro vid styrelseméten: 11 av 25
Styrelseordférande i Hem-  Styrelseordférande i Styrelseordférande i Nérvaro vid revisionsutskottsméten: -
fosa Fastigheter AB (publ) ~ Nya Ulfmag AB. Styrel-  Init AB och Korshags Nfrvaro v!d ‘ersattnlpgsutsk.ottsmof‘en. -
och Skanska Byggvaror seledamot i ICA-hand-  Food AB. Styrelseleda- Nérvaro vid investering ¢ T
Holding AB. Styrelse- larnas Férbund, Jomag ~ mot och Vd i Kabinet-
ledamot i Aktiebolaget AB samt Storbutiken i tet AB.
Handel och Industri, Ind- Falképing AB m.fl. vd Marcus Strandberg
utrade Aktiebolag, Pandox  f6r Storbutiken i Falko- Suppleant
Aktiebolag, Swegon Aktie-  ping AB. ICA-handlare, Arbetstagarrepresentant
bolag, Plastal Industri AB, ICA Maxi Falképing. Handelsanstilldas Férbund
m.fl. vd fér Aktiebolaget
Handel och Industri. Fodd: 1966
Styrelseordférande i Kungs- ~ Styrelseordférande i Styrelseordférande i Arbetstagar- Arbetstagar- ﬂ:ls);:i:'lgg:lsGymnameutblldnlng

leden AB. Styrelseledamot i
Hoganas AB, Skanska AB,
Munters AB, Ossur Hf, Fer-
menta AB, Byggnadsfirman
Wallenstam AB, Bonifazius
AB, Gandalf AB, Helsing-
borgs Dagblad, Nordic Tan-
kers Holding AB och Hoist
International AB m.fl. Vice
Vd Industrivérden, Senior
partner Navet Afférsut-

Kopet i Sandared AB.
Styrelseledamot i
Moberg & Svensson i
Sandared AB och UIf-
mag AB.

Bindomatic AB, Silva
AB, Arkitektkopia AB
och Printley AB. Styrel-
seledamot i MultiQ
International AB och
Koneo AB. Chef fér
Mergers & Acquisi-
tions/stf Chef Corpo-
rate Finance vid Han-
delsbanken Capital
Markets. Stf Koncern-

representant, ICA AB.

representant, ICA AB.

veckling AB. Chef for cor- chef och Vice vd
porate finance Securum. Esselte AB.
430 000 405 000 395000 - -

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
samt till Bolagets huvud-
agare.

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsled-
ningen, men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation

till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets
huvudagare.

0 aktier
(inkl. nérstaende)

43750 aktier
(inkl. nérstaende)

3000 aktier
(inkl. nérstaende)

0 aktier
(inkl. nérstaende)

250 aktier
(inkl. nérstaende)

Medlem i revisionsutskot-
tet och det sarskilda

Medlem i revisionsut-
skottet

Medlem i investerings-
utskottet och det

utskottet sarskilda utskottet

18/25 23/25 25/25 25/25 24/25
3/5 5/5 - - -

4/6 - 6/6 - -

- - 11/11 - -

Tidigare vasentliga befattningar:
Arbetstagarrepresentant, ICA AB.

Total ersattning 2014, kr: -

Oberoende: -

Aktieinnehav: 0 (inkl. ndrstaende)
Naérvaro vid styrelseméten: 20 av 25
Narvaro vid revisionsutskottsméten: -
Narvaro vid ersattningsutskottsméten: —
Narvaro vid investeri kottsméten: -
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Vd och ledningsgrupp

vd
m Vd Per Strémberg ansvarar for att skéta
den I6pande forvaltningen av Bolaget enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar. Vd samman-
stdller ocksa, i dialog med styrelsens ordférande
dagordning for styrelsemotena och ansvarar for
att ta fram informations- och beslutsunderlag till
dessa moten. Vidare ska Vd se till att styrelsens
ledaméter far information om ICA Gruppens
utveckling for att kunna fatta val underbyggda
beslut. Styrelsen har godkant Per Strombergs
vasentliga uppdrag och ekonomiska engage-
mang utanfor Bolaget sdsom uppdrag som sty-
relseledamot i Almondy Group Holding AB,
Childhood Foundation, En Frisk Generation och
Segulah Advisor AB. Vd har inga vasentliga aktie-
innehav och deldgarskap i féretag som Bolaget
har betydande affarsférbindelser med. Styrelsen
har under 2014 gjort en utvdrdering av Vd utan
Vd och 6vriga i ledningens narvaro.

ICA Management Team

Vid sidan av Vd Per Stromberg utgors ICA Grup-
pens ledningsgrupp (ICA Management Team,
IMT) av CFO, Direktdr HR och ICA Skolan, Direk-
tor Portfoljbolag, Direktor Strategi & Affarsut-
veckling, Informationsdirektor och respektive Vd
for ICA Sverige, ICA Norge, Rimi Baltic, ICA Fast-
igheter, ICA Banken och ICA Special. IMT traffas
regelbundet och behandlar fragor som bland
annat ror bolagsstyrning, rapportering och stra-
tegi. Vidare ska IMT forbereda drenden som for-
drar beslut av styrelsen enligt styrelsens arbets-
ordning samt bista Vd att verkstalla beslut av
styrelsen.

Ut6ver det kollektiva ansvaret for ledningen
av Bolaget har varje ledamot i IMT ett individu-
ellt ansvar for sin respektive del av Bolaget. Till
stod for IMTs arbete har IMT inrattat fyra kom-
mittéer: Ersattningskommitté (Reward Group),
Policy- och etikkommitté (Business Ethics and
Policies Committee), Investeringskommitté
(Retail Investment Committee) och ERM kom-
mitté (Enterprise Risk Management). Dessutom
sker regelbundet en genomgang av intern-
revisionsarenden i separata méten (IMT Audit
update) med samtliga medlemmar i IMT delta-
gande. | borjan av varje rakenskapsar utvarderar
IMT sitt arbete och fokuserar da pa kvalitén i
beslut, agenda, métesstruktur, verkstélligheten
och IMTs &vergripande prestation.

Koncernfunktioner

I Bolaget finns tio koncernfunktioner: Koncernin-
formation, Strategi- & affarsutveckling, HR och
ICA Skolan, Juridik, Koncernsakerhet, Enterprise
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Risk Management, Ekonomi/Intern kontroll,
Finans, Koncern IT och Internrevision.

Ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjer for 2014

Bolagets riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, faststédllda vid arsstdmman
2014, anger att ersattningsformerna ska vara
marknadsmassiga for ledande befattningshavare
inom liknande branscher och syfta till att rekry-
tera, utveckla och behalla ledande befattnings-
havare med relevant erfarenhet och kvalificerade
ledarskapsegenskaper. Ersattningsprinciperna
ska vidare motivera de ledande befattningsha-
varna att starka koncernens marknadsposition
och resultat samt vara kopplat till langsiktigt var-
deskapande for aktiedgarna. Dessutom ska ror-
liga ersattningar vara kopplade till férutbe-
stdmda och matbara kriterier. Nivaerna for
ersattning till ledande befattningshavare inom
narliggande industrier och marknader utforskas
och utvdrderas kontinuerligt. Den totala ersatt-
ningen ska besta av féljande komponenter: fast
16n, pensionsférmaner, bonus, Gvriga ersatt-
ningar och formaner samt avgangsvederlag. Dar-
utover beslot arsstamman 2014 att styrelsen
skall fatta beslut om ett aktieinvesteringspro-
gram med innebdrd att de ledande befattnings-
havarna forvéntas investera viss del av sin
bruttolon i aktier i Bolaget.

Fast Ién
Den fasta I6nen ska vara marknadsanpassad och
baseras pa kompetens, ansvar och prestation.

Pension

For Vd och 6vriga ledande befattningshavare ska
en premiebestdamd pensionsplan tillampas, som
innebdr att hogst 35 procent av den pensions-
grundande I6nen (ej bonus) kan avse pensions-
premier, vilka betalas sa ldnge anstllningen
bestar. Ledande befattningshavare anstéllda i
annat land &n Sverige har pensionsavtal i enlighet
med nationell praxis och som féljer ovan angivna
principer.

Ett fatal ledande befattningshavare med tidi-
gare ingangna avtal, har ratt att ga i pension vid
62 ars alder med en formansbestamd pension
under tiden till ordinarie pensionsalder vid 65 ar.

Bonus

Vd och 6vriga ledande befattningshavare i kon-
cernen ska omfattas av tva rorliga ersattnings-
system i form av kontant bonus, varav det ena
I6per p4 ett ar (Arligt bonusprogram) och det
andra pa tre ar (Langsiktigt bonusprogram). Den

sammanlagda bonusens storlek maximeras per
person och ar till motsvarande 52 procent av
arslonen (104 procent av arslénen for vd).
Bonus r inte pensionsgrundande. Utbetalning
av bonus ska vara villkorad av att deltagarens
anstéllning inte upphort under programmets
|optid. Styrelsen har ratt att justera bonussyste-
met vid till exempel extraordindra upp- och ned-
gangar i koncernens resultat.

- Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till bud-
get per rakenskapsar, vilket maximalt kan uppga
till 27 procent av arslénen (54 procent for Vd).
Malen fér bonusprogrammet bestams av styrel-
sen infor varje rdkenskapsar och individuella
bonusavtal ska ingas med respektive deltagare
vars innehall beror pa deltagarens befattning vid
avtalets ingdende. Malen ska vara objektivt mat-
bara samt budgetrelaterade.

- Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram kopplat
till vardeskapande i koncernen, vilket maximalt
kan uppga till 25 procent av arslénen (50 pro-
cent for vd). Malen for bonusprogrammet &r
objektivt matbara och bestams av styrelsen
samt ar kopplade till bade absoluta och relativa
prestationskrav. Uppfyllelse av de absoluta pre-
stationskraven star for 60 procent av det maxi-
mala utfallet och de relativa prestationskraven
star for resterande 40 procent.

Aktieinvesteringsprogram

| syfte att 6ka de ledande befattningshavarnas
identifikation med och intresse for Bolaget och
dess vardeutveckling ska styrelsen arligen besluta
att ledande befattningshavare forvantas investera
viss del av sin bruttolon i aktier i Bolaget.

Vd och ledande befattningshavare forvanta-
des under perioden april-juni 2014 férvarva
aktier i Bolaget till ett belopp uppgaende till
mellan 5 och 10 procent av deras fasta brutto-
|6n for rakenskapsaret. Redan innehavda aktier
fick inte raknas in. Forvarvade aktier ska inne-
has under den tid som befattningshavarna ar
anstallda i koncernen.

Tolv manader efter att forvarvet av aktier i
Bolaget enligt foregdende stycke skett kommer
befattningshavarna fran Bolaget erhalla ett
nettobelopp motsvarande 50 procent av deras
investering, under forutsattning att samtliga av
foljande villkor ar uppfyllda:

(i) befattningshavaren fortfarande ar anstalld i
koncernen (varvid uppsagningstid inte ska
galla som anstélining),



(ii) befattningshavaren fortfarande innehar
samtliga forvarvade aktier, samt

(iii) en tréskel om minst 50 procent av utfall for
Arligt bonusprogram avseende det aktuella
investeringsaret har uppnatts.

Villkor vid uppsdgning och avgdngsvederlag
En 6msesidig uppsagningstid om sex (6) man-
ader ska tillampas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag ska utga till ledande
befattningshavare med upp till 18 manaders fast
kontant [6n om Bolaget sager upp anstallningen.
Avgéngsvederlag ska vara avrakningsbart. Vid
befattningshavarens egen uppséagning ska Bola-
get, om Bolaget véljer att gora gallande ett i
vissa fall avtalat konkurrensférbud, lamna ersatt-
ning under den tid konkurrensférbudet géller
med maximalt 60 procent av den fasta lIonen.
Avgangsvederlag och erséttning under tid for
konkurrensfoérbud ska inte vara pensionsgrun-
dande.

Undantag for uppsagningstid, avgangsveder-
lag och avrakningsklausul finns avseende ett
fatal avtal ingangna fore arsstémman 2014.

Ovriga ersdttningar och férmdner

Ovriga ersittningar och férmaner ska i férhal-
lande till den totala ersattningen utgora ett
begransat varde och motsvara vad som &r nor-
malt forekommande pa marknaden.

Sdrskilda skdl

Styrelsen ager ratt att franga ovan foreslagna
riktlinjer om sarskilda skal foreligger. Vid foljande
tillféllen har styrelsen frangatt riktlinjerna da sar-
skilda skal forelegat:

Stay On avtal ICA Norge AS

| syfte att vidta atgarder for att sakerstalla att
Vd i ICA Norge AS under en period kvarstar i
anstallning, for att utfora arbete utifran fast-
stalld plan, har Vd i ICA Norge AS erbjudits en
mojlighet att omfattas av Stay-on-bonus.

Aktieinvesteringsprogram 2014 for IMT
Avseende det Aktieinvesteringsprogram som
stdmman 2014 fattade beslut om har styrelsen
beslutat om en forskjuten forvarvsperiod, fran
april-juni 2014 till 13 november-31 december
2014. Utbetalningen har skjutits upp i motsva-
rande man. Bakgrunden till den forskjutna perio-
den &r att berérda ledande befattningshavare
varit forhindrade att férvarva aktier enligt lag
da de innehaft s.k. insiderinformation om paga-
ende affarsprojekt.

Pagaende Langsiktiga bonusprogram

Mot bakgrund av forsaljningen av ICA Norge AS
kommer Vd for ICA Norge AS erhdlla ersattning
motsvarande full programperiod avseende Lang-
siktigt bonusprogram 2013. Ersattningen &r berak-
nad pa genomsnittligt historiskt utfall av ICA
Gruppens avslutade langsiktiga bonusprogram.

ICA Management Team

vd
Per Stromberg

Bolagsstyrningsrapport

Forslag till arsstamman 2015

Till arsstamman 2015 foreslar styrelsen att ovan-
staende principer, vilka antogs av stimman 2014,
ska antas pa nytt men med féljande tillagg/jus-
teringar:

Ldngsiktigt bonusprogram

For det langsiktiga bonusprogrammet 2015 kan
bonus maximalt uppga till 64 procent fér Vd och
till 32 procent for 6vriga ledande befattnings-
havare. Bakgrunden till héjning av maximal niva
ar hojda instegskrav in i programmet samt att
Bolaget vill skapa en langsiktig rorlig ersattning
som uppmuntrar till starka prestationer.

Avgdngsvederlag

Avgangsvederlag kan utga till ledande befattnings-
havare med upp till 12 manaders fast kontant I6n
om Bolaget sager upp anstallningen. Bakgrunden till
andringen ar gallande marknadspraxis.

Styrelsens fullstandiga forslag till riktlinjer fram-
gar av kallelsen till arsstamman.

Ytterligare information

Mer information om fast och rorlig ersattning finns
pa Bolagets hemsida, i styrelsens redovisning av
ersattningsutskottets utvardering enligt punkten
9.1 Svensk kod for bolagsstyrning, kallelsen till
arsstdmman samt i not 4 fér koncernen.

CFO
Sven Lindskog

Direktor HR och ICA Skolan
Asa Gabriel*

Direktor Strategi &
Affarsutveckling
Liv Forhaug

Informationsdirektor
Bjorn Olsson

Vd ICA Banken
Marie Halling

Vd ICA Sverige,
Vice vd

Vd ICA Norge Vd Rimi Baltic
Thorbjgrn Theie J Edgar Sesemann

ICA Gruppen
Anders Svensson

Ersattningskommitté Policy- och etikkommitté

* Slutar den 30 april 2015 och eftertrads da av Petra Albuschus.

VvdICA
Fastigheter

Direktor
Portfoljbolag
Stein Petter Ski

Vd ICA Special
Bjoérn Abild

Vd Apotek
Anders Nyberg

Lena Boberg

(Nytt segment fran
januari 2015)

Investeringskommitté ERM kommitté
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E Bolagsstyrningsrapport

ICA Gruppens ledning

Per Stromberg

Vd, ICA Gruppen AB
Anstalld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2012

Vd, ICA Special
Anstalld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2009

Vd, ICA Fastigheter
Anstalld pa ICA sedan
2007 och i ICAs ledning
sedan 2010

Direktor Strategi och
affdrsutveckling, ICA
Gruppen AB

Anstalld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2013

Direkt6r HR och ICA
Skolan, ICA Gruppen AB
Anstalld pa ICA 2004 och
i ICAs ledning sedan 2008

Vd ICA Banken
Anstalld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2014

Fodd 1963 1955 1970 1970 1959 1963
Utbildning Civilekonom Civilekonom Civilekonom Civilekonom Civilekonom Juristutbildning
6vriga uppdrag Styrelseledamot i Segulah ~ Styrelseledamot i DistIT - Styrelseledamot i - -
Advisor AB, Aimondy AB och Angered Byggva- Hemtex AB och i Thule
Group Holding AB, Child-  ror Aktiebolag. Group AB.
hood Foundation och En
Frisk Generation.
Erfarenhet Vd och koncernchef fér Vd for Expert Sverige AB Finansdirektdr for ICA McKinsey & Company, vd for Twilfit AB (2002- Swedbank (2005-2014)

Lantmannen ekonomisk
férening (2007-2012) och
Sardus AB (2006-2007).
Kraft Foods (1988-2006)
bland annat som Vd Kraft
Foods Sverige, Vd Kraft
Foods Danmark, Direktor
Affarsutveckling, Kraft
Foods International Lon-
don. Diverse ledande
befattningar inom Kraft
Freia Marabou Sverige.

(2004-2009), Team Spor-
tia AB (2001-2004),
Dagab Narlivs AB (1998~
2001). Marknads- och
Forséljningsdirektor for
Sardus AB (1996-1998)
och Bergendahl Grossist
AB (1993-1996).

Fastigheter (2007-2010)
och Skandrenting AB
(1999-2007). Projektchef
och konsult fér Knowit
AB (1999). Finanschef fér
Hagstromer & Qviberg
Fondkommission AB
(1996-1998). Finanschef
fér Nordien System AB
(1995).

Partner och ansvarig for
detaljhandelssektorn i
Skandinavien (2006-
2013), dessforinnan pro-
jektledare och konsult
(1996-2005). Verksam i
Sverige, dvriga Europa
och i USA.

2004). Statoil (1986—
2002) bland annat som
HR och HMS direktor for
Statoil Detaljhandel AS,
Franchise- och Kompe-
tens Direktor for Statoil
Detaljhandel AS, Mark-
nadsdirektor for Statoil
AB, Personaldirektor fér
Statoil Detaljist AB, Admi-
nistrativ chef for Statoil
AB.

bland annat som chef fér
Ostra regionen och med-
lem i Swedbanks kon-
cernledning, chef for
Retail Banking and Private
Banking. FéreningsSpar-
banken (1996-2005)
bland annat som chef fér
Corporate Banking Féren-
ingsSparbanken Stock-
holm.

Aktieinnehav

7 850 aktier
(inkl. nérstaende)

1100 aktier
(inkl. nérstaende)

500 aktier
(inkl. nérstaende)

2700 aktier
(inkl. nérstaende)

1600 aktier
(inkl. nérstaende)

950 aktier
(inkl. nérstaende)
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* Slutar den 30 april 2015
och eftertrads da av
Petra Albuschus.



Sven Lindskog

CFO, ICA Gruppen AB
Anstalld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2014

Bjorn Olsson

Informationsdirektér,
ICA Gruppen AB
Anstalld pa ICA 2004 och

Edgar Sesemann

Vd, Rimi Baltic
Anstélld pa ICA 1999 och
i ICAs ledning sedan 2008

Stein Petter Ski

Direktér Portféljbolag,
ICA Gruppen AB
Anstalld i ICA Gruppen

Anders Svensson

Vd ICA Sverige,
Vice Vd ICA Gruppen
Anstalld pa ICA och i
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Anders Nyberg

Vd, Apotek
Anstalld pa ICA 2015
och i ICAs ledning

Thorbjern Theie

Vd, ICA Norge
Anstédlld pa ICA ochii
ICAs ledning sedan

i ICAs ledning sedan 2009 (Hakon Invest) ochiled-  ICAs ledning sedan 2009 2012 sedan 2015
ningen sedan 2005
1963 1971 1961 1967 1964 1959 1956
Civilekonom Filosofie magister med Diplomerad marknads- Universitetsutbildning i Civilekonom Officer: Befalsskolen Ekonomutbildning,

inriktning mot statsve-
tenskap, nationaleko-
nomi och handelsratt

ekonom

ekonomi och politik fran
University of York, Eng-
land

for Infanteriet og Stockholms universitet
Haerens Krigsskole

(Oslo)

Styrelseordférande i
Hemtex Aktiebolag. Sty-
relseledamot i Cervera
AB.

Styrelseordférande i
Svensk Dagligvaruhandel
Ekonomisk Forening, Vice
ordférande i Svensk Han-
del AB och styrelseleda-
mot i Svenskt Naringsliv.

- Styrelseordférande i
Sveriges Apoteksféren-

ing.

CFO for Hégands Group
(2007-2014), Sardus
Group (2006-2007) och
Unilever Nordic (2005-
2006). Andra ledande

befattningar fér Unilever i

Presschef/Tf. Informa-
tionschef, Svensk Handel
(2000-2003).

ICA bland annat som vd
for Rimi Estland, Inkdps-
direktér fér ICA AB, ICA
Sverige AB och ICA Hand-
larnas AB. Affarsomra-
deschef fér Dagligvaror

Partner, ABG Sundal
Collier med inriktning pa
Corporate Finance
(2003-2005). Verksam
inom Néaringsdeparte-
mentet/Swedcarrier

Arla (2002-2009) bland
annat som Senior Vice
President, Arla Foods
Consumer Nordic, vd for
Arla Foods Sverige. Proc-
ter & Gamble (1993-

Administrerande direk-
tor for Kjgpmannshuset
Norgesgruppen AS
(1999-2012). Direktor
for Forretningsutvikling
Spar Norge (1995-

Vd Apotek Hjartat
(2009-). Vice Vd ICA
AB (2006-2008) och
Axfood (2001-2005),
ICA (1992-2000); Vice
Vd ICA Sverige, Chef

Norden (1998-2004). KF Stormarknader (1992-  (2001-2003). Innan dess ~ 2002) bland annat som 1999). Forsaljnings/ afférsutveckling, vd ICA
Unilever global head 1998). Kategorichef for pa olika befattningar Forsaljningsdirektor for Marknadsdirektor for Ost. Ahléns (1988-
office Holland (1996- B&W Stormarknader inom Enskilda Securities  Procter & Gamble Sverige  Nycomed Pharma 1992); Regionchef/
1998). Unilever Ungern (1990-1992). Avdelnings-  (1989-2001). och Logistikdirektor for (1986-1995). Marknadschef Livs.
(1994-1996). Unilever chef for B&W Falkenberg Procter & Gamble Nordic,
Sverige (1989-1993). och B&W Taby (1996- diverse befattningar for
1990). Procter & Gamble Nordic

och Procter & Gamble

UK. Konsult, Andersen

Consulting (1988-1993).
700 aktier 572 aktier 1000 aktier 7 250 aktier 1400 aktier 0 aktier 5000 aktier

(inkl. nérstaende)

(inkl. nérstaende)

(inkl. narstaende)

(inkl. narstaende)

(inkl. narstaende)

(inkl. narstaende) (inkl. narstaende)

ICA Gruppen Arsredovisning 2014



E Bolagsstyrningsrapport

Intern kontroll éver finansiell rapportering

Detta avsnitt har upprattats i enlighet med Koden och arsredovisningslagen och beskriver
Bolagets interna kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet

ar att ge aktiedgare och dvriga intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen

over finansiell rapportering &r organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen
har god intern kontroll och rutiner som

sakerstaller att faststéllda principer for finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs. Styrel-
sen ansvarar ocksa for att den finansiella rap-
porteringen foljer aktiebolagslagen, tillampliga
redovisningsstandarder och 6vriga krav som
stélls pa bérsnoterade bolag.

Modell fér intern kontroll

ICA Gruppen arbetar enligt en modell med tre
"forsvarslinjer” som beskriver hur ansvaret for
den interna styrningen och kontrollen har orga-
niserats. Den forsta forsvarslinjen utgors av
verksamheten som inom sina respektive omra-
den ansvarar for att uppratthalla en god intern
kontroll och darigenom identifiera och hantera
risker for fel i den finansiella rapporteringen. |
den andra férsvarslinjen aterfinns koncernens
risk- och kontrollfunktioner, vilka har i uppgift
att stodja den forsta forsvarslinjen och tillhanda-
halla information at ledningen. Den tredje for-
svarslinjen utgors av den oberoende gransk-
nings- och kontrollfunktionen Internrevision
med uppgift att granska effektiviteten och till-
forlitligheten i koncernens interna styrning och
kontroll.

ICA Gruppens arbete med intern kontroll har
sin grund i internkontrollprinciperna framtagna
av Committee of Sponsoring Organizations of
the Tradeway Commission (COSO).

Dessa principer har fem grundldggande element:
1. Kontrollmiljo, 2. Riskbedémning, 3. Kontroll-
aktiviteter, 4. Information/kommunikation och
5. Uppféljning.

m ICA Gruppen Arsredovisning 2014

Styrelsen/revisionsutskott
Koncernledning

Forsta linjen
Ledningen

(alla ledningsnivaer)
och koncernfunktioner

1. Kontrollmiljé
En god kontrollmiljé utgér grunden for effektivi-
teten i ett bolags interna kontrollsystem. Den
bygger pa en organisation dar det finns tydliga
beslutsvagar och dar befogenheter och ansvar
har férdelats genom riktlinjer samt en féretags-
kultur med gemensamma vérderingar. Dess-
utom paverkas kontrollmiljon av den enskilda
medarbetarens medvetenhet om sin roll i upp-
ratthallandet av god intern kontroll.

| styrelsens arbetsordning och instruktionen
till Vd sakerstélls en tydlig roll- och ansvarsfor-
delning, som syftar till en effektiv kontroll och
hantering av verksamhetens risker. Styrelsen har
ocksa fastlagt ett antal grundldggande riktlinjer
och policyer som har betydelse for att uppratt-
halla en effektiv kontroll, till exempel delega-
tionsordning, finanspolicy, garantipolicy, hallbar-
hetspolicy och kommunikationspolicy.

2. Riskbedémning

Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga ris-
ker for fel i den finansiella rapporteringen identi-
fieras och hanteras. Inom ICA Gruppen fors en
kontinuerlig dialog med respektive verksamhets-
bolag for att sakerstalla en god internkontroll
och medvetandegora verksamhetens risker. For
en beskrivning av koncernens risker och riskhan-
tering se sidan 16.

Tredje linjen
Internrevision

Andra linjen
Risk-, kontroll- och
compliance-funktioner

3. Kontrollaktiviteter

Styrelsen bedémer att det finns en god forsta-

else bland medarbetarna foér behovet av god

kontroll 6ver den finansiella rapporteringen. ICA

Gruppens interna kontrollstruktur baseras pa

faststallda policyer och riktlinjer samt aterkom-

mande rapportering till styrelsen. ICA Gruppens

struktur for intern kontroll tar utgangspunkt i

koncernens affarskritiska processer i vilka kon-

trollaktiviteter har implementerats baserat pa
den bedémda risken for fel.

Bolaget arbetar i huvudsak med tre typer av
kontroller:

» Koncernévergripande kontroller avseende
Bolagets efterlevnad av koncernens policyer.

* Processkontroller i koncernens affarskritiska
processer. Kontrollerna syftar till att hantera
risker for fel i respektive process. Kontroller
som hanterar vésentliga risker for fel klassifice-
ras som nyckelkontroller och inkluderas i kon-
cernens aterkommande uppféljning av den
interna kontrollen.

« IT-kontroller avser IT-processer, IT-miljé och IT-
applikationer som &r kritiska ur ett finansiellt
eller affarsmassigt perspektiv.



4. Information/kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning, bade
internt och externt, ar viktigt for att sékerstalla
fullstandig och korrekt finansiell rapportering i
ratt tid. Policyer, rutiner, handbocker och annat
av betydelse for den finansiella rapporteringen
uppdateras och kommuniceras |6pande till
berérda medarbetare. Koncernens ekonomi-
funktion har ett direkt operativt ansvar for den
|6pande finansiella redovisningen och for likfor-
mig tilldampning av koncernens riktlinjer, princi-
per och instruktioner for den finansiella rappor-
teringen. Dotterbolag och operativa enheter
lamnar regelbundet finansiella rapporter och
rapporter om den operativa verksamheten till
koncernledningen som i sin tur rapporterar till
styrelsen. Kommunikationspolicyn och tillh6-
rande riktlinjer sakerstaller att den externa kom-
munikationen ar korrekt och lever upp till de
krav som stélls pa bolag noterade pa NASDAQ
Stockholm. Finansiell information lamnas regel-
bundet genom arsredovisning, delarsrapporter,
pressmeddelanden och tillkdnnagivanden pa
Bolagets hemsida, icagruppen.se.

5. Uppféljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den informa-
tion som ledningsgruppen och revisionsutskot-
tet Iamnar. Revisionsutskottets uppféljning av
effektiviteten i den interna kontrollen &r sarskilt
viktig. Denna uppfoljning sakerstaller bland
annat att atgarder vidtas for att komma till ratta
med eventuella brister, samt att de forslag till
atgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen beaktas. Darutéver genomfor
koncernledningen, Internrevision och Intern
kontroll granskning och uppféljning i enlighet
med vad som beskrivits i detta avsnitt.

Funktionen Intern kontroll

Inom ICA Gruppen finns funktionen Intern
kontroll som har i uppdrag att koordinera och
overvaka processen for intern styrning och
kontroll i koncernen. Funktionen ska dven bidra
till och stodja arbetet med intern kontroll inom
ICA Gruppen. Processen for intern kontroll
over finansiell rapportering syftar till att med
rimlig sakerhet hantera risker for vasentliga

fel i den finansiella rapporteringen samt att
lagar och regler efterlevs. Funktionen Intern
kontroll definierar de affarskritiska processer
och nyckelkontroller som ingar i koncernens
aterkommande utvardering av intern kontroll.
Utvarderingen baseras pa en process for perio-
disk sjalvutvardering. Utfallet sammanstalls i
den rapportering Intern kontroll Idmnar till ICA
Management Team.

Bolagsstyrningsrapport
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A Aktie och gare

Aktie och dgare

ICA Gruppens aktie noterade under 2014 en kursuppgang pa 52 procent och tillhérde darmed

kursvinnarna pa NASDAQ Stockholm, vars All-share-index gick upp med 12 procent.

ICA Gruppen ingar i segmentet Large Cap och
tillhor sektorindexet Consumer Staples (daglig-
varor), enligt NASDAQ Stockholms klassificering.

Kursutveckling och avkastning

ICA Gruppen-aktien nadde arshogsta pa 316,6 kr
den 17 november 2014. Lagsta kurs var 195,3 kr
som noterades den 27 januari 2014. Vid arets
utgang stod aktien i 305,8 kr, vilket innebar en
kursuppgang pa 52 procent sedan féregaende
arsskifte. Det motsvarar ett borsvarde om cirka
36 414 Mkr.

Sedan 2005, da Hakon Invest bdrsnoterades,
har aktien gett en totalavkastning pa 515 pro-
cent jamfort med SIX Return Index som avkas-
tat 141 procent. Totalt omsattes drygt 89 miljo-
ner aktier i ICA Gruppen till ett varde av drygt
22 Mdkr pa NASDAQ Stockholm under 2014,
motsvarande en genomsnittlig dagsomsattning
om 358 069 aktier. | snitt omsattes under aret
aktier for motsvarande 89 Mkr per dag.

Handeln pa NASDAQ Stockholm svarade
under aret for 80,8 procent av handeln i ICA
Gruppen-aktien. Resterande handel skedde pa
Chi-X: 15,0 procent, Turquoise: 3,0 procent och
Bats: 1,2 procent.

Aktiestruktur
ICA Gruppen har en aktiestruktur med stamak-
tier och C-aktier. Bada aktieslagen medfor
samma rostratt. Stamaktierna ar noterade och
utgdr 59,2 procent av det totala antalet aktier.
Resterande 40,8 procent utgors av C-aktier
som inte ar noterade och inte ger rétt till kon-
tant vinstutdelning for verksamhetsaren 2005-
2014. Den 1 januari 2016 kommer C-aktierna att
konverteras till stamaktier och ddrmed bara
ratt till kontant utdelning. Samtliga C-aktier ags
av ICA-handlarnas Férbund.

Antalet stamaktier uppgar till 119 078 903
medan antalet C-aktier uppgar till 82 067 892.

ICA Gruppen Arsredovisning 2014

Aktiedgare

Antalet aktiedgare uppgick per den 31 decem-
ber 2014 till 30 678, en 6kning med 6 336 dgare
jamfort med foregaende ar. Storsta dgare var
vid samma tidpunkt ICA-handlarnas Férbund,
med 51,3 procent av antalet aktier och roster i
ICA Gruppen, varav 40,8 procent utgjordes av
C-aktier och 10,5 procent av noterade stamak-
tier. Nast storsta agare var AB Industrivarden
med 10,5 procent av aktier och kapital. Reste-
rande 32,8 procent ags av institutionella inves-
terare och privatpersoner i Sverige och utom-
lands. Andelen utlands&gda aktier var vid arets
slut 8,5 (5,7) procent.

Aktiekapital

ICA Gruppens aktiekapital uppgar till

502 866 987,50 kr fordelat pa 201 146 795
aktier, var och en med ett kvotvarde om
2,50 kr. Alla aktier har samma rostvérde.

Storsta aktiedgare

Aterkop

Under aren 2007-2009 aterkopte ICA Gruppen
egna aktier for att tacka tilldelning i respektive
ars incitamentsprogram. | april 2013 6verldts

16 119 aktier for att tacka tilldelning i 2010 ars
incitamentsprogram. | maj 2013 &verlats 94 096
stamaktier for att tacka tilldelning i 2011 och
2012 ars incitamentsprogram efter att arsstam-
man 2013 beslutat om att avsluta dessa. ICA
Gruppens innehav av egna aktier uppgar dar-
efter till 141 655 stamaktier.

Antal aktier Andel av kapital och réster i %
ICA-handlarnas Férbund 103163 599 51,3
AB Industrivarden (inkl. Investment AB Promotion) 21125 000 10,5
SEB Investment Management 2936 296 15
Swedbank Robur Fonder 1556 340 0,8
Leif J6nsson 1254 651 0,6
AMF - Forsakring och Fonder 1195992 0,6
Robur Forsakring 1128 437 0,6
Handelsbanken Fonder 904113 0,4
Pensionkassan SHB Forsakringsforening 900 000 0,4
Handelsbanken Pensionsstiftelse 850 000 0,4
De tio storsta aktiedgarna totalt 135 014 428 67,1
ICA Gruppens innehav 141 655 0,1
Ovriga aktiedgare 65990712 32,8
Totalt 201146 795 100,0

Tabellen ovan inkluderar endast namngivna dgare i Euroclears aktiedgarregister. Kalla: Euroclear



Utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen foreslar en utdel-
ning om 9,50 kronor per stamaktie fér 2014,
eller totalt 1 130 Mkr. Till de mal som styrelsen
faststéllt hor att ICA Gruppen ska lamna en
arlig utdelning till aktiedgarna som langsiktigt
uppgar till minst 50 procent av arets resultat.
Endast stamaktier, som utgor 59,2 procent av
antalet utestaende aktier i ICA Gruppen, berat-
tigar till kontant vinstutdelning. Den av styrel-
sen foreslagna utdelningen motsvarar 42 pro-
cent av drets resultat.
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Aktieinformation

Handelsplats NASDAQ Stockholm,
Large Cap-segmentet.

Kortnamn ICA
ICB-kod 5300
ISIN-kod SE SE0000652216
Handelspost 1
Borsvarde per den
31 december 2014, Mkr 36 414 328 537
Kurs per den 31 december 2014, kr 305,8
Forandring under aret, % 52
Arshogsta, kr 316,6
Arslagsta, kr 195,3
Aktiedata

2014 2013
Resultat per stamaktie, kr 12,53 49,68
Resultat per stamaktie
proforma, kr - 718
Resultat per C-aktie, kr 12,53 49,68
Resultat per C-aktie
proforma, kr - 718
Kassafldde per aktie, kr 1797 20,92
Eget kapital per aktie, kr 122,91 116,23
Utdelning per stamaktie, kr 9,50 8,00
Utdelningsgrad, % 42 68
Borskurs vid arets slut, kr 305,80 201,00
Direktavkastning, % 31 4,0
P/E-tal 244 28,5*
Kurs/Eget kapital, % 249 173
Antal utestaende stamaktier vid
arets slut 118 937 248 118 937 248
Antal utestaende C-aktier vid
arets slut 82067892 82067 892

Totalt antal utestdende aktier

vid arets slut 201005140 201005 140

Genomsnittligt antal aktier 201 005140 190 006 752

*2013 proforma

Agarstruktur

Féretag Analytiker Tel. E-post Innehav, antal aktier ~Antal dgare Kapital och réster, %
ABG Sundal Collier Andreas Lundberg +46 8 566 286 51 andreas.lundberg@abgsc.se 1-500 23253 17
Carnegie Niklas Ekman +46 8 588 686 92 nikekm@carnegie.se 501-1 000 2773 11
Danske Bank Anders Hansson +46 8 568 805 35 anders.g.hansson@danskebank.se 1001-5 000 3162 3,6
Handelsbanken Erik Sandstedt +46 87013128 ersa07@handelsbanken.se 5001-10 000 553 2,0
Nordea Stellan Hellstrém +46 8 534 922 02 stellan.hellstrom@nordea.com 10 001-15 000 256 1,6
SEB Stefan Nelson +46 8 522 298 07 stefan.nelson@seb.se 15 001-20 000 137 1,2
Swedbank Christian Andersson +46 8 585 938 59 christian.anderson.blink@swedbank.se 20 001- 544 88,8

Totalt 30678 100,0
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Definitioner av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat, exklusive effekter av forvary, i procent av genomsnittligt
eget kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad ur bade resultat- och
balansrakning vid berdkning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella intakter, exklusive effekter av férvary, i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exklude-
rad ur bade resultat- och balansrékning vid bergkning av avkastning pa
sysselsatt kapital.

EBITDA
Rorelseresultatet, exklusive effekter av forvary, fore av- och nedskriv-
ningar (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive minoritet, dividerat med totalt antal utestaende
aktier.

Engangsposter

Vinst/forlust vid avyttring av anldggningstillgangar, nedskrivningar av
anlaggningstillgangar samt storre strukturforandringar. | begreppet ingar
dven den vinst som uppstod 2013 nar resterande aktier i ICA AB forvar-
vades.

Investeringar
Betalade investeringar under perioden enligt kassaflédesanalysen.

Kapitaltackningsgrad
Avser ICA Banken. Bankens kapitalbas i relation till riskvagda poster.

Finansiell information | Koncernen

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
Arets kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.

Nettomarginal
Arets resultat i procent av nettoomséttning.

Nettoskuld
Réantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida
medel.

Resultat per stamaktie
Arets resultat, exklusive minoritet, dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier.

Resultat per C-aktie

Samma definition som for resultat per stamaktie, eftersom stamaktier
och C-aktier berdttigar till lika del i resultatet och eget kapital. C-aktien
ger dock inte ratt till kontant vinstutdelning vilket stamaktien gor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomséttning.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritet i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning med avdrag for ej rantebarande skulder och
avsattningar.
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Finansiell femarsoversikt

utfall Proforma®  Proforma? Utfall Utfall Utfall Utfall
Mkr 2014 2013 2012 2013 2012 2011 2010
Resultatrakningar
Nettoomsattning 87174 82993 80 552 65155 2726 2498 2663
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 5819 4912 4824 3905 278 346 -94
Rorelseresultat (EBIT) exklusive engangsposter 3937 3695 3306 3015 118 283 114
Rorelseresultat (EBIT) 4097 3482 3623 10 787 212 283 -170
Resultat fore skatt 3727 2859 3128 10 341 244 233 -124
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 3105 2432 1316 9994 262 256 -136
Arets resultat 2667 1424 312 9 446 262 40 -174
 exklusive engangseffekt av forvarv av ICA AB
Balansrakningar
Anlaggningstillgangar 51256 52 352 51742 52 352 8207 8894 9043
Likvida medel och kortfristiga placeringar 6091 3949 4788 3949 1446 1001 1223
Ovriga omsattningstillgangar 15087 12 660 12 835 12 660 728 827 931
Summa tillgangar 72434 68 961 69 365 68 961 10 381 10722 11197
Eget kapital 27911 26 541 22 899 26 541 9021 9275 9625
Langfristiga skulder 16 995 13 612 20 022 13612 633 517 399
Kortfristiga skulder 27528 28 808 26 444 28 808 727 930 1173
Summa eget kapital och skulder 72434 68 961 69 365 68 961 10 381 10722 11197
Kassaflode
Fran den I6pande verksamheten 3612 3975 814 669 534
Fran investeringsverksamheten -563 -16 585 -266 9 =311
Fran finansieringsverksamheten -767 16 203 -505 -577 -300
Arets kassaflode 2282 3593 43 101 -77
Arets kassafléde fran den l6pande kvarvarande verksamheten 3794 4263
Nyckeltal
Rorelsemarginal exklusive engangsposter, % 45 4,5 4,1 4,6 43 11,3 43
Rorelsemarginal, % 4,7 4,2 45 16,6 7.8 11,3 -6,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 10,1 8,5 8,4 8,3 29 2,8 -0,9
Avkastning pa eget kapital, % 9.3 6,0 11 7.2 29 0,4 -1,7
Soliditet, % 385 385 33,0 385 86,9 86,5 86,0
Data per aktie
Arets resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 14,71 52,56 1,65 3,01 -0,29
Arets resultat per aktie, kr 12,53 49,68 1,65 1,74 -0,51
Eget kapital per aktie, kr 122,91 116,23 55,28 56,75 59,35
Kassaflode fran den I6pande kvarvarande verksamheten per aktie , kr 18,86 22,44 0,27 0,59 -0,45
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie , kr 1797 20,92 4,79 3,94 3,14
Utdelning per stamaktie, kr 9,50 8,00 - 6,25 6,00
Borskurs per 31/12, kr 305,80 201,00 118,30 96,05 117,60
Direktavkastning, % 31 4,0 n.a 6,5 51
Antal utestdende aktier
Stamaktier 118 937 248 118 937 248 78597414 78584624 78584 624
C-aktier 82 067 892 82 067 892 82067892 82067892 82067892
Totalt antal aktier 201 005 140 201005140 160665306 160652516 160652516
Totalt genomsnittligt antal aktier 201 005 140 190006 752 169828539 169 828 539 169 828 539
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Rapport over totalresultat, koncernen

Mkr Not 2014 2013
Nettoomsattning 2 87 174 65 155
Kostnad for salda varor 3 -75038 -55 102
Bruttoresultat 12136 10 053
Ovriga rérelseintékter 6 883 191
Forsaljningskostnader 3 -6571 -5530
Administrationskostnader 3,5 -2 362 -2 099
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat 14 11 121
Effekter fran férvarv av ICA AB 24 - 8051
Rorelseresultat 2,4,5,7,8 4097 10787
Finansiella intakter 38 58
Finansiella kostnader -408 -504
Finansnetto 9 -370 -446
Resultat fére skatt 3727 10 341
Skatt 10 -622 -347
Resultat fran kvarvarande verksamhet 3105 9994
Resultat fran avvecklad verksamhet 18 -438 -548
ARETS RESULTAT 2667 9 446
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverforas till resultatet 19

Omvérdering formansbestamda pensioner, netto efter skatt -246 214

Ovrigt totalresultat, poster som kan éverféras till resultatet

Férandring av omrakningsreserv, netto efter skatt 145 81
Férandring av verkligt varde reserv, netto efter skatt - 0
Forandring av sakringsreserv, netto efter skatt -73 20
Andel av joint ventures 6vriga totalresultat -61 0
Poster 6verforda till resultatet vid forvarv ICA AB - -259
Summa poster som kan verféras till resultatet 10,19 11 -158
ARETS TOTALRESULTAT 2432 9502

Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 2518 9439

Innehav utan bestdmmande inflytande 149 7

Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 2301 9 495
Innehav utan bestammande inflytande 131 7
Resultat per aktie, kronor 1

Stamaktie och C-aktie 12,53 49,68
Stamaktie och C-aktie, kvarvarande verksamhet 14,71 52,56
Stamaktie och C-aktie, avvecklad verksamhet -2,18 -2,88
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Rapport over finansiell stdlining, koncernen

Tillgdngar
Mkr Not 2014-12-31 2013-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 12
Goodwill 11545 11867
Varumarken 13112 13 065
IT-system 545 548
Ovrigt 258 222
25460 25702
Materiella anléiggningstillgangar 13
Byggnader och mark 13343 13838
Forvaltningsfastigheter 1458 1513
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 288 874
Inventarier 1677 2468
Pagaende nyanlaggningar 834 553
17 600 19 246
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i joint ventures och intresseféretag 14 757 712
ICA Bankens placeringar 15 1741 1204
ICA Bankens utlaning 15 5418 5066
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 22 45
Ovriga fordringar 4 8
7942 7035
Uppskjuten skattefordran 10 254 369
Summa anlaggningstillgangar 51256 52 352
Omsattningstillgangar
Varulager 16 3566 4253
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2632 2926
Skattefordran 3 15
ICA Bankens placeringar 15 150 50
ICA Bankens utlaning 15 2925 2881
Fordringar hos narstaende 17 39 1
Ovriga omsattningstillgangar 116 53
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2136 1839
8001 7765
Likvida medel 23 6091 3948
Summa omséttningstillgangar 17 658 15966
Tillgdngar som innehas fér forsdljning 18 3520 643
SUMMA TILLGANGAR 72434 68 961
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Eget kapital och skulder
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Mkr Not 2014-12-31 2013-12-31
Eget kapital 19

Aktiekapital 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694
Reserver 130 101
Balanserat resultat 16 379 15 065
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 24706 23363
Innehav utan bestdmmande inflytande 3205 3178
Summa eget kapital 27911 26 541
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 20 2295 1862
Uppskjuten skatteskuld 10 4839 4925
Obligationslan 21 6985 5000
Ovriga réantebérande skulder 21 2673 1770
Ovriga avsittningar 47 47
Ovriga skulder 156 8
Summa langfristiga skulder 16 995 13 612
Kortfristiga skulder

Obligationslan 21 171 -
Ovriga riantebirande skulder 21 1106 3523
Leverantorsskulder 10 422 10 820
Inlaning i ICA Banken 15 11031 10 600
Skuld till narstaende 17 3 6
Skatteskuld 114 243
Ovriga skulder 490 404
Avsattningar 254 250
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2015 2450
Summa kortfristiga skulder 25 606 28296
Skulder som innehas fér forsdljning 18 1922 512
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 72434 68 961

ICA Gruppen Arsredovisning 2014



B} Finansiell information | Koncernen

Rapport over fordndringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Innehav utan

Ovrigt till- Balanserade bestammande Totalt eget
Mkr Aktiekapital  skjutet kapital Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2013-01-01 402 2778 259 5443 8882 139 9021
Arets resultat 9439 9439 7 9 446
Ovrigt totalresultat -158 214 56 - 56
Arets totalresultat -158 9653 9 495 7 9502
Férandring av innehav utan
bestammande inflytande 32 32
Incitamentsprogram 5 5 5
Nyemission ICA Gruppen AB 101 4916 5017 5017
Likvid preferensaktier som innehav utan
bestdammande inflytande -36 -36 3000 2964
Utgdende eget kapital 2013-12-31 503 7 694 101 15 065 23363 3178 26 541
Ingadende eget kapital 2014-01-01 503 7694 101 15065 23363 3178 26 541
Arets resultat 2518 2518 149 2667
Ovrigt totalresultat 29 -246 =217 -18 -235
Arets totalresultat 29 2272 2301 131 2432
Férandring av innehav utan
bestammande inflytande 9 9
Utdelning -951 -951 -128 -1079
Omféring -15 -15 15 0
Lagre emissionskostnader for preferensaktier 2 2 2
Aterforing av ej utbetalade aktieutdelningar 6 6 6
Utgaende eget kapital 2014-12-31 503 7 694 130 16 379 24706 3205 27911
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Rapport éver kassafloden, koncernen

Mkr Not 18, 23 2014 2013
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 3664 10 274
Effekter fran férvarv av ICA AB - -8 051
Utdelning fran joint ventures 1 24
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 1548 1403
Betald inkomstskatt -673 -429
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 4540 3221

Forandring av rorelsekapital

Varulager (6kning —=/minskning +) -335 -37
Kortfristiga fordringar (6kning =/minskning +) -525 822
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 533 252
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -601 -283
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3612 3975

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anldggningstiligangar -2576 -2 540
Forsaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 2074 507
Utgivande av lan -87 -8
Aterbetalning av utgivna lan 91 1
Ovriga finansiella anliggningstillgangar (8kning —/minskning +) -1 1168
Erhallna réntor 40 35
Investering i joint ventures -158 -30
Forvarv av ICA AB - -15739
Forsaljning av dotterforetag 54 11
Kassaflode fran investeringsverksamheten -563 -16 585

Finansieringsverksamheten

Upptagande av 1an 5165 26775
Aterbetalning av upptagna Ian -4 519 -18112
Inbetalning fran minoritet 10 -
Erlagda rantor -344 -477
Utbetalad utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen AB -951 0
Utbetalad utdelning till preferensaktiedgare -128 -
Nyemission - 5017
Nyemission preferensaktier i dotterféretag - 3000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -767 16 203
Arets kassaflode 2282 3593
Likvida medel vid arets borjan 3948 291
Kursdifferenser i likvida medel 28 64
Likvida medel vid arets slut 6258 3948

Likvida medel redovisas i féljande rader i balansrakningen:

Likvida medel 6091 3948
Tillgdngar som innehas for forsaljning 167 0
Summa likvida medel 6258 3948
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allman
information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt séte i Stock-
holms kommun. Adressen till huvudkontoret &r ICA Gruppen AB, 171 93 Solna,
bescksadress &r Svetsarvagen 16, Solna och adress till hemsidan ar www.icagruppen.
se. ICA Gruppen AB &r dotterbolag till ICA Handlarnas férbund, organisationsnum-
mer 802001-5577.

ICA Gruppen AB (publ) & moderbolag i ICA Gruppen och &r ett av Nordens
ledande detaljhandelsféretag med egna och handlaragda butiker i Sverige, Norge,
Estland, Lettland, Litauen och Finland. | koncernen ingar ICA Sverige, ICA Norge
och Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som ager
och forvaltar fastigheter samt ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster till de
svenska kunderna. | koncernen ingar dven det heldgda portféljibolaget inkClub,
samt de deldgda portféljbolagen Hemtex och Cervera. Fér mer information se
www.icagruppen.se.

Bolaget &r noterat pd Nasdag OMX Stockholm och ingar i segmentet Large Cap.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkéndes for utfirdande av
styrelsen den 10 februari 2015. Koncernens rapport dver totalresultat och finansiell
stéllning samt moderbolagets resultat och balansrakningar kommer att bli féremal
for beslut om faststéllande pa arsstamman den 22 april 2015.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt, av EU kommissionen antagna, Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee (IFRIC). Dessutom tillampas RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner utgiven av Radet fér finansiell rapportering. Rekommendationen
anger kompletterande normgivning utifran bestimmelser i Arsredovisningslagen.

Nya standarder och uttalanden som har tillimpats fran och med 2014
IFRS 10 Koncernredovisning,

IFRS 11 Samarbetsarrangemang, och

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag.

IFRIC 21 Avgifter

IFRS 10 Koncernredovisning ersétter de delar av IAS 27 Koncernredovisning och sepa-
rata finansiella rapporter som inriktar sig pa nar och hur ett dgarforetag ska uppréatta
koncernredovisning.

IFRS 10 innefattar regler om nér ett féretag ska konsolideras och utgangspunk-
ten ar bestdammande inflytande. Syftet med IFRS 10 &r att det endast ska finnas
en grundférutsattning for konsolidering av samtliga féretag oavsett karaktédren pa
investeringsobjektet. Den grundforutsattningen ar bestimmande inflytande. IFRS 10
har inte haft nagon effekt pa ICA Gruppens redovisning.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang ersétter I1AS 31 Andelar i Joint Ventures och
SIC-13 Overféring av icke-monetdra tillgdngar frdn en samdgare till gemensamt styrt
foretag. IFRS 11 klassificerar samarbetsarrangemang antingen som en gemensam
verksamhet eller som ett joint venture. Avgérande for klassificeringen som en ge-
mensam verksamhet eller ett joint venture &r parternas rattigheter och forpliktelser
enligt avtal. Enligt IFRS 11 ska kapitalandelen anvandas for andelar i joint ventures.
IFRS 11 har inte haft nagon effekt pa ICA Gruppens redovisning.
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IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag ska tillampas for upplysningar
om andelar i dotterforetag, samarbetsarrangemang, intresseféretag och strukture-
rade foretag som inte konsolideras. IFRS 12 har medfért utdkade upplysningar.

IFRIC 21 Avgifter behandlar vid vilken tidpunkt en forpliktande handelse uppstar
som foranleder skuldredovisning. En avgift definieras som ett utfléde av resurser
som pafors foretaget av statligt, eller motsvarande, organ genom lagar och regler.
Inférandet av IFRIC 21 har inte haft nagon effekt pa ICA Gruppens redovisning.

Presentationsform fér rakningarna

ICA Norge redovisas som avvecklad verksamhet fran den 30 september 2014. Det
innebér att hela resultatet fran ICA Norge redovisas pa raden Resultat fran avveck-
lad verksamhet i rapporten Gver totalresultat, och att presentationen for tidigare
perioder @ndrats pa motsvarande vis. | rapporten 6ver finansiell stéllning redovisas
ICA Norges tillgangar och skulder som tillgangar och skulder som innehas for forsalj-
ning fran och med den 30 september 2014.

ICA AB blev ett dotterféretag till ICA Gruppen den 27 mars 2013 vilket innebar att i
jamforelsetalen for 2013 ingar ICA AB koncernen fran denna tidpunkt.

Nya redovisningsprinciper 2015
For 2015 finns endast mindre @ndringar publicerade fran IASB och IFRIC. Dessa and-
ringar har inte nagon paverkan pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Nya standarder fran IASB som ej godkants av EU med relevans for ICA Gruppen
IFRS 15 Revenues from Contracts with Customers publicerades i maj 2014. Den trader
ikraft for rakenskapsar som pabérijas 1 januari 2017. | en 6versiktlig preliminar analys
bedémer ICA Gruppen att effekten pa de finansiella rapporterna blir begransad vid
ett inférande.

IFRS 9 Financial instruments publicerades i juli 2014. Den trader ikraft for rakenskaps-
ar som pabdrjas 1 januari 2018. Effekterna av ett inférande har annu inte kunnat
beddmas men standarden har bland annat relevans fér redovisning av kreditforlus-
ter, och da sarskilt i ICA Banken, samt for sakringsredovisning.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen
Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag for
finansiella derivat och finansiella tillgangar som kan séljas, vilka varderas till verkligt
varde. Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgoér rappor-
teringsvalutan fér moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella
rapporterna anges i miljoner svenska kronor om ej annat anges.
Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder &r sadana som férvantas atervin-
nas eller betalas efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen. Omséttnings-
tillgangar och kortfristiga skulder ar sadana som férvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.



Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget ICA Gruppen AB och dess dotter-
foretag. Ett dotterforetag ar ett foretag i vilket ICA Gruppen har det bestdmmande infly-
tandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade genom dgande och genom avtal.
Merparten av alla ICA butiker ags och drivs av fristaende handlare. Dessa handlare fattar
sjalvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna for verksamheten i butiksrorelsen
sasom inkop, prissattning, investeringar och personalfragor. ICA Gruppen har darmed
inget bestdmmande inflytande i dessa rorelser och de konsolideras €j i ICA Gruppen.

Férvarvsmetoden anvands vid redovisning av férvarv av dotterforetag. Kope-
skillingen for rorelseforvarvet vérderas till verkligt vérde vid forvarvstidpunkten,
vilket berdknas som summan av de verkliga vardena per forvarvstidpunkten for
erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder samt emitterade egetkapitalan-
delar i utbyte mot kontroll ver den forvarvade rorelsen. Forvarvsrelaterade utgifter
redovisas i resultatet nar de uppkommer.

Vid rérelseforvarv dar summan av kdpeskillingen, eventuellt innehav utan
bestammande inflytande och verkligt vérde vid férvarvstidpunkten pa tidigare
aktieinnehav, Gverstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara for-
varvade nettotillgdngar, redovisas skillnaden som goodwill i rapporten 6ver finansiell
stéllning. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som en vinst pa ett forvarv till
lagt pris direkt i resultatet efter omprévning av skillnaden.

For varje rorelseférvary véarderas innehav utan bestimmande inflytande i det
forvarvade foretaget antingen till verkligt vérde eller till vardet av den proportionella
andelen av innehavet utan bestdmmande inflytande av det férvarvade bolagets
identifierbara nettotillgdngar. Principen bedéms per férvarv.

Vid stegvisa forvarv omvarderas de tidigare egetkapitalandelarna i det forvérva-
de bolaget till dess verkliga vérde vid forvarvstidpunkten. Eventuell vinst eller forlust
redovisas i resultatet. Eventuella férandringar i vérdet pa de tidigare egetkapitalan-
delarna som fére forvarvstidpunkten redovisats i 6vrigt totalresultat, omklassificeras
till resultatet utifran samma grund som om dessa andelar hade avyttrats.

Innehav i samarbetsarrangemang

En bedémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verksamhet
eller ett joint venture. Utgdr samarbetsarrangemanget ett joint venture redovisas
detta enligt kapitalandelsmetoden.

Innehav i intresseféretag
Innehav i intresseforetag redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Utléndsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas i respektive enhet till enhetens funktionel-
la valuta enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid varje balansdag
raknas monetdra poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs. Icke-monetdra
poster, som varderas till verkligt vérde i en utlandsk valuta, réknas om till valutakur-
sen den dag da det verkliga vardet faststalldes. Icke-monetara poster, som varderas
till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta, réknas inte om.
Valutakursdifferenser redovisas i resultatet fér den period i vilka de uppstar, med
undantag for transaktioner som utgor sakring som uppfyller villkoren for sékrings-
redovisning av kassafléden, da vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat.
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Vid uppréttande av koncernredovisning omraknas samtliga koncernféretag som
har en annan funktionell valuta &n rapportvalutan till svenska kronor. De valutakurs-
differenser som uppkommer genom omrakningen redovisas i 6vrigt totalresultat.
Valutakursdifferenser hanférbara till utvidgade investeringar i form av ldmnade per-
manenta 1an redovisas ocksa i Gvrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverk-
samhet redovisas de ackumulerade valutakursdifferenserna i resultatet tillsammans
med vinsten eller forlusten vid avyttringen.

Intdkter

Vid partihandelsforsaljning redovisas en intékt nar varan levereras, och vid de-
taljhandelsférsaljning nér varan betalas i butiken. Vid férséljning online redovisas
intakten nar varan anlant till kunden. Intakter fran franchiseférsaljning redovisas vid
leveranstillfallet avseende bade varor och 6vriga franchiseintakter. Hyresintakter
redovisas i den period till vilken de &r hanférliga.

| de fall en férsaljning sker med ett dtagande att kunden ska erhalla en bonus,
redovisas intdkten for bonusdelen av betalningen férst da bonusen utnyttjas. Till
dess redovisas den som en skuld.

Intakter fran konsulttjdnster samt franchiseavgifter, royalty och vinstdelning fran
ICA-handlare redovisas i takt med att de tjanas in.

Resultatet fran fastighetsforsaljningar redovisas nar de huvudsakliga riskerna
och férmanerna férknippade med fastigheten Gverforts till koparen vilket oftast sker
pa tilltradesdagen. | de fall ICA Gruppen bygger en fastighet for forsdljning ar det ICA
Gruppen som i normalfallet bestammer fastighetens utformning och konstruktion.
Intakt fran forséljningen redovisas i sin helhet vid den tidpunkt da kdparen Gvertagit
risken for fastigheten och ICA Gruppen erhallit betalning.

| de fall ICA Gruppen séljer en fastighet som darefter aterhyrs for anvandning
inom koncernen, eller for vidareuthyrning till en icke konsoliderad ICA-handlare, sker
en samlad bedémning av hela avtalsarrangemanget for att avgéra om de huvudsak-
liga riskerna och férmanerna 6vergatt till kbparen.

Utdelningsintakter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen
faststalls.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen operationella eller finansiella.
For narvarande finns inga finansiella leasingavtal. ICA Gruppen hyr byggnader och
inventarier for anvandning inom koncernen men dven butikslokaler som sedan
hyrs ut till icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa den ekonomiska innebor-
den i avtalen i arrangemanget &r dessa hyresavtal klassificerade som operationella
leasingavtal.

ICA Gruppen som leasetagare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redovisas som en kostnad i
resultatet och fordelas linjart Gver avtalets 16ptid.

ICA Gruppen som leasegivare

Tillgangar enligt ett operationellt leasingavtal férdelas pa respektive slag av tillgang.
Leasingintakterna periodiseras och redovisas linjart Gver leasingperioden.
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Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet utom da den underliggande transaktionen
redovisas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital, varvid dven tillhérande skatteeffekt
redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden. Uppskjutna skat-
tefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skillnader och outnyttjade
underskottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att framtida skattepliktiga
vinster kommer att finnas tillgangliga. Vardet av uppskjutna skattefordringar prévas
vid varje balansdag.

Goodwill

Goodwill som uppkommer vid féretagsférvarv hanfors till de kassagenererande
enheter som drar nytta av férvarvet. Nyttjandeperioden &r obestambar. Goodwill
skrivs ej av utan nedskrivningsprévning sker minst arligen.

Materiella anléggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter &r fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot ré-
relsefastigheter som &r sddana fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till
ICA-handlare. Férvaltningsfastigheter redovisas enligt samma principer som andra
materiella anlaggningstillgangar.

Tillgangar och skulder som innehas fér forsaljning och avvecklade verksamheter
Tillgangar och skulder klassificeras som tillgangar och skulder som innehas fér
forsalining om dessa ar tillgangliga for omedelbar forséljning, det finns ett beslut om
att de skall séljas samt att det &r sannolikt att en forséljning &r genomford inom tolv
manader. Tillgangar som innehas for forsaljning varderas till det ldgsta av bokfort
varde och bedomt forsaljningsvarde med avdrag for forsaljningskostnader.

En avvecklad verksamhet &r en del av ett féretag som antingen har avyttrats
eller klassificerats som att den innehas for forsaljning och i normalfallet utgr minst
ett segment.

Avskrivningar
Avskrivningar berdknas pa tillgangarnas anskaffningsvarden, bedémd nyttjande-
period samt restvarde. Beddmningen omprévas arligen.

Byggnader 20-50 ar
Forvaltningsfastigheter 20-40 ar
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20 ar
Butiksinventarier och lastbilar 7-10 ar
IT-system 3-6ar
Ovriga inventarier 3-10 &r
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Nedskrivningar
Redovisat varde for anlaggningstillgangar prévas for nedskrivning genom att det
redovisade vardet jamfors med det hogsta av tillgdngens verkliga varde med avdrag
for forsaljningskostnader och nyttjandevérdet. Vid nuvardesberakningen av framtida
nettokassafléden anvéands en diskonteringsfaktor fére skatt som avspeglar markna-
dens aktuella uppskattning av pengars tidsvédrde, samt de risker som férknippas med
tillgangen.

Gooduwill, tillgdngar med en obestdmbar nyttjandeperiod samt immateriella
tillgdngar som inte tagits i bruk ar féremal fér minst arliga nedskrivningsprévningar.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet.
Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag for erhallen
leverantérsbonus som ar hanforlig till artiklar i varulagret.

Finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Den efterféljande
redovisningen ar beroende av till vilken kategori de finansiella instrumenten tillhér.
Kategorierna ar: Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde i resultatet, inves-
teringar som halls till forfall, lanefordringar och kundfordringar, finansiella tillgdngar
som kan sdljas, finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatet samt
andra finansiella skulder.
Férvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som
utgdr den dag da ICA Gruppen forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.
Verkligt vérde pa finansiella tillgangar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 21.

Skulder till kreditinstitut och andra laneskulder

Samtliga laneskulder tillhor kategorin "Andra finansiella skulder” och redovisas till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Initialt redovisas lan till
vardet av vad som erhallits i lan med avdrag for utgifter som hanférs till upplaning-
en. Utgifterna for upplaningen periodiseras 6ver lanets 16ptid.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt vérde i balansrakningen. De derivatinstrument
dér ICA Gruppen ej tillampar sakringsredovisning kategoriseras som "Verkligt varde
via resultatet” i underkategorin "Innehas fér handel” och vardeférandringarna
redovisas i resultatet.

For derivatinstrument som uppfyller kraven for kassaflodessakring redovisas
effektiv del av vardeférandringarna i 6vrigt totalresultat i avvaktan pa att den
sdkrade posten redovisas i resultatet. Den ineffektiva delen av vardeférandringarna
redovisas i resultatet.

ICA Bankens fordringar och skulder

ICA Bankens utlaning i form av blanco- och kortkrediter till konsumenter tillhér
kategorin "Lanefordringar och kundfordringar” och redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde pa likviddagen och darefter med hansyn till konstaterade och sannolika
kreditforluster. ICA Bankens inlaning redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Pla-
ceringar av ICA Bankens &verlikviditet redovisas till upplupet anskaffningsvarde, eller
till verkligt varde med vardeforandring i resultatet, beroende pa typ av placering.



Rdnta

Rénteintakter redovisas i takt med att de intjanas. Rantekostnaden for tillgangar
som tar minst ett ar att fardigstalla aktiveras som en del av anskaffningsvardet for
tillgdngen.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som
har en ursprunglig 16ptid pa hogst tre manader. Kassa och banktillgodohavanden
kategoriseras som "Lanefordringar och kundfordringar” vilket innebér vardering till
upplupet anskaffningsvarde. Kortfristiga placeringar kategoriseras som ”Verkligt
varde via resultatet” i underkategorin "Innehav fér handel” och vérderas till verkligt
varde med vardeférandringar redovisade i resultatet.

Avséttningar

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade férdelarna som
koncernen bedéms erhalla fran ett kontrakt ar lagre &n de oundvikliga kostnaderna
enligt kontraktet.

Om koncernen &r involverad i en tvist bedéms det mest troliga utfallet av tvis-
ten. Om den samlade bedémningen &r att det ar mer &n femtio procent sannolikt
att ICA Gruppen kommer att férlora tvisten sker en avsattning med det belopp som
beddms som det mest troliga utfallet.

Eventualforpliktelser

Eventualférpliktelser &r majliga forpliktelser som harrér fran intréffade handelser
och vars férekomst kommer att bekraftas endast av att en eller flera osékra framtida
héndelser intréffar eller uteblir. Som eventualforpliktelser redovisas ocksa forplik-
telser som harrér fran intréffade hidndelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsattning eftersom det inte &r sannolikt att ett utflode av resurser kommer att
kravas eller att beloppets storlek inte kan berdknas med tillracklig sakerhet.

Pensioner och &vriga utféstelser om formaner efter avslutad anstéllning
| koncernen finns bade avgiftsbestamda och férmansbestamda pensionsplaner.
Berdkningen av nuvardet av de férméansbestamda pensionsplanerna grundar sig pa
ett antal antaganden. Fran nuvardet av pensionsforpliktelsen dras verkligt varde pa
forvaltningstillgangar av. Diskonteringsrantan ar rantan for forstklassiga foretagsobli-
gationer med en |6ptid som motsvarar I6ptiden for forpliktelsen.

Omvarderingar redovisas i vrigt totalresultat nar de uppstar.

Vésentliga antaganden och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kraver att foretagsledningen gor
bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrak-
ningen. Uppskattningar och antaganden ar baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvéands sedan for att bedéma de redovisade
vardena pa tillgangar och skulder som inte annars tydligt framgar av andra kéllor.
Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. De
antaganden och bedémningar som foretagsledningen anser som mest vasentliga ar
foljande:
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Sale and lease back transaktioner med vidareuthyrning

| de fall ICA Gruppen avyttrar en fastighet med samtidig aterhyra och vidareuthyr-
ning till en fristdende/icke konsoliderad ICA-handlare, sker férst en bedémning av
om fastigheten &r sald. Om de vasentliga riskerna och férmanerna som &r férknip-
pade med fastigheten 6verforts till kdparen redovisas fastigheten som sald. | den
bedémningen ingar dven aterhyran och vidareuthyrningen av fastigheten och om
detta paverkar 6verforingen av risker och formaner till képaren. Om bedémningen
leder till att fastigheten anses som sald sker darefter en bedémning av leasingavta-
len och om dessa &r operationella eller finansiella. Avtalen om aterhyran och vida-
reuthyrningen bedéms darvid tillsammans eftersom dessa avtal upprattas samtidigt.
Att bedéma huruvida en fastighet ar sald enligt 1AS 18 Intékter, och darefter klassi-
ficera hyresavtalen enligt IAS 17 Leasingavtal, i de fall fastigheten anses som sald,
innebar en komplex och omfattande bedémning av innebérden av olika faktorer,
omstandigheter och avtalsvillkor. Bedomningen &r att ICA gruppen har en begran-
sad risk och inblandning i fastigheten, vilket innebér att den redovisas som sald.
Hyresavtalen om aterhyra och vidareuthyrning &r klassificerade som operationella
leasingavtal baserat pa att de vasentligaste ekonomiska riskerna och férmanerna
finns hos fastighetsagaren och ICA Gruppens hyrestagare; ICA-handlaren.

Vdrdering av goodwill och varumdrken

Det sker en |6pande bevakning av att goodwill och varumarken inte har ett bokfort
varde som Gverstiger atervinningsvardet. En berakning sker av atervinningsvardet
for att bedéma om det finns ett behov av att skriva ned det redovisade vardet for
goodwill och varumérken. Atervinningsvardet har beraknats med tillampning av
nuvardesberakning av kassafloden baserade pa forvantat framtida utfall av ett antal
faktorer. Eftersom verkligt varde berdknas utifran antaganden om framtiden kan en
negativ forandrad bedémning av dessa antaganden leda till en nedskrivning.

Vdrdering av andra anldggningstillgangar dn goodwill och varumdrken

Det sker en |6pande bevakning av att anldggningstillgangarna inte har ett bokfort
varde som Gverstiger atervinningsvardet. For att bedéma atervinningsvardet kravs
antaganden och bedémningar av framtiden. Skulle verkligt utfall avvika fran de
bedémda vérdena kan detta leda till en nedskrivning av de bokférda vardena.

Skuldférda pensioner

Skuldférda pensioner har genomsnittligen en lang 16ptid tills dess att utbetalning
ska ske. For att berdkna nuvardet av pensionsskulden kravs ett antal antaganden
sasom livslangd, I6nedkning, inflation och diskonteringsranta. Bedémningen av
dessa antaganden sker pa samma langa |6ptid som skulden. Antagandena baseras
pa externa och interna bedémningar om framtiden samt pa historiska erfarenheter.
En liten forandring av ett antagande kan fa betydande effekt pa skulden.
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Not 2 Segmentrapportering

Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen féljer och styr
verksamheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet pa de geo-
grafiska marknaderna Sverige, Norge och de baltiska staterna. Var och en av dessa
marknader utgdr ett segment. Fastigheter beldgna i Sverige och Norge féljs upp
sarskiljt fran annan verksamhet och ingar i segmentet ICA Fastigheter. Fastigheter
beldgna i de baltiska staterna f6ljs upp tillsammans med detaljhandelsverksamheten
i de baltiska staterna och ingar darfér i segmentet Rimi Baltic. Bankverksamhet redo-
visas i segmentet ICA Banken. Detaljhandelsféretagen Hemtex, inkClub och Cervera

redovisas i segmentet Portféljbolagen. Ovrigt utgdrs av poster som ej ingdr i identi-
fierade segment vilket huvudsakligen innefattar gemensamma koncernfunktioner.

Ledningen foljer upp segmentens rorelseresultat exklusive engangsposter. |
tillgangar och skulder ingar aven finansiella poster. Samtliga interna transaktioner sker
till marknadspris. Samma redovisningsprinciper géller for segmenten som fér koncernen.

ICA Norge redovisas som avvecklad verksamhet fran den 30 september 2014
och ingar ddrmed inte i koncernens nettoomsattning och rérelseresultat. ICA Norge
rapporteras som ett segment till dess att avyttringen av ICA Norge &r slutford. For
ICA Norges omsattning och resultat hanvisas till sidan 34.

ICA Sverige ICA Norge Rimi Baltic ICA Banken ICA Fastigheter
Proforma Proforma Proforma Proforma
Mkr 2014 2013 2013 2014 2013 2014 2013 2013 2014 2013 2013 2014 2013 2013
Extern nettoomsattning 70928 52 815 67905 - - 11632 8102 10 333 793 621 825 1231 933 1232
Intern nettoomsattning 98 72 87 - - - - 0 55 22 25 1022 790 1023
Avskrivningar 395 279 356 - - 285 204 266 30 28 37 515 319 420
Intresseféretags och joint
ventures resultat - - - - - - - - - - - 0 7 13
Rorelseresultat exklusive
engangsposter 3249 2465 3058 - - 383 272 308 189 150 201 409 359 473
Ovrig segmentsinformation
Tillgangar 37893 37207 3235 3572 5642 5068 12775 12 152 14 745 14912
Skulder 17161 16 340 2212 2137 4248 4100 11274 10 833 6175 5015
Investeringar i materiella och
immateriella
anlaggningstillgangar 626 472 225 236 500 181 16 7 1055 1555
Investeringar i intresse-
foretag och joint ventures 0 0 0 0 0 0 - - 158 30
Andra ej kassaflédespaver-
kande poster 5 0 - 0 -32 -17 - - -7 14
Portféljbolagen Summa redovisade segment Ovrigt Elimineringar Total

Proforma Proforma Proforma Proforma Proforma
Mkr 2014 2013 2013 2014 2013 2013 2014 2013 2013 2014 2013 2013 2014 2013 2013
Extern nettoomsattning 2564 2657 2657 87148 65128 82952 26 27 41 87174 65155 82993
Intern nettoomsattning - - - 1175 884 1135 71 20 0 -1246 -904 -1135
Avskrivningar 41 47 47 1266 877 1126 71 51 64 1337 928 1190
Intresseforetags och joint
ventures resultat 1 36 36 1 43 49 - 78 1 1 121 50
Rorelseresultat exklusive
engangsposter 53 21 21 4283 3267 4061 -346 -252 -366 3937 3015 3695
Engangsposter 160 7772
Finansnetto -370 -446
Resultat efter finansiella
poster 3727 10 341
Ovrig segmentsinformation
Tillgangar 2179 2253 76469 75164 53478 49558 -57513 -55761 72434 68 961
Skulder 1121 1834 42191 40259 25145 23240 -22813 -21079 44523 42420
Investeringar i materiella och
immateriella anldggnings-
tillgangar 49 69 2471 2520 105 15759 2576 18 279
Investeringar i intresse-
foretag och joint ventures 0 0 158 30 0 0 158 30
Andra ej kassaflédespaver-
kande poster -194 =201 -228 -204 56 -103 -172 -307

Proforma 2013 innebar att segmenten visas som om ICA AB koncernen ingatt i ICA
Gruppen hela 2013, medan utfall 2013 avser perioden 27 mars till 31 december for
allt utom portféljbolagen som ingar for hela 2013. 1 utfall 2013 fér segment Gvrigt
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ingar resultat- och kapitalandel fran ICA AB fér perioden 1 januari till 26 mars i
intresseféretags och joint ventures resultat. Vidare ingar i segment 6vrigt den kas-
saflodesméssiga effekten av investeringen i ICA AB i investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar.



Engangsposter
Mkr 2014 2013
Rorelseresultat exklusive engangsposter 3937 3015
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Not 3 Kostnader per kostnadsslag

Rearesultat vid férsdljning av anldggningstillgangar

Mkr 2014 2013
Varukostnader 65 605 48 923
Personalkostnader 7477 5604
Administrativa kostnader 2080 1684
Lokalkostnader 2938 2113
Av- och nedskrivningar 1723 1169
Ovriga kostnader 4148 3238
Totala kostnader 83971 62731

Portféljbolagen, Forma -2 -82
Portfoljbolagen, Kjell & Company 445 -
ICA Fastigheter 49 14
Rimi Baltic 54 -
Ovrigt 0 1
Nedskrivningar

Portféljbolagen -322 -223
ICA Fastigheter -42 -
Rimi Baltic =22 -17
Ovriga engdngsposter

Effekt av forvary - 8051
Ovrigt med motpost inom avvecklad verksamhet - 28
Summa engangsposter 160 7772
Rorelseresultat 4097 10787

Engangsposter redovisas i foljande rader:

Kostnader for salda tjanster redovisas fran och med 2014 i Kostnad for salda varor.
Tidigare ingick dessa kostnader i forséljnings- och administrationskostnader.
Kostnaderna for salda varor 6kar darmed med 1140 Mkr medan forsaljnings- och
administrationskostnader minskar med 901 Mkr respektive 239 Mkr. Férandringen
paverkar inte rorelseresultatet.

Not 4 Medelantal anstallda, |Idner och andra
ersattningar

| jamforelsetalen for 2013 ingar ICA AB koncernen fran den 27 mars vilket innebar

Ovriga rérelseintékter 546 - med nio manader.
Forsdljningskostnader -386 =279
Effekter fran férvarv av ICA AB - 8051 Medelantal anstéllda
Summa engangsposter 160 7772 Antal anstallda &r berdknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normal-
arbetstid som utgor 1 800 timmar.
2014 2013
Extern nettoomsattning férdelat per intéktsslag Kvinnor Min  Totalt Kvinnor Min  Totalt
Mkr 2014 2013 syerige 5017 4885 9902 3831 3565 739
Partihandelsforséljning 51548 38658 Norge 9 1 20 8 1 19
Detaljhandelsférsaljning 28325 20987 Baltiska staterna 7623 1372 8995 5337 885 6222
Hyresintakter 2418 1844 Finland 122 > 124 72 > 74
Réntenetto samt provisioner ICA Banken 793 621 Hong Kong 48 43 91 40 34 74
Ovriga tjanster till ICA-handlare och franchisetagare 4090 3045 Totalt kvarvarande
Nettoomsattning 87174 65 155 verksamhet 12819 6313 19132 9288 4497 13785
ICA Norge 2002 1550 3552 1653 1272 2925
Totalt 14 821 7863 22684 10941 5769 16 710

Geografisk information
Materiella och immateriella

Nettoomséattning anlaggningstillgangar

Mkr 2014 2013 2014 2013
Land

Sverige 75108 56 610 37322 37424
Norge 155 163 2236 4186
Baltiska staterna 11648 8115 3502 3338
Ovriga lander 263 267 0 0
Totalt 87174 65155 43 060 44948

Nettoomsattning fordelas per land utifréan var kunderna &r lokaliserade.
ICA Gruppen har ett stort antal kunder och ingen kund utgér darfér mer an tio
procent av ICA Gruppens intakter.

Loner, andra erséttningar och sociala avgifter

Mkr 2014 2013
Koncernen

Léner och andra ersattningar 5000 3709
Sociala avgifter 1455 1089
Pensionskostnader 401 352
Totalt kvarvarande verksamhet 6 856 5150
Mkr 2014 2013
Koncernen

Styrelse och verkstallande direktor

- Loner och andra ersattningar 127 83

- varav rorlig [6nedel 13 10
- Pensionskostnader 27 12
Ovriga anstéllda 5247 3966
Totalt kvarvarande verksamhet 5401 4061

Av styrelsemedlemmarna och verkstallande direkt6rerna i koncernen var 376 man
(341) och 278 kvinnor (255).
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Forts. Not 4 Medelantal anstdllda, I6ner och andra ersdttningar

Ersattningar till styrelsen

Koncernledningen

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt arsstammans beslut. Rérlig Pensions-
Ersattningar till styrelseledaméter redovisas i tusentals kronor (tkr). Se &ven bolags- 2014, Tkr Lon  ersattning  Forméaner  kostnad ¥ Summa
styrningsrapporten. Verkstéllande direktor 8339 6508 282 2887 18 016
Ovriga ledande
2014 2013 befattningshavare 37 014 12 351 1912 18128 69 405
Arvode till styrel- 45353 18859 2194 21015 87421
seledamoter i ICA Styrelse- Utskotts- Summa Styrelse- Utskotts- Summa
Gruppen AB: arvode arbete arvode arvode arbete  arvode
— - Rorlig Pensions-
Claes Géran Sylvén 900 150 1050 850 150 1000 2013, Tkr Lén ersittning  Formaner kostnad Summa
Fredrik Hagglund 320 50 370 300 50 350 Verkstallande direktor Per
Goran Blomberg 320 110 430 300 75 375 Stromberg 4251 4211 134 1762 10 358
Peter Berlin 320 50 370 300 50 350 Verkstéllande direktor
Magnus Moberg 320 5 205 300 75 375 Claes-Goran Sylvén 552 2309 0 1897 4758
Bengt Kjell 320 110 430 300 75 375 Ovriga ledande
befattningshavare 25476 14 054 941 13503 53974
Cecilia Daun 30279 20574 1075 17162 69090
Wennborg 320 170 490 300 150 450
Jan Olofsson 320 75 395 300 50 350 Y Av angiven pensionskostnad 2014 for Gvriga ledande befattningshavare, innefattar 2 666 tkr
Andrea Gisle Joosen 320 50 370 300 50 350 rérliga ersattningar som har bonusvéxlats till pensionspremier.
Margot Wallstréom 160 0 160 300 50 350 Ke tar till tabell
3620 850 4470 3550 775 4325

Ersattningar till verkstéllande direktor och andra ledande befattningshavare
Verkstallande direktor och 6vriga ledande befattningshavare omfattas av tva rorliga
ersattningssystem i form av kontant bonus, varav det ena I6per pa ett ar och det an-
dra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras per person och ar till
motsvarande 52 procent av arslénen (104 procent for den verkstéllande direktéren).
Bonusen &r inte pensionsgrundande for verkstéllande direkt6ren eller koncernled-
ningen. Rorlig erséttning till den verkstallande direktéren i ICA Banken AB hanteras i
enlighet med Finansinspektionens foreskrift FFFS 2011:1.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till budget per rakenskapsar, vilket maximalt
kan uppga till 27 procent av arslénen (54 procent fér den verkstallande direktoren).
Malen fér bonusprogrammet bestams av styrelsen infor varje rakenskapsar och
individuella bonusavtal ska ingas med respektive deltagare vars innehall beror pa
deltagarens befattning vid avtalets ingdende. Malen skall vara objektivt matbara
samt budgetrelaterade. Utbetalning av bonus skall vara villkorad av att deltagarens
anstalining inte upphort under ett bonusar. Om pensionsavgang sker under intja-
nandetiden sker utbetalning pro rata. Styrelsen har ratt att justera bonussystemet
vid till exempel extraordindra upp- och nedgangar i koncernens resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram kopplat till vardeskapande i koncernen, vilket
maximalt kan uppga till 25 procent av arslénen (50 procent for den verkstéllande
direktoren). Féregaende verkstéllande direktéren i ICA Banken AB omfattades inte
av detta bonusprogram. Mélen fér bonusprogrammet ar objektivt matbara och
bestams av styrelsen samt ar kopplade till bade absoluta och relativa prestations-
krav. Fér de langsiktiga bonusprogrammen till och med 2013 star uppfyllelse av de
absoluta prestationskraven for 40 procent av det maximala utfallet och de relativa
prestationskraven star for resterande 60 procent. Fran och med det langsiktiga
bonusprogrammet 2014 star uppfyllelse av de absoluta prestationskraven for 60
procent av maximala utfallet och de relativa prestationskraven star foér resterande
40 procent. Utbetalning av bonus skall vara villkorad av att deltagarens anstélining
inte upphort under programmets I6ptid. Om pensionsavgang sker under intjanande
tiden sker utbetalning under férutséttning att minst 2/3 av programmet ar intjanat
och utbetalas pro rata. Styrelsen har ratt att justera bonussystemet vid till exempel
extraordindra upp- och nedgéangar i koncernens resultat.
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- Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter.

- | rorlig ersattning 2013 ingick en extra bonus uppgaende till tre manadsloner for
ledningen i Hakon Invest. Bonusen avsag arbetet med forvarvet av ICA AB fran
Royal Ahold. Bonusbeloppet uppgick till 1 068 tkr for verkstallande direktor Claes-
Goran Sylvén och 1839 tkr for Gvriga ledande befattningshavare. Beloppen ingar i
rorlig ersattning i tabellen ovan.

- Ersattning 2013 till ICA Gruppens VD Per Strémberg, avsag ersittning fr o m Ars-
stdmman 2013.

- Ersittning 2013 till Ovriga ledande befattningshavare innefattade ersittning till
koncernledningen i Hakon Invest om 5 manader respektive till koncernledningen i
ICA Gruppen om 7 manader.

Antalet 6vriga ledande befattningshavare har under 2014 uppgatt till 11 (14)
personer varav 4 (4) kvinnor.
| samband med arsstamman den 20 maj 2013 tilltradde nuvarande ICA Gruppens

VD och 6vrig koncernledning sina befattningar. Under januari 2013 till och med ars-

stdamman 2013 bestod koncernledningen av tidigare Hakon Invests koncernledning

med Claes-Goran Sylvén som VD.

Totalt har denna grupp beviljade 1an och krediter fran ICA Banken pa 1 (1).

Villkor for verkstéllande direktor

Verkstéllande direktoren fér ICA Gruppen har en avtalad arslén om 8,1 Mkr och
har avtal om sex manaders 6msesidig uppsagningstid med ett avgangsvederlag
uppgaende till en arslon vid uppsagning fran bolagets sida. Pensionsaldern &r 65 ar.
Bolaget tacker sina pensionsataganden genom arliga betalningar av pensionspre-
mier till férsékringsbolag motsvarande 35 procent av grundlénen.

Uppségningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare

En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillimpas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 18 manaders
fast kontant I6n om bolaget séger upp anstéliningen. Avgangsvederlag &r avraknings-
bart. Undantag fér uppsagningstid, avgangsvederlag och avrakningsklausul finns
avseende ett fatal avtal ingangna fore arsstamman 2014.

Vid befattningshavarens egen uppsagning lamnar bolaget ersattning under den
tid konkurrensférbudet géller med maximalt 60 procent av den fasta I6nen, om
bolaget véljer att gora gallande ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud. Avgangs-
vederlag och ersattning under tid fér konkurrensférbud &r inte pensionsgrundande.



Pensionsersattningar for dvriga ledande befattningshavare

For Svriga ledande befattningshavare tillimpas en kombinerad premiebestamd och
féormansbestamd pensionsplan. Den innebar att pensionspremier kan uppga till
maximalt 35 procent av den pensionsgrundande 16nen, vilka betalas sa lange anstall-
ningen bestar. Ett fatal ledande befattningshavare med tidigare ingangna avtal, har
ratt att ga i pension vid 62 ars alder med en férmansbestamd pension under tiden
till ordinarie pensionsalder vid 65 ar.

Aktieinvesteringsprogram

VD och ledande befattningshavare férvantades under perioden 13 november-

31 december 2014 forvarva aktier i bolaget till ett belopp uppgaende till mellan fem
och tio procent av deras fasta bruttolon for rékenskapsaret. Redan innehavda aktier
far inte raknas in. Forvarvade aktier ska innehas under den tid som befattnings-
havarna &r anstallda i koncernen.

Tolv manader efter att férvarvet av aktier i bolaget enligt foregaende stycke
skett kommer befattningshavarna fran bolaget erhalla ett nettobelopp motsvarande
50 procent av deras investering, under férutsattning att samtliga av foljande villkor
ar uppfyllda:

(i) befattningshavaren fortfarande &r anstalld i koncernen (varvid uppséagningstid
inte ska gélla som anstallning),

(ii) befattningshavaren fortfarande innehar samtliga forvéarvade aktier, samt

(iii) en tréskel om minst 50 procent av utfall fér Arligt bonusprogram avseende det
aktuella investeringsaret har uppnatts.

Ersattningen till de ledande befattningshavarna for forvérv av aktier innebar en
estimerad maximal kostnad inklusive sociala avgifter om totalt 4,5 Mkr, varav 0,9
Mkr avser VD och 3,6 Mkr avser 6vriga ledande befattningshavare.

Not 5 Revisionskostnader

Mkr 2014 2013
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 24 22
Annan revisionsverksamhet 5 7
Ovriga tjanster 7 0
Totalt 36 29

Not 6 Ovriga rérelseintakter

Mkr 2014 2013
Vinstdelning och aktieutdelning fran ICA-

handlare 337 191
Rearesultat 546 -
Totalt 883 191
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Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal
ICA Gruppen som leasetagare
Koncernen hyr byggnader och inventarier for anvandning inom koncernen men
dven butikslokaler som sedan hyrs ut till icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa
den ekonomiska inneb&rden i avtalen i arrangemanget &r dessa hyresavtal klassifi-
cerade som operationella leasingavtal. Leasingavgifter avtalas ver en genomsnittlig
leasingperiod pa 10 ar. Hyrorna férdndras i enlighet med de indexklausuler som finns
i avtalen. Majlighet till férlangning av avtalen utéver den innevarande hyresperioden
forekommer.

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning
enligt nedan:

Mkr 2014 2013
Arets leasingkostnad 2938 2113
Varav minimileasingavgifter 2627 1766
Varav variabla utgifter 31 347
Arets leasingintikt avseende objekt som vidareuthyrts -1291 -1029
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 3464 3228
Forfallotidpunkt senare an 1 ar men inom 5 ar 9432 9143
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 6237 6011
Totalt 19133 18 382
Framtida minimileasingavgifter att erhélla avseende

leasingobjekt som vidareuthyrts 5699 5374

ICA Gruppen som leasegivare
Koncernen hyr ut byggnader och inventarier. Hyrorna ar fasta men &ven rérliga
hyror baserade pa omsattningen férekommer. Leasingavgifter avtalas Gver en
genomsnittlig leasingperiod pa 10 ar. Hyrorna férandras i enlighet med de index-
klausuler som finns i avtalen.

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning
enligt nedan:

Mkr 2014 2013
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 1852 1741
Forfallotidpunkt senare @n 1 &r men inom 5 &r 4744 4353
Forfallotidpunkt senare an 5 ar 1638 1550
Totalt 8234 7644
Variabla avgifter som ingér i resultatet 617 408

Not 8 Valutakursdifferenser i rorelseresultatet

Inkdp av varor och tjanster i utlandska valutor har medfért valutakursdifferenser pa
foljande nivaer i rorelseresultatet.

Mkr 2014 2013
Nettoomsattning - -1
Kostnad for salda varor -17 12
Administrationskostnader -1 0
Totalt -18 11
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Not 9 Finansnetto

Koncernen har e] redovisat uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag
pa 1399 i Norge (1277), Hemtex 111 (118) och 69 i Litauen (68). Underskottsavdra-
gen har ingen forfallotidpunkt. Baserat pa prognoser har skattefordran avseende

Mkr 2014 2013

Finansiella intakter dessa underskott ej ansetts kunna redovisas.

Ranteintakter i 4 Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Férandring av verkligt varde finansiella instrument -1 16

Redovisat Redovisat i Avytt-

Kursdifferenser Y 8 Balans per  iresultat- Ovrigt total- ringav  Balans per

Finansiella intakter 38 58 Mkr 1jan 2014  rakningen resultat  tillgangar 31dec 2014
Anlaggningstillgangar -4174 100 -18 13 -4 079

Finansiella kostnader Varulager 25 -11 14

Réntekostnader -408 -504 Avsattningar 390 -115 66 341

Finansiella kostnader -408 -504 Underskottsavdrag 160 48 208
Obeskattade reserver -953 -138 -1091

ICA Bankens ranteintdkter och rantekostnader redovisas i koncernens nettoomsattning. Finansiella derivat -4 6 20 22
Summa -4556 -110 68 13 -4 585
ICA Norge 0

Not 10 Skatter e

Aktuell skatt 2014 2013 Redovisat Redovisat

Aktuell skatt pa drets resultat -512 -495 Balans per  iresultat- &vrigttotal- Forvarvav —Balans per

Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -110 148 Mkr 1jan2013  rakningen resultat rorelse  31dec 2013

Redovisad skattekostnad -622 -347 Anlaggningstillgangar -210 2 -38 -3928 -4174
Varulager - 0 25 25

Avstamning av effektiv skattekostnad Avsdttningar 21 -16 -53 438 390

Resultat fére skatt 3727 10 341 Underskottsavdrag 202 128 0 -170 160
Obeskattade reserver -2 2 -953 -953

Skatt enligt géllande skattesats i Sverige 22% (22%) -820 -2275 Finansiella derivat - 0 -6 2 -4

Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 2 27 Summa 11 116 -97 -4586 -4 556

Skatt avseende ej redovisad uppskjuten skattefordran -3 =21 ICA Norge 32

Vinstdelning och aktieutdelning 77 42 Summa exklusive

Realisationsresultat 193 57 avvecklad verksamhet 148

Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intdkter -38 23

Effekt av annan skattesats i utlandska bolag 1 3 Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.

Resultat fran forvérv av ICA AB - 1771

Nedskrivning goodwil 7 -30 Skatt i 6vrigt totalresultat

Ovrigt -3 56 2014

Effektiv skattesats 16,7% (3,4%) -622 -347 Mkr Fore skatt Skatt  Efter skatt
Omvérdering férmansbestdmda pensioner =312 66 -246
Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter 163 -18 145

Mkr 2014 2013 Kassaflédessakringar:

Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder - drets vardeforandring 7 21 76

Anliggningstillgangar 4079 4174 Poster 6verforda till resultatet 4 -1 3

Varulager 14 25 Andel av joint ventures Gvriga totalresultat -61 -61

Avsittningar 341 390 Ovrigt totalresultat -303 68 -235

Underskottsavdrag 208 160

Obeskattade reserver -1091 -953 2013

Finansiella derivat 22 -4 Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt

Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten Omvardering férmansbestdamda pensioner 267 -53 214

skatteskuld (-), netto -4585 -4556 Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter 119 -38 81
Kassaflddessékringar:

| balansrakningen redovisas féljande: - arets vardeforandring 26 -6 20

Uppskjuten skattefordran 254 369 Poster 6verférda till resultatet -259 -259

Uppskjuten skatteskuld -4 839 -4 925 Ovrigt totalresultat 153 -97 56
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Not 11 Resultat per aktie

Resultat per aktie for stamaktier och C-aktier berdknas genom att det resultat for
aret som tillkommer innehavarna av aktierna i moderféretaget divideras med det
vagda genomsnittliga antalet utestdende aktier under aret. Resultat per aktie ar
samma for C-aktier som for stamaktier.

Tabellen nedan visar det antal aktier som anvands vid berékningen av resultat
per aktie:
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Mkr 2014 2013
Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare 2518 9439
Vagt genomsnitt av antalet aktier, tusental 201005 190 007
Not 12 Immateriella anldggningstillgangar
Summa immateriella

Goodwill Varumdrken IT-system Ovrigt anlaggningstillgangar
Mkr 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden 12 282 12 282 13 207 13159 856 688 383 369 26728 26 498
Ackumulerade avskrivningar -1 0 =311 -140 -125 -147 -437 -287
Ackumulerade nedskrivningar -737 -415 -94 -94 0 0 0 0 -831 -509
Bokfért varde 11545 11867 13112 13 065 545 548 258 222 25460 25702
Vid arets borjan 11 867 574 13 065 935 548 27 222 59 25702 1595
Investeringar - 0 - - 203 215 190 2 393 217
Foretagsforvarv - 11545 - 12 200 - 441 0 204 0 24 390
Avyttringar och utrangeringar - 0 - -29 -4 0 -1 -7 -5 -36
Omklassificeringar - -122 - - 64 -4 -64 - 0 -126
Overfort till tillgdngar som innehas for
forsaljning - - - - -95 - -33 - -128 -
Arets avskrivningar? - - -1 - -171 -131 -57 -36 -229 -167
Arets nedskrivningar -322 -131 0 -92 - - - - -322 -223
Arets omrakningsdifferens - 1 48 51 0 0 1 0 49 52
Bokfort varde 11545 11 867 13112 13 065 545 548 258 222 25 460 25702

1) Avskrivningar av immateriella anldggningstillgdngar ingar i resultatrakningens delposter
enligt foljande:

Till foljd av en samre utveckling i inkClub har prévning skett av de redovisade vardena
vilket resulterat i nedskrivning av goodwill med 322. inkClub ingar i segment portfolj-
bolagen. Nedskrivningen redovisas i rad forsaljningskostnader i resultatrakningen.

Mkr 2014 2013
Forsaljningskostnader 5o 31 2013 avsag nedskrivning av goodwill Hemtex (104) och Cervera (27). Nedskrivning
o av varumérken 2013 avsag Cervera (82) och tidningen Halsa (10). Samtliga nedskriv-
Administrationskostnader -128 -92 . . . e
- ningar 2013 &r redovisade i forsaljningskostnader.

Resultat fran avvecklad verksamhet -49 -44

Totalt -229 -167
Mkr 2014 2013
Goodwill
ICA Sverige 11545 11545
Portféljbolagen:
inkClub - 322
Summa goodwill 11545 11867

ICA Gruppen Arsredovisning 2014 m
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Forts. Not 12 Immateriella anldggningstillgdngar

ICA:s verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika avtal.
Dels genom en framférhandlad afférsmodell som hanterar varufléden, kundrelatio-
ner och ICA:s centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty och vinst-
delning samt hyresavtal. Affirsmodellen som reglerar relationen mellan den enskilda
ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och relationer som
utarbetats under snart 100 ar. Affairsmodellen med alla dess avtal och relationer

ar beroende av varandra vilket gor att det inte gar att separera ett eller flera avtal
eller delar ur helheten. Denna helhet i form av ICA:s affarsmodell redovisas som
goodwill. Goodwill &r hanférbar till den lagsta niva som har vasentligen oberoende
inbetalningar vilket innebar segment ICA Sverige. Ingen del av redovisad goodwill &r
avdragsgill vid inkomstbeskattning.

Varumarke i segment ICA Sverige &r hanforbart till ICA och den svenska
butiksrérelsen och ICA-butikerna. Varumarke i segment Rimi Baltic avser Rimi och
ar hanforbart till butiksrérelsen i de baltiska landerna. Varumarken i inkClub &r han-
forbara till 112ink 6 Mkr (7) och inkClub 308 Mkr (308). Varumérken &r hanférbara
till féljande segment:

Mkr 2014 2013
ICA Sverige 11500 11500
Rimi Baltic 798 750
Portfoljbolagen:

inkClub 314 315
Hemtex 500 500

Summa varumarken 13112 13065

Samtliga varumarken har en obestambar nyttjandeperiod férutom 112ink.

IT-system avser aktiverade utvecklingskostnader for IT-system. Nyttjandeperioden
faststalls per system och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker linjart
dver nyttjandeperioden. Aterstaende avskrivningstid for IT-system &r cirka tre ar.

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av hyresrattigheter, andra immateriella
Svervarden i samband med forvérv av butiksrérelser samt pagaende projekt. Av-
skrivning sker Gver beddmd nyttjandeperiod.

Provning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumérken

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumarken sker arligen eller
oftare om indikation finns pa virdenedgang. Atervinningsvardet faststlls baserat pa
berdkningar av nyttjandevarden om den inte &r klassificerad som innehavd for for-
sdljning, da atervinningsvardet utgors av verkligt varde med avdrag for forséljnings-
kostnader. Berdkningarna baseras pa foretagsledningens prognoser fér de narmaste
tre till fem &ren. Kassaflédena bortom denna tidsperiod extrapoleras.

m ICA Gruppen Arsredovisning 2014

Varumarke i Rimi Baltic testas genom royalty relief metoden. Varumérken i
inkClub prévas genom att bedoma nyttjandevardet for den kassagenererande
enheten inkClub. Varuméarke Hemtex prévas genom att bedéma nyttjandevardet for
den kassagenererande enheten Hemtex.

Provning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgangar

For andra immateriella tillgangar an goodwill och varumérken berdknas ett atervin-
ningsvarde nar det finns en indikation pa att tillgangen har minskat i varde. Under
aret har inga handelser intraffat som indikerar en vérdenedgang.

Viktiga variabler Metod for att skatta vdarden

Tillvaxt Tillvéxten bedéms utifran affarsplaner och prognoser under en
period pa tre till fem ar. Tillvéxten i afférsplaner och prognoser
baseras pa tidigare erfarenheter och p& externa bedémningar.
Efter prognosperioden berdknas den langsiktiga tillvaxten till
2,0 (2,0) procent for ICA Sverige, 2,0 (2,5) procent for Hemtex
och inkClub och 2,0 (3,0) procent fér Rimi Baltic. Detta innebar
inte i nagot fall en 6kande tillvaxttakt jamfort med den tre till
femariga prognosperioden.

Investeringar Beddmning sker av nivan pa underhallsinvesteringar for att

behalla tillgangarna i befintligt skick.

Rorelsekapital Behovet av rorelsekapital har bedémts kvarsta pa samma rela-

tiva niva som vid slutet av prognosperioden.

Diskonteringsranta Diskonteringsrantan satts med hansyn till radande rantenivaer
och sérskilda riskfaktorer for respektive enhet. Diskonterings-

rantan motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad.

ICA Sverige 8,2 (6,1) procent
Rimi Baltic 8,0 (8,0) procent
inkClub 15,4 (13,8) procent
Hemtex 10,7 (11,5) procent

Kéanslighetsanalys

For ICA Sverige innebar en 6kning av diskonteringsréantan med 1 procentenhet,
eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (ingen
nedskrivning).

For Rimi Baltic innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procenten-
het, eller en minskad férsaljning med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (ingen
nedskrivning).

For inkClub innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet,
eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (ingen
nedskrivning).

For Hemtex innebdr en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet, eller
en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (57).
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Not 13 Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och Forvaltnings- Forbattringsutgifter Pagaende Summa materiella
mark fastigheter pa annans fastighet Inventarier nyanlaggningar anlaggningstillgangar
Mkr 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden 14 326 14 208 1541 1540 495 1051 3206 3289 834 555 20402 20643
Ackumulerade avskrivningar -968 -370 -66 =27 -207 -177 -1409 -782 - - =2650 -1356
Ackumulerade nedskrivningar -15 0 -17 0 0 0 -120 -39 - -2 -152 -41
Bokfért varde 13343 13 838 1458 1513 288 874 1677 2468 834 553 17 600 19 246
Vid érets bérjan 13838 0 1513 0 874 0 2468 48 553 0 19 246 48
Investeringar 1052 1589 103 37 150 141 816 750 294 115 2415 2632
Rorelseforvarv - 13234 - 1543 - 912 - 2390 - 445 - 18 524
Avyttringar och utrangeringar -1091 -615 -93 -40 -8 -3 -92 -135 - -5 -1284 -798
Overfort till tillgangar som innehas for férsaljning - - -5 - -521 - -832 - -13 - -1371 -
Arets avskrivningar D =571 =370 -40 =27 -215 =177 -627 -546 - - -1453 -1120
Arets nedskrivningar 9 -15 0 -17 0 - - -81 -39 - -2 -113 -41
Arets omrakningsdifferens 130 0 -3 0 8 1 25 0 - 0 160 1
Bokfort varde 13343 13838 1458 1513 288 874 1677 2468 834 553 17 600 19 246

| resultat fran avvecklad verksamhet redovisas fér 2014 avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar med 295 (315) och nedskrivningar pa 69 (23) avseende ICA Norge.

Forvaltningsfastigheter Féljande belopp har redovisats i rérelseresultatet fran férvaltningsfastigheter:
En extern vérdering har gjorts av samtliga forvaltningsfastigheters verkliga varde. Mkr 2014 2013
Varderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de reala avkastningskrav som Hyresintakter 30 7
galler fér de olika marknaderna. Den visar att det verkliga vardet 6verstiger det bok- )

Direkta kostnader 9 4

férda vardet med 16 (166). Enligt IFRS 13 &r dessa fastigheter varderade enligt niva 3.

Pagaende nyanlaggningar
| arets nedlagda kostnader ingér aktiverade réntekostnader med 18 (9) beréknade
med en rantesats pa 1,00 (1,25) procent.
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Not 14 Andelar i joint ventures och

Sammanstillning avseende Ancore Fastigheter AB

. .. Mkr 2014 2013
intresseforetag — ,
Avstamning av redovisad resultatandel
Joint ventures och intresseforetag Arets resultat - v
Mkr 2014 2013 Andel av resultat 50% -1 6
Redovisat varde joint ventures och intresseféretag Uppldsning av internvinst 0 _
Ingaende redovisat véarde 712 6339 Redovisad resultatandel -1 6
Forvérv av ICA AB Y - 674
Nya investeringar 158 30 Mkr 2014 2013
Avyttringar 3 21 Avstamning av bokfort vérde
Utdelningar -1 24 Andel av eget kapital 50% -56 -4
Utdelning ICA AB - -800 Langfristiga permanenta lan 763 613
Resultatandelar 1 21 Overvirden fastigheter 106 108
Internvinster éverlatelse fastigheter -59 - Internvinster fastigheter 71 -4
Poster i vrigt totalresultat —61 - Bokfért varde 742 703
Omklassificeringar ? - -5607
Utgdende redovisat véirde 757 712 Mkr 2014 20139
Hyresintakter 325 273
 Avser Ancore Fastigheter AB som ingick i forvarvet av ICA AB den 27 mars 2013.
o _ ) ) . Avskrivningar -83 -72
2 Omklassificeringar avser ICA AB till dotterbolag (5 464) och Kjell & Co Elektronik AB (143) till
tillgdngar som innehas for férsaljning. Kostnader -52 —44
Rorelseresultat 190 157
Sammanstéllning av de vésentligaste innehaven av andelar i joint ventures och R,
i R Finansiella intakter 0 0
intresseforetag o
Finansiella kostnader -168 -135
Bokfort — Bokfort  Resultat-  Resultat- "
Andel %V vérde vérde andel andel Resultat fore skatt 2 2
Mkr 2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 %katt 9 -
N Arets resultat 3 17
Ancore Fastigheter -
AB, 556817-8858, Ovrigt totalresultat -121 40
Stockholm 50 50 742 703 -1 6 Arets totalresultat -118 57
ICA AB, 556582-
1559, Stockholm - - - - - 78 .
Anlaggningstillgangar 4826 3775
Kjell & Co Elektro- o -
nik AB. 556400- Omsattningstillgangar 102 70
5378, Malmé ¥ - 50 - - 11 34 Likvida medel 20 14
Trade Press AS, Summa tillgangar 4948 3859
966 705 086, Oslo 40 40 12 0 1 1
Ovriga intresse- Eget kapital -112 -8
féretag - - 3 9 0 2
Uppskjuten skatteskuld 49 34
Totalt 757 712 11 121
Langfristiga skulder till &gare 1526 1226
» Agarandel 6verensstémmer med kapitalandel. Langfristiga skulder till kreditinstitut 3089 2424
2 Resultatandelen 2013 avser perioden 1 januari till 27 mars. Kortfristiga skulder 396 183
3 Kjell & Co Elektronik AB 6verfordes till tillgangar som innehas for forsaljning under 2013. 1 maj Summa eget kapital och skulder 4948 3859

2014 saldes innehavet med en reavinst om 445 som redovisas i Ovriga rérelseintékter.
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U Avser 12 manader fér 2013.

Ancore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensionsforsak-
ring och ICA Gruppen. Parterna dger vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga
beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samférstand mellan de tva dgarna.
Ancore Fastigheter AB &ger och forvaltar 30 fastigheter i Sverige som innehaller ICA-
butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke-konsoliderade ICA-handlare. Baserat
pa detta utgdr Ancore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt
kapitalandelsmetoden.



Not 15 ICA Banken

ICA Banken bedriver bankrérelse. Inom Privatmarknad bedriver ICA Banken
betalnings och korttjanster, in- och utlaning, fondsparande samt férmedling av
forsakringar. Inldningen utgors av inlaning pa transaktionskonto och sparkonto. Ut-
laningen bestar av konto- och kortkrediter, blancolan (utlaning utan sékerhet) samt
1an mot pant i fastighet. Darutover erbjuder banken bolan som férmedlas vidare till
SBAB. ICA Banken erbjuder i samarbete med Catella Fondférvaltning AB tre fonder
som marknadsférs under ICAs namn som ICA Banken Modig, Mattlig respektive
Varlig. ICA Banken tillhandahaller dven olika férsakringslésningar till privatpersoner i
samarbete med forsakringsbolag. Inom Féretagstjanster hanteras bland annat ban-
komater, betalterminaler med tillhérande betaltransaktioner och utbetalningstjanst
framst for offentliga sektorn.

Den 15 januari 2015 erholl ICA Banken tillstand fran Finansinspektionen att
bedriva forsakringsverksamhet. Malsattningen &r att det nya forsakringsbolaget ska
vara operativt i slutet av 2015.

Bade in- och utlaningen sker till rérlig rénta med undantag fér en liten del av
utlaningen dar rantebindningstiden ar 3 manader. Den &verlikviditet som uppstar i
ICA Banken genom att inlaningen Gverstiger utlaningen, placeras framst kortfristigt
i instrument med lag risk. Sammanséttningen av inlaningen, utlaningen samt place-
ringar medfor att den totala ranterisken &r lag. Banken har mycket sma belopp i ut-
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Not 16 Varulager

Mkr 2014 2013
Varulager av handelsvaror 3682 4373
Avdrag for inkurans i varulager -116 -120
Varulager 3566 4253

Not 17 Narstaendetransaktioner

Utover de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgors ICA Grup-
pens transaktioner med narstaende framst av hyresforhallanden avseende de
fastigheter som &gs av det med Alecta saméagda bolaget Ancore Fastigheter AB.

| september 2014 salde ICA Gruppen tio fastigheter till Ancore Fastigheter AB. Det
underliggande fastighetsvardet av transaktionen uppgick till 918 Mkr och ICA Grup-
pens andel av reavinsten uppgick till 58 Mkr.

Forsdljning till  Inkop fran  Fordranpa  Skuld till

landsk valuta vilket gor att valutarisken &r 13g. Verkligt varde fér finansiella tillgangar 2014, Mkr nérstiende narstdende nérstdende nérstéende
och skulder motsvarar redovisat virde. Joint ventures och intresseféretag 43 306 39 3
ICA Bankens utlaning till privatpersoner har féljande aterstaende I6ptider:

Forsdljning till  Inkop fran  Fordranpa  Skuld till
Mkr 2014 2013 2013, Mkr nirstdende nirstdende nirstdende nirstdende
Om hogst tre manader 1972 5007 Joint ventures och intresseféretag 1 174 1 6
Léngre an tre manader men hogst ett ar 953 874
Langre &n ett & men hagst fem ar 3723 3436 ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledaméter som &r
Lingre n fem ar 1695 1630 ICA-handlare. Transaktionerna ar en naturlig del i deras roll som ICA-handlare och

- transaktionerna sker p& samma villkor som fér andra ICA-handlare.
S tla 8343 7947 P
umma utlaning

Osakra fordringar

Mkr 2014 2013
Osékra fordringar 506 498
Avgar: reserv for befarade kreditforluster -356 -381
Osékra fordringar netto 150 117

ICA Banken har som princip att klassificera en fordran som oséker nar ranta eller
amortering varit forfallen i mer &n 60 dagar. Osakra fordringar uppgar netto till 1,80
(1,48) procent av utlaningen. Reserveringsgraden &r reserven for befarade kreditfor-
luster i forhallande till de totala osakra fordringarna. Reserveringsgraden for oséakra
fordringar uppgar till 70,37 (76,46) procent. Kreditférlusterna netto uppgar till en
intakt pa 10 (+5) vilket motsvarar -0,12 (-0,06) procent av genomsnittlig utlaning till
allménheten. Kreditférlusterna har under aret paverkats positivt med 36 (34) Mkr
frdn omvardering av osakra fordringar.

Lanefordringar med forfallna belopp, som inte &r osikra

Mkr 2014 2013
Forfallna mellan 0 och 30 dagar 5 5
Forfallna mellan 31 och 60 dagar 40 48
Totalt 45 53

Overvigande del av utléningen sker utan sékerhet.

For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.
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Not 18 Tillgdngar och skulder som innehas for

Tillgangar och skulder som innehas for forsaljning, 2014

forsaljning samt avvecklad verksamhet 2014:12:31

Mkr ICA Norge Cervera Fastigheter Totalt
Segmentet ICA Norge redovisas som avvecklad verksamhet fran den 30 septem- Immateriella anlaggningstillgangar 128 ! - 129
ber 2014 som en féljd av att ICA per den 6 oktober offentliggjorde avyttringen av Materiella anlaggningstillgangar 1371 8 25 1404
samtliga aktier i ICA Norge till Coop Norge for 2,8 mdr kronor pa skuldfri basis. Finansiella anléggningstillgangar 12 11 - 23
Transaktionens slutférande &r villkorat av godkannande fran den norska konkur- Varulager 1028 189 - 1217
rensmyndigheten, Konkurransetilsynet, som maste lamna besked senast i maj 2015. Ovriga omsittningstillgangar 493 87 - 580
ICA Norges verksamhet omfattar 3 552 anstéllda och 550 butiker. Under tiden fram Likvida medel 167 0 - 167
till att afféren &r slutford finns vissa restriktioner i avtalet med Coop Norge som e - -

Totala tillgangar som innehas for
innebar att ICA inte ensidigt kan besluta om férandringar i antal butiker och inte forsiljning 3199 296 25 3520
heller om att Gverféra medel eller andra tillgangar fran ICA Norge.

- Utdver ICA Norge redoylsas Cer\‘/AeraiIn‘tArt'es‘senter' AB samt tva fastigheter som Avséttningar 23 o _ 93
tillgangar och skulder som innehas for forsaljning. I tillgangar och skulder som Kortfristiga skulder 615 214 - 1829
innehas for forsaljning for 2013 ingick Forma Holding AB, Kjell & Co Intressenter AB - —

he | AB Totala skulder som innehas for
och Cervera Intressenter AB. forsilining 1708 214 - 1922
Varken vid den férsta redovisningen som tillgangar som innehas for forsaljning,
eller vid en senare tidpunkt, har det funnits ett nedskrivningsbehov till féljd av att
verkligt vdarde med avdrag for forséljningskostnader understigit redovisat varde.
Tillgadngar och skulder som innehas for forséljning, 2013
ICA Norge har foljande resultat redovisat som avvecklad verksamhet Mkr 2013-12-31

Mkr 2014 2013 Immateriella anlaggningstillgangar 138
Nettoomsattning 15 826 12 546 Materiella anlaggningstillgangar 56
Ovriga intakter 108 1 Finansiella anlaggningstillgangar 158
Kostnader -16 367 -13023 Uppskjuten skattefordran 13
Rorelseresultat -433 -476 Omsattningstillgangar 278
Finansnetto -5 -6 Totala tillgangar som innehas for forsaljning 643
Skatt 0 -66
Resultat fran avvecklad verksamhet -438 -548 Kortfristiga skulder 354

Avsttningar till pensioner 158

Fran tillgangar och skulder som innehas for forsaljning ingar i dvrigt totalresultat endast Totala skulder som innehas for forsaljning 512
poster som avser ICA Norge enligt féljande:

Mkr 2014 2013

— - - . - Kassaflédet uppdelat pa kvarvarande och avvecklad verksamhet, 2014
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan Gverforas till
resultatet ICA Gruppen

. - . exklusive

Omvardering féormansbestdamda pensioner, netto Avvecklad avvecklad

efter skatt 15 29 ICA Gruppen verksamhet  verksamhet
Den |6pande verksamheten

Ovrigt totalresultat, poster som kan verforas till Rérelseresultat 3664 _433 4097

resultatet

— . Utdelning fran joint ventures 1 0 1

Férandring av omrakningsreserv, netto efter skatt 7 -104
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet 1548 327 1221
Betald inkomstskatt -673 0 -673
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 4540 -106 4646
Forandring av rérelsekapital -928 -76 -852
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3612 -182 3794
Investeringsverksamheten
Forvarv av anlaggningstillgangar -2 576 -225 -2 351
Forséljning av anlaggningstillgangar 2074 12 2062
Ovrigt -61 0 -61
Kassaflode fran investeringsverksamheten -563 =213 -350
Finansieringsverksamheten
Erlagda rantor -344 -4 -340
Ovrig finansieringsverksamhet -423 0 -423
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -767 -4 -763
Arets kassafléde 2282 -399 2681
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Kassaflodet uppdelat pa kvarvarande och avvecklad verksamhet, 2013
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Moderbolagets aktier ar uppdelade i stamaktier och C-aktier. Stamaktier och C-aktier
har samma rostratt men olika ratt till utdelning. Medan stamaktierna har oinskrankt ratt

ICA Gruppen
exklusive till kontant vinstutdelning, saknar C-aktierna ratt till kontant vinstutdelning. Samtliga
Avvecklad avvecklad C-aktier kommer att konverteras till stamaktier den 1 januari 2016 vilket innebér att
ICA Gruppen verksamhet _ verksamhet bolaget dérefter endast kommer att ha ett aktieslag i form av utdelningsberéttigade
Den I8pande verksamheten stamaktier. Totalt antal aktier forblir oféréndrade efter konverteringen.
Rorelseresultat exkl effekter fran forvarv
ICA AB 2223 -476 2699 Specifikation av eget kapitalposten reserver
Utdelning fran joint ventures 24 0 24 Mkr 2014-12-31 2013-12-31
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet 1403 316 1087 Omrakningsreserv:
Betald inkomstskatt 429 0 429 Ingdende omrakningsreserv 81 84
K:':\ssaflc.w.de fran den Ic:pande ve.rksamheten Omfért till resultatet B 84
fore férandringar av rorelsekapital 3221 -160 3381 -
N " N Arets omrakningsdifferenser 145 81
Férandring av rérelsekapital 754 -128 882
— - - Utgaende omrakningsreserv 226 81
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3975 -288 4263
Investeringsverksamheten
P T, Verkligt varde reserv:
Forvarv av anlaggningstillgangar -2 540 -236 -2304
R T Ingaende verkligt véarde reserv 0 =21
Forsaljning av anlaggningstillgangar 507 2 505
P Omfért till resultatet - 21
Ovrigt 1187 6 1181
o Vardeférandringar under aret - 0
Forvarv av ICA AB -15739 - -15739
— - - Utgaende verkligt vérde reserv 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -16 585 -228 -16 357
Finansieringsverksamheten
" Sakringsreserv:
Erlagda rantor -477 0 -477
o Ingdende sakringsreserv 20 196
Nyemission 8017 - 8017
. o Omfért till resultatet 3 -196
Ovrig finansieringsverksamhet 8663 0 8663
” — — Vardeférandringar under aret -137 20
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 16 203 0 16 203
— Utgaende sakringsreserv -114 20
Arets kassafléde 3593 -516 4109
Summa reserver per: 2014-12-31 2013-12-31
Ingaende reserver 101 259
NOt 19 Eget kapltal Arets férandring av reserver:
Omrékningsreserv 145 -3
Information om aktier (antal) 2014-12-31 20131231 Yerkligtvardereserv - =
Sakringsreserv -134 -176
Egna stamaktier 141655 141655 Utgaende reserv 12 to1
Totalt innehav egna aktier 141 655 141655 Minoritetens andel av sakringsreserv 18 -
Utgaende reserver 130 101
Utestaende stamaktier 118 937 248 118 937 248
Utestaende C-aktier 82067 892 82 067 892
Totalt utestaende antal aktier 201005 140 201005 140
Totalt registrerade stamaktier 119 078 903 119 078 903
Totalt registrerade C-aktier 82 067 892 82 067 892
Totalt registrerade antal aktier 201146 795 201146 795
Antal aktier och aktiekapital Antal aktier  Aktiekapital ¥
1januari 2013 160 917 436 402 294
Nyemission, maj 2013 40 229 359 100 573
31 december 2013 201146 795 502 867
Forandring 2014 - -
31 december 2014 201146 795 502 867

 Kvotvardet uppgar till 2,50 kronor per aktie fér samtliga aktieslag.
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Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta i vilken koncernens finansiella
rapporter presenteras.

Verkligt vérde reserv

Verkligt vérde reserven innefattar den ackumulerade nettoférandringen efter skatt
av verkligt varde pa finansiella tillgangar som kan saljas fram till dess att tillgangen
bokas bort fran balansrakningen.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade nettofér-
andringen av verkligt varde pa ett kassaflédessakringsinstrument hanforbart till
sékringstransaktioner som annu inte har intraffat.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestér i allt vésentligt av de tillskott, utéver aktiekapital, som
tillférts av dgarna.

Innehav utan bestammande inflytande
Avser i huvudsak preferensaktier i dotterbolaget ICA Fastigheter Sverige AB (med
verksamhetsort i Vasteras). Preferensaktierna tecknades till lika delar av AMF Pen-
sionsférsakring AB och IF Skadeférsakring AB. Agarandelen genom preferensaktier-
na uppgar till 23,1 procent av kapitalet och 2,9 procent av résterna i ICA Fastigheter
Sverige AB. Preferensaktierna ger foretrade till utdelning fran ICA Fastigheter Sverige
AB motsvarande en direktavkastning om 5,0 procent arligen, med kvartalsvis utbe-
talning. Preferensaktierna medfor i Gvrigt inte nagon réatt till utdelning. Villkoren for
preferensaktierna innebar i huvudsak att ICA Fastigheter Sverige AB fran och med
arsstdmman 2018 till arsstdmman 2020 kan inldsa preferensaktierna till ett belopp
motsvarande 100 procent av teckningskursen i preferensaktieemissionen. Om inl&-
sen sker innan eller efter den ndmnda perioden ska istéllet ett belopp motsvarande
110 procent av teckningskursen betalas. Om inte inldsen skett senast vid arsstam-
man 2018 Skar foretradet till utdelning till ett belopp motsvarande en direktavkast-
ning om 6,0 procent arligen. Preferensaktierna berattigar till en tiondels rést och
omfattas av hembud. ICA Gruppens dotterbolag ICA Fastigheter AB har i egenskap
av huvudagare i ICA Fastigheter Sverige AB ingatt ett avtal med AMF Pensionsforsak-
ring AB och IF Skadeforsakring AB. Genom detta avtal har ICA Fastigheter AB bland
annat atagit sig att beakta vissa begransningar vad géller ICA Fastigheter Sveriges
skuldsattningsgrad. Dartill har ICA Fastigheter AB, i det fall preferensaktierna skulle
vara utestaende efter drsstdmman 2020, bland annat atagit sig att verka for en
notering och dgarspridning av preferensaktierna.

Under aret har 150 (0) av arets resultat hanforts till preferensaktiedgarna. Utdel-
ning har skett med 128 (0) och vid arets slut uppgar icke-kontrollerande intressen i
ICA Fastigheter Sverige AB till 3 037 (3 000).
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Finansiell information i sammandrag for ICA Fastigheter Sverige koncernen

Mkr 2014 2013
Hyresintakter 1962 1924
Rearesultat 118 28
Kostnader -1682 -1501
Rorelseresultat 398 451
Finansnetto -24 -45
Resultat fore skatt 374 406
Skatt 31 -33
Arets resultat 405 373
Anlaggningstillgangar 9928 10 420
Omsattningstillgangar 261 271
Summa tillgangar 10189 10691
Eget kapital 8155 7913
Uppskjuten skatteskuld 1061 1113
Skulder till koncernféretag 532 1136
Kortfristiga skulder 441 529
Summa eget kapital och skulder 10189 10 691
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 557 875
Kassaflode fran investeringsverksamheten 204 -224
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -761 -651
Arets kassaflsde 0 0

Férvaltning av kapital

ICA Gruppens férvaltade kapital utgérs av koncernens redovisade eget kapital.
Koncernens mal for férvaltning av kapital ar att sékerstalla langsiktigt vardeskapande
for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhandeln.
Den 2 december 2014 beslutade styrelsen om uppdatering av de langsiktiga finan-
siella malen for ICA Gruppen:

- Véxa snabbare dn marknaden (oférandrat)

- Rorelsemarginal om 4,5 procent (tidigare 4 procent)

- Avkastning pa sysselsatt kapital om 10 procent (tidigare 9 procent)

- Nettoskuld/EBITDA <2,0 (oférandrat)

- Utdelning minst 50 procent av arets resultat (tidigare 50 procent av arets resultat)

Utbetald och féreslagen utdelning Mkr

Utbetald utdelning under aret

Utdelning pa stamaktier:
Utdelning avseende 2013 : 8 kr/aktie 951

Férslag om utdelning som féreldggs arsstimman 2015

Utdelning pa stamaktier:
Utdelning avseende 2014: 9,50 kr/aktie 1130

Styrelsen for ICA Gruppen AB har beslutat att féresla arsstdmman den 22 april 2015
en ordinarie utdelning pa 1129 903 856 kronor (951 497 984 kronor).

ICA Banken, som &r en del av ICA Gruppen, har finansiella kapitalkrav enligt de
regler som galler fér banker. Kapitalkraven &r en garanti for att ICA Banken ska kunna
infria sina ataganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebar att ICA Banken
maste ha en viss storlek pa eget kapital stallt i relation till utlaningen och intakterna.
Att kapitalkraven uppfylls 6vervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven har till
fullo infriats under aret. Till foljd av lagkrav for banker &r bankens likvida medel ej
disponibla for koncernen.



Not 20 Pensioner

Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal.

Det innebér att tjansteméan erhaller formansbaserade pensioner enligt ITP-planen.
Pensionsforpliktelserna sakerstalls genom avsattningar i balansrakningen och genom
forsakringspremier. Tjansteman fodda 1979 eller senare erhaller en avgiftsbestamd
pension. Kollektivanstallda erhaller avgiftsbaserade pensioner enligt STP-planen via
AMF Pension.

Samtliga anstallda i Norge omfattas av tjanstepensionsavtal. Det finns formansba-
serade pensioner men merparten av de anstallda i Norge omfattas av avgiftsbaserade
pensioner. De férmansbaserade planerna sékerstalls bade genom inbetalning av avgif-
ter till férsékringsbolag och genom avséttning i balansrakningen. Utdver tjdnstepen-
sionen har fackligt anslutna anstallda en méjlighet att ga i pension vid 62 ars alder. For
detta betalas premier till en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Det
finns inte tillgang till information som gor det méjligt att redovisa denna plan som en
férmansbestamd plan och den redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan.

I de baltiska staterna férekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och dessa
ar da avgiftsbestamda.

Det finns inga sjukvardsférmaner i koncernens planer som vésentligen paverkar
den redovisade forpliktelsen for formansbestéamda planer.

Ataganden fér alderspension och familjepension fér tjanstemén i Sverige
sakerstalls genom en forsakring i Alecta. Enligt uttalande fran Radet for finansiell rap-
portering, UFR 10, &r detta en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapsaret har bolaget inte haft tillgang till sddan information som goér det
mojligt att redovisa denna plan som en férmansbestamd plan, vilket innebér att den
redovisas som en avgiftsbestdmd plan. Premien for den férméansbestamda alders- och
familjepensionen &r individuellt beréknad och ar bland annat beroende av I6n, tidigare
intjanad pension och férvantad aterstaende tjanstgoringstid.

Arets avgifter for pensionsforsiakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 13
(12). Forvantade avgifter 2015 for ITP 2-forsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar
till 22 (20). Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna till planen uppgar till
mindre an 0,1 procent (mindre &n 0,1 procent). Alectas Gverskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de forsdkrade. Per 30 september 2014 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 146 procent (148 procent per
31 december 2013). Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska berakningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19. Alectas
kollektiva konsolideringsniva ska normalt tillatas variera mellan 125-155 procent. Om
den understiger 125 procent eller Gverstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte
att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid
lag konsolidering kan en atgérd vara att hoja det avtalade priset fér nyteckning och
utékning av befintliga formaner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara att infora
premiereduktioner.

For svenska bolag géller att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden faststalld
enligt svenska regler och den pensionsskuld som &r faststalld enligt IFRS, redovisas en
avsattning eller fordran avseende sarskild I6neskatt baserat p& denna skillnad.

De svenska planerna utgér i allt vasentligt koncernens totala planer och de norska
och svenska planerna anges darfor tillsammans.

Finansiell information | Koncernen

Kostnad férmansbestdmda pensioner

Mkr 2014 2013
Kostnad intjanade férmaner under perioden 125 117
Rantekostnad 71 55
Pensionskostnad for férmansbestamda pensioner i arets

resultat 196 172
Pensionskostnad for avgiftsbestémda pensioner 276 216
Pensionskostnader i arets resultat 472 388
Kostnad redovisad i avvecklad verksamhet 61 74
Omvérderingar redovisat i vrigt totalresultat, vinster (=)

forluster (+) 312 -267
Pensionskostnad i arets totalresultat 845 195
Upplysningarna nedan avser de formansbestamda planerna.

Redovisat belopp i balansrakningen

Mkr 2014-12-31 2013-12-31
Nuvérdet av fonderade forpliktelser 147 138
Verkligt vérde pa foérvaltningstillgangar -90 -93
Netto fonderade forpliktelser 57 45
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 2294 1975
Redovisat belopp 2351 2020
Beloppet redovisas i féljande rader i balansrakningen:

Avséttningar till pensioner 2295 1862
Skulder som innehas for forséljning 56 158
Férandring av nettoférpliktelsen

Mkr 2014 2013
Ingéende balans 2020 206
Effekter fran forvérv av ICA AB - 1991
Kostnad intjanade férmaner under perioden 131 117
Rantekostnad 73 55
Omvirderingar avseende, vinster (=) férluster (+):

Forvaltningstillgangar 9 5
Demografiska antaganden -128 6
Finansiella antaganden 431 -278
Summa omvérderingar 312 -267
Pensionsutbetalningar -54 -38
Inbetalningar fran ICA Gruppen -6 -6
Avyttringar av dotterféretag -125 -30
Valutakursférandringar 0 -8
Utgaende balans 2351 2020
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Férandring av forpliktelsen

Mkr 2014 2013
Ingéende balans 2113 212
Effekter fran forvarv av ICA AB - 2100
Kostnad for intjanade férmaner under perioden 131 117
Rantekostnad 76 55
Omvarderingar avseende, vinster (=) forluster (+):

Demografiska antaganden -128 6
Finansiella antaganden 431 -278
Summa omvarderingar 303 =272
Pensionsutbetalningar -57 -44
Avyttringar av dotterforetag -125 -30
Valutakursférandringar 0 -25
Utgaende balans 2441 2113
Férandring av férvaltningstillgangar

Mkr 2014 2013
Ingdende balans, férvaltningstillgangar 93 6
Effekter fran forvarv av ICA AB - 109
Avkastning pa forvaltningstillgangar 3 2
Omvarderingar -9 -5
Pensionsutbetalningar fran forvaltningstillgangarna -3 -63
Inbetalningar 6 55
Kursdifferens 0 -11
Utgaende balans, férvaltningstillgdngar 90 93
Férvaltningstillgdngarnas fordelning pé tillgangsslag

Mkr 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar i férsékringsbolag 90 93
Summa férvaltningstillgangar 90 93
Viktiga aktuariella antaganden (%)

Mkr 2014 2013
Diskonteringsranta 2,75% 4,0%
Inflation 1,5% 2,0%
Lonedkningstakt 35% 35%
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Under 2014 publicerades en ny studie av mortaliteten for tjansteman i Sverige; DUS 14.
Studien innefattar data fran cirka 40 svenska forsakringsbolag som omfattar mer &n 90
procent av den svenska forsakringsmarknaden. DUS 14 har tillimpats for berakningen
2014. (2013 tillampades Finansinspektionens tabell FFFS 2007:31 med ett ars 6kning av
livslangden). Den verkliga personalomsattningen inom ICA Gruppen har analyserats och
antagandet om personalomsattning for aldre tjdnsteman har 6kats som en effekt av
analysen. Det dndrade antagandet om personalomsattning tillsammans med den &nd-
rade mortalitetstabellen har givit en aktuariell vinst. Det langsiktiga inflationsantagandet
har sénkts som en effekt av den géllande laga inflationen, men ocksa som en effekt av
att den verkliga inflationen under tidigare ar studerats. Denna férandring tillsammans
med en sankt diskonteringsranta har inneburit en aktuariell forlust.

Pensionsskuldens duration uppgar till 22 ar (21 ar).

Kanslighetsanalys
En 6kning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet minskar nettofér-
pliktelsen med 263 (176) Mkr. En minskning av diskonteringsrantan med en halv
procentenhet 6kar nettoférpliktelsen med 307 (203) Mkr.

Avgifter som férvantas betalas till de férmansbestamda planerna under 2015
uppgar till 54 (49) Mkr.



Not 21 Finansiella risker, finansiell riskhantering
och finansiella instrument

ICA Gruppen har en central funktion fér finansférvaltning vars huvudsakliga uppgift
dr att sakerstalla att koncernen har en tryggad finansiering genom Ian och kredit-
|16ften, att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den
finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen férutom portféljbolagen Hemtex
och Cervera. Hemtex och Cervera har finanspolicies utformade efter deras egen
verksamhet och behov. ICA Gruppens finanspolicy bestammer vilka finansiella risker
koncernen &r beredd att ta och beskriver mal och riktlinjer for riskhanteringen.
Den beskriver ansvarsférdelning, rapportering och interna kontrollrutiner fér den
finansiella riskhanteringen.

Policyn revideras arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens revisions-
utskott och godkanns av ICA Gruppens styrelse.

| december 2014 uppdaterade styrelsen de langsiktiga finansiella malen for
verksamheten. Dels att ICA Gruppen ska lamna en utdelning pa minst 50 procent av
arets resultat, och dels ett skuldmal dar net debt/EBITDA ska vara lagre an 2x.

Rénterisk

Rénterisk ar risken att férandringar i marknadsrantor paverkar ICA Gruppens resultat

och kassaflode eller det verkliga vardet av finansiella tillgdngar och skulder.
Finanspolicyn anger att rénterisken ska begransas genom att ha en genomsnitt-

lig rantebindningstid pa samtliga rantebarande skulder mellan 12 och 36 méanader.

Finansiell information | Koncernen

Vid arsskiftet var rantebindningstiden 31 (13)manader. Férutom rantebindningstiden
i sjdlva lanen anvands ranteswappar for att anpassa ranteexponeringen.

De réntederivat som matchar befintliga lan kassaflodessékras enligt IAS 39. Per
balansdagen 2014-12-31 sakringsredovisades ett negativt marknadsvarde om -155
(-8,2) Mkr.

Refinansierings och likviditetsrisk

Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller
refinansiera sina kapitalbehov till rimliga villkor. Koncernen har en ambition att
diversifiera finansieringen till flera finansieringskallor samt att strdva mot en jamn
forfalloprofil pa Ian- och kreditfaciliteterna.

ICA Gruppen har i bérjan av 2014 |6st av det sista av de brygglan som sattes upp
i samband med forvarvet av Aholds dgarandel av ICA AB i mars 2013. En ny bilateral
bankkreditfacilitet har tecknats pa 2 300 Mkr. Av denna facilitet cancellerade ICA
1300 Mkr i oktober manad da denna var kortfristig och inte ansags behévas.

1 juni 2014 emitterades en rorlig och en fast obligation pa den svenska obliga-
tionsmarknaden pa totalt 1 500 Mkr. | september togs ett nytt sjuarigt bilateralt [an
upp till ett belopp av 500 Mkr.

| december aterlostes 1322 Mkr av den obligation som skulle forfalla i juni 2015
och en ny tvaarig obligation med rérlig rénta emitterades till ett belopp av 2 000
Mkr.

Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen inte skulle kunna fullgéra sina kort-
fristiga betalningsataganden. ICA Gruppens finanspolicy foreskriver att likviditets-
reserven ska uppga till en sadan niva att reserven kan hantera de fluktuationer som
forvantas uppsta inom en tolvmanaders period. Fér att tillgodose detta har koncernen
checkrakningskrediter och bekraftade kreditfaciliteter. ICA Bankens &verlikviditet &r inte
tillganglig for koncernen pa grund av banklagstiftning.

ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter (exklusive ICA Banken)

2014-12-31
Rante-

Bekraftade Upplanat swappar Réntesats Rénteswap
Specifikation faciliteter och lan Nom (Mkr) Réntesats Rantetyp Forfallodag  nominellt  inkl. derivat forfallodag
Kassa och placeringar -3878
Forskottsbetalda kreditavgifter -35
Bankfaciliteter 894 66 n/a n/a n/a n/a
Butiksinlaning 996 0,2897% rorlig 2015-02-17 0,2897%
Fastighetsfinansiering Helsingborg 543 543 4,4600% rorlig 2020-08-15 543 4,4600% 2018-06-25
Fastighetsfinansiering Helsingborg 370 266 3,0500% rorlig 2020-08-16 266 3,0500% 2020-08-17
Aktiedgarlan Ancore 253 253 7,0000% fast n/a 7,0000%
Korta banklan dotterbolag 170 3,0300% n/a n/a 3,0300%
Obligation MTN Sverige 178 178 1,1100% rorlig 2015-06-25 1,1100%
Bilateral bankfacilitet 1000 0 n/a rorlig 2016-02-11 n/a
Syndikerat banklan 5000 0 0,2600% rorlig 2016-03-27 0,2600%
Obligation MTN Sverige 2000 2000 0,7250% rorlig 2016-12-12 2000 0,7850% 2016-12-12
Obligation MTN Sverige 1500 1500 1,9420% rorlig 2018-06-25 1500 3,6575% 2018-06-25
Obligation MTN Sverige 2000 2000 3,5000% fast 2018-06-25 3,5000%
Obligation MTN Sverige 1300 1300 1,3670% rorlig 2019-06-17 1300 2,5320% 2019-06-17
Obligation MTN Sverige 200 200 2,5000% fast 2019-06-17 2,5000%
Bilateralt lan Svensk Exportkredit 1000 1000 3,8900% fast 2020-12-19 3,8900%
Bilateralt lan Svensk Exportkredit 500 500 1,4650% rorlig 2021-09-30 500 1,4200% 2021-09-30
Per 2014-12-31 16738 7059 6109 2,6220%
Per 2013-12-31 14 954 10 324 3543
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Forfalloprofil rantebarande skulder och langfristiga bekréftade kreditfaciliteter
(exklusive ICA Banken)
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ICA Gruppen har emitterat onoterade preferensaktier om 3 miljarder kronor i ICA
Fastigheter Sverige AB. ICA Fastigheter Sverige kan fran och med 2018 till 2020 I6sa
in preferensaktierna till ett belopp motsvarande 100 procent av teckningskursen.

Portféljbolagens finansiella skulder uppgick per balansdagen 2014-12-31 till 579 (218)
Mkr, men ingar €] i tabellen.

Kreditrisker

Kreditrisken &r risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
enligt avtal och att eventuella sékerheter inte tacker bolagets fordran. De banker
och kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en kreditvardighet som
minst motsvarar ett A fran Standard&Poors eller A2 fran Moodys Investor Service.
For sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot
sker en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens
utldning till allmé@nheten hanteras genom att det for varje kreditsékande sker en
kreditprévning innan lan beviljas.

ICA Gruppen har sa kallade ISDA-avtal med motparterna for derivat. Detta
innebér att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid till exem-
pel insolvens. Redovisade derivat pa tillgangssidan uppgick till 117 (47) Mkr och pa
skuldsidan till 219 (22) Mkr.

ICA banken har redovisade OMX-clearade derivat pa tillgangssidan om 1,1 (1,7)
Mkr och pa skuldsidan om 3,7 (4,2) Mkr.

Fléden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen genom
koncernens eget nettingsystem ICA Kontot.

Analys av forfallna fordringar som inte &r nedskrivna exklusive ICA Banken

Mkr 2014 2013
Forfallet upp till 30 dagar 185 187
Forfallet i mer &n 30 dagar 41 25
Totalt 226 212

De forfallna fordringarna avser huvudsakligen évertrasseringar pa kontokrediter
till fristaende ICA-handlare. En individuell prévning sker av varje fordran utifran
sannolikheten for att fordran kommer att betalas. Om bedémningen &r att fordran
helt eller delvis inte kommer att betalas sker en nedskrivning till det belopp som
férvantas betalas. Fordringar har under éret skrivits ned med 70 (61) och reserven
for osakra kundfordringar uppgar vid arsskiftet till 19 (26). Sakerhet for krediterna
utgdrs huvudsakligen av foretagsinteckningar.

For analys av forfallna fordringar i ICA Banken, se not 15 ICA Banken.
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Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser paverkar
resultatrékningen och kassaflédet. For ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utldndsk valuta (kommersiell valu-
tarisk). Den omfattar ocksa utlaning och inlaning inom koncernen till dotterbolag i
Norge och i Baltikum (finansiell valutarisk).

Med omrékningsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser
paverkar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balansrakning
for de verksamheter som rapporterar i en valuta annan &@n svenska kronor. Denna
omrakningsrisk valutasgkras inte. Enligt finanspolicyn ska resultateffekten vid en
femprocentig valutakursférandring uppga maximalt till 10 Mkr. Per arsskiftet uppgick
beloppet till 8,7 (1,5) Mkr.

Sakringspolicy
ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig at mellan de olika enheterna,
satillvida att de kan andra pris mot kunderna med olika periodicitet baserat pa valuta-
kurs. ICA Gruppen valutasakrar endast den tidsperiod som priset ligger fast mot kund.
Sakringshorisonten stréacker sig darfér mellan tre till nio manader med cirka sex manader
i snitt. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sakras av prognostiserat kassafléde under
den tid som priset ligger fast mot kund, samt 80-100% av faktiska kassafloden.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inlaning inom
koncernen till dotterbolag i Norge och Baltikum valutasakras genom att anskaffa
motsatt skuld eller tillgdng i den frammande valutan, fraimst genom valutaswappar.



Kommersiella valutaderivat (Mkr):

2014-12-31 2014-12-31
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Ravaruprisrisk
Av de ravarurisker som ICA Gruppen har identifierat ar energiprisrisken i form av elektri-
citet och diesel de som betraktas som materiella och darfor sakras. Energiprisrisken &r

1-3 3-6 6-12 12-24  Nominellt Verkligt K e i L R .
valuta manader manader  manader  manader belopp véirde risken att férandringar i energipriser paverkar ICA Gruppens resultat och kassaflde.
DKK/SEK 1 1 0
Sakringspolic
EUR/NOK 50 50 1 M o . o y
ICA Gruppen sakrar energiprisrisken som ar relaterad till diesel och elektricitet cen-
EUR/SEK 1387 97 15 44 1544 38 . . . . - . .
tralt. I enlighet med ICA Gruppens finanspolicy sakras dessa prisrisker for en period
EUR/USD 13 13 0 upp till 36 manader. Detta gors via finansiella futurekontrakt.
CNY/SEK o 9 ! Under aret képte ICA Gruppen ca 131 (132) MWh el och 16 800 (20 400) MT (Metric
NOK/SEK 32 32 -1 Tons) diesel.
USD/SEK 285 48 333 21
1751 145 15 44 1955 60 Dieselhedge
Per 2013-12-31 1731 22 Loptidsanalys Nominellt Verkligt
belopp, vérde
Mkr Mkr
Finansiella valutaderivat (Mkr): 2015 2016 2017 2014-12-31 2014-12-31
2014-12-31  2014-12-31 Totalt Metric Tons: 18 600 10 800 4800 207 -54
1-3 3-6 Nominellt  Verkligt Totalt liter (1000-tals): 22012 12781 5680
N . . h
Valuta manader  manader belopp varde Prognos liter (1000-tal): 21785 20696 19 661
EUR/SEK ~145 -145 V7 Sikringsgrad: 10104%  6176%  28,89%
NOK/SEK -1367 -1367 -4
Per 2013-12-31 231 -6
NOK/SEK ? -279%4 -2794 110
-1512 -2794 -4 306 89
El hedge
Per 2013-12-31 -949 24
Loptidsanalys Nominellt Verkligt
Y Exempel: med DKK/SEK avses kép DKK pa termin mot SEK. belopp, vérde
2 Avser valutasékring av likvid for férséljning av ICA Norge. Mkr Mkr
2015 2016 2017 2018 2014-12-31 2014-12-31
Sakringsredovisning Totalt MWh: 78803 57071 26280 17520 57 1
ICA Gruppen anvénder kassaflodessékringar enligt IAS 39 for den del av valutaexpo- Prognos: 90050 90050 90050 90050
neringen som bygger pa prognoser, dock e] for Norge, Baltikum och delar av frukt och Sakringsgrad: 8751%  6338% 2918%  19.46%
gront. Av positivt totalt verkligt varde uppgaende till 60 Mkr (22), sakringsredovisades
Per 2013-12-31 48 -7

ett positivt resultat om 31 (19,4) Mkr per balansdagen.

Kéanslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasakrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effekten
i resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig oférdelaktig valutakursforand-
ring i respektive valutapar bli 56 (-59) Mkr. Eget kapital skulle samtidigt paverkas
negativt med =55 (-28) Mkr.

Sakringsredovisning
ICA Gruppen anvénder kassaflodessakringar enligt IAS 39 for den del av dieselexpo-
neringen som bygger pa prognoser.

Kénslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte prissakrar prisexponeringen i diesel, skulle den totala arliga
resultateffekten, vid en 5 % negativ prisférandring uppga till cirka 6 (19) Mkr.

Om ICA Gruppen inte prissakrar prisexponeringen i elektricitet, skulle den totala
arliga resultateffekten, vid en 5 % negativ prisférandring uppga till cirka 1 (5) Mkr.
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Forts. Not 21 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder

2014-12-31 Finansiella tillgangar Finansiella skul-
och skulder vérderade der vérderade till

Derivat somingarien till verkligt varde via Lanefordringar och upplupet anskaff- Summa redovisat
Mkr sakringsredovisning resultatrakningen kundfordringar ningsvarde vérde
Finansiella tillgangar
ICA Bankens placeringar 1891 1891
ICA Bankens utlaning 8343 8343
Ovriga finansiella anléggningstillgangar 16 21 37
Kundfordringar 3045 3045
Ovriga fordringar 267 2173 2440
Likvida medel 3115 3143 6258
Summa finansiella tillgangar 5289 16725 22014
Finansiella skulder
Obligationslan 7156 7156
Langfristiga rantebarande skulder 2673 2673
Ovriga l3ngfristiga skulder 155 1 156
Inlaning i ICA Banken 11031 11031
Kortfristiga skulder 61 4 15 800 15 865
Summa finansiella skulder 61 159 36 661 36 881

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgdngar och skulder
férutom for obligationslan och bilaterala lan fran Svensk Exportkredit for vilka
verkligt varde Gverstiger redovisat varde med 277 (73).
Korta skulder utgors till storsta delen av leverantorsskulder 10 422 (10 820). Inla-
ningen i ICA Banken forfaller till betalning pa anmodan och leverantérsskulderna har
huvudsakligen en |6ptid pa som langst tre manader.

Samtliga finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde, inklusive
finansiella skulder for vilka upplysning Iamnas om verkligt vérde, &r hanférbara
till niva 2 i hierarkin for verkligt varde. Tillgangar i niva 2 har beréknats i enlighet
med generellt accepterade prismodeller baserade pa diskonterade kassafléden.

Marknadsvérdering av finansiella instrument har utférts med ledning av de mest till-
forlitliga marknadspriser som finns att tillga. De mest vasentliga indata som anvants i
modellerna &r diskonteringsranta vilken aterspeglar motpartsrisken. De huvudsakliga
slagen av instrument utgors av certifikat, obligationer och derivat.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde i resultatrakningen
inkluderar derivat som innehas fér handel avseende fordringar om 116 (47) mkr och
skulder om 158 (22) mkr. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder i denna kategori
férvaltas och resultatet utvarderas baseras pa verkligt vérde.

Det har inte skett nagra forandringar i varderingsteknik under 2014. Det har inte
skett nagra 6verforingar mellan de olika véarderingsnivaerna under aret.

2013-12-31 Finansiella tillgangar
och skulder vérderade Finansiella skulder

Derivat somingérien till verkligt virde via Lanefordringar och  vérderade till upplu- Summa redovisat
Mkr sakringsredovisning resultatrékningen kundfordringar pet anskaffningsvéarde vérde
Finansiella tillgangar
ICA Bankens placeringar 1254 1254
ICA Bankens utlaning 7947 7 947
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 14 31 45
Kortfristiga placeringar 1 1
Kundfordringar 2926 2926
Ovriga fordringar 1 41 1848 1900
Likvida medel 971 2977 3948
Summa finansiella tillgangar 1 2281 15729 18 021
Finansiella skulder
Obligationslan 5000 5000
Langfristiga rantebarande skulder 1770 1770
Ovriga l3ngfristiga skulder 8 8
Kortfristiga skulder 4 27901 27905
Summa finansiella skulder 12 34671 34683
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Nettoresultat hénférliga till finansiellt instrument

I nedan tabell framgar hur nettoresultat samt ranteintakter och rantekostnader

hanférliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens resultat for de olika
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Not 23 Kassaflédesanalys och likvida medel

kategorierna av finansiella instrument. Mir 2014 2013
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Mkr 2014 2013 Avskrivningar 1682 1287
Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via Nedskrivningar 454 264
resultatrikningen: Resultatandelar fran joint ventures och intresseféretag -11 -121
Placeringar och derivat -1 20 Realisationsresultat -554 52
Avsattningar =23 =79
Lanefordringar och kundfordringar: Summa poster som inte ingér i kassaflodet 1548 1403
Kundfordringar/leverantorsskulder -60 -56
Réntor fran finansiella skulder och tillgdngar som vérderats till Likvida medel redovisas i foljande rader i balansrakningen:
upplupet anskaffningsvarde: Likvida medel 6091 3948
Tillgangar som innehas for forsaljning 167 0
Rénteintakter fran finansiella tillgangar 505 531 Summa likvida medel 6258 3948
Rantekostnader fran finansiella skulder -461 -585
Resultat -17 -90 Mkr 2014 2013
Y Upplysningar om reserv fér osékra kundfordringar fér ICA Banken finns i not 15. ICA Banken: kassafléde netto in-, utléning och
placeringar
ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader ingar i rorelseresultatet for koncernen. Inldning i ICA Banken (&kning +/minskning -) 431 247
Kortfristig utlaning (6kning —=/minskning +) -44 -101
Langfristig utlaning (6kning —/minskning +) -352 -333
Not 22 Stallda sakerheter och Placeringar (8kning —/minskning +) -636 -96
. . Summa -601 -283
eventualforpliktelser
Mkr 2014 2013 Mkr 2014 2013
stallda sikerheter Sammansattning av likvida medel
Fastighetsinteckningar 1539 % Kassa samt bankkonto 2976 2977
Foretagsinteckningar 389 429 :::E::;gtr ?j::;]::; ingéende  tillgangar som 167 0
Sparrade medel avseende ICA Banken 433 361 Kortfristiga placeringar ? 3115 971
Totalt 2361 816 Summa likvida medel 6258 3948
Eventualférpliktelser 1) varav ICA Banken
Borgen och ansvarsférbindelser 208 205 Kassa samt bankkonto 1595 1844
Totalt 208 205 Kortfristiga placeringar 785 970
Summa likvida medel ICA Banken 2380 2814
Borgen och ansvarsforbindelser fordelar sig pa ett stort antal motparter varav de
storre ar skattemyndigheten i Norge, tullverket och PRI pensionsgaranti.
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 3878 1134

ICA Bankens likvida medel & genom banklagstiftning ej disponibla for koncernen.
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Forts. Not 23 Kassaflédesanalys och likvida medel

Koncernen
Koncernen ICA Banken exkl ICA
Mkr 2014 2014 Banken
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rérelsekapital 4540 176 4364
Férandring av rorelsekapital
Varulager -335 0 -335
Kortfristiga fordringar -525 =37 -488
Kortfristiga skulder 533 10 523
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -601 -601 -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3612 -452 4064
Kassaflode fran investeringsverksamheten -563 -17 -546
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -767 35 -802
Periodens kassaflode 2282 -434 2716
Likvida medel vid periodens bérjan 3948 2814 1134
Kursdifferens i likvida medel 28 0 28
Likvida medel vid periodens utgang 6258 2380 3878
Koncernen
Koncernen ICABanken  exkl ICA
Mkr 2013 2013 Banken
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rérelsekapital 3221 172 3049
Férandring av rorelsekapital
Varulager =37 0 =37
Kortfristiga fordringar 822 -23 845
Kortfristiga skulder 252 13 239
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -283 -283 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 3975 -121 4096
Kassafléde fran investeringsverksamheten -16 585 2701 -19 286
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 16 203 234 15969
Periodens kassaflode 3593 2814 779
Likvida medel vid periodens borjan 291 0 291
Kursdifferens i likvida medel 64 0 64
Likvida medel vid periodens utgéng 3948 2814 1134
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Not 24 Rorelseforvarv

Forvarv 2015 av Apotek Hjartat AB

Som ett led i att starka positionen pa den svenska apoteksmarknaden har ICA
Gruppen den 12 november publicerat att avtal slutits med Altor Fund Ill om férvarv
av samtliga aktier i Apotek Hjartat AB for en kdpeskilling av 5,7 mdr pa skuldfri basis.
Slutférande av affaren &r villkorat av Konkurrensverkets och Lakemedelsverkets
godkannande. Likemedelsverkets godkdnnande erhélls den 5 december. Den 9
januari erhélls godkannande av Konkurrensverket och férvarvet slutfordes den 15
januari 2015.

Apotek Hjartat har cirka 2 000 anstallda och drygt 300 apotek. Apotek Hjartat
och ICA Gruppens egna apotek Cura kommer tillsammans att omsatta drygt 11
miljarder kronor och bli den nést storsta aktoren pa den svenska marknaden
med cirka 30 procents marknadsandel. Fran 2019 bedéms forvarvet skapa arliga
kostnadssynergier for ICA Gruppen pa cirka 80 Mkr. Synergierna uppstar framst
inom centrala omkostnader, inkép och logistik. Forvarvet kommer inledningsvis att
finansieras genom en kombination av egen kassa och befintliga kreditfaciliteter.
Apotek Hjartat bedoms bidra positivt till ICA Gruppens nettoresultat per aktie under
2015, fore forvarvsberoende engangskostnader.

Da tiden &r kort fran forvarvstidpunkten till dagen for utférdande av rappor-
terna foreligger inte tillracklig information f6r att kunna ldmna mer &n en 6versiktlig
bedémning av de finansiella effekterna av férvarvet. De totala 6vervardena fran
forvarvet uppgar till cirka 5 miljarder kronor, dér ndstan hela 6vervardet utgérs av
goodwill och resterande del framst av varumarke.

Apotek Hjartat omsatte ar 2014 9 596 miljoner kronor, med ett rorelseresultat
pa 401 miljoner kronor och ett resultat efter skatt pa 103 miljoner kronor. Cura, som
ingar i segment ICA Sverige, omsatte 2 087 (1 659) med ett rorelseresultat pa 21
(-32).

Forvarv 2013

Redovisad resultateffekt fran forvarv av ICA AB pa 8 051 for 2013 avser omvar-
deringen av innehavet pa 40 procent i ICA AB i samband med att samtliga aktier
forvarvades i bolaget den 27 mars 2013.
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Resultatrékning, moderbolaget

Mkr Not 2014 2013
Nettoomsattning 2 44 5
Bruttoresultat 44 5
Administrationskostnader 2,3,4,5,6,9,10 -399 -83
Rorelseresultat -355 -78
Resultat fran finansiella poster 7

Resultat fran andelar i koncernforetag 3791 5354
Resultat fran andelar i joint ventures - 800
Rénteintakter och liknande resultatposter 0 32
Réantekostnader och liknande resultatposter -403 -432
Summa resultat fran finansiella poster 3388 5754
Resultat efter finansiella poster 3033 5676

Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 1159 33
Lamnat koncernbidrag 0 -60
Summa bokslutsdispositioner 1159 =27
Resultat fére skatt 4192 5649
Skatt pa arets resultat 8 -111 132
ARETS RESULTAT 4081 5781

Ovrigt totalresultat, moderbolaget

Mkr 2014 2013

Arets resultat 4081 5781

Ovrigt totalresultat - -

ARETS TOTALRESULTAT 4081 5781
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Balansrdkning, moderbolaget

Tillgangar
Mkr Not 2014-12-31 2013-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

IT-system 9 77 -

Materiella anléggningstillgangar

Inventarier 10 119 -
Finansiella anldggningstillgangar 16

Andelar i koncernféretag 11 29774 30034
Uppskjuten skattefordran 8 214 325
Langfristiga fordringar 1 -
Summa anlaggningstillgangar 30185 30359

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar 16
Kundfordringar 3 1
Fordringar hos koncernféretag 2314 33
Ovriga fordringar 3 20
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 62 5
2382 59
Kassa och bank - -
Summa omséttningstillgangar 2382 59
SUMMA TILLGANGAR 32567 30418
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Mkr Not 2014-12-31 2013-12-31
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 503 503
Reservfond 2772 2772
Fritt eget kapital

Overkursfond 4916 4916
Balanserad vinst 8004 3174
Arets resultat 4081 5781
Summa eget kapital 20276 17 146

Avsittningar

Avséttningar for pensioner 13 316 5
Ovriga avsittningar 0

Summa avsattningar 316 8
Langfristiga skulder 16

Obligationslan 6985 5000
Skulder till kreditinstitut 1497 971
Skulder till koncernforetag 3000 3000
Summa langfristiga skulder 14 11482 8971
Kortfristiga skulder 16

Obligationslan 171 -
Skulder till kreditinstitut 0 2286
Leverantorsskulder 104 0
Skulder till koncernféretag 20 1929
Ovriga skulder 0 34
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 12 198 44
Summa kortfristiga skulder 493 4293
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 32567 30418
Eventualférpliktelser 15 6 94
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Fordandringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserat Summa eget
Mkr Aktiekapital Reservfond ~ Overkursfond resultat  Arets resultat kapital
Ingdende eget kapital 2013-01-01 402 2772 0 2379 790 6343
Foregaende ars resultat 790 -790 0
Incitamentsprogram 5 5
Nyemission 101 4916 5017
Avrets totalresultat 5781 5781
Utgaende eget kapital 2013-12-31 503 2772 4916 3174 5781 17 146
Ingdende eget kapital 2014-01-01 503 2772 4916 3174 5781 17 146
Foregaende ars resultat 5781 -5781 0
Utdelning -951 -951
Arets totalresultat 4081 4081
Utgdende eget kapital 2014-12-31 503 2772 4916 8004 4081 20 276

Aktiekapitalet utgors av 119 078 903 stamaktier (119 078 903) samt 82 067 892 C-aktier (82 067 892) per 2014-12-31, envar med ett kvotvarde pa 2,50 kr per aktie. Samtliga
aktieslag har samma réstvérde. Totalt uppgar innehav av egna aktier till 141 655 stamaktier (141 655).
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

Mkr Not 2014 2013
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -355 -78
Erhéllen utdelning 4500 800
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 17 350 -23
Betald inkomstskatt 0 2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital 4495 701

Forandring av rérelsekapital

Kortfristiga fordringar (6kning —=/minskning +) -80 -64
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 218 -4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4633 633

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anldggningstillgangar -253 0
Forvarv av ICA AB - -20 000
Investeringar i dotterfretag -449 -230
Forandringar av kortfristiga placeringar 0 1183
Lamnade lan till koncernféretag - -160
Erhallen rénta 0 10
Netto av koncernbidrag 0 =27
Kassaflode fran investeringsverksamheten -702 -19 224

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 4750 31561
Amortering lan -7 357 -17 701
Utbetalad utdelning -951 -
Betald ranta =373 -425
Nyemission - 5017
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3931 18 452
Arets kassaflode 0 -139
Likvida medel vid arets bérjan 0 139
Likvida medel vid arets slut 0 0
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Verksamhetsoverlatelse
Den verksamhet som tidigare bedrevs av ICA AB flyttades till ICA Gruppen AB den
1 januari 2014.

Tillimpade redovisningsregler

Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for
finansiell rapportering. RFR 2 innebér att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS/IAS inklusive tolk-
ningar sa langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och
tillagg som ska goras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebar detta
skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de
omraden som anges nedan.

Dotterforetag
Andelar i dotterféretag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovis-
ningen delas ddremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing.

Férmansbestimda pensionsplaner

| moderbolaget tillimpas andra grunder for berakning av formansbestamda
pensionsplaner dn de som anges i IAS 19. Berdkningarna i moderbolaget féljer
Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter da detta &r en férutséttning
for skattemassig avdragsratt. De framsta skillnaderna jamfort med IAS 19 &r hur
diskonteringsrantan faststalls och att berakningen sker utifran nuvarande I6neniva
och ej férvantad framtida l6n.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallna och limnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Not 2 Inkdp och forsaljning
mellan koncernforetag

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 44 (5), varav 48 (54) procent avsag
forséljning till koncernféretag. Inkdp fran koncernféretag uppgick till 20 (0).
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Not 3 Medelantal anstéllda, I6ner och

andra ersattningar

Medelantal anstéllda

Antal anstallda &r beraknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normal-

arbetstid som utgor 1800 timmar.

2014 2013
Kvinnor 156 5
Mén 253 5
Totalt 409 10
Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Mkr 2014 2013
Loner och ersattningar
Styrelse och verkstdllande direktér
Léner och andra erséttningar 19 1
- varav rorlig [6nedel 7 2
Ovriga ledande befattningshavare 16 14
Ovriga anstéllda 245 6
Totalt 280 31
Sociala avgifter 87 13
Pensionskostnader 61 7
- varav pensionskostnader till styrelse och
verkstallande direktor 3 2
Totalt 148 20
Totala I6ner, erséattningar, sociala avgifter 428 51
och pensionskostnader
Konsférdelning i styrelse och ledande befattningshavare
2014 2013
Styrelse
Man 9 9
Kvinnor 2 3
Totalt 1 12
VD och 6vriga ledande befattningshavare
Man 4 5
Kvinnor 2 1
Totalt 6 6




Foretagsledningen

Rorlig
ersatt- For-  Pensions-
2014, Tkr L6n ning  maner kostnad? Summa
Verkstallande direktor 8339 6508 282 2887 18 016
Ovriga ledande befattnings-
havare 12 386 3706 485 5674 22 251
20725 10 214 767 8561 40 267
Rorlig Pen-
ersatt- For- sions-
2013, Tkr L6n ning  maner kostnad Summa
Verkstallande direktor
Per Stromberg 4251 0 134 15 4400
Verkstéllande direktor
Claes-Goran Sylvén 552 2309 0 1897 4758
Ovriga ledande befattningshavare 9002 4608 237 2440 16287
13 805 6917 371 4352 25 445

D Av angiven pensionskostnad 2014 fér évriga ledande befattningshavare, innefattar 954 tkr
rorliga ersattningar som har bonusvéaxlats till pensionspremie.

- Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter.

- | rorlig ersattning 2013 ingick en extra bonus uppgaende till tre manadsloner
for ledningen i Hakon Invest. Bonusen avsag arbetet med forvarvet av ICA AB
frén Royal Ahold. Bonusbeloppet uppgick till 1 068 tkr for verkstéllande direktor
Claes-Goran Sylvén och 1 839 tkr for 6vriga ledande befattningshavare. Belop-
pen ingar i rorlig ersattning i tabellen ovan.

- Ersattning 2013 till ICA Gruppens VD Per Stromberg, avsag ersattning fran och
med Arsstdmman 2013.

- Erséttning 2013 till Ovriga ledande befattningshavare innefattade ersattning till
koncernledningen i Hakon Invest om fem ménader respektive till koncernled-
ningen i ICA Gruppen om sju manader.

Ersattningar till styrelsen och verkstéllande direktérer

Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledaméter och verkstallande direktérer
per individniva samt villkor for den verkstallande direktéren framgar av not 4 for
koncernen.

Erséttning till dvriga ledande befattningshavare

Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare utgors av fast 16n, pensionsférma-
ner, avgangsvederlag, bonus samt évriga férmaner. Med 6vriga ledande befatt-
ningshavare avses personer som tillsammans med verkstallande direkt6ren utgér
foretagsledningen.

Uppségningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande befattningshavare

En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattningsha-
vare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 18 manaders
fast kontant I6n om bolaget sager upp anstallningen. Avgangsvederlag &r avrak-
ningsbart. Undantag fér uppsagningstid, avgangsvederlag och avrakningsklausul
finns avseende ett fatal avtal ingdngna fore arsstdmman 2014.

Finansiell information | Moderbolaget

Vid befattningshavarens egen uppsagning lamnar bolaget ersattning under den
tid konkurrensférbudet géller med maximalt 60 procent av den fasta [6nen, om
bolaget véljer att gora gallande ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud. Avgangs-
vederlag och ersattning under tid fér konkurrensférbud &r inte pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for dvriga ledande befattningshavare

For dvriga ledande befattningshavare tillimpas en kombinerad premiebestamd
och férmansbestamd pensionsplan. Den innebér att pensionspremier kan uppga
till maximalt 30 procent av den pensionsgrundande |6nen, vilka betalas sa lange
anstéllningen bestar. Ledande befattningshavare med tidigare ingangna avtal, har
ratt att ga i pension vid 62 ars alder med en férmansbestamd pension under tiden
till ordinarie pensionsalder vid 65 ar.

Aktieinvesteringsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Not 4 Revisionskostnader

Mkr 2014 2013
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 5 1
Annan revisionsverksamhet 3 -
Totalt 8 1

Not 5 Avskrivningar

Avskrivningar av materiella och immateriella anlédggningstillgangar ingar i resultatrak-
ningen i raden administrationskostnader med 71 (0).

Not 6 Operationella leasingavtal

Mkr 2014 2013

Arets leasingkostnad 23 1

Framtida avtalade leasingavgifter:

Forfallotidpunkt ar 1 18 0
Forfallotidpunkt ar 2 10 -
Forfallotidpunkt ar 3 3 -
Totalt 31 0
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Not 7 Resultat fran finansiella poster

Not 8 Skatter

Mkr 2014 2013 Mkr 2014 2013
Resultat fran andelar i koncernforetag Aktuell skatt
Utdelningar: Aktuell skatt pa arets resultat 0 0
ICA AB 3000 - Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -111 132
ICA Fastigheter AB 1500 4812 Redovisad skatt -111 132
ICA Banken AB - 1054
Avstamning av effektiv skattekostnad
Nedskrivningar -709 -512 Resultat fore skatt 4192 5649
Totalt 3791 5354
Skatt enligt skattesats 22,0% (22,0%) -922 -1243
Resultat fran andelar i joint ventures Tidigare ej aktiverat underskottsavdrag -18 17
Utdelning fran ICA AB - 800 Utdelning 990 1467
Nedskrivning aktier -156 -115
Ovriga rinteintikter och liknande poster Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -5 6
Rénteintakter koncernféretag 0 9 Redovisad skatt -111 132
Ovriga ranteintakter och liknande poster 0 7
Realisationsresultat placeringar - 16 Effektiv skattesats 2,6% -2,3%
Totalt 0 32
| balansrakningen redovisas féljande:
Ovriga riantekostnader och liknande poster Uppskjuten skattefordran 214 325
Réntekostnader koncernforetag -145 -45
Ovriga rantekostnader och liknande poster 258 386 Moderbolagets underskottsavdrag uppgick per den 31 december 2014 till 921 (1 439).
Valutakursdifferenser 0 a2 Uppskjuten skattefordran om 203 (317) &r redovisat i balansrakningen avseende
Totalt 203 T2 dessa underskottsavdrag.
Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag
Summa resultat fran finansiella poster 3388 5754
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Redovisat
Balans per over resultat- Balans per
Mkr 1jan 2014 rakningen 31dec 2014
Underskottsavdrag 317 -114 203
Ovrigt 8 3 1
Totalt 325 -111 214
Redovisat
Balans per  &ver resultat- Balans per
Mkr 1jan 2013 rakningen 31dec 2013
Underskottsavdrag 186 131 317
Ovrigt 7 1 8
Totalt 193 132 325

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
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Not 9 Immateriella anlaggningstillgangar Not 11 Andelar i koncernforetag
och joint ventures
Mkr 2014 2013
IT-system Mkr 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden 107 - Andelar i dotterforetag
Ackumulerade avskrivningar -0 - Ingdende anskaffningsvrde 30546 1255
Bokfért varde 77 - Frvary _ 23035
Utdelade bolag - 5866
Vid érets bdrjan - - Aktiegartillskott » 449 390
Investeringar 4 - Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 30995 30 546
Forvarv fran koncernféretag 44 -
Arets avskrivningar 14 _ Ingdende nedskrivningar -512 -
Bokfort varde 77 - Arets nedskrivning -709 -512
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1221 -512
Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar ingar i rad administrationskost-
nader i resultatrékningen. Utgaende planenligt restvarde 29774 30034
. .. . . o
Not 10 Materiella anlaggningstillgangar Mkr 2014 2013
Andelar i joint ventures
Ingaende anskaffningsvarde - 2960
Mkr 2014 2013 i . . .
Omklassificerat till Andelar i dotterforetag - -2960
Inventarier
Ackumulerad kaffni ard 370 -
crumulerade anskarmingsvarden Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde - 0
Ackumulerade avskrivningar -251 -
Bokfért virde 119 - - - -
Utgaende planenligt restvarde - 0
Vid &rets bérjan _ _ Y Under 2014 har aktiedgartillskott [dmnats till inkClub Intressenter AB med 322, Cervera Intres-

- senter AB 91, ICA Banken AB 35 och 6vriga bolag 1. Nedskrivningar under 2014 har skett av
Investeringar 67 - andelarna i Cervera Intressenter AB —216, Forma Holding AB =170, inkClub Intressenter AB -322
Forvarv fran koncernféretag 109 - och évriga bolag -1.

Avrets avskrivningar -57 -
Bokfért varde 119 -
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Forts. Not 11 Andelar i koncernféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag
Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterféretag.

Kapital och Bokfért virde  Bokfort varde
Org-nr. Sate  Antal andelar roster % Kvotvarde 2014-12-31 2013-12-31
Cervera Intressenter AB 556720-9563 Solna 1000 100 SEK 100 30 155
Forma Holding AB 556586-2363 Stockholm 30 000 100 SEK'1000 30 200
ICA Holding AB 556720-3210 Solna 1000 100 SEK 100 0 0
Hemtex AB 556132-7056 Boras 65 661 195 68,5 SEK 2,50 542 542
ICA AB 556582-1559 Stockholm 5000 000 100 SEK 100 23035 23035
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000 000 100 SEK 100 1319 1284
ICA Fastigheter AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK 100 4812 4812
inkClub Intressenter AB 556720-3467 Solna 1000 100 SEK 100 5 5
Hoga Blaica AB (fd Kjell & Co Intressenter AB) 556703-2924 Solna 1000 100 SEK 100 1 1
Totalt 29774 30034
Specifikation av vésentliga indirekta innehav per 2014-12-31
Kapital och
Org-nr. Sate roster %
Dotterforetag till Cervera Intressenter AB
Cervera AB 556701-1209 Stockholm 91,4
Dotterféretag till Hemtex AB
Hemtex Oy 16 502 515 Finland 100
Hemtex International AB 556905-3845 Boras 100
Dotterféretag till ICA AB
ICA Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100
ICA Detalj AB: 556604-5448 Stockholm 100
ICA Global Sourcing Ltd 1150 322 Hong Kong 100
ICA Norge AS 931186 744 Norge 100
ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
ICA Finans AB 556034-1462 Stockholm 100
Dotterforetag till ICA Fastigheter AB
ICA Eiendom Norge AS 968 930 451 Norge 100
ICA Fastigheter Sverige AB 556033-8518 Visteras 100
ICA Langeberga Holding AB 556931-5517 Stockholm 100
Langeberga Logistik AB » 556928-2840 Stockholm 50
Dotterféretag till inkClub Intressenter AB
inkClub Development AB 556712-3772 Uppsala 100
inkClub AB 556712-5777 Uppsala 100
112ink Forsaljning AB 556664-4968 Uppsala 100
Metrocos AB 556697-8127 Uppsala 100
DistriPak SA 200 603 752 Schweiz 100
ePayment Service Europe AB 556483-9586 Uppsala 100

U Langeberga Logistik AB &r ett bolag som till 50 procent &gs av Alecta pensionsforsékring och till 50 procent av ICA Gruppen. Langeberga Logistik AB dger ICA Gruppens lagerfastighet i Helsingborg.
Baserat pa att ICA Gruppen nyttjar fastigheten for egen verksamhet och att ICA Gruppen genom hyresbetalningarna fér fastigheten svarar for de kassafléden som Langeberga Logistik AB behover for
att kunna fullgéra sina ataganden, har ICA Gruppen kontroll &ver bolaget. Langeberga Logistik AB &r ddrmed ett dotterbolag inom ICA Gruppen.
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Not 12 Periodiseringsposter
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Not 14 Langfristiga skulder

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare &n ett &r men inom fem &r fran
balansdagen uppgar till:

Mkr 2014 2013
Obligationslan 6985 5000
Skulder till kreditinstitut - 971
Skulder till koncernféretag 3000 3000
9985 8971
Skulder till kreditinstitut med férfall senare &n 5 ar
frén balansdagen 1497 -
Totalt 11482 8971

Mkr 2014 2013
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Ovriga férutbetalda kostnader 62 5
Ovriga upplupna intakter - 0
Totalt 62

Mkr 2014 2013
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Upplupna l6ner, semesterléner och sociala avgifter 101 4
Upplupna rantekostnader 42 40
Ovriga upplupna kostnader 55 0
Totalt 198 44

Not 13 Avsattning for pensioner

Samtliga anstéllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal.
Det innebdr att tjansteman erhéller formansbaserade pensioner enligt ITP-planen.
Pensionsforpliktelserna sakerstélls genom avsattningar i balansrakningen och
genom forsakringspremier.

Mkr 2014 2013

Not 15 Stallda sékerheter och eventualforpliktelser

Mkr 2014 2013
Eventualférpliktelser

Borgen till forman for dotterforetag 6 94
Totalt 6 94

Avstamning av redovisat belopp avseende
pensioner i egen regi

Ingaende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 5 5
Kostnad som belastat resultatet 14 -
Rantekostnad 17 0
Utbetalning av pensioner -5 -
Overférda pensioner fran koncernféretag 285 -
Utgaende balans kapitalvirde pensionsférpliktelser 316 5

Av den totala pensionsforpliktelsen ingar FPG/PRI pensioner med 315 (5). Hela
beloppet omfattas av tryggandelagen.
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Not 16 Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder férdelade per kategori

Finansiella skulder

Lanefordringar och  védrderade till upplupet Summa
2014-12-31 kundfordringar anskaffningsvarde redovisat virde
Finansiella tillgangar
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 2314 2314
Kundfordringar 3 3
Ovriga fordringar 65 65
Summa finansiella tillgangar 2382 2382
Finansiella skulder
Obligationslan 7156 7156
Langfristiga skulder till kreditinstitut 1497 1497
Langfristiga skulder till koncernféretag 3000 3000
Leverantorsskulder 104 104
Kortfristiga skulder till koncernféretag 20 20
Ovriga kortfristiga skulder 198 198
Summa finansiella skulder 11975 11975

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder forutom fér obligationslan och bilaterala 1an Svensk Exportkredit for vilka verkligt vérde
oOverstiger redovisat varde med 277.

Finansiella skulder

Lanefordringar och  vdrderade till upplupet Summa
2013-12-31 kundfordringar anskaffningsvarde redovisat virde
Finansiella tillgangar
Kortfristiga fordringar hos koncernforetag 33 33
Kundfordringar 1 1
Ovriga fordringar 25 25
Summa finansiella tillgangar 59 59
Finansiella skulder
Obligationslan 5000 5000
Langfristiga skulder till kreditinstitut 971 971
Langfristiga skulder till koncernféretag 3000 3000
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 2286 2286
Leverantorsskulder 0 0
Kortfristiga skulder till koncernféretag 1929 1929
Ovriga kortfristiga skulder 78 78
Summa finansiella skulder 13264 13264

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgdngar och skulder férutom for obligationslan dar verkligt varde éverstiger redovisat varde med 73.

Not 17 Kassaflodesanalys

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2014 2013

Avskrivningar 71 -

Avsattningar till pensioner 293 =27

Andra avsdttningar -14 4

Totalt 350 -23
116
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Styrelsens yttrande angdende utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen AB foreslar en ordinarie utdelning med 9,50
kronor per stamaktie (8,00). Totalt uppgar utdelningen till 1 130 Mkr
(951 Mkr), vilket &r 27,7 (16,4) procent av moderbolagets resultat. Den
foreslagna utdelningen reducerar moderbolagets soliditet fran 62,3 pro-
cent till 58,8 procent, och koncernen soliditet fran 38,5 procent till 37,0
procent. Soliditeten &r betryggande pa bade kort och lang sikt.
Utdelningsbeloppet motsvarar 42 procent av arets resultat fér kon-
cernen. Utdelningsforslaget @r anpassat till ambitionen att kunna betala

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstammans forfogande star féljande vinstmedel (kronor):

en god och stabil utdelning 6ver tid och med beaktande av att fran och
med ndsta ar kommer antalet utdelningsberattigade aktier att 6ka fran
dagens 118,9 till 201,1 miljoner. ICA Gruppens utdelningsmal ar att lang-
siktigt minst 50 procent av arets resultat ska delas ut till aktiedgarna. Det
ar styrelsens bedémning att den foreslagna utdelningen &r forsvarlig med
hanvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stal-
ler pa koncernens egna kapital och finansiella stallning.

Styrelsen och verkstallande direktcren foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Overkursfond 4915938 770 Till aktiedgarna utdelas 1129 903 856
Balanserade vinstmedel 8003 364 502 till dverkursfond 4915938 770
Arets resultat 4081218 800 i ny rakning 6verfores 10 954 679 446
Totalt 17 000 522 072 Totalt 17 000 522 072

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprat-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadan
de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att

forvaltningsberdttelsen ger en rattvisande 6versikt Gver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star for.

Stockholm den 10 februari 2015

Claes-Goran Sylvén
Ordférande

Cecilia Daun Wennborg
Bengt Kjell

Jonathon Clarke

Peter Berlin

Andrea Gisle Joosen

Magnus Moberg

Goran Blomberg

Fredrik Hagglund

Jan Olofsson

Magnus Rehn

Per Stromberg
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 13 februari 2015

Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdattelse

Till &rsstamman i ICA Gruppen AB, org.nr 556048-2837

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for ICA Gruppen AB for ar 2014. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 4-37 och 56-117 samt vasentliga handelser
pa omslagets insida.

Styrelsens och verkstillande direkt6rens ansvar fér arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstdllande direktéren bedomer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehdller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbe-
vis om belopp och annan information i arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Revisorn vdljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
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ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som &ar andamalsenliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den Gvergripande presentatio-
nen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2014 och
av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stélining per den 31 december 2014 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisnings-
lagen. En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Férvaltningsberdttelsen
och bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrékningen fér moderbolaget samt rapport Gver totalresultatet och
rapport over finansiell stallning fér koncernen.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning for ICA Gruppen AB for ar 2014.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstdllande
direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sdkerhet uttala oss om f&rslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasent-
liga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Finansiell information

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 13 februari 2015
Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Il Hallbarhetsinformation

Om hdllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar ett av ICA Gruppens satt att kommunicera med
omvarlden kring hur arbetet med hallbarhet bedrivs och utvecklas.

Forutsattningar for redovisningen

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning foljer den senaste versionen av
GRI:s, Global Reporting Initiatives, riktlinjer (G4). Den tacker alla vasent-
liga principer i FN:s Global Compact och beskriver hallbarhetsfragor av
intresse for ICA Gruppens intressenter.

Aven fortsattningsvis kommer redovisningen att utvecklas i linje med
GRI:s riktlinjer, ICAs Goda Affarer och FN:s Global Compact. ICA Gruppens
hallbarhetsredovisning 2014 ar oversiktligt granskad av tredje part och
uppfyller nivan Core enligt GRI.

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning beskriver bolagets arbete inom
ekonomisk utveckling, miljo, etisk handel, kvalitet, hdlsa och samhallsen-
gagemang. En milj6- och hallbarhetsredovisning har publicerats arligen
sedan 1995. Sedan 2004 sker redovisningen i enlighet med GRI:s redo-
visningsstandard. Sedan 2008 ar hallbarhetsredovisningen Oversiktligt
granskad av tredje part, efter beslut av koncernledningen. Redovisningen
foljer ICA Gruppens rdkenskapsar och omfattar ddrmed perioden 1
januari 2014 till 31 december 2014. Den féregaende redovisningen publi-
cerades i mars 2014.

Information och nyckeltal ar utvalda med utgangspunkt i hallbarhets-
aspekter som bedéms vara vasentliga for ICA Gruppens verksamhet.
Synpunkter fran ICA Gruppens intressenter vardesétts for att definiera
vasentliga fragor i hallbarhetsarbetet och fér en kontinuerlig forbattring.
Med hjalp av GRI:s riktlinjer for redovisningens innehall har en vésentlig-
hetsanalys gjorts, som bland annat grundar sig pa intressenternas krav
och férvantningar. Vasentlighetsanalysen gjordes forsta gangen 2008
och revideras varje ar.
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Avgransningar

Redovisningen omfattar samtliga bolag inom ICA Gruppen, férutom
portfoljbolagen. Redovisningen omfattar framst den verksamhet som har
en betydande och direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill
saga ICA Gruppens egen verksamhet. | Sverige samarbetar ICA med cirka
1300 fristaende ICA-handlare genom avtal. Uppgifter om dessa presen-
teras nar de ar vasentliga for helhetsbilden av ICA Gruppens héllbarhets-
arbete, till exempel nar det galler:

« Elférbrukning.

« Avfall som hamtas vid utleverans av varor till butik.

* Forsaljningsdata ur butik.

* Antal butiker som &r certifierade enligt Svensk standard for
livsmedelshantering i butik, ar Svanenmarkta, respektive har infort
ICA-handlare for miljon.

Verksamheter som star utanfor ICA Gruppens direkta kontroll, som leve-
rantorer och kunder, ingar inte i redovisningen. Uppgifter om leverantdrer
av ICA Gruppens egna varor ingar i forekommande fall i redovisningen.

Kontakt

Kerstin Lindvall

Chef Corporate Responsibility
ICA Sverige AB

+46 8 561 500 00
kerstin.lindvall@ica.se



Hallbarhetsdata

Utslapp

Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta utslapp av vaxthusgaser minskat
med 31 (18) procent, vilket innebdr att ICA Gruppens langsiktiga klimat-
mal ddrmed uppnaddes under aret. Minskningen har skett till stérsta
delen tack vare ett langsiktigt arbete med ett flertal atgarder inom
energi, koldmedia, transporter och tjansteresor. Jamfért med 2013 har
ICA Gruppens direkta koldioxidutslapp minskat med 13 procent under
2014. Under aret har samtliga lager och egendgda butiker i Norge samt
ett flertal franchisetagare Gvergatt till att enbart kopa fornybar el. Detta

Hallbarhetsinformation

har bidragit starkt till de minskade koldioxidutslappen. | Sverige har logis-
tikverksamheten 6kat andelen godstransporter med bilar som anvander
alternativa branslen. Ytterligare atgarder som bidragit till Iagre koldioxid-
utslapp ar en 6kad andel svenska ICA-butiker som anvander fornybar

el samt energieffektiviseringsatgarder i butikerna, som lock och dérrar
pa kylar och frysar, kdldmedia med mindre klimatpaverkan och byte av
belysningsarmaturer. Under 2015 kommer en ny langsiktig ambition inom
klimatomradet att arbetas fram.

Totalt utslapp av koldioxid*, ton

301744 276 815

237 496

2012 2013 2014

* 2012 och 2013 exklusive utslépp fran klimatkompen-
serade flygresor.

Totalt utslapp av koldioxid enligt
GHG Protokollet, ton

2014 2013

Scope 1
Koldmedia 46336 44931
Egenagda transporter* 12 374 13109

Scope 2
Energi 110973 135988
Inhyrda transporter 64372 81210

Scope 3
Tjansteresor ** 3441 1576

*0% Fornybara branslen.

** 2013 exklusive utslapp fran klimatkompenserade flygresor.

Utslapp av koldioxid fran energiilager, ton

Sverige 2012 W 961

2013 1038
2014 WEEE 973
Norge 2012 [ 2193
2013 2156
2014* | 28
Baltikum 2012 [ 4309
2013 4279

2014 | 4 438

* Fran 2014 har samtliga lager och egenagda butiker samt ett
flertal franchisedgda butiker fornybar el.

Fordelning av koldioxidutslapp, %

® Tjdnsteresor, 1%
Energiilager, 2%

® Koldmedia, 20%

® Godstransporter, 32%

® Energiibutik, 44%

Utslapp av koldioxid fran kéldmedieforbrukning
i lager och butik*, ton

Sverige 2012 91
2013 25
2014 99

Norge 2012 | 230
2013 1 779
2014 | 540

Baltikum 2012 I 51457
2013 44127
2014 I 45 697

* Omfattar endast lager i Sverige och Norge.

Utslapp av koldioxid fran godstransporter mellan
lager och butik, ton

Sverige 2012* I 84795

2013** 73223

2014 I 56 090
Norge 2012 [ 11657

2013 11488

2014 WM 10680

Baltikum 2012 W 10055
2013 9609
2014 WM 9976

*94% av totalt utslépp fran godstransporter i Sverige omfattas
av ICA Gruppens klimatmal.

**92% av totalt utslapp fran godstransporter i Sverige omfattas
av ICA Gruppens klimatmal.

***%92% av totalt utslapp fran godstransporter i Sverige omfattas
av ICA Gruppens klimatmal.

Fordelning av koldioxidutslapp enligt
GHG Protokollet, %

® Scope 1, 25%
Scope 2, 74%
® Scope 3,1%

Utslapp av koldioxid fran energi i butik, ton

Sverige 2012 I 48 816
2013 42 862
2014 NN 41002

Norge 2012 [ 26 466

2013 26 416
2014 I 5035

Baltikum 2012 I 59 087
2013 59238

2014 I 59 498

Utslapp av koldioxid fran tjansteresor med flyg,
tag och bil, ton

Sverige 2012 FE—— 5787
2013 5152

2014 N 3 184
Norge 2012 Wl 972

2013 811

2014 @ 257
Baltikum* 2012

2013

2014

* Data fran Baltikum finns inte att tillga.
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Avfall

ICA Gruppen stravar efter att minimera avfall och ha en hog atervin-
ningsgrad i lager och butiker. Som en del i detta har ICA Gruppen sam-
arbeten med flera valgorenhetsorganisationer, bland annat Frélsnings-

armén i Sverige och Food Bank i Baltikum. Organisationerna far ta emot
mat fran lagren som inte kan séljas i butikerna pa grund av kort datum
eller skadad férpackning, trots att maten ar fullt &tlig.

Total mangd avfall*, ton Atervinningsgrad*, % Atervunnet/ateranvént, ton

Sverige 2012 W 10 637 Sverige 2012 I 100 Sverige 2012 [ 4266

2013 10636 2013 100 2013 4282

2014 M 11220 2014 I 100 2014 W 4455
Norge 2012 Wy 23418 Norge 2012 I 98 Norge 2012 W 9 242

2013 21773 2013 98 2013 11659

2014 NN 20773

Baltikum 2012 I 38 651
2013 49780
2014 | 45 155

2014 — 99

Baltikum 2012 I 52
2013 66
2014 IS 56

2014 NEEEEEE 11056

Baltikum 2012 I 18131
2013 31156
2014 NN 23 804

* Sverige omfattar avfall fran logistik. Norge och Baltikum
omfattar avfall fran logistik och butik.

* Inkluderar atervunnet/ateranvant, komposterbart samt
brénnbart.

Komposterbart, ton Brannbart, ton Deponerat avfall, ton

Sverige 2012 I 4664 Sverige 2012 W 1672 Sverige 2012 | 35

2013 4643 2013 1703 2013 8
2014 I 4 901 2014 NN 13822 2014 | 42

Norge 2012 I 6296 Norge 2012 W 7 505 Norge 2012 1 376
2013 4130 2013 5613 2013 [ 372
2014 I 4 284 2014 I S 151 2014 1282

Baltikum 2012 BN 1382 Baltikum 2012 M 467 Baltikum 2012 I 18 670
2013 1409 2013 | 44 2013 17172
2014 W 1350 2014 11 2014 |19 991

Transporter

ICA Gruppen fortsatter att effektivisera infrastruktur och distributionsnat
for att minska det totala antalet fordonskilometer. Med valplanerade
korningar och optimerade lass kan leveranserna kéras med farre och

mer valfyllda lastbilar, vilket ger mindre k&rning totalt. ICA i Sverige tar
kontinuerligt Gver transporter fran leverantérerna. Detta effektiviserar
transportplaneringen, och minskar de totala koldioxidutslappen i samhal-

ICA Sverige dger i dag inga egna lastbilar, medan ICA Norge och Rimi
Baltic har bade egendgda och inhyrda lastbilar. Modern motorteknik
och alternativa branslen minskar utslappen, och ICA Sverige kraver att
spedit6rerna redovisar detta. | Sverige anvands bade alternativa branslen
och diesel och lastbilarna utrustas med lattrullande dack for att minska
bransledtgangen och miljobelastningen.

let, eftersom farre lastbilar kors ute pa vagarna.

Bransleférbrukning godstransporter mellan lager Tjansteresor med tag, tusen km

och butik*, tusen liter

Tjansteresor med flyg, tusen km

Sverige 2012 F——— 32911 Sverige 2012 I 15075 Sverige 2012 I——— 1197
2013 28821 2013 12619 2013 1325
2014 I 27 023 2014 NN 11 987 2014 I 1 413
Norge 2012 B 4483 Norge 2012 W 3474 Norge* 2012
2013 4418 2013 2854 2013
2014 M 4108 2014 1 1747 2014
Baltikum 2012 Wl 3724 Baltikum* 2012 Baltikum* 2012
2013 3559 2013 2013
2014 M 3695 2014 2014

*Bransleforbrukning avser diesel forutom for Sverige dar
dven alternativa brénslen ingar med 471 000 liter (2012),
870 000 liter (2013) och 5 391 000 liter (2014).

* Data fran Baltikum finns inte att tillga. * Data fran Norge och Baltikum finns inte att tillga.

Tjansteresor med bil, tusen km

2012 F—— 8704
2013 8439
2014 I 7 967

2012
2013
2014

Baltikum* 2012
2013
2014

Sverige

Norge*

* Data fran Norge och Baltikum finns inte att tillga.
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Energi

Under 2014 har stor vikt lagts pa insatser for att 6ka energieffektivise-
ringen i butik samt 6ka antalet butiker som anvander fornybar el. | abso-
luta tal &r energiférbrukningen i de svenska ICA-butikerna oférandrad

i jamforelse med féregaende ar. | férhallande till yta har energiforbruk-

Total energianvandning i lager och butik,
MWh

1530596

1475714 1459 816

2012 2013 2014

Genomsnittlig energianvandning i lager, kWh/m?

Sverige 2012 I 261
2013 284
2014 — 267

Norge 2012 W 197
2013 194
2014 I 184

Baltikum 2012 I 166

2013 175
2014 NN 164

Koldmedieforbrukning®, ton

Sverige 2012 B 3
2013 3.8
2014 w21

Norge 2012 [ 34
2013 © 05
2014 B 05

Baltikum 2012 I 15
2013 13
2014 12

* Omfattar endast lager i Sverige och Norge.

Kvalitet

Under 2014 har arbetet med revisioner, sparbarhetskontroller, granskning
av produkters innehall och méarkning, produkttester och strukturerad
kvalitetssdkring inom logistik och butik fortsatt. Sedan 2009 har ICA-
butikerna i Sverige tillampat Svensk standard for livsmedelshantering i

Aterkallade och tillbakadragna produkter, antal

2014 2013 2012

Totalt 778 1009 1020

Fordelning av energikallor, %
(elforbrukning i lager och butik)

® Fornybar energi, 75%
Fossila branslen, 14%
® Karnkraft, 11%

Energianvandning i butik, MWh

Sverige 2012 NI 945 578
2013 894 492
2014 | 39?2 600

Norge 2012 [ 282189
2013 280787
2014 M 264 259

Baltikum 2012 W 195 286
2013 192903
2014 mEEE 194 391

kvalitetscoacher.

Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har
implementerat Svensk standard for livmedels-
hantering i butik, ICA Sverige, antal

Hallbarhetsinformation

ningen daremot minskat nagot i de svenska ICA-butikerna, trots en 6kad
total butiksyta. Detta ar resultatet av ett fortsatt arbete med energieffek-
tivisering i butik, bland annat genom byte till mer energieffektiva kylar
och frysar samt byte av belysningsarmaturer.

Energianvandning i lager, MWh

Sverige 2012 I 70194
2013 70 495
2014 I 72 274

Norge 2012 B 23606
2013 23212
2014 w22 114

Baltikum 2012 Bl 13742
2013 13825
2014 W 14179

Genomsnittlig energianvandning i butik, kwh/m?

Sverige 2012 I 425
2013 399
2014 NN 394

Norge 2012 W 478
2013 670
2014 I 602

Baltikum 2012 W 456
2013 434
2014 IS 393

butik. ICA Sverige hade en drivande roll i utvecklingen av standarden,
som &r varldens forsta tredjepartsstandard for livsmedelssakerhet i
butik. | Sverige infors standardens rutiner i butik under ledning av ICAs

Konsumentkontakt via ICAs Callcenter i Sverige
och Norge, antal

2014 2013 2012

Egna varor 233 383 318

2014 2013 2012

Accepterade av kontrollorgan 333 342 339

E-post 56 051 55798 53337

Implementerat standarden 964 1027 1045

Telefonsamtal 58 416 52815 53803
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Etisk handel

I slutet av 2014 var 89 (77) procent av de leverantérer som ligger i hog-
riskander och som tillverkar ICA Gruppens egna varor socialt reviderade.
ICA Gruppen har under aret arbetat malmedvetet for att stodja leveran-
torerna i att sakerstélla att deras produktion sker pa ett godtagbart satt
vad galler mdnskliga rattigheter.

Antalet leverantorer av ICA Gruppens egna varor i hogrisklander
fortsatte att minska under aret. Minskningen &r ett resultat av bland an-
nat konsoliderade volymer for koncernen samt en kontinuerlig Gversyn
av leverantorsbasen.

Minskningen av antalet leverantorer har framforallt skett inom non-
food-kategorin pa samtliga marknader. Inom kategorierna frukt, gronsa-

Andel socialt reviderade leverantérer av egna varor, %

2014 2013 2012

ICA Gruppen 89 77 74

Hadlsa

Att uppmuntra till mer halsosam livsstil och hjalpa kunder med behov av
specialprodukter har lange varit ICA Gruppens ambition. Férsdljningen av
allergianpassade livsmedelsprodukter har 6kat kraftigt de senaste aren
framférallt drivet av glutenfritt och laktosfritt. Den hdlsosamma forsalj-

Forsaljningsutveckling allergianpassade livsmedel, % (Mkr)

ker och blommor fortsatte dock antalet leverantorer att ka under aret
som ett fortsatt resultat av ICA Sveriges satsning pa att erbjuda kunderna
hjalp till en halsosam livsstil, samt beroende pa ett nordiskt inképssam-
arbete. Andelen socialt reviderade leverantorer inom dessa kategorier
Okade dock i an hogre grad. Andelen socialt reviderade leverantérer av
egna varor i hogrisklander har 6kat inom samtliga kategorier under aret.
Ytterligare insatser kommer att géras under de kommande aren for att
stodja leverantérerna i arbetet med att sdkerstalla att produktionen av
ICA Gruppens egna varor sker pa ett godtagbart satt vad gdller manskliga
rattigheter.

ningens andel av total livsmedelsforsaljning bérjade matas inom ICA
Sverige under 2014. Ett hdlsosamt sortiment definieras som livsmedel
som konsumenterna borde 6ka sitt intag av eller byta till enligt de rad
som ges i Nordiska Naringsrekommendationerna (NNR5).

Forsaljningsandel halsosamt sortiment, % (Mkr)

2014 2013 2012

2014

ICA Sverige 18% (2 946) 17% (2 497) 10% (2 142)

ICA Sverige 28% (24 478)

Samhdllsengagemang

ICA Sverige ar sedan 2003 huvudsamarbetspartner med World Child-
hood Foundation och bidrar genom att samla in pengar till Childhoods
projekt. For tolfte aret i rad var ICA Sverige huvudsponsor for Rosa
Bandet-kampanjen, som samlar in pengar till svensk cancerforskning.

Bidrag till frivilligorganisationer, ICA Sverige, Mkr

2014 2013 2012
Bidrag fran ICA Sverige 33 8,2 7.8
Bidrag fran kunder, leverantérer och
medarbetare genom ICA Sverige 389 26,6 24
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Syftet ar att 6ka medvetenheten om sambandet mellan bra hélsa, goda
vanor och vardagsmotion som férebyggande mot brostcancer. De
svenska ICA-kundernas gavor till Roda Korsets arbete via pantknapparna
bidrog med 7,1 (6,4) Mkr.



Medarbetare

ICA Gruppen dr en stor arbetsgivare med cirka 30 000 medarbetare i
framforallt Sverige, Norge och de baltiska landerna. Omraknat till hel-

tidsanstéllda motsvarar det 22 684 (21 782) arsmedarbetare. D3 ar inte

Antal arsmedarbetare*

Anstdlining per typ, region och kon, antal

Hallbarhetsinformation

Personalomsattning, %

butikspersonalen i de handlardgda ICA-butikerna i Sverige medraknade
eftersom de &r anstallda av respektive ICA-handlare.

2014 2013 2012 Mian  Kvinnor Totalt 2014 2013 2012
Sverige 9902 9460 9237 Sverige ICA Gruppen AB 8 13 7
Norge 3572 3902 4667 Tillsvidare 4918 5017 9935 ICA Banken 5 6 4
Finland 124 74 74 Tillfallig 603 1299 1902 ICA Fastigheter 18 16 7
Baltiska landerna 8995 8248 8078 Konsulter i.u. i.u. 879 ICA Sverige 6 9 10
Hongkong 91 98 76 Norge* ICA Norge 25 26 25
Totalt 22684 21782 22132 Tillsvidare 2498 3426 5924 Rimi Baltic 50 52 52
Tillfalli 125 172 297
* Omfattar ICA Gruppen inklusive portféljbolagen. Antal ars- & - - Totalt ICA Gruppen 31 34 31
medarbetare presenteras proforma 2012 och 2013. Konsulter L.u. iu. 51
Baltikum
. N Tillsvidare 1657 9 449 11106
Siukiranvaro, % Tillfali 134 465 599
illfalli -
2014 2013 2012 ¢ Antal butiksran
Konsulter i.u. i.u. i.u.
2014 2013 2012
ICA Gruppen AB 2,5 2,5 21 Totalt ICA Gruppen
ICA Banken 33 3 3 Tillsvidare 9073 17892 26965 ICA Sverige 50 24 23
ICA Fastigheter 22 3 13 Tillfallig 862 1936 2798 ICA Norge ! 1 4
ICA Sverige 51 5 52 Konsulter m m 930 Rimi Baltic 0 0 0
ICA Norge 6,7 79 73
. N * ICA Norge exklusive ICA Eiendom.
Rimi Baltic 4,4 4,7 438
Totalt ICA Gruppen 5 53 49

Andel anstallda per aldersgrupp, %

® Upp till 19 ar, 5%
20-29 ar, 29%

® 30-39ar,25%

® 40-49 ar,22%

@ Over504ar,19%

Konsfordelning, ledande position, %

® Andel kvinnoriledande
position, 68%

Andel méniledande
postition, 32%

Konsfordelning totalt, %

® Andel kvinnor totalt, 66%
Andel man totalt, 34%

ICA Gruppen Arsredovisning 2014
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Mat- och berdkningsmetoder

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning omfattar samtliga bolag
inom ICA Gruppen, forutom portféljibolagen.

ICA Sverige, ICA Norge och Rimi Baltic anvander ett koncerngemensamt
IT-system for insamling av data inom haéllbarhetsfragor. Systemet stodjer
kontinuerlig rapportering och syftar till att sakerstdlla langsiktig kvalitet
for de indikatorer som ingar i ICA Gruppens kontinuerliga uppféljning
samt rapportering kring hallbarhetsarbetet. Varje landsbolag rapporterar
data enligt koncernens definitioner och rutiner for hallbarhetsrapporte-
ring. Nedan foljer mat- och berdkningsmetoderna i detalj.

Bidrag till frivilligorganisationer

Omfattar frivilliga bidrag fran ICA Sverige samt bidrag fran kunder, med-
arbetare och leverantérer som insamlats via ICA i Sverige. Bidragsmot-
tagarna ar valgorenhets- och intresseorganisationer.

Energi
Omfattar butiker och lager samt kontor som tillhér logistikavdelningarna.
For berdkning av elforbrukning i svenska och norska butiker, anvands
ett urval av butiker i varje butiksprofil. Deras faktiska férbrukning extra-
poleras sedan for att fa den totala energiférbrukningen vid rapporterings-
periodens slut.
For berdkning av energiférbrukning per kvadratmeter i lager och butiker
anvands ytan for de butiker och lager som &r aktiva vid matperiodens slut.

Godstransporter och klimatpaverkan
Omfattar godstransporter mellan ICAs lager och butiker. Leverantorers
godstransporter in till lager ingdr inte.

FOr ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande transportérer faktisk
transportdata, bade for diesel och alternativa branslen.

ICA Sverige tar kontinuerligt 6ver transporter fran leverantérerna.

De transporter som flyttas fran leverantéren till att istéllet dgas av ICA,
ingar inte i det som omfattas av ICA Gruppens klimatmal. Fran och med
fjarde kvartalet 2012 kan koldioxidutslappen kopplat till dessa transpor-
ter identifieras och redovisas darfor separat utover den totala siffran for
koldioxidutslapp.

Dieselférbrukning for inhyrda transporter av Rimi Baltic berdknas
utifran kord transportstracka och genomsnittlig bransleforbrukning.
Dieselforbrukning for egna transporter hos ICA Norge och Rimi Baltic fas
direkt fran leverantdren av diesel. Inhyrda transporter mellan lager och
butik i Norge uppskattas utifran kord transportstracka och genomsnittlig
dieselforbrukning for egna transporter.

Kdldmedier
Omfattar pafylinad av kdldmedier i samtliga lager och Rimi Baltics butiker.
Butiker i Norge och Sverige ar inte medrdknade.

Uppgifter om ICA Sveriges lager baseras pa lagstadgade kdldmedie-
rapporter.

126 ICA Gruppen Arsredovisning 2014

Tjansteresor

Omfattar tjansteresor med flyg bokade via ICAs centrala resebyra for an-
stéllda hos ICA Norge och ICA i Sverige. 2008—2013 klimatkompenserade
ICA dessa tjansteresor med flyg.

Omfattar tjansteresor med tag gjorda av anstallda pa ICA i Sverige
och bokade via ICAs centrala resebyra eller direkt via reseleverantér med
ICAs kundnummer.

Omfattar tjansteresor med bil gjorda av anstallda i Sverige.

Klimatpaverkan

2006 utgor basar for ICA Gruppens klimatmal och darav har detta ar

valts som fast basar for emissionsfaktorer. For eventuella nya energi- och

bransletyper som tillkommer efter 2006 faststalls emissionsfaktorer i en-

lighet med IPCC:s rekommendation. Fran forsta kvartalet 2013 redovisas

maltalet for att minska koncernens direkta utslapp av vaxthusgaser som

direkt klimatpaverkan per kvadratmeter sdljyta i butik. Detta gors for

6kad transparens och noggrannhet eftersom utfallet kommer att félja

férandringarna i koncernens verksamhet (storre fusioner och utférsalj-

ningar kommer i sig sjélvt inte att paverka resultatet av klimatmalet).

Rapportering i enlighet med GHG Protokollet har tillkommit i GRI
G4. Rapporteringen paborjades 2013 och historisk data for tidigare ar
rapporteras ej.
Féljande emissionsfaktorer anvands vid berdkning

av koldioxidutslapp:

* Nordisk elmix emissionsfaktor 2006 for konventionell el i Sverige och
Norge.

* Leverantorsspecifik emissionsfaktor for enheter anslutna till ICAs
centrala elavtal.

« Internationella energiorganets snittvarde mellan aren 2000-2005 for
elproduktionen i respektive baltiskt land.

* Naturskyddsféreningens specifika emissionsfaktor fér Bra Miljovals-
markt el.

« Svenskt medelvarde fran Energimyndigheten for fjarrvarme (i enlighet
med rekommendation fran GHG Protokollet).

* Natverket for Trafik och Miljé (NTM) emissionsfaktor for diesel och
etanol.

* Global Warming Potential (GWP) for respektive typ av koldmedier,
enligt Montreal Protokollet och IPCC.

« Koldioxidutslapp fran flygresor och tagresor tillhandahalls fran ICAs
leverantorer av klimatkompensation eller reseleverantoren.

» GHG Protokollet emissionsfaktor for tjdnsteresor med bil.

* Alternativa branslen fran respektive transportér, basar 2012.

Avfall
Omfattar samtliga lager samt ICA Norge och Rimi Baltics butiker. Mjuk-
plastavfall fran butik ingar ej for Rimi Baltic men for ICA Sverige och ICA
Norge, da denna avfallstyp atertas fran butik till lager.

Nationell lagstiftning och regionala avfallshanteringssystem definierar
de avfallstyper som ingar.

Uppgift om avfallshanteringsmetod och méangd fas av avfallsentre-
prendrer.

Avfallsmangder i ICA Norges butiker baseras pa reella avfallsmangder
under aret for en signifikant andel av butikerna. Genererat avfall extra-
poleras med antalet butiker vid arets slut.



Rimi Baltics avfall &r baserat pa reella avfallsmangder som extra-
poleras med antalet butiker vid arets slut. Avfall fran inhyrda lager
i Estland ingar inte.

Avfall rapporterat for Rimi Baltic inkluderar aven férpackningsavfall
for produkter som Rimi Baltic lanserar pa marknaden.

Komposterbart avfall omfattar lattnedbrytbart organiskt avfall, det
vill saga avfall sorterat som komposterbart och 90 procent av fraktionen
organiskt avfall med forpackning.

Brannbart avfall omfattar fraktionen brannbart avfall samt 10 procent
av fraktionen organiskt med forpackning. For Norge ingar aven 75 pro-
cent av osorterat produktionsavfall.

| dtervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, trd, plast och Svrigt
avfall som inte deponeras. Fér ICA Norge ingar dven tio procent osor-
terat produktionsavfall i fraktionen atervunnet/ateranvant avfall och 15
procent i fraktionen som gar till deponi.

For de kategorier ddr ICA Gruppen har producentansvar, sdsom
|dkemedel, batterier, elektroniska produkter och férpackningar, ska
hanteringen ske enligt gallande lagkrav och eventuella tillstand. Avfall
som harrér till ICA Gruppens producentansvar ingar ej i de redovisade
avfallsvolymerna.

ICA Gruppen stravar efter att minska avfall till deponi samt 6ka forut-
sattningarna for sortering och atervinning.

Leverantorsrelaterade data

Kvalitetscertifierade leverantérer omfattar alla leverantérer av ICA
Gruppens egna varor som har genomgatt en granskning och innehar ett
tillhérande giltigt certifikat enligt ndgon av de kvalitetsstandarder som
accepteras av ICA Gruppen. Fran och med 2014 accepterar ICA Gruppen,
for lokala leverantorer, dven lokala kvalitetsstandarder.

Uppgifter om socialt reviderade leverantorer avser aktiva leverantorer
av ICA Gruppens egna varor i hogrisklander vars produktionsenheter
har genomgatt en initial social revision enligt ICA Social Audit och/eller
nagon av de tredjepartsrevisioner som ICA Gruppen accepterar. Med
produktionsenhet menas fabrik, packhus eller farm.

Lander med hog riskniva definieras sedan 1 januari 2014 i enlighet
med BSCl:s definition (Business Social Compliance Initiative).

Forsaljningsutveckling och antal produkter
Omfattar forsaljning ur svenska ICA-butiker. Endast ICA Sveriges centrala
sortiment omfattas fér produkterna som beskrivs nedan.

Antal artiklar motsvarar det totala antalet unika EAN-koder i ICA
Sveriges sortiment for det allergianpassade sortimentet och halsosamt
sortiment samt produkter som markts enligt Fairtrade, Nyckelhalet, samt
ekologiskt (KRAV, Debio, EU-ekologiskt). Halsosamt sortiment definieras
som livsmedel som konsumenterna borde 6ka sitt intag av eller byta till
enligt de rad som ges i Nordiska Naringsrekommendationerna (NNR5).

Kvalitetsarbete och produktsikerhet

Aterkallelser omfattar samtliga atertaganden av produkter fran lager
och/eller butik. De aterkallelser som bedéms vara en risk fér halsa eller
milj6 &r publika aterkallelser, vilket innebdr att allmdnheten informeras
via pressmeddelande eller annat.

Hallbarhetsinformation

Kvalitet i butik

Certifierade butiker i Sverige avser butiker som godkants och certifierats

av en tredje part mot Svensk standard for livsmedelshantering i butik.
Butiker som implementerat standarden for livsmedelshantering i

butik avser svenska ICA-butiker som tillampar standarden, men som inte

certifierats av tredje part.

Medarbetare
Omfattar av ICA Gruppen anstalld personal, det vill sdga dven butiksper-
sonal i de fall butiken &gs av ett av koncernens bolag.

Antal arsarbetare (FTE) omfattar fast anstéllda, provanstéllda och
temporart anstéllda langre an tre manader.

Personalomsattning berdknas som antal personer som slutat under
aret i relation till medeltalet prov- och tillsvidareanstallda.

Sjukfranvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till
planerad arbetstid.

Andel kvinnor/man pa chefsniva avser samtliga chefsnivaer inom
koncernen och baseras pa antal arsarbetare (FTE).

Butiksran omfattar ran eller ranforsok av varor eller pengar fran butik
eller butiksanstallda, saval som fysiskt vald eller hot om fysiskt vald.

Visentliga fordndringar sedan féregadende redovisningsperiod
Jamfért med tidigare ar har foljande férandringar av mét- och berak-
ningsmetoderna gjorts under 2014:

Tjansteresor
Klimatkompensation av tjansteresor med flyg avslutades 31 december
2013.

Leverantorsrelaterade data
Fran och med 2014 accepterar ICA Gruppen, for lokala leverantorer, dven
lokala standarder, exempelvis IP Sigill i Sverige, som kvalitetsstandard
(utover GFSI-godkanda standarder). Kvalitetscertifierade leveranttrer
omfattar alla leverantorer av ICA Gruppens egna varor.

Lander med hog riskniva definieras sedan 1 januari 2014 i enlighet
med BSCl:s definition.

Vasentliga férandringar infér kommande redovisningsperiod
Klimatpaverkan

En ny langsiktig ambition inom klimatomradet kommer att arbetas fram
under 2015. Detta kommer att paverka méat- och berdkningsmetoderna
under kommande ar.

Ovrigt

Forvarvet av Apotek Hjartat samt avyttringen av ICA Norge kommer att
paverka omfattningen av rapporteringen samt mat- och beraknings-
metoderna. Omfattningen &r annu inte klargjord.
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Il Hallbarhetsinformation

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning foljer den senaste versionen av GRI:s, Global Reporting
Initiatives, riktlinjer (G4). Den tacker alla vasentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver
hallbarhetsfragor av intresse for ICA Gruppens intressenter.

GRI-index

Externt
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat
STRATEGI OCH ANALYS
G4-1  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling fér organisationen Vd-ord, sid 2
och organisationens strategi for hantering av hallbar utveckling
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3  Redovisa organisationens namn Not 1, sid 80
G4-4  Redovisa de viktigaste varumarkena, produkterna och tjénsterna Det hér &r ICA Gruppen, omslag
En stark affarsmodell, sid 24
ICA Gruppens segment, sid 26
G4-5  Redovisa lokalisering av organisationens huvudkontor Not 1, sid 80
G4-6  Redovisa antal linder som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de ldnder dar viktig verksamhet bedrivs Not 1, sid 80
eller som &r sarskilt relevanta for de fragor som berér héllbar utveckling i redovisningen ICA Gruppens varld av leverantérer, sid 55
G4-7  Redovisa agarstruktur och foretagsform Not 1, sid 80
G4-8  Redovisa marknader som organisationen ar verksam pa (inklusive geografisk férdelning, sektorer som man En stark affarsmodell, sid 24
ar verksam i och typ av kunder och férmanstagare)
G4-9  Redovisa organisationens storlek ICA Gruppens segment, sid 26
Finansiell femarscversikt, sid 74
G4-10  a. Redovisa totala antalet anstéllda uppdelat pa typ av anstéllningsavtal och kén. Medarbetare, sid 125
b. Redovisa totala antalet fast anstéllda uppdelat pa typ av anstallning och kon.
c. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad pa anstéllda och inhyrda arbetare samt kén.
d. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad efter region och kén.
e. Om en stor andel av organisationens arbete utférs av personer som juridiskt ses som egna féretagare eller av
personer som inte ar anstéllda eller inhyrda arbetare, ska detta anges, och inkludera anstallda och
inhyrda arbetare hos underleverantérer.
f. Redovisa eventuella vasentliga sésongsvariationer i antalet anstllda (till exempel i turism- och jordbrukssektorerna).
G4-11  Redovisa hur stor andel av den totala personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Sverige, 100%
Norge, kontor och lager: 100%,
butik: 42%
Baltikum, kontor: 53%, butik: 76%,
lager: ingen uppgift
G4-12  Beskriv organisationens leverantorskedja Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 15
ICA Gruppens varld av leverantérer, sid 55
G4-13  Redovisa eventuella betydande férandringar under redovisningsperioden betréffande organisationens storlek, struktur, 2014 - ett ar fyllt av affarer, omslag
dgande och leverantérskedja Aktie och &gare, sid 70
G4-14  Redovisa om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen Risker och riskhantering, sid 16
G4-15  Lista externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ Samarbeten och medlemskap, sid 41
som organisationen anslutit sig till eller stodjer
G4-16  Lista medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer) och nationella eller internationella lobbyorganisationer ~ Samarbeten och medlemskap, sid 41

IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

G4-17  a. Lista alla enheter som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument. Not 14, sid 92
b. Ange om nagon av enheterna som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument Not 11, sid 114
inte inkluderats i denna rapport. Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
G4-18  a. Forklara processen for att definiera redovisningens innehall och avgrénsningar for aspekterna. Vasentliga fragor, sid 45
b. Forklara hur organisationen har tillampat principerna for att definiera redovisningens innehall. Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
G4-19 Lista alla vasentliga aspekter identifierade i processen for att definiera redovisningens innehall Vasentlighetsanalys, sid 45
G4-20 For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning inom organisationen Mat- och berdkningsmetoder, sid 126
Se respektive indikator for Gvriga avgrans-
ningar
G4-21  For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning utanfér organisationen Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
Se respektive indikator for vriga avgrans-
ningar
G4-22 Redovisa effekten av eventuella revideringar av information som ingar i tidigare redovisningar, och skalen Mat- och berakningsmetoder, sid 126
till sadana revideringar
G4-23  Redovisa vasentliga férandringar fran tidigare redovisningsperioder vad géller omfattning och aspekternas avgrénsningar ~ Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
128
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Hallbarhetsinformation

Externt
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat
INTRESSENTRELATIONER
G4-24 Redovisa en lista Gver intressentgrupper som organisationen har kontakt med Utveckling genom dialog, sid 15 v
Intressenter, sid 44
G4-25 Redovisa grunden for identifiering och urval av intressenter som organisationen kommunicerar med Utveckling genom dialog, sid 15 v
Intressenter, sid 44
G4-26 Redovisa organisationens tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter och hur ofta och vilken typ av kontakter, Utveckling genom dialog, sid 15 4
per typ och intressentgrupp. Ange om nagon del av kommunikationen har genomférts specifikt fér upprattandet av denna Intressenter, sid 44
redovisning
G4-27 Redovisa viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter och hur organisationen Utveckling genom dialog, sid 15 v
har hanterat dessa omraden och fragor, inklusive hur de har paverkat organisationens redovisning. Redovisa de Intressenter, sid 44
intressentgrupper som lyft var och en av dessa viktiga omraden och fragor
REDOVISNINGSPROFIL
G4-28 Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) fér den redovisade informationen Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-29 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen (om sadan upprattats) Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.) Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-31 Ange kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-32 a. Ange vilken redovisningsprincip organisationen har valt. Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
b. Redovisa GRI-innehallsindex for valt alternativ. GRI-index sid 128
G4-33 a. Redovisa organisationens policy och nuvarande tillimpning med avseende pa att lata redovisningen bestyrkas externt. - Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 4
b. Beskriv omfattning och grund fér externt bestyrkande om detta inte redovisas i den bestyrkanderapport som atféljer
hallbarhetsredovisningen.
c. Beskriv relationen mellan den redovisande organisationen och den som bestyrker.
d. Ange om styrelsen eller féretagsledningen har varit delaktiga i att lata organisationens héllbarhetsrapport bestyrkas.
STYRNING
G4-34 Redogor for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer som &r understéllda styrelsen. Bolagsstyrningsrapport 2014, sid 56 4
Ange om det finns kommittéer med ansvar fér ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 58
Vd och ledningsgrupp, sid 64
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Beskriv organisationens varderingar, principer, standarder och normer fér upptradande, till exempel Grunden for ICA Gruppens hallbarhetsarbete,
uppférandekoder eller etiska koder sid 39 v
Externt
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat
EKONOMISK PAVERKAN
Ekonomiskt resultat
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Mal och utfall, sid 10 v
G4-EC2  Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter for organisationens aktiviteter hanférliga till klimatférandringen Risker och méjligheter med klimatférandringar, v
sid 20
MILJOPAVERKAN
Energi
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 11 v
Fokusomraden fér hallbarhetsarbetet, sid 42
Klimatpaverkan i verksamheten, sid 52
Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 58
Energi, sid 123
G4-EN3  Energianvandning inom organisationen ICA Gruppens energi- och materialbalans, sid 53 v
Energi, sid 123
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
G4-EN4  Energianvandning utanfor organisationen Energi, sid 123 4
Mat- och berdkningsmetoder, sid 126
G4-EN6  Minskad energianvandning Klimatpaverkan i verksamheten, sid 52 v
Mat- och berakningsmetoder, sid 126
Utslapp
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 11 v

Fokusomraden fér hallbarhetsarbetet, sid 42
Klimatpaverkan i verksamheten, sid 52

Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 58
Utslapp, sid 121
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Il Hallbarhetsinformation

Externt
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat
G4-EN15  Direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1) Utslapp, sid 121 v
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
G4-EN16  Indirekta utslapp (energi) av vaxthusgaser (scope 2) Utslapp, sid 121 v
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
G4-EN17  Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 3) Utslapp, sid 121 v
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
G4-EN19  Minskade utsldpp av vaxthusgaser Hallbarhetsmal, sid 11 v
Klimatpaverkan i verksamheten, sid 52
Utslapp, sid 121
Mat- och berakningsmetoder, sid 126
Avloppsvatten och avfall
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Fokusomraden fér hallbarhetsarbetet, sid 42 v
Klimatpaverkan i verksamheten, sid 52
G4-EN23  Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod Klimatpaverkan i verksamheten, sid 52 v
Avfall, sid 122
Mat- och berakningsmetoder, sid 126
Transporter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Fokusomraden for hallbarhetsarbetet, sid 42 v
Transporter, sid 122
G4-EN30  Vasentlig miliopaverkan genom transport av produkter och andra varor och material som anvands Klimatpaverkan i verksamheten, sid 52 v
i organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjénsteresor Transporter, sid 122
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
SOCIAL PAVERKAN — MANSKLIGA RATTIGHETER
Féreningsfrihet och ratten till kollektiva avtal
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 11 v
Fokusomraden for hallbarhetsarbetet, sid 42
Socialt ansvar vid inkdp, sid 54
G4-HR4  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att foreningsfrineten och ratten till kollektiva avtal Socialt ansvar vid inkdp, sid 54 v
kan vara vasentligt hotade, och atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter Etisk handel, sid 124
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
Barnarbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 11 v
Fokusomraden fér hallbarhetsarbetet, sid 42
Socialt ansvar vid inkop, sid 54
G4-HR5  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vésentlig risk for fall av barnarbete, Socialt ansvar vid inkop, sid 54 v
och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete Etisk handel, sid 124
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
Tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 11 v
Fokusomraden fér héllbarhetsarbetet, sid 42
Socialt ansvar vid inkdp, sid 54
G4-HR6  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vésentlig risk for tvangsarbete eller Socialt ansvar vid inkop, sid 54 v
obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete eller Etisk handel, sid 124
obligatoriskt arbete Mat- och berdkningsmetoder, sid 126
Granskning av leverantérers efterlevnad av manskliga réttigheter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 11 v
Fokusomraden for hallbarhetsarbetet, sid 42
Socialt ansvar vid inkdp, sid 54
G4-HR10  Procent av nya leverantérer som har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter Socialt ansvar vid inkdp, sid 54 v
Etisk handel, sid 124
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
SOCIAL PAVERKAN — PRODUKTANSVAR
Kundernas halsa och sékerhet
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 11 v
Fokusomraden fér hallbarhetsarbetet, sid 42
Produktsékerhet och kvalitet, sid 48
Kvalitet i butik, sid 50
Kvalitet, sid 123
G4-PR1 Procent av vasentliga produkt- och tjanstekategoriers paverkan pa hélsa och sakerhet som har utvérderats Kvalitet, sid 123 v
i forbattringssyfte Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
G4-PR2 Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder for hélso- och sékerhetspaverkan fran produkter och tjanster under Produktsdkerhet och kvalitet, sid 48 v

deras livscykel inte foljts, uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad

Kvalitet, sid 123
Mét- och berdkningsmetoder, sid 126
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Bestyrkande av

Hallbarhetsinformation

hdllbarhetsredovising

Revisors rapport 6ver éversiktlig granskning av ICA Gruppen AB:s
hallbarhetsredovisning

Till ICA Gruppen AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att 6versiktligt
granska ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2014. Foretaget
har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning till de omraden som
hanvisas till i GRI-index pa sidorna 128-130.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar fér hallbarhetsredovis-
ningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar
pa sidan 126-127, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r till-
lampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna fram-
tagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
dven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vésentliga fel, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grun-
dad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfért var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyr-
kande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra Gversiktliga granskningsatgar-
der. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och kvalitetskontroll och
god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgdrder som vidtas vid en
Oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sadan
sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda
kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi
skaffat under var granskning r tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att
ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovis-
ningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrel-
sen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 13 februari 2015
Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor
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Arsstamma och kalendarium

Arsstimma 2015
Arsstamma i ICA Gruppen dger rum onsdagen den 22 april 2015 kl 09.30
pa Globen i Stockholm.

Kallelse till arsstdmma offentliggdrs onsdagen den 18 mars 2015
genom pressmeddelande och pa Bolagets hemsida, samt publiceras i
Post- och Inrikestidningar och i annonser i dagspress, sa som Svenska
Dagbladet, fredagen den 20 mars 2015. Kallelsen samt beslutsunderlag
till de pa arsstamman férekommande drendena finns tillgangligt pa
www.icagruppen.se under fliken bolagsstyrning.

Deltagande

For att delta pa arsstamman kravs att aktiedgare senast torsdagen den 16
april 2015 dels ar inférda i aktieboken hos Euroclear Sweden AB, dels har
anmalt sin avsikt att delta pa arsstamman.

Anmalan kan goras pa ICA Gruppens hemsida under fliken bolags-
styrning eller per telefon 08-402 90 40 vardagar mellan kl 09.00 och
17.00 eller per post till ICA Gruppen AB, Arsstamma 2015, c/o Euroclear
Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom bank eller
annan forvaltare maste i god tid fére torsdagen den 16 april 2015 hos
forvaltaren begéra att foras in i aktieboken hos Euroclear Sweden AB
for att kunna delta i drsstamman.

Utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen foreslar att arsstamman beslutar om en utdel-
ning om 9,50 kronor (8,00) per stamaktie, eller totalt 1 130 Mkr (951).
Utdelningsbeloppet motsvarar 42 procent av arets resultat. Utdelnings-
forslaget ar anpassat till ambitionen att Idmna en god och stabil utdelning
Over tid och med beaktande av att antalet utdelningsberattigade aktier
fran och med ndsta ar kommer att 6ka fran dagens 118,9 till 201,1 miljoner
aktier. ICA Gruppens utdelningsmal ar att [angsiktigt minst 50 procent av
arets resultat ska delas ut till aktiedgarna.

132 ICA Gruppen Arsredovisning 2014

Sista dag for handel med aktier i ICA Gruppen inklusive ratt att erhalla
utdelning ar, forutsatt att arsstamman beslutar i enlighet med forslaget,
onsdagen den 22 april 2015 med avstamningsdag fredagen den 24 april.
Berdknad utbetalningsdag i Euroclear Swedens system blir ddrmed ons-
dagen den 29 april 2015.

Kalendarium

Arsstamma 2015:

Delarsrapport januari-mars 2015:
Delarsrapport januari-juni 2015:
Delarsrapport januari-september 2015:
Delarsrapport januari-december 2015:

22 april 2015

6 maj 2015

19 augusti 2015

11 november 2015
10 februari 2016

Delarsrapporter samt dvrig information fran Bolaget publiceras |[6pande
pa Bolagets hemsida www.icagruppen.se. Dar finns ocksa mojlighet att
anmadla sig fér prenumeration pa information som bolaget offentliggor
i pressmeddelanden. Samtliga delarsrapporter samt pressmeddelanden
som riktas till kapitalmarknaden publiceras pa svenska och engelska.

Arsredovisningen finns tillgénglig pa Bolagets huvudkontor i tryckt
format fran och med vecka 11 2015. Arsredovisningen distribueras per
post till de aktiedgare som anmalt intresse.

Kontakt

IR Direktor Frans Benson
+46 8 561 500 20
frans.benson@ica.se



Ordlista

Avkastning pa eget kapital — Resultat efter skatt, ex-
klusive effekter av férvary, i procent av genomsnittligt
eget kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad
ur bade resultat- och balansrakning vid berakning av
rantabilitet pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finan-
siella intakter, exklusive effekter av férvary, i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksam-
het &r exkluderad ur bade resultat- och balansrakning
vid berakning av rantabilitet pa sysselsatt kapital.
EBITDA - Rorelseresultatet, exklusive effekter av
férvéry, fore av- och nedskrivningar (Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation).

Bangladesh Accord - Ett internationellt avtal mellan
féretag och fackférbund fér att forbéttra sakerheten
inom textilindustrin i Bangladesh.

BSCI - Business Social Compliance Initiative, europe-
iskt natverk for sociala leverant&rsrevisioner.

BRC - British Retail Consortium. Branschorganisation
for detaljhandeln i Storbritannien.

BRC CP - British Retail Consortium Consumer Pro-
ducts, en standard for icke mat-produkter, som om-
fattar produktsakerhet, kvalitet och regelefterlevnad.

BRC S&D - British Retail Consortium Storage and
Distribution, en kvalitetsstandard for detaljhandels-
foretag, som omfattar produktsakerhet, kvalitet och
regelefterlevnad.

Business Ethics and Policy Committee - ICA
Gruppens tvdrorganisatoriska kommitté som foreslar
prioriterade hallbarhetsomraden och Gvervakar etiska
problem, risker och den allméanna opinionen.

Debio - Kontrollorganisation for ekologisk produk-
tion, norsk motsvarighet till svenska KRAV.

Eget kapital per aktie - Eget kapital, exklusive minoritet,
dividerat med totalt antal utestaende aktier.

Fairtrade - Oberoende certifiering och produktmark-
ning med fokus pa forbattrade arbets- och levnads-
villkor hos odlare och anstéllda i Iander med utbredd
fattigdom.

GFSI - Global Food Safety Initiative, ett foretagsdrivet
initiativ for en standig forbattring av ledningssystem
for livsmedelssdkerhet.

Global Compact - FN:s initiativ for att stimulera
foretags medverkan till utveckling inom méanskliga
rattigheter, arbete och milj6.

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point,
metodik for riskanalys och riskhantering.

ICAs egna varor - Samtliga varor dar ICA Gruppen
ar primar avsandare av produkten, i huvudsak egna
markesvaror.

ICAs Goda Affdrer - Sju standpunkter som reglerar
ICA Gruppens verksamhet och utgér grunden i hall-
barhetsarbetet.

1SO 9001/ISO 14001 - Internationella standarder for
ledningssystem for kvalitet/livsmedelssdkerhet och
miljé.

Kassaflode per aktie - Periodens kassaflode dividerat
med genomsnittligt antal utestaende aktier.

KRAV - Svensk oberoende produktmarkning for
ekologiskt producerad mat.

Large cap &r storbolagslistan pa Nasdaq Stockholm.

MSC - Marine Stewardship Council, internationellt
miljomarke for fisk och skaldjur.

NASDAQ OMX Stockholm &r en marknadsplats for
handel med véardepapper. Forutom aktier i olika svens-
ka foretag handlas dven andra typer av vardepapper,
till exempel obligationer, forlagsbevis, premieobliga-
tioner, optioner och terminer.

Nettoskuld - Réntebarande skulder exklusive pensio-
ner, ICA Banken samt likvida medel.

Preferensaktie — En aktie som vid utdelning och
likvidation har féretradesratt framfér andra aktier,
exempelvis stamaktier.

Proforma ar en redovisning av en hypotetisk
finansiell situation. For att ge en ekonomisk bild
6ver hur det skulle ha sett ut om ICA Gruppen hade
haft nuvarande struktur under 2012 och 2013 har en
proforma-redovisning upprattats.

Rainforest Alliance - Oberoende certifiering och
produktmarkning med malsattning att bevara den
biologiska mangfalden och for att skapa hallbara
férsorjningsmajligheter.

Resultat per stamaktie - Periodens resultat, exklusive
minoritet, dividerat med genomsnittligt antal utesta-
ende aktier.

Resultat per C-aktie - Samma definition som for re-
sultat per stamaktie, eftersom stamaktier och C-aktier
beréttigar till lika del i resultatet och eget kapital.
C-aktien ger dock inte ratt till kontant vinstutdelning
vilket stamaktien gor.

RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Qil, en orga-
nisation inrdttad for att framja tillvéxt och anvéndning
av hallbart certifierad palmolja.

RTRS - Round Table on Responsible Soy, en organisa-
tion inrdttad for att framja tillvéxt och anvéandning av
héllbart certifierad soja.

Rorelsemarginal - Rorelseresultat i procent av netto-
omsattning.

Soliditet - Eget kapital inklusive minoritet i procent av
balansomslutningen.

Svanen - Miljdbmarke utfardat av Nordiska minister-
radet for produkter med mindre miljébelastning.

Sysselsatt kapital - Balansomslutning med avdrag for
ej rantebarande skulder och avsattningar.

UTZ Certified - Oberoende certifiering och produkt-
markning med malsattning att na hallbar odling.
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ICA Gruppen AB &r ett ledande detaljhandelsforetag med fokus pa mat
och hdlsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i huvudsak
driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som dger och forvaltar fastig-
heter samt ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster. Sedan januari
2015 ingar Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen
ingar aven ICA Norge som ar under avyttring och ett antal hel- eller
deldgda portféljpolag. 2014 omsatte ICA Gruppen cirka 87,2 Mdkr

och hade 6ver 19 000 anstdllda.

www.icagruppen.se

GRUPPEN

ICA Gruppen AB
171 93 Solna, Sverige

ICA Sverige AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvagen 16

Tel: +46 8 561 500 00

www.ica.se

Besoksadress:
Svetsarvagen 16
Tel: +46 8 561 500 00

ICA Norge AS
Postboks 6500
Rodelgkka

0501 Oslo, Norge

Bestksadress:
Sinsenveijen 45

Tel: +47 23 05 50 00

www.ica.no

www.icagruppen.se

Rimi Baltic AB
A. Deglava Str 161 Lv
1021 Riga, Lettland

www.rimibaltic.com

Org nummer
556048-2837

ICA Fastigheter AB

721 84 Vasteras, Sverige

Besoksadress:
Ingenjor Baaths gata
11, T2

Tel: +46 2119 30 00

www.icafastigheter.se

ICA Banken AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvagen 16

Tel: +46 8 561 500 00

www.icabanken.se

ICA Portféljbolagen
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvdgen 16
Tel: +46 561 500 00

Apoteksverksamheten
Besoksadress: Solna Torg
19, 6tr 171 45 Solna

Tel: 010-499 00 00
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