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ICA Gruppens segment

Verksamheten inom ICA
Gruppen rapporteras inom
sex segment: ICA Sverige,
ICA Norge, Rimi Baltic, ICA
Fastigheter, ICA Banken och
Portfoljbolagen. Lds mer om
segmenten pa sid 21 och
framat.

Mal och strategi
ICA Gruppen arbetar utifran

en vdl definierad koncern-
strategi med tydliga priorite-
ringar fér varje omrade. Las
mer om strategin, prioritering-
arna och de nya finansiella
mal som presenterades i
slutet av 2013 pa sid 10.




Med fokus pa dagligvaror

Karnan i ICA Gruppens verksamhet ar
dagligvaruhandeln dar dagligvarubutikerna
utgor navet i verksamheten. Runt detta har
en rad verksamheter byggts upp vilka, var

Styrning och kontroll for sig savdl som i samverkan, bidrar till ett
Lds mer om ICA Gruppens attraktivt kunderbjudande och en stabil
bolagsstyrning pa sid 96 och marknadsposition. Lds mer om affars-
framat. modellen pa sid 16.
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En marknad i férandring

Hélsa, prismedvetenhet, tkad o —

digitalisering, enkelhet och
hallbarhet. Det &r nagra av de Valkommen till
trender som satter sin pragel

pa dagligvarumarknaden. Lds 9§ |CA G ru ppeﬂS
mer om marknaden pa sid 18. TN é rs redov|5n | ng

Vi pa ICA Gruppen vet vikten av att
varda vart fortroende bland kunder och
intressenter. Det géller givetvis &ven
informationen om oss och var verksam-
het pa en mer 6vergripande niva. Vi ser
arsredovisningen som ett av de viktigaste
dokumenten i detta arbete.

Var verksamhet ar bade enkel och
komplex att forsta. Enkel for att sa
manga har en relation till oss och det
vi erbjuder. Komplex for att det &r sa
manga faktorer som maste samspela for
att skapa en bra kundupplevelse och en
god Ionsamhet.

Min férhoppning &r att vi i arsredo-
visningen ska oka forstaelsen ytterligare.
Var ambition &r att ge en sa heltdckande
bild som majligt. Vi strdvar efter att ga
bakom siffrorna och visa pa vad som dri-
ver oss och vad vi gor for att vara fortsatt
framgangsrika. Vi vill spegla den dynamik
som praglar verksamheten och gor den
sa spannande.

Per Stromberg, Vd ICA Gruppen AB
Ansvarsfullt foretagande

Inom ICA Gruppen gar ett

medvetet hallbarhetsarbete

hand i hand med langsiktig

|6nsamhet. Las mer om hall-

barhetsarbetet pa sid 45 och

framat.



Verksamhet | Det hér &r ICA Gruppen

Det har ar ICA Gruppen

Med 2 100 egna och handlardgda dagligvarubutiker pa fem geografiska mark-
nader dr ICA Gruppen ett av Nordens ledande detaljhandelsforetag. Kérnan i
verksamheten dr handel med dagligvaror. Ovrig verksamhet bedrivs inom ICA

Banken, ICA Fastigheter samt inom ett antal hel- eller deldgda portfoljbolag. '

I ICA Gruppen kombineras entreprenérskap anstallda i framfor allt Sverige, Norge i
med stordrift och mangfald, och lokal anpass- och Baltikum. Cirka 50 000 personer
ning med storskalighet och effektivitet. Ge- arbetar inom ICA, pa kontor, inom
nom samverkan och utveckling av émsesidigt logistik eller i nagon av ICAs egna eller
stodjande verksamheter har ICA Gruppen handlaragda butiker.
kunnat bygga upp kundfértroende, god 6n- ICA Gruppens aktie &r noterad
samhet och en ledande marknadsposition. pa NASDAQ OMX Stockholm inom
Ar 2013 omsatte ICA Gruppen cirka segmentet large cap. Storsta dgare var i
100 miljarder kronor och hade éver 21 000 slutet av aret ICA-handlarnas Férbund.

Ledande inom dagligvaruhandel

ICA Gruppen &r en av Nordens storsta aktorer inom daglig-
varuhandel. | slutet av 2013 uppgick antalet hel- eller handlarégda
dagligvarubutiker till 2 127. Av dessa var 1 321 beldgna i Sverige,
571 i Norge och 235 i de baltiska ldnderna.

Banken med de mest ndjda kunderna

ICA Banken fyller flera viktiga uppgifter. Utover att tillhanda-
halla anvandarvénliga banktjénster bidrar ICA Banken till
att starka lojaliteten till ICA-butikerna och samtidigt sénka
kostnaden fér de finansiella flodena i ICA-systemet.

Nordens storsta fastighetsbolag med fokus pa

detaljhandel

ICA Fastigheter ar ett av Nordens storsta kommersiella fastig-
hetsbolag inom detaljhandel. Den 6vergripande uppgiften &r

att sakra koncernens langsiktiga behov av ratt lokaler pa ratt

platser i Sverige och Norge.

Portféljbolagen

ICA Gruppen ager, helt eller delvis, ett forlag och fyra detalj-
handelsbolag. Efter utvérderingen av portféljbolagen som
gjordes 2013 beslutades att Forma, Kjell & Company och
Cervera kommer att avyttras, medan Hemtex och inkClub
beddms ha férutsattningar att bidra till kdrnverksamheten
och darmed behalls.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Utfall 2013

- | Sverige vaxte ICA Gruppen snabbare
an marknaden totalt. Rimi Baltic hade
en tillvaxttakt som var nagot lagre an
marknaden. | Norge var tillvaxten lagre
an marknaden.

- Rorelseresultatet exklusive engangs-
poster uppgick till cirka tre miljarder
kronor, motsvarande en 6kning av

rérelsemarginalen till tre procent.

- Nettoskulden uppgick till 2,1 ganger
EBITDA.

- Foreslagen utdelning: 68 procent av
arets resultat.

+ Minskad direkt klimatpaverkan med
18 procent jamfort med 2006.

- 77 procent av ICAs leverantorer av egna
varor i hogrisklander &r socialt reviderade.

+ 59 procent av ICAs livsmedelsleverants-
rer av egna varor ar kvalitetscertifierade.

"~ —
2013 i sammandrag

+ Hakon Invest férvarvar Aholds aktier i
ICA AB.

- Hakon Invest byter namn till ICA
Gruppen.

- Ny koncernledning utses.

- Norska konkurrensmyndigheten infor
tillfalligt stopp for samarbete med
Norgesgruppen. Ansvarigt departement
sager tempordrt ja till gemensamma
inkdp i avvaktan pa slutligt beslut.

+ ICA Gruppen genomfdr nyemission om
5 miljarder kronor.

- Beslut om utbyggnad av lagret i
Helsingborg.

- ICA Gruppen emitterar obligationer.

» Norska konkurrensmyndigheten for-
langer tillfalligt stopp for samarbete.

« ICA Sverige beslutar om expansion av
ICA To Go.

- ICA Fastigheter slutfor forvarv av lager-
fastighet i Helsingborg.

- Utvardering och beslut av portféljbolag
och ny non-food-strategi.

- ICA Banken utsedd till Sveriges bésta
privatbank.

- ICA Fastigheter emitterar preferensaktier.

- Nya finansiella mal presenteras.

Nyckeltal, proforma*

i
g
.

Koncernen 2013 2012
Nettoomsattning, Mkr 99 456 99 602
Rorelseresultat (EBIT) exklusive engangsposter, Mkr 3004 2715
Rérelseresultat (EBIT), Mkr 2547 2607
Resultat fore skatt, Mkr 1919 2091
Arets resultat, Mkr 1424 312
Rorelsemarginal exklusive engangsposter, % 30 2,7
Rorelsemarginal, % 2,6 2,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,1 70
Avkastning pa eget kapital, % 6,0 11
Resultat per stamaktie, kr 705 1,65
Resultat per C-aktie, kr 705 1,65
Utdelning per stamaktie, kr 8,0 0

4

Viktiga handelser efter arets utgang

- ICA Gruppen tecknade avtal om att refinansiera de sista utestaende brygglanen med annan skuldfinansiering. Darmed &r samtliga brygglan
som togs i samband med forvarvet av resterande aktier i ICA AB refinansierade.

- Den norska konkurrensmyndigheten meddelade i ett forhandsbesked att de inte kommer att godkdnna samarbetet med Norgesgruppen.
I skrivande stund pagar en genomgang av beskedet och vilka konsekvenser det kan komma att fa for verksamheten i Norge.

“Se ordlista sid 159.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Verksamhet | Historik

Ny koncern med lang historia

ICA Gruppen dr en ny koncern sedan 2013
men precis som tidigare utgérs kdrnan av
dagligvaruhandel. All verksamhet ska kunna
utvecklas pd sina egna meriter och samtidigt
stédja kdrnverksamheten.

Hakon Swenson startar Hakon-
bolaget som ar ursprunget till dagens
ICA. Kérnan i idén var redan da att
lata enskilda handlare med egna bu-
tiker ga samman i inképscentraler for
att genom gemensamma inkdp, och
andra samarbeten uppna samma

stordriftsfordelar som kedjeforetag.

ICA-handlarnas
Férbund bildas.

Hosten 2012 meddelade nederlindska Ahold
att de avsag att utvardera sin dgarandel i ICA
AB. | februari 2013 traffade Hakon Invest (note-
rat pa NASDAQ OMX Stockholm) och Ahold
en éverenskommelse om att Hakon Invest
skulle férvarva Aholds aktier. Hakon Invest
blev ddrmed ensam &gare till ICA.

Redan innan foérvarvet var ICA det vérde-
maéssigt dominerande innehavet i Hakon
Invests portfolj. Under 2013 slogs de operativa
verksamheterna i ICA och Hakon Invest sam-

ICA blir marknadsledande. ICA-
handlarnas framgangar under 60-,
70- och 80-talen berodde bland
annat pa att det byggdes en mangd
nya bostadsomraden dar ICA
kunde etablera butiker.

man, och for att tydligare spegla verksamhe-
tens fokus och framtida inriktning bytte Hakon
Invest i maj 2013 namn till ICA Gruppen.

Genom samverkan och fortsatt utveckling
av omsesidigt stodjande verksamheter strévar
ICA Gruppen efter att befssta den ledande
marknadspositionen inom dagligvaror, starka
fortroendet bland kunderna ytterligare och
samtidigt skapa en stabil plattform for fortsatt
|6nsamhet och tillvaxt.

ICA Handlarnas AB och norska Hakon
Gruppen AS gar samman under ett
moderbolag - ICA AB. ICA Forbundet,
som &ger ICA Handlarnas AB, blir
stérsta agare i moderbolaget, men
gven Canica AS, som ager Hakon
Gruppen AS, blir en betydande &gare.

ICA AB bildas utifran de
inkdpscentraler som under
1920- och 1930-talet foljt
Hakon Swensons idé.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Inképscentralerna inom ICA AB
enas om en gemensam ICA-symbol
- dagens ICA-logotype. Idag &r
ICA-logotypen ett av Sveriges mest
kanda varumarken.

Inkdpscentralerna byter
namn till ICA AB. ICA-hand-
larnas Forbund blir huvud-

agare i ICA AB.

Avtalet med Royal Ahold slutfors.
Vid utgangen av 2000 &gs moder-
bolaget ICA Ahold AB till 30
procent av ICA Férbundet Invest,
till 20 procent av norska Canica AS
och till 50 procent av Royal Ahold.
Hakon Invest bildas under namnet
ICA Foérbundet Invest AB.



Verksamhet | Historik

"Genom bdttre markning
och information ska ICA
stddja kunderna att gora
hallbara val.’

|

ICA forvérvar Keskos andel i Rimi Hakon Invest forvarvar

Under 2004 saljer Canica sin Baltic AB med varumarkena Rimi Aholds dgarandel i ICA och
andel i ICA och ICAforbundet Hypermarket, Rimi Supermarket, ICA startar Cura apoteket koncernen byter namn till
Invest &ger darefter 40 procent. Saastumarket och Supernetto. och ICA To Go. ICA Gruppen.

ICA Banken startar sin ICA och Kesko bildar Rimi Baltic Konverteringen till nya roda ICA Banken breddar sina tjanster
verksamhet. AB som ett joint venture. Rimi inleds i Norge. och erbjuder dven fondspar-
ICA Forbundet Invest AB byter paket. ICA Norge avyttrar norska
namn till Hakon Invest AB. ICA Maxi-butiker.

Hakon Invest-aktien noteras pa

Stockholmsbaérsen.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013






"Vi ska gora

varje dag
ite enklare”




Verksamhet | Vd har ordet

Ett starkt fOrsta ar for

ICA Gruppen

Bildandet av ICA Gruppen satte i hog
utstrdickning sin prégel pa 2013. Ndr vi nu
Idgger grunden for ndgonting nytt gor vi det
utifrdn visionen om att géra vdra kunders
vardag lite enklare. Vi tar avstamp i en kultur
som bottnar i enkelhet, entreprenérskap och
engagemang. Och med fortsatt starkt fokus
pd kunden och kundupplevelsen dr mdlet att
fortsdtta vixa och utvecklas med I6nsamhet.

n ICA Gruppen Arsred ovisning 2013

Ut6ver bildandet av ICA Gruppen lade vi under
2013 stor kraft pa genomforandet av den ge-
mensamma koncernstrategi vi tidigare beslutat
om. Arbetet har gatt bra och tydligt visat att vart
arbetsstt ar ratt; kunderna uppskattar det vi gor,
forsaljiningen 6kar och vi fortsétter att befasta
var starka position pa flertalet av vara markna-
der. Sammantaget 6kade nettoomsattningen
under 2013 till 99 456 Mkr. Korrigerat for avytt-
ringen av de norska ICA Maxi-butikerna samt
valutaférandringar motsvarade det en 6kning
med 2,3 procent jamfort med foregaende ar.
Rorelseresultatet proforma exklusive engangs-
poster uppgick till 3 004 Mkr, en resultatforbatt-
ring med 10,6 procent jgmfort med 2012.

Nojda kunder, 6kad forsljning och ny
portfoljstrategi
Till drivkrafterna bakom resultat-
forbattringen hor bland annat en
positiv utveckling inom ICA Sverige,
som under aret fortsatte att utveck-
las klart battre &n marknaden. Stark
forsaljningsutveckling, bra etable-
ringstakt, positiv forsaljningsutveckling
inom egna maérkesvaror (EMV),
ett nytt och mer inspirerande
butikskoncept fér non-food
samt en allt effektivare
logistik bidrog till en hogre
omsé&ttning och ett battre
resultat. Aven Rimi Baltic
fortsatte att uppvisa god
forsaljnings- och lonsam-
hetsutveckling. ICA Banken
utsags under aret till "Arets
bank’, vilket &r ett tydligt be-
vis pa att kunderna ar nojda
med oss. Ocksa ICA Fastig-
heter uppvisade en fortsatt
stabil utveckling. Nar det
géller vara portféljbolag
genomfordes under aret
en utvardering som re-
sulterade i beslut om att
Forma, Kjell & Company
och Cervera kommer att
avyttras, medan Hemtex

och inkClub bedéms ha majligheter att bidra
till karnverksamheten och dérmed behalls
med oférandrat dgande.

Var enda stora besvikelse var egentligen
utvecklingen i ICA Norge dér forsalinings- och

"Vi har nu ett
tydligt fokus pa

fortsatt tillvaxt
med bibehallen
god lénsamhet.”

resultatutvecklingen var fortsatt negativ under
aret. Att vanda trenden i ICA Norge och lagga
grunden for en langsiktig lonsamhet &r var i
sarklass storsta utmaning. Flera stora strukturella
grepp har redan tagits; vi har avyttrat de norska
ICA Maxi-butikerna, infoért omfattande kostnads-
besparingsprogram, tydliggjort roller och an-
svarsfordelning och tagit fram nya strategier for
prissattning och egna markesvaror. Den stdrsta
utmaningen &r dock att sanka vara inkdpspriser
och effektivisera distributionen. Den norska
konkurrensmyndigheten har i dagarna gett ett
férhandsbesked om att den inte kommer att
godkanna vart samarbete med Norgesgruppen.

I skrivande stund pagar var genomgang av beske-
det och vilka konsekvenser det kan komma att
fa for verksamheten i Norge.

Prioriteringar som ger fokus
2013 var vart férsta ar som ICA Gruppen.
Kérnverksamheten utgors av dagligvaruhandel
och kring denna har vi verksamheter som stot-
tar och starker helheten - men som ocksa pa
egen hand bidrar till ICA Gruppens |6nsamhet.
Malet framover ar att sakra en fortsatt god
utveckling for alla verksamheter inom koncer-
nen. Vi vill bli &n battre pa att forena den lokala
marknadskannedomen och narheten till kun-
derna med styrkan i gemensamma processer
och strukturer. Genom att i annu hogre utstrack-



ning ta till vara pa var storlek och pa de synergier
som finns mellan vara verksamheter starker vi
oss bade som koncern och som enskilda bolag.

Ledstjdrnorna i detta arbete utgors av vara
strategiska prioriteringar. Dessa hjélper oss att
halla fokus och riktning, och inom de flesta om-
raden har vi gjort betydande framsteg. | Sverige
oppnade vi under aret nya butiker inom alla bu-
tiksformat, inklusive Cura apotek, samt beslutade
att fortsatta satsningen pa ICA To Go, vart mindre
butiksformat som erbjuder fardiga maltidslos-
ningar. | Baltikum har vi etablerat nya butiker
samt konverterat ett antal lagprisbutiker till Rimi,
som &r vart viktigaste varumérke héar. Dagligvaru-
marknaden i Baltikum vaxer, var position ar stark
och vi har en bra plan for hur vi ska expandera
framover. Vidare har vi 6kat forsaljningsandelen
av egna mérkesvaror vilka &r viktiga for oss bade
ur ett [snsamhets- och kundlojalitetsperspektiv.

For att battre stodja och tillvarata de inkops-
synergier som finns inom koncernen har vi
ocksa inrattat en koncerndvergripande inkdps-
organisation.

Vad géller logistik och transporter har vi
under senare ar lagt stor kraft pa att modernisera
och ytterligare effektivisera vara floden. Till de
viktigare hdndelserna under 2013 hor forvarvet
av ICA Sveriges lager i Helsingborg.

Enkelhet, entreprendrskap och engagemang
Ytterligare en viktig prioritering for 2013 var att
pabdrija ett arbete kring vara koncerngemen-
samma varderingar. Ett gemensamt férhallnings-
satt och en gemensam syn pa grundlaggande
varderingar gor oss tydligare mot kunderna,
hjalper oss fatta ratt beslut och gor oss till den
snabbfotade organisation vi vill vara.

Finansiering

Den forandring i dgarstruktur som féljde pa
bildandet av ICA Gruppen innebar en forandring
aven sett till finansiering och kapitalstruktur. For
att ersatta den bryggfinansiering som finan-
sierade forvarvet av ICA har flera aktiviteter
genomforts. | maj fulltecknades en nyemission
som totalt tillforde bolaget cirka 5 miljarder kro-
nor. Under sommaren genomfordes sedan en
emission av obligationer utgivna inom ramen for

ICA Gruppens MTN-program, vilken inbringade
ytterligare 5 miljarder kronor. | slutet av aret emit-
terades dessutom onoterade preferensaktier
om totalt 3 miljarder kronor i dotterbolaget ICA
Fastigheter Sverige AB. Det &r mycket gladjande
att kunna konstatera att kapitalmarknadens
intresse och fértroende for ICA Gruppen har
varit hogt.

Nya mal, nya prioriteringar

| slutet av 2013 beslutade styrelsen fér ICA
Gruppen om nya langsiktiga finansiella mal.
Vi har nu ett tydligt fokus pa fortsatt tillvaxt
och god I6nsamhet. Ett starkt kassaflode och
en sund kapitalstruktur ger oss majlighet till
saval fortsatta investeringar som framtida
utdelningar.

Vara prioriteringar for 2014 stottar dessa mal.
Bland annat fortsatter arbetet med att stérka
positionen i och kring svenska storstader samt
i de baltiska landerna. Vi kommer att 6ppna fler
butiker, fler Cura apotek och fler ICA To Go. Vi
kommer ocksa att fortsatta utvecklingen av
egna markesvaror. Till prioriteringarna hor ocksa
att vi ska bli &n starkare nar det géller att utveckla
kundlojalitetsprogram inom koncernen. | Sverige
ligger vi langt framme vad galler kunskap och
erfarenhet, och samtidigt som vi ska ta nasta
steg dér ska vi bli battre pa att nyttja och dela
kompetensen tvars éver linderna och i alla
kanaler. Det galler ocksa den nya digitala forsalj-
ningskanal som innebér att vara svenska kunder,
med successiv utrullning fran hosten 2014, dven
kommer att kunna handla online.

En av ICA Gruppens affarsmassiga grundbul-
tar dr att god ldbnsamhet gar hand i hand med
ansvar. Genom att agera ansvarsfullt idag, varnar
vi vara mojligheter till goda afférer i morgon. |
vara sju standpunkter ICAs Goda Affarer slar vi
fast hur vi ska jobba, fran fabrik till butik. Genom
dessa ticker vi ocksa in de tio principer som
finns i FNs féretagsinitiativ Global Compact,
som ICA &r anslutet till. ICA har ocksa under-
tecknat Global Compacts klimatupprop Caring
For Climate. Dartill har vi flera samarbeten med
frivilligorganisationer som Childhood, Roda
Korset och WWF. | enlighet med var nya strategi
ska vi ocksa vara ledande inom ansvarsfullt

Verksamhet | Vd har ordet

foretagande. Det &r ett viktigt stéllningstagande
for oss och under de senaste aren har vi bland
annat framgangsrikt arbetat med att sakra
vardekedjan ur ett hallbarhetsperspektiv. Nu vill
vi ocksa hjélpa vara kunder att gora hallbara val
nar de handlar. Med bland annat battre markning
och information kommer vi att gora dessa val

lite enklare.

Tack!

Det &r ett handelserikt férsta ar for ICA Gruppen
som vi nu lagger bakom oss. Jag vill avslutnings-
vis passa pa att tacka alla anstallda inom

ICA Gruppen, fristdende handlare och 6vriga
samarbetspartners for ett bra samarbete och val
utforda insatser under 2013. Nu fortsatter vi med
full fart framat. Vi har en intensiv och spannande
period framfor oss.

Stockholm i februari 2014

Per Stromberg
vd

Genomforda
strategiska
prioriteringar 2013

J Oka forsaliningsandelen och
|6nsamheten inom egna mérkes-
varor (EMV)

J Sakra konkurrenskraftiga priser och
forbattra kundernas prisuppfattning

J Utveckla portfoljstrategi

~/ Oka tillvaxten i butiksverksamheten i
Sverige och Baltikum

J Samarbeta for att realisera synergier
mellan dotterbolagen

J S&kerstilla en effektiv verksamhet
med fokus pa logistikkedjan

\/ Utveckla gemensamma varderingar

ICA Gruppen Arsredovisning 2013 n



Verksamhet | Mal och strategi

Mal och strategi

VISION

Vi ska gora varje
dag lite enklare

ICA Gruppens vision &r att géra varje dag lite
enklare. Det 6vergripande malet ar att befasta

positionen som det ledande detaljhandelsfore-
taget med fokus pa mat och maltider. Koncern-

strategin satter ramar och prioriteringar for
alla de atgarder som ska s&kra stéllningen pa
lang sikt.

ICA Gruppens strategi utgar fran koncern-
ens gemensamma styrkor och en omfattande

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

STRATEGISKA @& STRATEGISKA
TEMAN

PRIORITER-
INGAR

forstaelse for saval omvérld som marknad.
Den bestar av sex langsiktiga strategiska teman
som sétter riktningen for all verksamhet som
bedrivs inom ICA Gruppen. Genom gemen-
samma och 6vergripande strategiska teman
blir det lgttare for saval verksamheten som
medarbetare att prioritera ur ett helhets-
perspektiv.

.
AKTIVITETER ’

Utdver de mer langsiktiga temana identifieras
varje ar ett antal mer kortsiktiga gemensamma
prioriteringar, vilka malsatts och bryts ner i
bolagsspecifika aktiviteter som sedan foljs upp
kvartalsvis. Dessa prioriteringar, som &r kritiska
for ICA Gruppens strategi, underlattar ocksa
samarbete och tillvaratagande av synergier
mellan olika verksamheter inom ICA Gruppen.



VARDERINGAR
Enkelhet, entreprencrskap och engagemang

Verksamhet | Mal och strategi

VISION MISSION
Vi ska gora varje dag lite enklare. Vi ska bli det ledande detaljhandels-
foretaget med fokus pa mat och maltider.

STRATEGISKA TEMAN
Starka kundlojaliteten och Starka och bredda vart Utveckla och bredda
varumadrkespositionen kunderbjudande vara saljkanaler
Forenkla var verksamhet Engagera och utveckla Vara ledande inom
vara medarbetare ansvarsfullt foretagande
FINANSIELLA MAL HALLBARHETSMAL
Vaxa snabbare &n marknaden Minska klimatpaverkan med 30 procent till 2020

Rorelsemarginal om minst 4 procent Alla leverantorer i hogrisklander ska ha genomgatt
social revision
Avkastning pa sysselsatt kapital om 9 procent

80 procent av livsmedelsleverantorer ska vara

Nettoskuld/EBITDA <2,0 kvalitetscertifierade

Utdelning om 50 procent av arets resultat

MED ICAS GODA AFFARER MENAS ATT ICA SKA:

- drivas med lonsamhet och god etik - sakerstdlla kvalitet och trygga produkter

- lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov - frdmja hdlsa och goda matvanor

- varna om mangfald och utveckling bland medarbetarna - verka for en god miljo med hallbar utveckling
- ha en oppen dialog internt och med omvarlden

led Yea
~

Pa ICA gar medvetet hallbarhetsarbete och ett starkt
samhallsengagemang hand i hand med langsiktig
|I6nsamhet. ICAs kunder och andra parter ska kanna
trygghet och fortroende for ICA och den verksamhet
ICA bedriver. ICAs Goda Affarer beskriver ICAs syn pa
etik och samhallsansvar.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Strategiska teman

o=

R

Starka kundlojaliteten och varumarkespositionen

ICA Gruppen ska pa samtliga marknader véarna och fortsatta bygga sina starka varumarken och forstarka kundernas lojalitet genom effektiva
och valriktade marknadssatsningar och beslut. De viktigaste varumarkena ar ICA och Rimi. ICA Gruppen arbetar med att ytterligare definiera
och utveckla de |6ften som &r kopplade till varuméarkena. Kundlojalitetsprogrammen &r en viktig del i ICA Gruppens erbjudande och skapar
mervarden for saval kunder som for koncernen. Hittills har framgangsrika lojalitetsprogram anvénts i Sverige och Baltikum, dar kunderna
bland annat far unika erbjudanden baserade pa individuella kopbeteenden.

Starka och bredda vart kunderbjudande

Koncernens mal &r att 6ka forséljningen genom ett starkt utbud av nya produkter och tjanster. Bland annat kommer ICA Gruppen att satsa
mer pa farskvaror och apoteksvaror samt 6verlag sakra konkurrenskraftiga priser i alla lander, vilket ar en forutsattning for ett starkt kunder-
bjudande. Egna markesvaror ar ocksa ett satsningsomrade som ger kunderna 6kat varde och bidrar till ett unikt sortiment.

Utveckla och bredda vara séljkanaler

ICA Gruppen strévar efter att fortsatta 6ka butikstillvaxten och sikra ett valanpassat butiksnét. Utifran kundernas behov och tillsammans
med handlarna ska butiksformaten fortsatta att utvecklas. ICA Gruppen ska dessutom strava efter att skapa merforséljning genom att
utveckla och integrera kompletterande forséljningskanaler. Att bli ledande inom e-handel kommer att vara en av de kritiska framgangsfak-
torerna for koncernen. ICAs butiksnat ska kontinuerligt fornyas och utvecklas med sarskilt fokus pa de geografiska omraden dar ICA &r
underrepresenterade.

Férenkla var verksamhet

ICA Gruppen ska bli battre pa att definiera och tillvarata de synergier som finns i koncernen samt att arbeta for en 6kad effektivitet och ett
forhallningssatt som bygger pa standig forbattring. Exempelvis finns inom omradet Sortiment & Inkép betydande synergimajligheter, inte
minst vad galler utveckling av egna markesvaror och samordning av inkop.

Engagera och utveckla vara medarbetare

Ett gemensamt forhallningssatt och en gemensam syn pa grundlaggande vérderingar kar tydligheten mot kund och attraktionskraften
bland saval nuvarande som framtida medarbetare. Det gor det l4ttare att fatta ratt beslut och 6kar darigenom den interna effektiviteten. 2013
lanserade ICA Gruppen de gemensamma varderingarna; enkelhet, entreprendrskap och engagemang. Varderingarna ska fungera som en inre
kompass och ledstjdrnor i vardagen. Fokus framat kommer att ligga pa inforandet av dessa, bade pa kontor och i butik.

Vara ledande inom ansvarsfullt féretagande

ICA Gruppen ska vara ledande inom ansvarsfullt féretagande. Hallbarhetsarbetet ska genomsyra allt koncernen gor, skapa tydliga resultat
och sakra en hallbar vardekedja fran produktion till butik. Malet &r att kontinuerligt héja ambitionen genom att ga fére i viktiga fragor kring
exempelvis produktionsvillkor, ursprungsmérkning, halsosamma produkter, miljopaverkan, matsakerhet samt en successiv minskning av
koldioxidutslapp. Genom att gora det vill ICA Gruppen inspirera andra aktdrer samtidigt som det ocksa starker ICA Gruppen som aktor pa
livsmedelsmarknaden och skapar varde for saval samhéllet i stort som for kunderna.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Strategiska prioriteringar

Verksamhet | Mal och strategi

2013

Vanda utvecklingen i Norge

Oka forsiljningsandelen och [6nsamheten \/

inom egna mérkesvaror (EMV)

Sakra konkurrenskraftiga priser och for-
béttra kundernas prisuppfattning

Utveckla portfoljstrategi

Bli ledande inom digital férsaljning

Oka tillvéxten i butiksverksam-
heten i Sverige och Baltikum

Samarbeta for att realisera synergier
mellan dotterbolagen

Sékerstalla en effektiv verksamhet
med fokus pa logistikkedjan

Utveckla ICAs gemensamma varderingar

v

2014
Vanda utvecklingen i Norge

Utveckla och nyttja ledande
lojalitetsprogram (CRM)

Stérka egna méarkesvaror (EMV)

Sakra konkurrenskraftiga priser och pris-
uppfattning

Genomféra portfolj- och non-foodstrategin

Skapa en ledande position inom e-handel

Stérka butiksnatet (huvudfokus pa Cura,
Litauen och storstadsomraden i Sverige)

Utnyttja inkdpssynergier

Inféra ICAs gemensamma varderingar

Stédja kundernas hallbara val

Kommentar

Under 2013 har ICA Gruppen
framgangsrikt arbetat i enlighet med
koncernstrategin och de nio strate-
giska prioriteringar som valdes ut.
Dessa malsattes och har foljts upp
kvartalsvis for att sékerstélla hogt
fokus och transparens. ICA Gruppen
har levererat i linje med, eller &ver
malsattningen, for alla prioriteringar
med undantag for vandningen i
Norge. ICA Norge ingick i januari
2013 ett samarbetsavtal med Norges-
gruppen inom inkép och logistik i
syfte att skapa en konkurrenskraftig
kostnadsposition. Konkurrensmyn-
digheten har i februari 2014 lamnat
ett forhandsbesked om att man har
for avsikt att stoppa samarbetet.

Att bli ledande inom digital for-
sdlining &r ett langsiktigt arbete vilket
fortlopte enligt plan under 2013 och
dr en av ICA Gruppens tio utvalda
prioriteringar for 2014. Dessa priori-
teringar anses vara kritiska for ICA
Gruppens strategi och kommer att
underltta samarbete och synergier
inom koncernen fér de utvalda om-
radena. Majoriteten av prioritering-
arna fran 2013 kvarstar med smérre
justeringar, medan tre &r nya. De nya
utvalda prioriteringarna &r "Utveckla
och nyttja ledande lojalitetsprogram
(CRMY)', "Utnyttja inkdpssynergier”
och "Stédja kundernas hallbara val”.

Lojalitetsprogram och CRM &r ett
viktigt omrade for ICA Gruppens alla
marknader. Startpunkterna varierar,
men alla lander har ambititsa planer
for att ytterligare forbattra sitt arbete
med kundlojalitet. Vidare har ICA
Gruppen en stor inkdpsvolym och det
finns goda majligheter till synergier
tvars landsgranserna inom ett flertal
omraden.

Vad géller ICA Gruppens hallbar-
hetsarbete s& har koncernen under
de senaste aren arbetat framgangsrikt
med att sékra vardekedjan ur ett
hallbarhetsperspektiv. Under 2014
kommer fokus att ligga pa att férenkla
hallbara val fér kunderna, bade genom

utbud och information.

ICA Gruppen Z\rsredovisning 2013
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Mal och utfall

Finansiella mal

ICA Gruppen dir ett av Nordens ledande
detaljhandelsforetag med en tydlig strategi
for Ionsam tillviixt. Koncernens finansiella
madl ska sdkerstdilla att ICA Gruppen
ldngsiktigt skapar vdrde for aktiedigarna
och spegla koncernens inriktning mot den
stabila dagligvaruhandeln.

Styrelsen for ICA Gruppen har faststdllt
foljande ldngsiktiga finansiella mal for
koncernen:

Hallbarhetsmal

ICA Gruppens hdllbarhetsarbete cir
en strategisk prioritet och integrerat i
koncernens alla verksamheter.

For att félja upp hallbarhetsarbetet finns
tre évergripande hdllbarhetsmal:

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Vaxa snabbare

an marknaden

Malet &r att pa varje enskild mark-

nad 6ka omsattningen snabbare dn
totalmarknaden. For att lyckas med
detta kommer butiksnéatet fortsatta att
utvecklas och expandera. Sarskilt fokus
kommer att ligga pa tillvéxtomraden
sasom svenska storstader och Baltikum,
samt utveckling av kompletterande digi-
tala siljkanaler. Malet avser framst ICA
Gruppens detaljhandelsverksamheter.

Utfall:

| Sverige véxte ICA Gruppen snabbare
&n marknaden totalt. Rimi Baltic hade
en tillvaxttakt som var nagot lagre an
marknaden. | Norge var tillvaxten lagre
&n marknaden.

Na en rorelsemarginal om
minst 4 procent

Med fortsatt fokus pa starka varumér-
ken, intern effektivitet, kundlojalitets-
program och en allt hogre andel egna
markesvaror ska ICA Gruppen 6ka
|6nsamheten. Malet avser rorelseresul-
tat exklusive engangsposter och géller
for koncernen som helhet.

Utfall:

Totalt 6kade rérelsemarginalen
exklusive engangsposter under 2013
till 3 procent (2,7).

ICA ska minska sin direkta klimatpaverkan med 30 procent
till 2020 jamfort med 2006

Med ICAs direkta klimatpaverkan avses
drift av butik och lager, godstransporter
mellan lager och butiker samt tjanste-
resor. Klimatpaverkan fran sortimentet &r
ej inkluderat.

Utfall:

Sedan 2006 har ICAs direkta utslapp av
vaxthusgaser minskat med 18 procent (13),
till storsta delen tack vare ett langsiktigt
arbete med ett flertal atgarder inom energj,
koldmedia, transporter och tjansteresor.
Jamfort med 2012 har ICAs direkta utslépp
av vaxthusgaser minskat med 5 procent
under 2013. Under aret har anvandningen
av fornybar el i de svenska butikerna

Skat samtidigt som ICA har genomfort
atgarder for mer energieffektiv drift av
butiker pa samtliga marknader. Bland annat

genom att satta lock och dorrar pa kylar och
frysar. Inom logistikverksamheten har ett flertal
atgarder bidragit till de minskade utslappen,
bland annat att samtliga transportorer i Sverige
rapporterar faktisk transportdata, nagot som
tidigare schablonberaknades. Ett 6kat antal
transporter i Sverige genomférs med bilar som
anvander alternativa brénslen, dven detta bidrar
till minskade utslédpp. Overgang till kéldmedia
med mindre klimatpaverkan i Baltikum har ocksa
bidragit till de minskade utsldppen.



Na en avkastning pa syssel-

satt kapital om 9 procent

Nettoskuld/EBITDA <2,0

Verksamhet | Mal och strategi

Utdelning om 50 procent
av arets resultat

Avkastning pa sysselsatt kapital definieras
som rorelseresultat plus finansiella intak-
ter, exklusive effekter av forvary, i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital (eget
kapital plus réntebérande skulder). ICA
Bankens verksamhet &r helt exkluderad
ur bade resultat- och balansrakning vid
berdkning. Det &r ett nyckeltal som visar
avkastningen, oavsett finansiering, pa det
kapital som koncernen anvander.

Utfall:

Under helaret 2013 uppgick avkastningen
pa sysselsatt kapital till 6,1 procent. Kon-
cernens sysselsatta kapital har under aret
okat fran 10 miljarder kronor till 50 miljar-
der kronor, som en féljd av férvarvet av
resterande aktier i ICA AB.

Nettoskuldsattningen definieras som
koncernens rantebdrande skulder, exklusive
pensioner och ICA Banken samt likvida
medel, i relation till rérelseresultatet fore
av- och nedskrivningar, EBITDA. Malet &r att
nettoskulden ska ha minskat till 2 ganger
EBITDA vid utgangen av september 2014, da
finansieringen av forvarvet av ICA AB ska
vara slutférd och brygglanen ersatta med
annan langfristig finansiering.

Utfall:

Per den 31 december 2013 uppgick

ICA Gruppens nettoskuld till 9,2
miljarder kronor, motsvarande 2,1 ganger
EBITDA proforma.

100 procent av ICAs leverantorer av egna varor |
hogrisklander ska vara socialt reviderade

Med egna varor menas i huvudsak egna
mérkesvaror. Lénder med hog riskniva

definieras i enlighet med FN:s utvecklings-

program Human Development Index och
Economic Security Index (UNDP).

Utfall:

| slutet av 2013 var 77 procent (74) av de
produktionsenheter, fabriker, farmer och
packhus som ligger i hogriskldnder och
som tillverkar ICAs egna varor socialt
reviderade. Totalt sett minskade antalet
leverantorer i hogrisklander under aret
som ett resultat av bland annat konsoli-
derade volymer for koncernen samt en

kontinuerlig 6versyn av leverantorsbasen.

Inom frukt, gronsaker och blommor
6kade dock antalet leverantdrer som en

direkt orsak av ICA Sveriges halsosatsning,
andelen socialt reviderade leverantorer av
frukt, gronsaker och blommor har dock
Okat i &n hogre grad. Ytterligare insatser
behovs under de kommande aren for

att stédja leverantérerna i arbetet med

att sakerstélla att produktionen sker pa

ett godtagbart satt vad galler manskliga
rattigheter.

Utdelningsmalet &r satt med sikte fran
och med 2016 da nuvarande C-aktier
konverterats till stamaktier och saledes
fler aktier ager ratt till utdelning. Styrelsen
efterstrévar en god och stabil utdelning
som langsiktigt speglar ICA Gruppens
stabila intjéaning i dagligvaruhandeln.

Utfall:

Styrelsen for ICA Gruppen foreslar en
utdelning om 951 Mkr, motsvarande

8 kronor per stamaktie for verksamhets-
aret 2013. Den foreslagna utdelningen
utgor 68 procent av arets resultat.

80 procent av ICAs livs-
medelsleverantorer av egna

varor ska vara kvalitets-
certifierade

80 procent av livsmedelsleverantorer till
ICAs egna varor ska vara certifierade i
enlighet med GFSI (Global Food Safety
Initative). Med egna varor menas i
huvudsak egna markesvaror.

Utfall:

| slutet av 2013 var 59 procent (57) av ICAs
leverantorer av egna varor certifierade i
enlighet med GFSI. Under aret har antalet
leverantorer kat, vilket resulterar i ett
Okat arbete att sdkerstlla att alla uppda-
terade certifikat finns registrerade i ICAs
system for uppfélining. Nar det géller
frukt och gront arbetar ICA dven med lo-
kala leverantérer som har en tredjeparts-
standard som inte &r GFSI-godkénd, detta
paverkar det totala utfallet mot maltalet.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Verksamhet | Affirsmodell

Affarsmodell

ICA Gruppen AB dr ett av Nordens ledande
detaljhandelsféretag med egna och hand-
lardgda butiker i Sverige, Norge, Estland,
Lettland och Litauen. Genom portféljbolaget
Hemtex finns ICA Gruppen dven i Finland.

K&rnan i ICA Gruppens verksamhet ar daglig-
varuhandeln d&r dagligvarubutikerna utgor
navet i verksamheten. Runt detta har en rad
verksamheter byggts upp vilka, var for sig
saval som i samverkan, bidrar till ett attraktivt
kunderbjudande och en stabil marknadsposi-
tion. I ICA Gruppen ingar ICA Sverige, ICA
Norge och Rimi Baltic som i huvudsak driver
dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger
och forvaltar fastigheter samt ICA Banken
som erbjuder finansiella tjanster till de
svenska kunderna. | koncernen ingar dven fem

Sa fordelar sig omsattningen

P
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@ ICA Sverige, 68%

® ICA Norge, 17%

® Rimi Baltic, 10%

© ICA Banken, 1%

® |CA Fastigheter, 1%
Portfoljbolagen, 3%

portfoljibolag. (For ytterligare information om
portféljbolagens verksamhet och inriktning se
Portfoljbolagen sid 38.)

I ICA Gruppen finns inte bara en affarsmo-
dell, utan flera. Tanken &r att det bésta med
entreprendrskapet gar att forena med det
basta av stordriftens fordelar. ICA-idén, med
enskilda handlare i samverkan som kombi-
nerar mangfald och lokal anpassning med
storskalighet och effektivitet, ar fortfarande en
hornsten - bade pa nationell och lokal niva.




Norge
ICA Norge driver dagligvaruhandel 6ver hela
Norge under varumérkena: ICA, Rimi och Mat-
kroken. Cirka 60 procent av butikerna ar heldgda
och drivs i ICA Norges regi och de 6vriga 40 pro-
centen drivs som franchise. ICA Norge gor gemen-
samma inkop och ansvarar for logistik och samlad
marknadskommunikation fér samtliga butiker.

ICA Fastigheters uppgift i Norge &r att hitta ratt lokaler
pa ratt platser. Det sker idag genom en blandning av

att dga, hyra och strategiskt utveckla marknadsplatser.
Verksamheten ger [6pande intakter i form av hyror. Vid
forsaliningar dér fastigheterna okat i varde skapas ocksa

Verksamhet | Affairsmodell

Estland, Lettland, Litauen

Rimi Baltic driver dagligvaruhandel i Estland, Lettland
och Litauen. Alla butiker ar heldgda av Rimi Baltic. | alla
tre lander finns Rimi Hypermarket och Rimi Supermarket med
fokus pa farskvaror och service. Inom lagprissegmentet finns
Sadstumarket i Estland, och Supernetto i Lettland.
| de baltiska landerna sker fastighetsverksamheten inom

vinster till ICA Fastigheter.

Sverige
ICA Sverige driver daglig-
varuhandel i hela Sverige
tillsammans med fria ICA-
handlare. ICA Sverige star
for gemensamma inkop,
logistik och samlad marknads-
kommunikation samt stod till
handlarna i fragor om till exempel
marknadsforing och butiksutveckling.
Det finns fem olika butiksprofiler inom
dagligvaror: ICA Nara, ICA Supermarket,
ICA Kvantum, ICA To Go samt Maxi ICA
Stormarknad, vilka drivs som en kom-
bination av fria handlare och integrerad

Rimi Baltic.

kedjedrift, dér dagligvarudelen drivs av fria
handlare och specialsortimentet drivs av ICA
Sveriges dotterbolag Maxi Special. | ICA Sverige
ingar ocksa Cura apoteket.

ICA Banken erbjuder finansiella tjanster till
kunder i Sverige och har ombudsavtal med
néstan samtliga ICA-butiker i landet. ICA
Banken ska bidra till att starka lojaliteten till
ICA-butikerna och samtidigt sénka kostnaden
for de finansiella flodena i ICA-systemet.

Att erbjuda finansiella tjanster &r en av ICA
Gruppens manga lojalitetsskapande aktiviteter.
| Sverige kan ICA Bankens kunder bade spara,
lana och férsakra sig. Réntenetto och provi-
sioner bidrar till intjaningen, samtidigt som

anvandandet av ICA Bankens egna kort
innebér att avgifterna till externa kortutgi-
vare minskar. Banken erbjuder ocksa sina
tjanster exempelvis betalterminaler och
uttagsautomater till andra aktérer mot en
avgift.

ICA Fastigheters uppgift i Sverige &r att hit-
ta ratt lokaler pa ratt platser i Sverige. Det
sker idag genom en blandning av att dga,
hyra och strategiskt utveckla marknads-
platser. Hyresgéster kan vara bade ICA-
handlare och andra aktorer. Verksamheten
ger I6pande intakter i form av hyror. Vid
forsaliningar dar fastigheterna okat i varde
skapas ocksa vinster till ICA Fastigheter.

De svenska ICA-butikernas ersattning till ICA Gruppen

Gemensam organisation
s.k. ICA Abonnemang,
baseras pa butikens omséttning (%)

Logistikdebitering,
baseras pa partihandelsférsiljning (%)

Marknadsprissatta tillaggstjanster
t ex ekonomi och marknadsforing

Kostnadsbaserade tillaggstjanster
t ex butiks-IT

Partihandelsvinst,
baseras pa partihandelsférsaljningen (%)

ICA-avtalen, Royalty/Vinstdelning,
royalty baseras pa butiksomséttning (%)
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Drivkrafter och trender
pa dagligvarumarknaden

Utvecklingen pd dagligvarumarknaden och bland dagens konsumenter gdr allt snabbare. Att forsta omvdrl-
den, hur den férdndras och vilka effekter detta har pd ICA Gruppen dr helt avgérande for att kunna méta
morgondagens behov och efterfragan. Hdr forklaras ndgra av de stérsta fordndringarna och utmaningarna
dagligvaruhandeln stdr infér - och vad ICA Gruppen gor for att omvandla dem till affdrsmdjligheter.

Fler singelhushall
och allt mer urbana

| Sverige och Norge tkar antalet invanare och
enligt prognoser kommer befolkningen i Sverige
ar 2017 att verstiga 10 miljoner. Till de framsta
drivkrafterna bakom utvecklingen hor en allt
langre medellivsléngd, stigande fodelsetal och
en 6kad invandring. For de baltiska landerna ser
utvecklingen annorlunda ut. Befolkningen har
har minskat sedan bérjan av 1990-talet. Gemen-
samt for alla fem lander &r dock att inflyttningen
till staderna dkar, med féljden att landsbygden
och de mindre orterna blir allt mer avfolkad.
Parallellt med denna trend 6kar antalet singel-
och famanshushall. | Sverige &r nastan vartannat
hushall ett ensamhushall, till stora delar drivet av
senare familjebildning och en allt 6kande andel
aldre i befolkningen.

Exempel pa l6sningar inom ICA Gruppen

- Okat fokus pa butiksetablering i stor-
stader

+ Nya salladsbarer i Rimi-butikerna i
Baltikum

+ Fortsatt satsning pa ICA To Go i Sverige:
klartecken for test av ytterligare 10 buti-
ker i storstadsomraden

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

En omfattande
digitalisering

Digitaliseringen av samhallet fortsatter. Tren-
den gar mot en 6kad grad av uppkoppling fran
allt fler typer av enheter; datorer, smartphones
och ldsplattor. Antalet anvandare har under
senare ar legat relativt konstant, men daremot
okar anvandningen bland dem som redan
anvander internet. Anvandningen av mobilt
internet dkar explosionsartat. Aven e-handeln
fortsatter att 6ka, och i takt med utvecklingen
och béttre tjdnster vantas dven dagligvaruhan-
deln ta ytterligare steg framat. Utvecklingen

&r ocksa tydlig i butiksledet, med till exempel
uppkomsten av virtuella butiker, QR-koder,
appar, positioneringstjanster, prisjamforelser
och mobila kuponger.

Exempel pa l6sningar inom ICA Gruppen
+ ICA Handla appen

« Rimi Pluss 2.0 i Norge

+ ICA Banken i mobilen

- Kommande e-handelslésning

- Okad digital marknadsféring i Sverige

Ett allt storre
fokus pa pris

Dagligvarubranschen pa ICAs marknader har
sett en tkande konkurrens under 2013. En

hog etableringstakt hos konkurrenter, nya och
uppfraschade butiker i kombination med en
stark restaurang- och cafétrend gor att kampen
om kundernas planbok hardnar. Parallellt med
detta har den fortsatta ekonomiska turbulensen
i omvérlden bidragit till att konsumenterna blivit
mer forsiktiga under de senaste aren. Dagens
konsumenter vill vara smarta och gillar att gora
bra affdrer. Appar och andra digitala verktyg
Okar transparensen och hjalper konsumenterna
att halla sig informerade om bade priser och
andra typer av mervérden. Rétt prisupplevelse
och vdrde for pengarna ar starka drivkrafter vid
val av butik.

Exempel pa [6sningar inom ICA Gruppen

- Satsningar inom EMV (Sverige: ICA Basic,
Norge: Smart 365 och Selection Arne
Brimi)

* Rimis prissatsning i Norge

- Ny lagsta-priset-garanti i Sdasstumarket-
butiker i Estland

- Kampanjsatsningar i Lettland och
Litauen

~ =

HOPPSAN!
Har star du pa
ett extrapris.

SE UPP!




LOsningar som
forenklar vardagen

Manga konsumenter upplever en tidspress i sin
vardag och letar efter [6sningar som kan forenkla
och forbattra bade inkdp och tillagning av mat.
Livsmedelsbutikerna ska vara latta att hitta i

och ha ett stort sortiment. Trots ett verflod av
information, inspiration och recept vet en stor
majoritet av konsumenterna inte vad de ska ita
till middag samma kvall. Valbalanserad fardigmat
och férdiga matkassar har kommit som svar pa
konsumenternas strévan efter en enklare vardag.

Exempel pa l6sningar inom ICA Gruppen

- Bank i butiken och apotek i anslutning till
ICA-butiker

- ICA Matkassen underlattar middags-
planeringen

- Ratt enkelt-sortimentet med fardiglagad
mat

- Sarskilda avdelningar for pizza, sushi och
sallad i butikerna i de baltiska lénderna

Vi vill ma bra
- livet ut

Halsotrenden &r fortsatt mycket stark, delvis
driven av konsumenternas dnskan att leva ett
langt och friskt liv, men ocksa av dagens ideal
bade nér det galler kropp och sjal - vi vill se bra
ut och ma bra. Trots detta &r dvervikt ett allt
stdrre problem i manga delar av vérlden. | Sverige
rdknas varannan man och var tredje kvinna som
overviktig. | undersokningar framkommer det att
konsumenterna anser att halsoidealet &r svart
att uppna, speciellt i vardagen. Det finns en tydlig
koppling mellan kost och hélsa, aven om motion
ocksa har en viktig roll. Speciellt frukt och gront
forknippas starkt med halsa.

Exempel pa l6sningar inom ICA Gruppen

- Satsningar pa frukt & gront, exempelvis
ekologisk frukt i l6svikt i Sverige

- Utbildningar i frukt & gront i Norge

+ICAs sylt utan socker, sétad med steviol-
glykosider, ett naturligt sott dmne som
utvinns ur vaxten Stevia

- Ta ett gront ar-kampanjen i Sverige

+ Rimi &r en av sponsorerna bakom Riga
och Vilnius Marathon

Verksamhet | Marknad

Allt viktigare att
ta samhallsansvar

ICAs kundpanel fran sommaren 2012 visar

att en dverviagande majoritet av kunderna
kanner oro 6ver klimathotet och drygt atta

av tio tycker att det ar viktigt att gora hallbara
val vid kop av livsmedel. Men samhaéllsansvar
handlar inte bara om klimatfragor, utan dven
om vikten av att ha en hallbar virdekedja, ett
strukturerat kvalitets- och miljoarbete i butik,
effektiva transporter och att vilja leverantérer
som har bra forhallanden fér bade arbetare
och djurhallning. Grundlaggande for att skapa
och behalla konsumenternas fortroende &r att
upptrada arligt och 6ppet.

Exempel pa l6sningar inom ICA Gruppen

- ICAs goda affarer, sju standpunkter for
hallbarhetsarbetet, genomsyrar all
verksamhet

- Miljo- och kvalitetscertifierade butiker,
inkopsprocesser och logistikprocesser

- Sociala revisioner for att forbattra arbets-
villkoren hos leverantérer i hogrisklander

« Kvartalsrapporter fér hallbarhetsarbetet

- Markningar som guidar kunderna till
hallbara val

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Geografiska marknader

ICA Gruppen dr i huvudsak verksam pd fem
geografiska marknader: Sverige, Norge,
Estland, Lettland och Litauen ddr verksamhe-
ten frdmst utgérs av handel med dagligvaror.
Under 2013 priglades marknaderna av tillvéxt,
nyetableringar och fortsatt hdrd konkurrens.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Den ekonomiska tillvéxten i de baltiska landerna
var under 2013 hogre an i Norge och Sverige.
Detta aterspeglades dock inte entydigt i
konsumenternas fértroende for ekonomin. |
Sverige och Estland starktes konsumenternas
fortroende under aret, medan hushallen blev
mindre optimistiska i Norge. | Litauen och
Lettland starktes optimismen i borjan av aret,
for att sedan falla tillbaks under hosten.

Sett till struktur och konsumtionsmaons-
ter uppvisar dagligvarumarknaderna i de
fem ldnderna bade likheter och skillnader. |
samtliga lander domineras marknaderna av
ett begransat antal aktorer. Konkurrensen om
kunderna &r dock hard. Sarskilt i Norge och
de baltiska landerna har nyetableringstakten
under senare ar varit mycket hog, inte minst
inom lagprissegmentet. Pa dessa marknader
&r ocksa pris och prisupplevelse éverlag en
starkare konkurrensfaktor an i Sverige.

I alla landerna sker en allt stérre andel av
handeln i storstdder; centralt eller i externhan-
delsomraden strax utanfor centrum. | samtliga
lander, men framfor allt i Sverige och Norge,

[/

Y4

maérks ocksa en véxande - om &n fran laga
nivaer - handel av livsmedel 6ver internet och
via matkassar som levereras direkt hem.

I Sverige ar kundlojaliteten hog, dven
om den &r minskande, medan den i Norge
generellt sett &r ldgre. Norge utmarker sig dven
rent geografiskt, med en spridd befolkning och
langa avstand, vilket staller sarskilda krav pa
logistik och transportfléden.

Sett till dagligvarumarknadens andel av
den totala disponibla inkomsten rader relativt
stora skillnader. | Sverige och Norge lagger det
genomsnittliga hushallet cirka 10-12 procent
av den disponibla inkomsten pa mat och
livsmedel. | de baltiska landerna ligger motsva-
rande siffra pa cirka 20-30 procent.

Aven befolkningsméssigt rader stora
skillnader. Befolkningarna i Sverige och Norge
vaxer, medan befolkningsminskningen i
samtliga baltiska lander har varit betydande
de senaste aren.
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ICA Gruppens sex segment

% Roligare

Verksamheten inom ICA Gruppen &r
indelad i sex segment; ICA Sverige, ICA
Norge, Rimi Baltic, ICA Banken, ICA
Fastigheter och Portféljbolagen. Karnan
i verksamheten utgors av handel med
dagligvaror. Ovrig verksamhet ska stédja
karnverksamheten och kunna vidareut-
vecklas mot nya afférsmojligheter.

| dagligvaruverksamheten, som utgors
av ICA Sverige, ICA Norge och Rimi
Baltic, ingar totalt cirka 2 100 egna och
handlardgda matvarubutiker i Sverige,
Norge, Estland, Lettland och Litauen.
Runt butikerna har en rad verksamhe-
ter byggts upp, vilka var for sig saval
som i samverkan bidrar till ett attraktivt
kunderbjudande och en stabil marknads-
position. ICA Banken erbjuder finansiella
tjanster till kunder i Sverige, medan ICA
Fastigheter bedriver fastighetsverksamhet
i Sverige och Norge. | ICA Gruppen ingar
ocksa fem portfoljbolag.

Siffrorna i de kommande sidorna om
ICA Gruppens segment presenteras som
om segmenten hade ingatt i ICA Gruppen
hela 2013 och 2012.

ICA Sverige ICA Norge Rimi Baltic , ICA Banken ICA Fastigheter Portféljbolagen

Omsattning, %
(av hela gruppen)

Omsattning, % Omsattning, %
(av hela gruppen) (av hela gruppen)

Omsattning, %
(av hela gruppen)

Omsattning, %
(av hela gruppen)

Omsattning, %
(av hela gruppen)
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ICA Sverige

Fortsatt stark utveckling

Fler kunder, 6kad fdrsdljning och en positiv
utveckling inom egna mdrkesvaror visar
att kunderna fortsdtter att uppskatta ICA.
Tillsammans med en allt effektivare logis-
tik ledde det till éinnu ett starkt dr for ICA
Sverige.

"ICA ar Sveriges mest
hallbara varumaérke
enligt Sustainable
Brand Index 2013."

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Med drygt 1300 butiker och en marknadsandel
pa cirka 36 procent &r ICA Sverige den ledande
dagligvaruaktoren i Sverige. Verksamheten
drivs tillsammans med fria ICA-handlare, vilka
var och en &ger och driver sin egen butik och
pa sa satt kan mota kunderna genom lokalt
anpassade koncept och erbjudanden. | verk-
samheten ingar ocksa ett omfattande samar-
bete kring bland annat butiksetableringar, in-
kop, logistik, IT och marknadskommunikation,
vilket gor det mojligt att uppna skalfordelar.

I ICA Sverige ingar apoteksrorelsen Cura
apotek, convenience-konceptet ICA To Go
samt ICA Special, som arbetar med inkép och
forsaljning av non-food samt driver forsalj-
ningen av non-food i Maxi ICA Stormarknad.
ICA Special driver dven partihandel for ICA
Kvantum, ICA Supermarket och ICA Néra i
Sverige samt levererar produkter till ICAs verk-
samheter i Norge och Baltikum.

Viasentliga hdndelser 2013

ICA Sverige har under 2013 fortsatt arbetet
med att integrera de nya koncernstrategierna
i verksamheten. Till de viktigaste prioritering-
arna for aret horde att driva forséljningen,
fortsatta utveckla sortimentet, 6ka andelen
egna markesvaror samt sakerstalla konkur-
renskraftiga priser och en dverlag effektiv
verksamhet med fokus pa logistikkedjan. Inom
samtliga dessa omraden uppnaddes under
aret goda resultat.

Nyetableringar och vidareutveckling

Totalt 6ppnades femton nya ICA-butiker, val
spridda mellan butiksprofilerna. Sju av dessa
ersatte butiker som stangts. Ytterligare sju var
nyetableringar och en butik Gvertogs fran en
konkurrent. Totalt stangdes 24 ICA-butiker men
trots detta 6kade nettosaljytan 2013.

Under aret fattades beslut om att etablera
tio nya ICA To Go-butiker de kommande tva
aren. ICA To Go é&r ett mindre butiksformat
som med hog tillganglighet erbjuder fardiga
maltidslosningar. Konceptet har funnits som
pilotverksamhet i Stockholm sedan 2010.
Kunderna har uppskattat utbudet, priserna
och att maten upplevs som halsosam. For att

ytterligare 6ka tillgdngligheten planeras ett an-
tal olika delkoncept for befintliga ICA-butiker.

Cura apoteket fortsatte att utveckla sin
stdllning pa apoteksmarknaden. Sammantaget
etablerades 10 nya Cura apotek, motsvarande
45 procent av nytillskottet av apotek i Sverige.
Den goda forsaljningsutvecklingen visar att
kunderna uppskattar konceptet med apotek
bekvamt placerade i eller i anslutning till stora
ICA-butiker samt de generdsa dppettiderna.
Styrkan i konceptet ligger just i mojligheten att
dra nytta av de kundstrommar som butikerna
och apoteken skapar at varandra. | slutet av
2013 fanns sammanlagt 58 Cura apotek runt
omilandet.

Marknadsféring och lojalitetsprogram

ICA arbetar hela tiden med att starka lojalite-
ten hos befintliga kunder och samtidigt na nya
malgrupper. Traditionella marknadsféringska-
naler i form av annonsering och direktutskick
utgor fortfarande viktiga redskap, men lojali-
tetsprogram, digital marknadsféring och nar-
varo online blir allt viktigare. Marknadsforingen
blir &ven allt mer kundspecifik. Webbplatsen
ica.se och ICAs handla-app &r bra exempel pa
effektiva och vaxande kanaler. Appen, som
utvecklades ytterligare under 2013, hade i slu-
tet av aret laddats ner mer &n 760 000 ganger.
Ica.se &r fortfarande Sveriges storsta matsajt,
med cirka 1,3 miljoner besdkare varje vecka.

Egna markesvaror
Till de viktigaste strategiska prioriteringarna
hor att 6ka andelen egna markesvaror, EMV.
Ett bra EMV-sortiment medfor fordelar for
saval kund som butik. De skapar en bredd och
ett djup i sortimentet till attraktiva priser och
starker ICAs varumarke och butikernas unikhet
samtidigt som de bidrar till god l6nsamhet.
Under 2013 stod EMV fér 21,4 procent av
forsaljningen i Sverige, en 6kning med 1,3
procentenheter jamfort med foregaende ar.
Var femte vara som saldes var en egen markes-
vara. Totalt under aret lanserades cirka 450
nya EMV-produkter, varav ett stort antal inom
farskvarusegmentet.



Stark forsaljnings- och
resultatutveckling

ICA Sveriges nettoomsattning dkade un-
der 2013 med 3,4 procent, i hog utstrack-
ning drivet av hogre partihandelsforsélj-
ning och battre forséljning i Cura apotek.
| jamforbara butiker uppgick forsaljnings-
okningen till 2,7 procent. Forsaljningen
av egna mérkesvaror (EMV) 6kade under
aret med 1,3 procentenheter.
Rorelseresultatet exklusive engangs-
poster forbattrades under aret till 3 058
Mkr (2 872). Okad férséljning, battre Nyckeltal
marginaler i partihandeln som en foljd av
6kad andel EMV, effektiviseringar inom
logistik samt ett forbattrat resultat for
Cura apotek horde till de drivande fakto-
rerna bakom resultatforbattringen. Rorelseresultat exkl engangsposter, Mkr 3058 2872
Den starkare forsaljningen bidrog

Nettoomsattning, Mkr

Rorelsemarginal exkl engangsposter, % 45 44
dven till att ICA Sveriges position pa den
svenska dagligvarumarknaden starktes Andel EMV, % 214 196*
under aret. Antal anstallda 7617 7229

*Andelen EMV var 20,1% enligt omraknad definition 2013.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Marknadsutveckling

Dagligvarumarknaden i Sverige &r en
mogen marknad, vilken sedan flera ar
tillbaka framst utgors av ICA, Axfood,
Coop och Bergendahls. Dessa aktorer
star tillsammans for cirka 70 procent av
marknaden.

Konkurrensen pa marknaden har un-
der senare ar okat, framfor allt beroende
pa 6kad etablering av lagpriskedjor, men
ocksa pa grund av 6kad konkurrens fran
andra kanaler sasom restauranger och
fardigpackade matkassar levererade di-
rekt till kunden. | genomsnitt spenderade
ett genomsnittligt svenskt hushall cirka 12

procent av sin disponibla inkomst pa mat.

Dagligvaruhandelns utveckling for
2014 vantas vara positiv, men ar forstas
kanslig for omvérldens konjunktursvang-
ningar. Den storsta procentuella tillvaxten
vantas inom online-handel, om &n fran
|aga nivaer. Konkurrensen vantas vara
fortsatt hard.

Marknadsandelar*, Sverige

2012

* Berdknat pa total dagligvarukonsumtion

oberoende av kanal enligt Nationalrakenskaperna.

Dagligvaruforsaliningen inkl moms i ICA-butikerna
uppgick 2012 till 105 494 Mkr.

Dagligvarukonsumtionens utveckling, Mkr
282 891 294176

Tillvéxt

4%

2011 2012

Vid arsredovisningens publicering hade 2013
ars siffror ej offentliggjorts.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Handel online

Arbetet med att ldgga grunden for ICAs
planerade online-erbjudande har under 2013
fortsatt. Malet &r att paborija en lansering av
e-handel under hésten 2014. Satsningen tar
utgangspunkt i den lokala butiken. Kunderna
véljer sjélva vilken butik de vill handla fran och
var de vill hdmta upp de packade kassarna.
Beroende pa marknad och konkurrens kan bu-
tikerna dven komma att erbjuda hemleverans.
Pa sikt &r tanken att hela ICAs sortiment ska ga
att kopa online.

ICAs egen matkasse, en tjanst med de en-
skilda butikerna som avsindare, har under aret
fortsatt att utvecklas val. Kassen kan bestllas i
flera varianter och gar att f4 antingen hemkord
eller fardigpackad for upphamtning i butik.

Fortsatt arbete med certifieringar

Kunderna har héga forvantningar pa matsaker-
het och kvalitet. Darfor arbetar ICA standigt
med att underlatta butikernas kvalitetsarbete,
och med att sdkerstdlla att de egna varorna ar
sdkert och hallbart producerade.

Vid utgangen av 2013 uppfyllde merparten
av ICA-butikerna branschens kvalitetsstandard
och 340 hade certifierats via tredjepartsre-
vision. ICA Sveriges inkops- och logistikverk-
samheter ar certifierade enligt internationella
miljo- och kvalitetsstandarder, vilket innebar
att kvalitets- och miljarbetet sker enligt struk-
turerade och noggranna rutiner.

Sveriges mest hallbara varumarke

ICA tog under aret hem forstaplatsen i
undersokningen Sustainable Brand Index, dar
Sveriges mest hallbara varumérken koras.

| undersokningen har 9 000 konsumenter i
Sverige rankat vilket varumarke de anser vara
bast pa att ta sitt miljomassiga och sociala an-
svar. Dessutom har konsumenttidningen Rad &
Ron granskat olika livsmedelsforetags sam-
hédllsansvar och hur foretagen agerar for att
paverka villkoren for maten som produceras i
utvecklingslander. ICA fick, som enda livsmed-
elsforetag, gront ljus i den granskningen.

Inkép och logistik

Inom logistikomradet pagar ett kontinuerligt
arbete for att genom en effektivare och battre
anpassad logistikstruktur ytterligare forbattra
servicen till butikerna. Under senare ar har
flera atgarder vidtagits, varav nedlaggningen av
lagren i Umea och Arsta samt en ny upphand-
ling av transporttjanster hor till de framsta.

Effekterna av dessa atgarder borjar nu markas
i form av effektivare floden och minskade
logistikkostnader.

Som ytterligare ett led i detta arbete togs
under aret ett beslut om en utbyggnad av lag-
ret i Helsingborg. Det nya lagret, som berdknas
att sta fardigt under tredje kvartalet 2015, kom-
mer att mojliggdra battre service och hogre
effektivitet. Darutover skapas dven betydande
miljévinster.

| samband med utbyggnationen i Helsing-
borg kommer lagret i Arlov att avvecklas sam-
tidigt som lagret i Kungalv framover kommer
att fungera som centrallager for farskvaror-
och non-food.

Framtidsutsikter

ICA Sverige kommer under 2014 att fortsatta
arbetet utifran de strategiska prioriteringar
som slagits fast for koncernen och av ICA
Sverige. Till dessa hor att befasta och ytterli-
gare stdrka den marknadsledande positionen
med sarskilt fokus pa storstaderna. Detta
kommer att ta sig uttryck i nyetableringar och
fornyelse av det befintliga butiksnatet samt
fortsatt utveckling av prisvardhet och sorti-
ment. Samtidigt anpassar de enskilda buti-
kerna sina erbjudanden lokalt for att serva sina
kunder pa bésta satt.

ICA har htga ambitioner att inspirera till
goda maltider och ravaror i sasong och vill
dven gora det enklare for kunderna att gora
halsosamma val. Frukt och gront och recept-
tjdnster spelar en viktig roll tillsammans med
satsningar pa 6kat valmaende via sponsring av
motionsaktiviteter for kunder och medarbeta-
re. Under 2014 kommer aven fokus att ligga pa
att stodja kundernas hallbara val genom béttre
markning och information.

Utover nya dagligvarubutiker kommer
ocksa apoteksverksamheten att fortsatta att
expandera. Totalt planeras ett tiotal nya Cura
apotek att dppnas runt om i landet; alla i direkt
anslutning till storre ICA-butiker.

Till de hogst prioriterade aktiviteterna hor
fortsatta satsningar inom egna méarkesvaror
och farskvaror. Malet &r att andelen egna mar-
kesvaror ska ka med en procentenhet per ar.
Detta ska uppnas genom offensiva satsningar
pa innovation i samarbete med ICA-handlarna
och vidare arbete med att forbattra kundernas
pris- och sortimentsupplevelse.

Stort fokus kommer &ven att ligga pa
utveckling av kundlojalitetsprogrammen, for
att forstarka de mervarden som dessa skapar
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for ICAs kunder. Marknadsforing i digitala
kanaler ska férenkla for kunden hemma och
underlatta butiksbestket genom tjanster som
sjalvscanning i mobilen, erbjudanden via QR-
koder och utveckling av ica.se. 2014 kommer
ocksa att praglas av forberedelser infor den
forsta lanseringen av ICAs gemensamma e-
handelserbjudande tillsammans med butikerna.
Malet &r att 6ka tillganglighet och bekvamlig-
het for kunderna och pa sikt bli en ledande
e-handelsaktor. Lanseringen kommer att starta
under hosten 2014.

Butiksprofiler och forséljningsutveckling

Butiksforsaljning Antal butiker i Sverige,
(exklusive moms) inklusive handlardgda butiker
Profil 2013, Utveckling Utveckling Dec Nya Konver- Stdngda Dec
Mkr  samtliga, % jamforbara, % 2012 terade 2013

MAXI ICA Allt pa ett stalle till bra priser. Brett livsmedelssortiment samt

varor inom non-food som husgerad, media och tradgardsartik-
Stormarknad  lar. Antal artiklar per butik: 29 000-38 000. 30122 41 31 75 1 1 0 77
ICA Kvantum Ska vara or.t.ens Iedan"de matbutik', med mat.fbr bade vardﬂag

och fest. Hog andel farskvaror, manga allergianpassade, hélso-

riktiga, ekologiska och lokala alternativ.

Antal artiklar per butik: 12 000-19 000. 24141 41 21 121 5 -2 -2 122
ICA Har ett brett sortiment fér bade vardag och fest.

Hog personlig service och brett farskvarusortiment.
Supermarket  Antal artiklar per butik: 7 000-11 000. 31730 25 30 430 5 -2 -3 430
ICA Nira Mindre och ldttillgéngliga butiker med god service, anpassat

sortiment och bra farskvaror. Manga ICA Néara-butiker &r

ombud fér apotek, Systembolaget och ATG.

Antal artiklar per butik: 4 000-8 000. 15508 21 25 700 4 3 -19 688
ICA To Go Ett st?rs.t.adskoncept d‘eiAr kérnan ar goda, hilsosamma maltider

som ar latta att ta med i farten.

Antal artiklar per butik: cirka 1 200. - - - 4 0 0 0 4
Totalt 101501 33 2,7 1330 15 0 -24 1321

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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ICA Norge

Fortsatt forandringsarbete

2013 var dnnu ett svagt dr for ICA Norge.
Huvudfokus under dret har legat pd att ef-
fektivisera organisationen och samtidigt 6ka
forsdliningen och kundtrafiken till butikerna.
Viktiga delar i detta arbete har varit imple-
menteringen av en ny styrningsmodell samt
fortsatt anpassning av butiksndt, sortiment
och marknadskommunikation. Aret préglades
ocksd i h6g utstrdckning av det planerade
samarbetet med Norgesgruppen och den
norska konkurrensmyndighetens beslut om
att tillfdlligt stoppa samarbetet.

"Distributionscentralen i

Skarer blev 2013 certifierad
enligt BRC S&D, en global
kvalitetsstandard for detalj-
handelsforetag.”

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

ICA Norge driver dagligvaruhandel i Norge
under butiksprofilerna ICA Supermarked, Rimi
och Matkroken. Av ICA Norges samtliga butiker
drivs cirka 60 procent som heldgda och cirka 40
procent i franchiseform. | slutet av 2013 fanns
318 Rimi-butiker, 76 ICA Supermarked-butiker
och 177 Matkroken-butiker.

Vésentliga handelser 2013

Till de viktigaste strategiska prioriteringarna for
hela ICA Gruppen hor att vanda utvecklingen
inom ICA Norge genom att skapa ett funda-
ment for langsiktig lonsamhet i verksamheten.
For att lyckas med detta har under senare

ar kraftfulla strukturatgarder vidtagits. 2012
avyttrades de norska Maxi-butikerna samtidigt
som omfattande effektiviseringar genomférdes
inom administrationen.

Dessa atgarder var viktiga och nddvan-
diga men langt ifran tillréckliga. Nagra av de
svaraste fragorna i arbetet med att vanda ICA
Norge till [Isnsamhet har handlat om bristande
forutsattningar till goda inkdpspriser och ett
stort behov av att effektivisera distributionen
i det geografiskt vidstrackta Norge. Med langa
avstand och spridd befolkning stélls stora krav
pa samordnade och effektiva transporter.

I januari 2013 ingick darfor ICA Norge ett
strategiskt samarbete med Norgesgruppen
inom inkdp och logistik. Syftet var att sakra
konkurrenskraftiga priser och na langsiktig
|[6nsamhet i den norska verksamheten.

Under varen inledde den norska konkur-
rensmyndigheten en granskning av samar-
betet. Samtidigt infordes ett tillfalligt stopp i
samarbetet under tiden granskningen pagar.
ICA Gruppen 6verklagade beslutet och i juli
2013 medgav Fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartementet (FAD*) att inkdpsdelen av
samarbetet kunde paborjas medan konkur-
rensmyndighetens granskning pagar. Darefter
har den norska konkurrensmyndigheten fort-
satt sin granskning av avtalet. Den 13 februari
2014 meddelade konkurrensmyndigheten i ett
férhandsbesked att man kommer att stoppa
samarbetet. Bolaget utvédrderar nu beskedet
och de konsekvenser som beskedet kan
komma att medfora for verksamheten i Norge.

Okat fokus pa styrning och ledning

Stor kraft har under aret lagts pa att tydliggéra
roller, ansvarsfordelning och &garskap kring
specifika omraden och projekt. Under aret
flyttades till exempel resultatansvaret for den
operativa verksamheten fran inkdpsdirektoren
till ansvarig for respektive butiksprofil. Dessa har
nu fullt ansvar for verksamheternas utveckling
och resultat. Kopplat till detta finns dven ett
tydligare fokus pa afféarsmannaskap, dér samar-
bete, kundfokus, ansvar och lénsamhet utgor
viktiga ledord.

Vidareutveckling av butiker och sortiment
Under aret dppnades tre nya butiker och 28
stangdes. Darutover genomfordes de sista
konverteringarna fran de tidigare ICA Neer-
butikerna till Rimi-butiker respektive Matkroken.

Under aret antogs dven en ny strategi for
egna markesvaror. Fran att tidigare ha haft ett
flertal olika varumérken finns nu ett varumarke
inom lagprissegmentet och ytterligare ett fatal
inom mellan- och premiumsegmentet. Malet
dr att skapa ett attraktivare erbjudande och
underlatta for kunderna.

| syfte att gradvis forbattra prisupplevelsen
lanserades under aret de forsta stegen i en ny
prisstrategi for Rimi-butikerna. Konkurrensen
pa marknaden &r hard och malet framéver
&r att positionera Rimi @nnu starkare inom
lagprissegmentet och samtidigt forbattra
prisupplevelsen. Som forsta steg sanktes under
aret priset pa lunch- och middagsrelaterade
livsmedel, tillsammans flera hundra produkter.
Prissénkningen av andra kategorier kommer
att fortsatta under 2014.

Atgardsprogram 2012-2013

Utover 6versyn av inkop, logistik och styrning
har ICA Norge dven genomfort ett kost-
nadsbesparingsprogram som medfort arliga
besparingar om cirka 50 MNOK. Till de framsta
atgarderna hor personalminskning om motsva-
rande cirka 180 arstjanster. Darutdver har dven
beslutats att tills vidare pausa det pagaende
uppgraderingsarbetet av ICA Supermarked-
butikerna och satsningarna pa matkassar.

* Fran och med 2014 kommer FAD att upphora. De flesta uppdragen kommer att tas 6ver av det nya Kommunal- och

moderniseringsdepartementet.



Svag forsaljnings- och
resultatutveckling

Nettoomsattningen under 2013 uppgick

till 16 463 Mkr (19 050). Minskningen

jamfort med foregaende ar &r till stor del

en foljd av de avyttrade Maxi-butikerna

och stangningen av ett antal olonsamma Nyckeltal

butiker. Aven jamférbara butiker uppvi-

sade dock en svagare forséljning 2013.
Rorelseresultatet exklusive engangs- Nettoomsattning, Mkr 16 463 19050

poster uppgick till -691 Mkr (-589). Lagre

forsaljningsvolymer och samre brutto-

marginal har paverkat resultatet negativt. Rorelsemarginal exkl engangsposter, % 42 31
De besparingsatgarder som initierades

Rorelseresultat exkl engangsposter, Mkr -691 -589

Andel EMV, % 97 96

féregaende ar har gett effekt i form av
lagre administrationskostnader. Antal anstslida 3882 4646

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Framtidsutsikter

ICA Norge kommer framover att fortsatta
arbetet i linje med de strategiska prioriteringar
som slagits fast for koncernen. 2014 kommer
med all sannolikhet att bli ett utmanande och
kravande ar.

Stort fokus kommer dven att ligga pa att
stérka kundlojaliteten och fortsétta att forbattra
prisupplevelsen hos kund. Kommunikationen
med kunderna r viktig, liksom att fa den grund-
laggande butiksverksamheten att fungera och
sakerstalla ett sortiment som ligger i linje med
vad kunderna forvéntar sig. ICA Supermarked
satsar exempelvis pa att bli en mer lokalt anpas-
sad profil. Ett dvergripande mal &r att forandra
bilden av ICA som en dyr aktér. Den pagaende
Sversynen av sortimentet och den nya strategin
for egna markesvaror utgdr har viktiga inslag, lik-
som inférandet av ett helt nytt lojalitetsprogram
och genomférandet av den nya prisstrategin for
Rimi-butikerna.

Efter konkurrensmyndighetens férhands-
besked om att stoppa samarbetet med Norges-
gruppen genomfors en analys av konsekvenserna
for ICAs verksamhet i Norge.

Butiksprofiler och forséljningsutveckling

Marknadsutveckling

Trenden pa den norska dagligvarumarknaden &r generellt positiv. Marknaden omsatte under
2012 cirka 148 100 MNOK, en 6kning med cirka tre procent jamfort med aret fore. | genomsnitt
lade ett genomsnittligt norskt hushall cirka 10-12 procent av sin disponibla inkomst pa mat.
Konkurrensen pa marknaden var under det gangna aret fortsatt hog, inte minst fran lag-
prisaktdrer. Aven nyetableringstakten var fortsatt hég, och i princip samtliga aktorer fortsatte
att expandera med nya butiker.
Traditionellt har handeln praglats av manga sma butiker och marknaden domineras i dag
av fyra kedjor: Norgesgruppen, Reitangruppen (Rema 1000), Coop och ICA Norge.
Kundlojaliteten i Norge &r generellt sett lag. Norge har flest livsmedelsbutiker per capita
i hela Europa och varje norrman har i genomsnitt 4-5 dagligvarukedjor i nérheten, av vilka
3-4 besoks regelmassigt. Kraven pa saval kvalitet som pris & mycket hoga. Narheten till
Sverige innebdr ocksa att norrman i vaxande omfattning valjer att aka till Sverige for att
handla billigare.

Marknadsandelar, Norge Dagligvarumarknadens utveckling, MNOK

. 143717 148 119

Tillvéxt

3%

2012

2011 2012

Vid arsredovisningens publicering hade &nnu inte data fér 2013 offentliggjorts.
Kalla: Nielsen

Butiksforsaljning
(exklusive moms)

Antal butiker i Norge,
inklusive handlaragda butiker

Profil 2013,  Utveck-  Utveck- Dec Nya Kon-  Stang- Dec
MNOK ling ling 2012 verte- da 2013
samtliga, jamfér- rade
% bara, %

Rimi Lagprisbutik med fokus pa enkelhet och effektivitet i varda-

gen. Modernt och dverskadligt fér familien med vardags-

varor till laga priser. Utéver de egna butikerna finns det ett

stort antal franchisetagare.

Antal artiklar per butik: cirka 4 500. 10 007 32 -13 315 2 6 -5 318
ICA Super- Butiker med matglddje och mangfald, personlig service och
marked brett sortiment. Stort fokus pa bra farskvaror.

Antal artiklar per butik: cirka 12 000. 4620 -27 -56 78 0 2 -4 76
ICA Naer De sista ICA Naer-butikerna har under 2013 konverterats till

Rimi- eller Matkroken-butiker. 467 -772 -79 68 0 -63 -5 0
Matkroken Matkroken-butikerna drivs framfor allt av franchisetagare.

Matkroken dr sma, lokalt anpassade narbutiker. Verksamhe-

ten utgar fran vad kunderna i naromradet har fér behov och

6nskemal. Urvalet &r relativt stort och servicenivan ar hog.

Antal artiklar per butik: 3 000-5 000. 1555 151,9 -04 135 1 55 -14 177
Totalt 16 649 =27 -28 596 3 0 -28 571

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Rimi Baltic

Verksamhet | Segment | Rimi Baltic

Stabil position pa vaxande

marknad

Till de framsta strategiska prioriteringarna
for 2013 horde att ytterligare stdrka varu-
mdrket Rimi, 6ka forsdljningen av egna
mdrkesvaror och fortsdtta uppdateringen av
butikerna - allt i syfte att skapa ett attrakti-
vare kunderbjudande. Satsningen har fallit
vdl ut och har i kombination med fortsatt hdg
kostnadskontroll bidragit till att Rimi Baltics
position i Baltikum har stdrkts.

"Goda arbetsvillkor, ett tyd-
ligt ledarskap och en posi-
tiv gemensam vardegrund
ar viktiga komponenter i
butiksarbetet.”

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel i Estland,
Lettland och Litauen genom butikskoncepten
Rimi Hypermarket, Rimi Supermarket samt
Supernetto och Saastumarket. Totalt hade
Rimi Baltic vid utgangen av aret 235 butiker:
83 i Estland, 113 i Lettland och 39 i Litauen.

Av omsattningen under 2013 kom 51 procent
fran Lettland, 30 procent fran Estland och

19 procent fran Litauen.

Vésentliga handelser 2013

Rimi Baltic starkte 2013 sin position i de bal-
tiska landerna. Flera storre Rimi-butiker ppna-
des i Litauen och expansionen fortsatte dven

i de andra landerna. Dessutom fortsatte effek-
tiviseringarna inom inkop och logistik samt
satsningarna pa att starka kundlojaliteten.

Nyetableringar och vidareutveckling

Vad géller butiksnatet 6ppnades totalt atta

nya butiker under aret. Denna expansion, som
vantas accelerera under 2014, markerar i nagon
man slutet pa den period av konsolidering

och stangningar av olénsamma lagprisbutiker
som préaglat verksamheten i regionen under
senare ar.

Som ett led i strévan att starka Rimi-
varumarket mot kund har butikerna under aret
moderniserats och uppdaterats. Sarskilt fokus
har legat pa butiker i Tallin, Riga och Vilnius.
Sortimentet har utvecklats, inte minst vad
galler farskvaror, fardigmat, egna markesvaror
och non-food. | flera av butikerna finns idag
sarskilda avdelningar for sallad, sushi och
pizza.

Forsaliningen av egna markesvaror okade
kraftigt under aret och har vésentligt bidragit
till hogre lonsamhet, férbattrad prisupplevelse
och 6kad kundlojalitet.

Effektiviseringar inom ink6p och logistik
Utrullningen av centrallagret har fungerat val
och avsevart forbattrat lagerhanteringen. Det
har mojliggjort en fokusering av storre trans-
portvolymer fran sédra Europa och Asien,
samt storre volymer fran ICAs centrallager i
Sverige. Detta har i sin tur medfért okad effek-
tivitet och i forlangningen sankta kostnader.

Okad kundlojalitet

Satsningarna pa olika typer av lojalitets-
program fortsatte under aret. De sa kallade
lojalitetsterminalerna som introducerades i
slutet av 2012 har fungerat val och bidragit till
en okad kundlojalitet. Utvecklingen av kund-
databasen kommer att mojliggdra en effektiv
kundbearbetning under kommande ar.

Framtidsutsikter

Allt storre fokus kommer framover att ligga pa
att utveckla och starka varumarket Rimi. Totalt
planeras ett femtontal nya butiker under 2014,
varav huvuddelen kommer att ligga i Litauen.
Utvecklingen av de egna markesvarorna kom-
mer att intensifieras ytterligare, liksom arbetet
med olika typer av lojalitetsprogram.

Stort fokus kommer &ven att ligga pa
fortsatta effektiviseringar inom inkdp och
logistik. Malet &r att, inom relevanta omraden,
ytterligare 6ka samordningen av inkdp mellan
Rimi Baltic och ICA Sverige.

Trots en generellt hog arbetsloshet &r det
i de baltiska huvudstdderna svart att fa tag pa
personal. Darutdver &r omsattningshastighe-
ten pa butiksmedarbetare hogre i de baltiska
landerna &n pa ICA Gruppens 6vriga markna-
der. Detta &r ett problem for branschen, men
tar likval fokus och kraft fran organisationen.
Goda arbetsvillkor, ett tydligt ledarskap och
en positiv gemensam vardegrund utgor har
viktiga komponenter for att sénka personal-
omsdttningen.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Fortsatt god
forsaljnings- och
resultatutveckling

Verksamheten fortsatte att utvecklas val
under 2013, trots omfattande konkurrens,
hog etableringstakt och fortsatt prispress.
Nettoomsattningen uppgick till 10 333 Mkr
(10 050). | lokala valutor steg forsaljningen
med 3,5 procent. Rorelseresultatet exklusive
engangsposter uppgick till 308 Mkr (259).
Forbattringen beror framst pa hogre forsélj-
ning, battre bruttomarginaler och en 6verlag
god verksamhets- och kostnadskontroll.

Nyckeltal

Butiksprofiler
2013 2012

Rimi Hypermarket erbjuder allt pa ett stille till
bra priser. Stort utbud av livsmedel, kombinerat
med varor inom non-food som husgerad och Rorelseresultat exkl engangsposter, Mkr 308 259

Nettoomsattning, Mkr 10333 10 050

sportartiklar. Drivs i tre storleksformat; "stora”,

Rérelsemarginal exkl engangsposter, % 3,0 2,6
"compact” och "small". 8 gangsp ?
Antal artiklar per butik: 30 000-45 000. Andel EMV, % 14,2 126
Antal anstéllda 8248 8078

Rimi Supermarket erbjuder matglddje och brett
utbud, fokus pa fina farskvaror och bra service for

vardagens behov. Ligger i omraden dér kunderna

bor eller arbetar.

Antal artiklar per butik: 12 000-18 000. De mindre Forsaliningsutveckling
supermarketbutikerna gar under namnet MiniRimi
och har 6 000-8 000 artiklar per butik.

Butiksforsaljning Antal butiker i Baltikum
(exklusive moms)

Supernetto/Saastumarket &r lagprisbutiker i 2013, Utveckling Utveckling Dec Nya Stidngda Dec

Lettland. Vass prisprofil och gott utbud av var- MEUR samtliga, % jémférbara, % 2012 2013

dagsvaror. Sddstumarket &r motsvarande typ av Estland 361 05 25 83 3 3 83

lagprisbutik i Estland.

Antal artiklar per butik: cirka 2 500. Lettland 609 6,0 35 114 2 -3 13
Litauen 217 14 08 38 3 -2 39
Totalt 1187 34 11 235 8 -8 235

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Marknadsutveckling

Lonebildningen och arbetsmarknadeni de
baltiska landerna har forbattrats avsevart
under senare ar, vilket gett positiva effekter
pa privatkonsumtionen. | Lettland och
Litauen fortsatte den starka tillvaxten under
aret medan den mattades relativt kraftigt

i Estland. Alla tre linderna brottades dock
med fortsatt hog arbetsloshet och en
fortsatt negativ befolkningstillvéxt.

Marknadsandelar, Estland

N

18%

2013

Dagligvarumarknadens utveckling,
Estland, MEUR

19203 20335

Tillvéxt

6%

2012 2013

Estland
Sett till BNP-utveckling var Estland det land
som klarade sig bast under krisaren, och som
ocksa aterhamtade sig snabbast. Under 2013
mattades dock tillvaxten, vilket satte sina spar
i den privata konsumtionen. Denna utveckling
véntas fortsatta under 2014.
Dagligvarumarknaden uppgick under
2013 till cirka 2 033,5 MEUR, motsvarande
en tillvaxt om cirka 6 procent. Sett till
detalj- och dagligvaruhandeln rader en hard
konkurrens med en kraftigt viaxande total
forsaliningsyta. Estniska kunder lagger i snitt
20-25 procent av sin disponibla inkomst
pa mat.

Marknadsandelar, Lettland

25%\

2013

Dagligvarumarknadens utveckling,
Lettland, MEUR

23009 24344
Tillvéxt
6%
2012 2013
Lettland

Ekonomin i Lettland fortsatter att véxa
snabbast av alla EU-lander. Den privata
konsumtionen dkade under aret med cirka
6 procent. En starkare arbetsmarknad i
kombination med en uppatgaende trend pa
fastighetsmarknaden och vaxande dispo-
nibla inkomster vantas bidra till att trenden
bestar dven under 2014.

Den lettiska dagligvarumarknadens storlek
uppgick till cirka 2 434,4 MEUR under 2013, en
6kning med cirka 6 procent. Arbetsldsheten
har minskat under aret men ligger fortsatt pa
en hog niva, vilket gor pris till en viktig konkur-
rensfaktor. | genomsnitt lagger letterna cirka
30 procent av sin inkomst pa mat.

Verksamhet | Segment | Rimi Baltic

Marknadsandelar, Litauen

6%

2013

Dagligvarumarknadens utveckling,
Litauen, MEUR

33989 36108
Tillvéxt
6%
2012 2013
Litauen

Aven i Litauen var tillvéixten i ekonomin god.
Dagligvarumarknaden i Litauen uppgick till
cirka 3 610,8 MEUR, motsvarande en tillvéxt
jamfort med foregaende ar om cirka 6
procent. Konkurrensen pa dagligvarumark-
naden ar hard och etableringstakten hog.
Kopkraften &r fortfarande lag - i genomsnitt
lagger befolkningen cirka 30 procent av sin
inkomst pa mat. Under senare ar har dock
minimildnerna okat kraftigt, vilket vantas
medféra en positiv paverkan pa dagligvaru-
marknaden.

Kélla: European Outlook och
Statistiska Centralbyran i respektive land.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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ICA Banken

Marknadens mest ndjda kunder

ICA Banken fortsatte under 2013 att arbeta i
enlighet med fastslagen strategi. Kontinuer-
liga och ldangsiktiga investeringar i erbjudan-
det, vidareutveckling av de digitala kanalerna
och ett fortsatt fokus pd enkelhet gav under
dret effekt i form av savdl bankmarknadens
mest nojda kunder som forbdttrat resultat.

"ICA Banken &r med i kam-
pen mot barnpornografi
tillsammans med ECPAT
och Rikskriminalpolisen.”

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

ICA Banken startades 2001 och &r huvudsak-
ligen verksam pa den svenska marknaden.
Banken erbjuder ett komplett utbud av bank-
tjanster for privatpersoner, fran sparkonton till
fondldsningar. ICA Banken har inga egna kon-
tor utan samtliga tjanster hanteras antingen
av de svenska ICA-butikerna, via kundtjanst
eller olika digitala kanaler (webbplats och
appar). Tillganglighet, enkelhet, laga avgifter
och tydliga villkor &r centrala begrepp. En del
av tjansterna erbjuds med hjalp av samarbets-
partners.

Viss verksamhet bedrivs &ven i Norge, dar

ICA Banken ansvarar for samtliga betaltermina-

ler inom Rimi och ICA Supermarked.

ICA Banken hade i slutet av 2013 cirka
3,6 miljoner kunder i kundbasen, varav cirka
612 000 bankkunder. Under aret gavs det ut
cirka 67 000 nya bankkort och vid arets slut
var det totala antalet utgivna bankkort cirka
529 000.

Smarta banktjanster och starkt kundlojalitet
ICA Banken har en viktig roll att fylla i ICA
Gruppen. Utover att tillhandahalla smarta och
anvandarvanliga banktjanster ska ICA Banken
dven bidra till att stérka lojaliteten till ICA-
butikerna och samtidigt sénka kostnaden for
de finansiella flodena i ICA-systemet.

Vad géller kundlojaliteten bidrar ICA
Banken pa flera sétt till att stérka denna. Bland
annat genom att erbjuda ett omfattande paket
av bank- och forsakringstjanster.

Véasentliga handelser 2013

2013 var pa flera satt ett starkt ar for ICA Ban-
ken. Under aret fortsatte arbetet med att dels
utveckla sjalva bankerbjudandet, dels fortsatta
bidra till att starka kundlojaliteten till butiks-
verksamheten. Aret kannetecknades av 6kad
kundnojdhet, fortsatt utveckling av kunderbju-
dandet och en god efterfragan inom samtliga
produktomraden.

Sveriges mest néjda bankkunder
ICA Banken utsags under aret till Sveriges
basta bank i Svenskt kvalitetsindex nojd-

kundundersokning. Det &r tredje aret i rad som
ICA Banken placerar sig bland de tva basta. Ut-
namningen &r ett resultat av kontinuerliga och
malmedvetna satsningar pa ett allt tydligare,
bredare och djupare kunderbjudande.

Fortsatt utveckling av kunderbjudandet

Stor kraft har under aret lagts pa att utveckla
erbjudandet ytterligare. Sarskilt fokus har legat
pa att forbattra kundernas framsta kontakty-
tor, webbplatsen och apparna. Under aret har
bade webbplats och appar designats om i
syfte att 6ka kundnyttan och anvandarvénlig-
heten. Samtidigt har ytterligare funktionalitet
lagts till. Exempelvis &r det nu mojligt att &ndra
land- och regionsparren pa ICAs bankkort
direkt fran appen och att 6ppna och sténga
kortet pa internet.

Okat intresse for sparande i fonder

Intresset for det fondtorg med ett 40-tal fonder
som lanserades i slutet av 2011 har under aret
fortsatt att 6ka. Totalt uppgick det forvaltade
kapitalet i slutet av aret till 93 Mkr, en 6kning
med 84 Mkr jamfort med foregaende ar. Tre

av fonderna marknadsfors under eget namn,
ICA Varlig, ICA Mattlig och ICA Modig. Dessa
fonder forvaltas av Catella Fondforvaltning AB.

Forberedelser infor ICA Gruppens online-
satsning

Inom ICA Gruppen fortsatte férberedelserna
infor den online-satsning som kommer att
lanseras under 2014. ICA Banken har en central
roll i detta projekt, inte minst vad géller system
for hantering av betalflodena. Under aret har
en betalningslésning utvecklats som klarar av
att hantera saval bonusfragor som olika typer
av kort.

Starkt position bland Sveriges studenter

ICA Bankens och ICA Sveriges gemensamma
satsning for studenter, med formanliga helhets-
|6sningar och rabatter pa mat och banktjans-
ter, fortsatte under aret. Vid utgangen av 2013
hade 6ver 78 000 studenter anslutit sig till ICA
Student.



Omsattnings- och
resultatutveckling

ICA Bankens intakter uppgick till 850 Mkr
(814) under helaret. Affsrsvolymerna
steg 6 procent och bidrog till 6kade
provisionsintékter. Aven réntenettot har
Okat till foljd av avyttringen av en obliga-
tionsportfolj i borjan av aret samt 6kade
lanevolymer, och vagt upp minskade
inlaningsmarginaler till f6ljd av sankt
reporanta.
Rorelseresultatet exklusive engangs-
poster uppgick till 201 Mkr (181). Hogre Nyckeltal
kostnader for marknadsforing, konsulter
och IT har belastat resultatet under perio-
den. Konsultkostnaderna avser bland annat Intakter, Mkr
anpassning till nya regelkrav. De hogre kost-

naderna har motverkats av aterlsggning Rorelseresultat exkl engangsposter, Mkr 201 181
av tidigare reserveringar for kreditforluster Rérelsemarginal exkl engangsposter, % 236 22
med 34 Mkr.

Affarsvolym, Mkr 24772 23272
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Verksamhet | Segment | ICA Banken

Marknadsutveckling

Den allmdnekonomiska utvecklingen i
varlden har visat svagt positiva tecken
under 2013 och den svenska ekonomiska
utvecklingen har kdnnetecknats av stabi-
litet. Den laga ranteutvecklingen har dock
medfort en fortsatt 6kad skuldsattning
av de svenska hushallen som framst har
en koppling till den 6kade efterfragan pa
bolan. Samtidigt medfor det lagre rante-
laget att réntekostnaden halls nere, vilket
ger hushallen kapital Gver for sparande
eller konsumtion.

Den svenska bankmarknaden domine-

ras fortfarande av ett fatal storre aktorer.
P4 inlaningssidan uppgar marknadsan-
delen for de fyra svenska storbankerna,
Nordea, Swedbank, Handelsbanken

och SEB till cirka 65 procent. Sett i ett
tioarsperspektiv har dock savél nisch-
banker som utldndska bankfilialer tagit
marknadsandelar, framfér allt inom
privatkundssegmentet. Gemensamt

for nischbankerna &r att de ofta har sin
bakgrund i andra typer av naringsgrenar,
samt ar byggda utifran ett online-tdnkande,
med fa eller inga egna kontor.

Generellt préglas den svenska
bankmarknaden av en trogrorlighet dar
manga konsumenter ar forsiktiga med
att byta bank. Nischbankernas framvéxt
i kombination med en teknisk utveckling
har dock medfort en okad rorlighet och
flexibilitet. Lésningar som digitala bank-id
har gjort det lattare for kunderna att saval
byta bank som att 6ka antalet leveran-
torer och anvédnda olika banker for olika
dndamal. Att kunna na sin bank digitalt
dygnet runt, aret runt, dverallt i vérlden &r
numera en sjélvklarhet.
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Fornyat avtal med Riksgalden

ICA Banken vann Riksgaldens upphandling av
forbetalda korttjanster/kontantkort och fick
darmed ett fornyat fortroende att leverera
dessa tjanster under ytterligare tre ar. ICA
Banken har nu 30 avtalskunder fér denna
tjanst dar Migrationsverket &r storsta kund for
utbetalningar till asylsokande. De asylsokande
far ett laddbart kort fran ICA Banken dar bidra-
get satts in. Kortinnehavaren kan sedan handla
med kortet pa de flesta inkdpsstallen och dven
ta ut kontanter i samtliga uttagsautomater och
samtliga ICA-butiker.

Starkt position med nya uttagsautomater
ICA Banken har under aret satsat pa att utoka
antalet egna uttagsautomater i ICA-butikerna
och har 431 uttagsautomater pa den svenska
marknaden.

Rekrytering av ny Vd pabérjad

ICA Bankens nuvarande Vd Jérgen Wennberg
kommer att ga i pension i september 2014.
Med anledning av detta pabdrjades i slutet av
2013 en rekryteringensprocess for att hitta en

eftertradare. Jorgen Wennberg kvarstar som Vvd

for ICA Banken samt medlem i ICA Gruppens
koncernledning fram till sin pensionering.

Tjénster och erbjudande

Framtidsutsikter

ICA Banken kommer under 2014 att fortsatta
arbetet i enlighet med ICA Gruppens strate-
giska prioriteringar. Malet &r att fortsatta véxa,
bade sett till antal kunder och djup i kundrela-
tionen. Detta ska ske genom ett fortsatt fokus
pa anvandarvanliga tjanster som bidrar till att
forenkla kundernas vardag.

Stort fokus kommer dven att ligga pa
kommande regelforandringar pa bankmark-
naden sasom intern styrning och kontroll,
kapitaltdckning samt hantering av operativa
risker. ICA Bankens bedomning &r att man for
narvarande star val rustade att mota dessa.

Kort ICA Banken erbjuder och administrerar flera olika korterbjudanden av vilka ICA
Kundkort, ICAs svenska kundlojalitetskort, ar det absolut vanligaste. Darutover

erbjuds &dven tre olika typer av bankkort; Bankkort plus, ICA Bankkort samt Bank-
kort Maestro, som &r ett kostnadsfritt kort for unga.

Lana och spara

ICA Banken erbjuder bolan, blancolan samt kort- och kontokrediter. Ledstjérnan &r

laga avgifter och marknadens basta rantor. ICA Banken erbjuder ocksa enkla och

prisvarda l6sningar for sparande, fran sparkonton till olika typer av fondlésningar.

Forsakringar

| samarbete med olika férsékringsbolag erbjuder ICA Banken olika typer av

forsakringar; hemférsakring, bilférsakring, olycksfallsférsakring, reseforsakring

samt laneskydd.

Foretagskunder

ICA Banken levererar effektiva betalningslosningar till olika delar inom ICA

Gruppen, frimst betalterminaler, betalningslésning for e-handel, uttagstagstjanst

i butikskassorna samt uttagsautomater.




ICA Fastigheter

Verksamhet | Segment | ICA Fastigheter

Ratt lokaler pa ratt platser

ICA Fastigheter fortsatte under 2013 att
arbeta i linje med de strategiska prioritering-
arna; stdarka varumdirket, utveckla marknads-
platser, forstdrka kunderbjudandet, effekti-
visera verksamheten, kontinuerligt utveckla
och bredda kompetensen inom bolaget samt
ha ett stort engagemang for miljéeffektivise-
rande dtgdirder.

"Hela Flottiljen Kopkvarter
kommer att certifieras

som Miljobyggnad genom
att bland annat anvanda de
modernaste losningarna
for energiférbrukning och
avfallshantering.”

ICA Fastigheter &r ett av Nordens stdrsta
fastighetsbolag inom detaljhandel. Den 6ver-
gripande uppgiften &r att sékra koncernens
langsiktiga behov av ratt lokaler pa ratt platser
i Sverige och Norge. Affarsidén gar ut pa att
férvarva, utveckla, férvalta och i vissa fall sélja
fastigheter och marknadsplatser i anslutning
till befintliga eller planerade ICA- och Rimi-
butiker. Till uppgifterna hor ocksa att ansvara
for koncernens hyresavtal med externa fastig-
hets&gare.

Utover verksamheter i Sverige och Norge
ager ICA Fastigheter ocksa tva bolag, Ancore
Fastigheter och Langeberga Logistik, till lika
delar tillsammans med tjénstepensionsbolaget
Alecta. Ancore Fastigheters uppgift r att for-
vérva och dga butiksfastigheter i Sverige med
langa hyresavtal och dar ICA &r huvudsaklig
hyresgast. ICA Gruppen far da bland annat
fortsatt inflytande 6ver marknadsplatserna
aven efter delavyttring. Langeberga Logistik
bildades under 2013 med syftet att forvérva,
bygga ut och sedermera langsiktigt dga ICAs
lagerfastighet i Helsingborg. Bolaget redovisas
som ett dotterbolag till ICA Gruppen.

Vésentliga handelser 2013

Utover det kontinuerliga arbetet med att saker-

stélla en hallbar och vardeskapande forvalt-
ning av fastigheter har ett antal storre projekt
bedrivits, alla med malet att langsiktigt starka
saval ICA Gruppens som de lokala ICA- och
Rimi-handlarnas position pa dagligvarumark-
naden.

Under 2013 har ICA etablerat 15 nya ICA-
butiker i Sverige och 3 nya butiker i Norge
med en total yta om 39 766 kvadratmeter. ICA
Fastigheter har ocksa fardigstallt 17 utveck-
lingsprojekt dar bolaget har tillfort 24 520
kvadratmeter ny handelsyta.

Storre forsaljningar under aret

Under forsta kvartalet 2013 avyttrades tva
fastigheter i Norge beldgna i Steinkjer och
Lillestrem, som inte inneholl nagon ICA- eller
Rimi-verksamhet. Det underliggande fastig-
hetsvardet var cirka 120 Mkr. Affaren i Lille-

stram inneholl en option som majliggor for
ICA Norge att etablera butik pa fastigheten i
framtiden.

Under fjarde kvartalet avyttrades tva
handelsfastigheter i Sverige beldgna i Linko-
ping och Almhult till Ancore Fastigheter. Det
underliggande fastighetsvardet var cirka 435
Mkr och omfattade cirka 18 000 kvadratmeter
uthyrningsbar area. Resultateffekten for ICA
Fastigheter av forséljningen &r 14 Mkr.

Forvarv av lagerfastighet i Helsingborg

| syfte att uppna en effektivare och modernare
logistikstruktur behdver ICA Sveriges lager

i Helsingborg byggas ut. Som ett led i detta
arbete forvarvade ICA Fastigheter, genom
bolaget Langeberga Logistik, lagerfastigheten i
Helsingborg till ett Gverenskommet fastighets-
varde om 931 Mkr. Lagret, som ska byggas ut
med cirka 34 000 kvadratmeter, bersknas sta
fardigt under 2015 och kommer da vara en av
de storsta lageranlaggningarna i Sverige.

Offensiv satsning i Arsta

| bérjan av 2013 tecknades en avsiktsforkla-
ring med Stockholms Stad avseende savél
avyttring som forvarv av mark i Arsta utanfor
Stockholm. Avtalet innebar att ICA Fastighe-
ter séljer mark tillhérande en lagerfastighet
inom stadsutvecklingsomradet for Arstafltet.
Avtalet ger samtidigt ICA Fastigheter ratt att
forvarva mark i direkt anslutning till lagerfastig-
heten. Dérmed s&kras ett attraktivt butiksldge
at ICA i ett av Stockholms just nu stérsta
bostadsprojekt. ICA-butiken beriknas 6ppna
under 2017.

Fortsatt utveckling i Barkarbystaden

Mellan Barkarby handelsomrade och den

nya stadsdelen Barkarbystaden norr om
Stockholm bygger ICA Fastigheter en ny
handelsplats, Flottilien K&pkvarter, om cirka

17 500 kvadratmeter. Utéver en cirka 7 000
kvadratmeter stor ICA Maxi-butik kommer har
finnas restauranger, butiker, apotek, system-
bolag, friskvard, narservice samt ett stort antal
parkeringsplatser.
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Omsattnings- och
resultatutveckling

Vid utgangen av 2013 &gde ICA Fastigheter
202 butiks- och lagerfastigheter. Nettoom-
sattningen, framst i form av hyresintakter,
uppgick till 2 255 Mkr (2 252). Rorelsere-
sultatet exklusive engangsposter uppgick
till 519 Mkr (649). Minskningen &r framfor
allt hanforlig till kade avskrivningar

som en f6ljd av marknadsvérderingen, se
nedan. Nya etableringar, inklusive forvar-
vet av lagerfastigheten i Helsingborg, har
bidragit positivt till resultatet.

Totalt investerade ICA Fastigheter
1731 Mkr (856) under aret. Bland annat
i Langeberga och Flottiljen Képkvarter i
Barkarbystaden.

Nér ICA Gruppen forvérvade reste-
rande aktier i ICA AB i mars 2013 gjordes
externa marknadsvarderingar av samtliga
fastigheter i samband med uppréattande
av forvarvsanalysen. ICA Fastigheters
heldgda fastigheter, exklusive Ancore
Fastigheter, varderades till 13 000 Mkr,
vilket utgér bokfort varde. Som en féljd
av ett hogre bokfort véarde jamfort med
bokfort i ICA Fastigheter fore ICA Grup-
pens forvary, 6kar avskrivningarna pa
fastigheter for 2013 med 129 Mkr jamfort
med foregaende ar.

Under aret har ICA Gruppens styrelse
gjort en férnyad bedomning av hur
avyttringar av fastigheter med samtidig
aterhyra och vidareuthyrning till icke kon-
soliderade ICA-handlare ska redovisas,
vilket féranlett andring av redovisnings-
princip. Andringen har skett retroaktivt
och ingaende balans per den 1 januari
2012 har raknats om. Som en foljd av den
andrade redovisningsprincipen har ICA
Fastigheters rérelseresultat minskats med
314 Mkr for 2013 och med 336 Mkr for
2012. Se not 1 redovisningsprinciper for
mer information.
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Finansiella nyckeltal

Nettoomséttning, Mkr

Rorelseresultat exkl engangsposter, Mkr

519 649

Rorelsemarginal exkl engangsposter, %

Stor vikt i projektet l&ggs pa miljofragor.
ICA Maxi-butiken ska Svanenmérkas och hela
kopkvarteret kommer att certifieras som Miljo-
byggnad genom att bland annat anvdnda de
modernaste |6sningarna for energiforbrukning
och avfallshantering.

Totalt investerar ICA Fastigheter cirka 400
Mkr i projektet, vilket ska sta fardigt under
forsta halvaret 2014.

Gnista handelsplats
Under sommaren 2013 togs det forsta spadta-
get for Uppsalas andra ICA Maxi, beldgen vid
Gnistarondellen i sydostra Uppsala. Butiksytan
&r om cirka 8 000 kvadratmeter och inflyttning
kommer att ske under hosten 2014.

I anslutning till ICA Maxi-butiken planeras
for cirka 5 000 kvadratmeter intilliggande Goda

Grannar, ICA Fastigheters koncept for aktorer

i ndra anslutning till storre ICA-butiker. Utover

detta ges mojlighet att utveckla handelsplatsen

med ytterligare 15 000 kvadratmeter.
Handelsplatsens strategiska lage med

stora trafikfloden och god synlighet ger goda

forutsattningar for att skapa en effektiv, till-

ganglig och attraktiv handelsplats med starka

hyresgaster.

Ny6ppning av Rimi-butik i Hemsedal

Under sommaren 2013 dppnades en ny Rimi-
butik i turistorten Hemsedal i en fastighet som
ICA Fastigheter delager med Mythe Invest AS.
Totalytan &r 1200 kvadratmeter och butiken
ersatter ICA Naer som stangde i samband med
dppningen av denna nya Rimi-butik.



Marknadsutveckling

De senaste arens svaga ekonomiska ut-
veckling och mer restriktiva bankutlaning
inom euro-landerna har pa flera s&tt satt
tydliga avtryck pa den europeiska fastig-
hetsmarknaden. Pa grund av bland annat
historisk sett laga stats- och obligations-
rantor, ett lagt ranteldge och tidvis volatil
bors har investerare under denna tid
diversifierat sig mot stabila tillgangsslag

i sitt sokande efter attraktiv riskjusterad
avkastning, exempelvis fastigheter.

Sverige

Den svenska fastighetsmarknaden har i ett
europeiskt perspektiv statt stark med rela-
tivt sett stabil transaktionsvolym och pris-
bild. Marknaden karaktdriseras idag av ett
storre antal aktérer med olika kapitalkéllor,
tidshorisont och riskprofil; bade inhemskt
och utlandskt, kortsiktigt och langsiktigt,
opportunistiskt och riskavert kapital.

Aven i den svenska fastighetsmarkna-
den har under de senaste aren fokus fran
investerare och finansigrer férskjutits mot
fastighetstillgangar som ger stabil och lang-
siktig avkastning. Fastighetstyper som har
atnjutit ett 6kat intresse under senare ar &r
till exempel bostéder, dldreboende, kontor
i basta lage, fastigheter med statliga eller
kommunala hyresgéster, logistikfastigheter
med stabila hyresavtal och fastigheter med
hyresgaster inom handel, och da framst
dagligvaruhandel. For ICA Gruppen betyder
detta att de egna fastigheterna under 2013
har blivit mer attraktiva pa marknaden.

Transaktionsvolymen i den svenska
kommersiella fastighetsmarknaden
uppgick till cirka 100 Mdkr under 2013,
vilket var nagot lagre an under 2012 men
i linje med snittet under de senaste aren.
Transaktionsmarknaden visar pa fortsatt
stabilitet avseende bade likviditet och
antalet marknadsaktorer.

Norge

Efter flera ar av kraftig tillvéxt démpades
tillvéxttakten i den norska ekonomin na-
got under 2013. Sett till fastighetsmarkna-
den uppgick den sammantagna transak-
tionsvolymen till 40 Mdr NOK, vilket var

i linje med féregaende ar. Aven har var
dock tillvaxttakten nagot lagre an tidigare,
till stora delar beroende pa en mer res-
triktiv hallning géllande finansiering och
kreditgivning hos de norska bankerna. De
generella hyresnivaerna for kontor och
detaljhandel anses i ett historiskt perspek-
tiv vara fortsatt hoga och vakansgraderna
ar i samma perspektiv fortsatt laga.

Energieffektiva butiker

ICA Fastigheter spelar en nyckelroll i arbetet
med att na de koncernovergripande miljomal
som beslutats. Investeringar i olika energibe-
sparande atgarder sker fortlopande. Butikerna
ska vara maximalt energieffektiva utan att
kunderbjudandet i butik paverkas. Under aret
oppnade ICA Maxi Stormarknad i Falképing
om 4 750 kvadratmeter. Butiken har hoga mal
nar det géller minskad energiférbrukning. Am-
bitionen &r att genom energieffektiva atgarder,
sa som lock pa kyl och frys samt automatstyrd
belysning och ventilation, minska energifor-
brukningen med cirka 40 procent.

ICA Gruppen emitterade preferensaktier i ICA

Fastigheter Sverige

| december 2013 emitterade ICA Gruppen ono-

terade preferensaktier om totalt 3,0 Mdkr i ICA

Fastigheter Sverige AB. Emissionen &r ett led i

finansieringen av ICA Gruppens bildande.
Preferensaktieemissionen tecknades till

lika delar av AMF Pensionsforsakring AB och If

Skadeforsakring AB.

Framtidsutsikter

Stor kraft kommer under 2014 att laggas pa
fortsatt implementering av aktiviteter med
bdring pa ICA Gruppens koncerngemensamma
strategi. Till de viktigaste uppgifterna hor att
bidra till att 6ka butiksomsattningen och sékra
positionerna pa strategiska marknadsplatser, i
bade Sverige och Norge. Det kan réra sig om
att utveckla redan dgda marknadsplatser och
helt nya omraden eller att férvarva fastigheter
med befintliga ICA-butiker.

Ovriga nyckeltal

Verksamhet | Segment | ICA Fastigheter

For att stotta ICA Sveriges etableringsstrategi
med ett 6kat antal butiker i storstaderna, kan
ICA Fastigheter komma att ta sig an projekt
rérande utveckling av hela markomraden i
ndra anslutning till storstdder. Uppgiften har
blir att tillsammans med handlare, myndig-
heter, kommuner och andra samarbets-
partners s&kerstalla en attraktiv och funktio-
nell plats som tillsammans bidrar till stabila
kundstrommar.

ICA Fastigheter kommer att fortsatta stotta
ICA Norge i deras arbete med att 6ka butiks-
forsaljningen genom att skapa mer attraktiva
marknadsplatser. Vidare kommer man att
fortsatta utveckla den befintliga fastighetsport-
foljen.

Ancore Fastigheters strategi ar att fortsatta
véxa, bade genom forvérv fran ICA Fastigheter
Sverige och fran externa fastighetsagare.

Utbyggnaden av lagret i Helsingborg kom-
mer att slutféras under 2015. Detta sker via
Langeberga Logistik. Totalt kommer Lange-
berga Logistik att investera drygt 600 Mkr i
om- och tillbyggnaden av lagret i Helsingborg.

ICA Fastigheters tjansteutbud kommer att
Oka framdver. Inom organisationen finns idag
omfattande kunskap inom centrala omraden
for fastighetsdrift, exempelvis hyresavtal,
fornyelseprojekt och energieffektivisering.
Ambitionen framdver &r att tydligare forpacka
denna kunskap, for att darigenom kunna skapa
ett tydligt erbjudande mot saval interna som
externa kunder. Denna satsning kommer att
intensifieras under 2014.

31 dec 2013 31 dec 2012
Bokfort vérde pa dgda fastigheter, Mdkr 14 7
Antal anstéllda arsmedeltal 75 74
Antal dgda fastigheter 202 190
Antal dgda kvadratmeter 814 000 750 000
Andel externa hyresgéster; % 15 15
Antal avtal med externa vardar 1108 1090
Totalt antal kvm hyrd butiksarea av externa vardar 1900 000 1900 000
Vakansgrad, % 33 35
Investeringar, Mkr 1731 856
Forsaljningar, Mkr 611 1254
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Verksamhet | Segment | Portfoljbolagen

Portfoljbolagen

Nya forutsdttningar, ny strategi

Utéver verksamheterna inom dagligvaruhan-
del, ICA Banken och ICA Fastigheter dger ICA
Gruppen dven, helt eller delvis, ett forlag och
fyra detaljhandelsbolag.
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Som ett led i strategiarbetet utvarderades
under 2013 de fem portféljbolag som koncer-
nen &ger vid sidan av ICA-verksamheterna.
Portfoljbolagen utvarderades mot tre olika kri-
terier; verksamhetens potential pa egen hand,
kostnadssynergier med ICA Gruppen samt,
framfor allt, i vilken utstrackning bolaget kan
bidra till ICA Gruppens kédrnverksamhet och
non-food strategi. Resultatet av utvérderingen
var att Forma, Kjell & Company och Cervera
inte uppfyller kriterierna i tillrackligt hog grad
och darfér kommer att avyttras. Hemtex och
inkClub bedéms daremot ha mojligheter att
bidra till kdrnverksamheten och behalls med
oférandrat dgande. | linje med utvérderingens
resultat avyttrades i slutet av aret Forma Books
till Massolit Media. Kopeskillingen uppgick till
19 Mkr pa skuldfri basis.

ICA Gruppens agarandel, %

Hemtex 68,5
inkClub 100
Forma 100
Kjell & Co 50
Cervera 91,4
Hemtex

Hemtex ar en hemtextilkedja med butiker i
Sverige, Finland och Estland. Med totalt 158
butiker &r Hemtex Nordens ledande hemtextil-
kedja. Av butikerna var 134 beldgna i Sverige, 21
i Finland och 3 i Estland. 144 &gdes av Hem-
texkoncernen och 14 av franchiseforetag. Dess-
utom erbjuder Hemtex online-handel i Sverige.

Hemtex har under senare ar genomgatt ett
omfattande fordndringsarbete med malet att
forbattra Idnsamheten och effektiviteten samt
att starka kunderbjudandet. | princip alla delar
av verksamheten har setts éver; sortiment
och butiksnat har utvecklats, inkdpsprocessen
har effektiviserats genom samarbete med ICA
Global Sourcing och nya, effektiva, verktyg for
att mata kundupplevelsen har inforts.

Arbetet med att forbattra, fordjupa och
bredda bassortimentet fortsatte under

2013, liksom satsningen pa att lyfta fram
monsterskatter av savél kanda som okanda
formgivare.

Under aret tecknades samarbetsavtal med
symaskinstillverkaren Singer kring forsaljning
av symaskiner och tillbeh&r inom klad- och
textilvard. Som ett led i arbetet med att bredda
sortimentet genomfordes dven en lyckad sats-
ning pa hembelysning.

Under aret 6ppnades 7 nya butiker, 5 i
Sverige och 2 i Finland. Saval omsattning som
resultat forbattrades under aret.

inkClub

inkClub grundades ar 2000. Idag sljs olika
typer av forbrukningsartiklar till kunder i 15
europeiska lander. All forsaljning sker direkt
over internet. Kdrnomradet utgors av bléckpa-
troner och toner, men darutéver erbjuds dven
glodlampor, batterier, dammsugarpasar och
skénhetsprodukter. Malet under kommande ar
ar att Oka antalet produktkategorier ytterligare,
bland annat inom forbrukningsartiklar och
kontorsvaror.

Under aret ingicks ett samarbetsavtal med
ICA Global Sourcing gallande inkop fran Asien.
Samarbetet, som sker pa marknadsmassiga
villkor, véntas leda till béttre inkopspriser.
Déarutover inleddes dven en mer strukturerad
forsaljning riktad mot foretag.

Forma
Forma &r ett helagt dotterbolag till ICA
Gruppen. Efter avyttringen av Forma Books
under 2013 bedrivs verksamheten i dotter-
bolaget Forma PG, med verksamhet inom
utgivning av fack- och konsumenttidningar.
Bolaget ger bland annat ut konsument-
tidningarna ICA Kuriren, Hus & Hem, Halsa
samt facktidningarna ICA Nyheter och Market.
Stort fokus under 2013 har legat pa att
anpassa verksamheten efter den tuffa mark-
nadssituation som rader pa tidnings- och
annonsmarknaden. Existerande tidskrifter
har utvecklats och forbattrats samtidigt som
kostnader och prismodeller har setts éver.
Sammantaget har detta resulterat i en forbatt-
rad I6nsamhet.



Kjell & Co
Kjell & Company &r en aterforséljare av hem-
elektroniktillbehdr genom egna butiker och
e-handel. Bolaget &ger och driver 72 butiker pa
41 orter i Sverige, av vilka sex 6ppnades under
2013. Samtliga butiker har ett fullsortiments-
lager om drygt 8 000 artiklar.

Marknaden for hemelektroniktillbehor var
under 2013 fortsatt stark. Kjell & Co gynnas
av att mangden elektroniska enheter 6kar
samtidigt som tekniken blir allt mer avancerad,
vilket driver efterfragan pa tillbehor. Under
2013 syntes effekterna av de storre projekt
som genomforts under senare ar inom bland
annat sortimentsutveckling, IT, varuférsorjning
och en forb&ttrad webbplats. Till de viktigare
héndelserna under det gangna aret hor, utéver
expansionen, en satsning pa produkter salda
under eget varumarke (EMV).

Cervera
Cervera dr en av Sveriges storsta kedjor nar
det gdller utvalda kvalitets- och designproduk-
ter for matlagning, servering och dekoration.
Kedjan bestod i slutet av aret av 73 butiker,
varav 55 heldgda och 18 franchisebutiker.
Dédrutover ingar aven tva butiker drivna under
varumérket NK Glas Porslin & Kok.
Marknaden for hemdesign kdnnetecknas
av allt hardare konkurrens, inte minst fran
lagprisaktorer. Som ett led i arbetet med att
6ka konkurrenskraften har Cervera under aret
genomfort ett stort projekt for att 6ka enhet-
lighet och samordning mellan butikerna samt
effektivisera vardekedjan. Inkop, sortiment och
varuférsorjning har i hégre grad an tidigare
centraliserats. Parallellt med detta har arbetet

med att fortydliga och forstarka kunderbjudan-

det fortsatt.

Cerveras forsaljning och resultat uppvisar
stora sdasongsvariationer, dar en stor andel av
intdkterna dr knutna till julhandeln. Stor kraft
har dven 2013 legat pa att minska sasongsva-
riationen och darigenom 6ka antalet kunder i
butikerna under andra perioder &n den tradi-
tionella hogsasongen vid jul.

Finansiell utveckling

Portféljbolagens nettoomsattning uppgick
till 2 657 Mkr (2 726), en minskning med
2,5 procent jamfért med féregaende ar.
Minskningen forklaras framst av forsalj-
ningen av Forma Contract och den fin-
léndska tidningsverksamheten under 2012.
Portféljbolagens rorelseresultat exklusive
engangsposter uppgick till 21 Mkr (-124).

Samtliga bolag forutom inkClub visar
resultatforbattringar under 2013.

Forsaliningsutveckling

Nyckeltal

Nettoomsattning, Mkr

Rorelseresultat exkl 21 -124
engangsposter, Mkr

Rorelsemarginal exkl 0,38 -45
engangsposter, %

Antal anstéllda 1126 1100

Butiksforsaljning

(exklusive moms)

Antal butiker i Sverige,
inklusive franchisebutiker

Profil 2013, Utveckling Utveckling Dec Nya Stingda Dec

Mkr  samtliga, %  jamforbara, % 2012 2013
Cervera 944 -0,2 16 77 1 -5 73
Hemtex 965 55 4,5 154 7 -3 158
Kjell & Co 931 14,3 56 66 6 0 72
Totalt 2840 - - 297 14 -8 303

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Verksamhet | Varderingar

ICA Gruppens varderingar

Enkelhet

- vi tanker enkelt forst

W Varvision &r att gora varje dag lite enklare.
Att valja det enkla forst ar viktigt for oss pa
ICA. Enkelhet &r for oss ocksa ett forhall-
ningssatt dar vi ar tydliga, &rliga och litar
pa varandra. Da blir det enklare att prestera
bra tillsammans. Nar vi later enkelhet pragla
sattet vi jobbar pa, blir vi annu mer effektiva

’ och snabbrérliga. Det ger kunden de béasta

I6sningarna och det ger oss tydlighet och fart
i vart dagliga arbete.

s

Engagemang
- vi gor skillnad

Vi engagerar oss i vara kunder och vi utvecklas
tillsammans. F6r gor vi det, kan vi géra skillnad.
Vart engagemang kan aven gora skillnad pa an-
dra satt. Engagemanget i jobbet skapar battre
resultat. Engagemanget i varandra skapar ge-
menskap och nar vi tror pa varandra presterar
vi som allra bast. For oss handlar goda saker
om mer an mat- vi tror pa ett engagemang

i var omvarld som bidrar till en hallbar och
battre varld.

NG TAST £S
LiE A CHIQUITA

NoTHY
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.. -
Entreprendrskap =  [m—

_ Vi Ska par m(.jj I |gheterna Till de strategiska prioriteringarna for

2013 horde att paborja ett arbete kring
Vi pa ICA tror pa och drivs av den kraft som finns i I(_:_A Gr.uppens koncerngemerlsar?m.a
entreprendrskapet, enskilt och gemensamt. Att lyckas v.e.zrdermgar. Ett gemensamt f?rhallnm"gs-
med affarer handlar om att se och skapa majligheter, om satt och“en gémenéfam syn Pa grundlag:
handlingskraft, innovation och viljan att ta eget ansvar. | gande varderlnga'\r Skar tydligheten T?t
entreprenérskapet ligger ocksa modet att prova och viljan kund och attraktlonsk.raften bland saval
att standigt forbattra. Det som gor att vi hela tiden ut- nuvarande som framtida medarbetare.
vecklas och blir lite battre. Nar vi hittar nya behov vi kan Det gor det &ven léttare att fatta rétt
I16sa for kunden skapar vi nya majligheter for var affar.

beslut och 6kar darigenom den interna
effektiviteten.

Som ett led i varderingsarbetet har ICA
Gruppen under 2013 tagit fram koncern-
gemensamma varderingar. Arbetet med
de nya varderingarna har bedrivits pa
olika nivaer inom ICA Gruppen under hela
aret. Till grund har legat en analys kring
personliga varderingar, ICA Gruppens
befintliga kultur och vérderingar samt
onskad kultur och varderingar.

Under hosten 2013 togs beslut kring tre
varderingar: Enkelhet, Entreprendrskap
och Engagemang. 2014 startar det lang-
siktiga arbetet med att implementera
vérderingarna i hela koncernen.
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Gemensamma varderingar ger
engagerade medarbetare

Att ha rdtt person pd rdtt plats dr en av
forutsdttningarna for att uppnd mdl och god
l6nsamhet i ICA Gruppen. For att lyckas krdvs
formadga att attrahera och behdlla engage-
rade och kompetenta medarbetare. Under
2013 har ett stort arbete kring gemensamma
vdrderingar genomforts, liksom fortsatta

satsningar pa kompetensutveckling och hdlsa.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

ICA Gruppen &r en stor arbetsgivare med
cirka 30 000 medarbetare i framforallt Sverige,
Norge och de baltiska ldnderna. Omraknat till
heltidsanstéllda motsvarar det 21 782 arsmed-
arbetare. Da &r inte butikspersonalen i de
handlardgda ICA-butikerna i Sverige medrak-
nade, eftersom de ar anstallda av respektive
ICA-handlare.

Gemensamma varderingar och kultur

I ICA-koncernens strategi ar engagerade med-
arbetare ett barande, langsiktigt tema. En av
de viktigaste prioriteringarna under 2013 var
arbetet med ICA Gruppens vérderingar. Syftet
var att skapa en gemensam bild av de varde-
ringar som ska vara ledstjarnan i arbetet och
ett stod i vad bolaget vill uppna. Under hosten
2013 fattades beslut kring tre vardeord; Enkel-
het, Entreprendrskap och Engagemang.

Under 2014 paborjas arbetet med att imple-
mentera varderingarna i hela organisationen.
Detta kommer att ske bland annat genom ett
varderingsspel, ddr samtliga medarbetare inom
ICA Gruppen kommer ges majlighet att vara
med och tolka, forma och utveckla beteenden,
forhallningssatt och aktiviteter som stérker de
gemensamma varderingarna.

Forutom varderingarna finns ytterligare fyra
grundstenar i arbetet med att bygga en kon-
cerngemensam medarbetarkultur; ledarskap,
kompetens, mangfald samt ICA Gruppen som
arbetsplats och arbetsgivarvarumérke.

Tydligt ledarskap utvecklar talanger

Ett gott ledarskap &r en av grundstenarna for
att skapa goda relationer mellan individer och
grupper sa att ICA Gruppens medarbetare kan
utvecklas professionellt.

En framgangsrik ledare inom ICA Gruppen
behdver hantera saval strategiska och opera-
tiva fragor som samspelet mellan manniskor,
for att skapa goda relationer mellan individer
och grupper sa att ICA Gruppens medarbetare
kan utvecklas professionellt.

Kompetensutveckling sakrar tillgang pa
medarbetare

Kompetensutveckling &r centralt i ICA Gruppens
utveckling. Koncernen arbetar i branscher som
behover bade karnkompetenser och standigt
fornyade kunskaper. Fokus ligger pa att uppna
tydlighet kring krav och definition av arbets-
roller och kompetenskrav.

Eftersom ICA Gruppen har som mal att
70 procent av rekryteringarna ska ske internt
ar kontinuerlig utveckling av medarbetarna
viktigt. ICA Skolan har sedan 1955 utbildat
medarbetare inom ICA i Sverige. Idag har ICA
Skolan 6ver femtio 6ppna utbildningar for
individuell kompetensutveckling. Forutom ny
kompetens far deltagarna genom utbildningen
ett helt natverk av kollegor att ha framtida
utbyten med. ICA Skolan skrdddarsyr ocksa
utbildningar efter behov.

Inom ICA Skolan finns ocksa ett antal
akademier, med syfte att underlatta fér med-
arbetare att planera sin egen utvecklingsvag
tillsammans med sin chef, samt att sakerstilla
tillgang pa kompetens. Akademierna samlar
saval generalister, specialister och ledare inom
olika omraden som exempelvis inkép och
logistik.

En viktig faktor i kompetensutvecklingen
ar medarbetarsamtalet. Malet ar att alla med-
arbetare ska ha en I6pande dialog med sin
narmsta chef och minst ett uppsummerande
samtal en gang om aret. Enligt resultatet fran
ICA Gruppens medarbetarundersékning,
SpICAp, 2013 har 70 procent haft ett medarbe-
tarsamtal de senaste tolv manaderna.

Medarbetarundersckning visar forbattrings-
mdjligheter

Sedan 2012 genomfors arligen medarbetar-
undersokningen SpICAp. Undersdkningen
fokuserar frémst pa tre huvudomraden; enga-
gemang, valbefinnande och ledarskap. Syftet
dr att identifiera mojliga forbattringsomraden.
Resultatet 2013 visade att forbattringsmaj-



ligheter bland annat fanns nar det galler att
forstérka kvaliteten pa medarbetarsamtalen,
och ett arbete kring detta har pabdrjats.

Mangfald genom samarbeten

Ett aktivt mangfaldsarbete gynnar ICA Grup-
pens attraktionskraft som arbetsgivare. Alla,
oavsett kon, konsidentitet, etnisk tillhorighet,
funktionsnedsattning, sexuell 1dggning, alder,
religion eller annan trosuppfattning ska ha
samma chans vid rekrytering och till utveck-
ling i jobbet.

Sexuella trakasserier och diskriminering
fordoms i alla former. Sedan 2010 har ICA
Gruppen en sarskild mangfaldsstrateg som
arbetar med ICA Gruppens mangfaldsinitiativ.

ICAs svenska projekt "Vi kan mer”, i sam-
arbete med Samhall och Glada Hudik-teatern,
hade som mal att till slutet av 2012 skapa
ICA-jobb &t mellan 500-1 000 personer med
funktionsnedsattning. Nar projektet avslutades
2012 arbetade 6ver 1 200 personer med funk-
tionsnedsattning i svenska ICA-butiker. Arbetet
med att rekrytera har fortsatt i butikerna &ven
efter projektets avslut. Det har ocksa samarbe-
tet med Glada Hudik-teatern, som under aret
repeterat infor en ny forestallning med premidr
i februari 2014.

Rimi Baltic har arbetat med att integrera
medarbetare med funktionsnedsattning i flera
ar. | dag har Rimi Baltic i Estland 67 (52) an-
stallda med funktionsnedsattning i butik. Rimi
Baltic i Lettland har 126 (103) anstillda med
funktionsnedséttning, vilket &r 3 (2) procent
av foretagets hela personalstyrka. Rimi Baltic
i Litauen samarbetar med féreningen for per-

soner med funktionsnedsattning for att 6ka
integrationen pa arbetsplatserna. | dag arbetar
119 (94) personer med funktionsnedséttning i
foretaget, vilket & mer &n 4 (4) procent av det
totala antalet anstallda.

Arbetsgivarvarumarke viktigt vid rekrytering
ICA Gruppen stravar efter att vara en attraktiv
arbetsplats for saval befintliga som framtida
medarbetare. Darfor ar det viktigt att etablera
ICA Gruppen som ett starkt arbetsgivarvaru-
marke, bade internt och externt. Koncernen
arbetar aktivt med att attrahera nya talanger,
men ocksa med att uppmuntra till intern rorlig-
het. Kompetenta och engagerade medarbetare
ar ICAs nyckel till framgang. Ambitionen ar

att vara en arbetsplats dar méanniskor kan
utvecklas tillsammans. ICA Gruppen vill attra-
hera, utveckla och behalla medarbetare med
passion for ICA Gruppens kunder, vision och
varderingar. ICA Gruppen ska ha en arbetsmiljo
som stimulerar kreativitet och initiativ, ICA ska
vara en plats dér manniskor vill arbeta, bidra
och utvecklas. En arbetsplats dar ménniskor
kan vaxa.

Nar det géller externa malgrupper for fram-
tida rekrytering ar insatserna framst riktade
mot ungdomar, universitetsstuderande och
unga manniskor i karridren. Under 2014 kom-
mer ungdomsmalgruppen att vara i fokus. ICA,
koncernen och butikerna, har cirka 25 000
anstallda under 25 ar, och ambitionen &r att
dessa personer ska utvecklas och stanna inom
koncernen och butikerna.

Omsattningshastigheten pa medarbetare
ar hogre i Norge och i de baltiska landerna an
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i Sverige, och forklaras av att dessa verksam-
heter inkluderar butiksanstéllda. Rimi Baltic
har generellt sett en hog personalomséttning,
cirka 50 procent i butik, nagot som galler
hela branschen i de baltiska staterna. Skalen
till detta ar bland annat att det ses som ett
lagstatusyrke med lag I6neniva som adven
paverkas av bristande ledarskap. Arbete med
att forbattra detta, framfor allt nar det galler
ledarskapsfragor, pagar i Rimi Baltic.

Foérebyggande atgarder fér god hélsa och
arbetsmiljo

Att utveckla medarbetarna &r ett koncernstra-
tegiskt mal, vilket gor halsa till en langsiktigt
viktig fraga. Manniskor som mar bra i vardagen
presterar battre och kan hjalpa ICA att fortsatta
utvecklas som foretag. ICA Gruppen vill ge

alla medarbetare majligheten till ett hallbart
arbetsliv.

Forebyggande friskvard ger ICA-koncernens
ledare verktyg for att arbeta effektivt med sina
team. Det 6ppnar ocksa for en dialog om hur
medarbetaren sjélv kan bidra till sin egen halsa
och sitt valmaende. ICA Gruppen arbetar med
tidig rehabilitering och forebygger sjukdom
och olycksfall for att gora ICA-koncernen till
ett hdlsosamt foretag.

Ett steg i det arbetet ar "Hallbar hélsa’, ett
hélsostrategiprogram for ICAs svenska verk-
samheter. | oktober lanserades Hélsoportalen i
Sverige, dar ett brett utbud av ICA-gemensam-
ma friskvardsaktiviteter samlas. Under 2013
genomfdrdes ocksa en testpilot dar medar-
betare fick genomféra momenten i En Svensk
Klassiker. Testet foll mycket val ut och ICA har

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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darfor beslutat att erbjuda ICA-klassikern till
alla medarbetare i ICA Sverige.

Sjukfranvaron inom koncernen ligger pa en
relativt jamn niva. Hogst franvarofrekvens har
ICA Norge, dar ICA i flera ar arbetat intensivt
for att vanda ett negativt finansiellt resultat,
vilket paverkar arbetsmiljon.

ICA Gruppen arbetar for att forhindra
olyckor och skapa en s&ker arbetsmiljo. Under
aret har arbete pagatt i Sverige med att ta fram
ett webbaserat incidenthanteringssystem.
Systemet ska underlitta rapportering och han-
tering av incidenter for att stodja ICAs arbete
for dnnu tryggare arbetsplatser. Systemet togs
i bruk i februari 2014.

I Sverige, Norge och de baltiska landerna
utbildas butiksmedarbetare i brandkunskap,
forsta hjdlpen och i hur man forebygger ran
och undviker hotfulla situationer. Stor vikt
laggs vid det forebyggande arbetet, som
bland annat sker i olika samverkansprojekt i
butikernas ndromraden med andra handlare,
myndigheter, kommuner och skolor.

ICA Sverige stottar ICA-handlare pa flera
satt. Alla medarbetare kan utan kostnad
genomga den interaktiva webbutbildningen
Sakerhet i butik. Dessutom rekommenderas
alla butiker att genomféra ett 13-punktspro-
gram for att forhindra hot, vald och ran. ICA
Sverige har dven genomfort riskbesiktningar
for att forebygga skador och erbjuder via
samarbetspartner uppfoljning efter ran, brand
och inbrott. | Sverige finns ett koordinerings-
centrum, ICA Sakerhetscenter, som bistar med
resurser och krisstod dygnet runt om en ICA-
butik utsatts for brott.

Under 2013 har det totalt begatts 24 (23)
ran i svenska ICA-butiker.

Antal arsmedarbetare*

Samhéllsengagemang pa arbetstid
Samhdllsansvar &r viktigt for ICA Gruppen, och
koncernen erbjuder en mojlighet for medar-
betarna i Sverige att arbeta som volontarer pa

arbetstid genom den interna Volontérportalen.

Uppdragen riktas till barn, ungdomar och kvin-
nor och sker i samarbete med olika frivilligor-
ganisationer, bland annat Réda Korset.

Ett liknande initiativ finns i Baltikum, dar
medarbetarna ges mojlighet att arbeta i team
for att bista i olika volontarprojekt.

Anstallning per typ, region och kén, ICA*, antal

Andel anstéllda per aldersgrupp, ICA*, %

Py

® Upp till 19 ar, 5%
® 20-29 ar, 30%
® 30-39ar, 25%
©® 40-49 ar, 22%
o Over 50 ar, 18%

o«

* Omfattar alla bolag inom ICA Gruppen, utom
portfoljbolagen.

Konsfordelning, ledande position, ICA*, %
® Andel kvinnor i ledande
position, 67%

® Andel mén i ledande
postition, 33%

Mén  Kvinnor Totalt
Sverige
Tillsvidare 4685 4590 9275 * Omfattar alla bolag inom ICA Gruppen, utom
portfolibolagen.
Tillfallig 710 1395 2105
Konsulter 647
N Konsfordelning totalt, ICA*, %
orge
Tillsvidare 2729 3830 6559 ® Andel kvinnor totalt, 66%
® Andel man totalt, 34%
Tillfallig 71 43 114
Konsulter 27
Baltikum
Tillsvidare 1401 8222 9623 * Omfa}tlar alla bolag inom ICA Gruppen, utom
portfoljbolagen.
Tillfallig 68 402 470
Konsulter Antal butiksran
Totalt ICA 2013 2012 2011
Tillsvidare 8 815 16 642 25 457 ICA Sverige 24 23 32
Tillfallig 849 1840 2689 ICA Norge 1 4 3
Konsulter 1144 Rimi Baltic 0 0 0

*Omlfattar alla bolag inom ICA Gruppen, utom portfélj-
bolagen.

Personalomsattning*, %

Sjukfranvaro*, %

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Sverige 9460 9237 8568 ICA AB 13 7 10 ICA AB 2,5 21 2
Norge 3902 4667 5450 ICA Banken 6 4 7 ICA Banken 3 3 34
Finland 74 74 76 ICA Fastigheter 16 7 17 ICA Fastigheter 3 1,3 26
Baltiska landerna 8248 8078 7776 ICA Sverige 9 10 12 ICA Sverige 5 52 5
Hongkong 98 76 73 ICA Norge 26 25 18 ICA Norge 79 73 6,2
Totalt 21782 22132 21943 Rimi Baltic 52 52 46 Rimi Baltic 47 48 43
*Antal arsmedarbetare presenteras som om ICA AB ICA 34 31 27 ICA 53 4,9 4,9

hade ingatt i ICA Gruppen sedan 2011.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

*Omfattar alla bolag inom ICA Gruppen, utom portfolj-
bolagen.

*Omlfattar alla bolag inom ICA Gruppen, utom portfélj-
bolagen.



Hallbarhets-
redovisning

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning foljer den senaste versionen av GRI:s, Global Reporting
Initiatives, riktlinjer (G4). Den &r Sversiktligt granskad av tredje part och uppfyller nivan Core
enligt GRI. Den tacker alla vasentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver hallbar-
hetsfragor av intresse for bolagets intressenter.

Redovisningen omfattar alla bolag inom ICA Gruppen, utom portféljbolagen.
For avgransningar samt mat- och berdkningsmetoder, se Om hallbarhetsredovisningen.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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ICAs hallbarhetsarbete

Att ta ansvar fran jord till bord dr en sjdlvklar-
het for ICA Gruppen. Hdllbarhetsarbetet dr en
strategisk prioritet och integrerat i bolagets
alla verksamheter. Det bygger fértroende i
omvdrlden och bidrar till ldngsiktig [bnsamhet.

ICAs hallbarhetsmal

« ICA ska minska sin direkta klimatpaver-
kan med 30 procent till 2020 jamfort
med 2006

+100 procent av ICAs leverantdrer av
egna varor! i hogrisklander?ska vara
socialt reviderade

- 80 procent av ICAs livsmedelsleveran-

torer av egna varor ska vara kvalitets-
certifierade?

Lds mer under Mdl och utfall.

! Med egna varor menas i huvudsak egna méarkes-
varor.

2 Lander med hog riskniva definieras i enlighet med
FN:s utvecklingsprogram Human Development
Index och Economic Security Index (UNDP).

3| enlighet med GFSI (Global Food Safety Initiative).

St o ikt L e con

g o e s
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ICA Gruppen ska vara ett langsiktigt livskraftigt
foretag med god ekonomi, ett medvetet miljo-
arbete och ett starkt samhallsengagemang.
For att uppna detta kravs ett malmedvetet
arbete med att standigt utveckla bolaget som
ansvarsfull aktor. Det arbetet vilar pa starka
gemensamma varderingar och en instéllning
om att varje lank i kedjan &r viktig, fran leve-
rantdr till medarbetare och kund.

Hallbarhetsarbetet &r viktigt bade pa kort
och pa lang sikt. Karnfragan handlar om hur
tillgangen till mat kan s&kras i framtiden. For att
sédkra att det finns tillréckliga livsmedelsresur-
ser dven i framtiden krévs insatser idag.

Det ar ocksa viktigt for ICA att agera
ansvarsfullt for att vinna kundernas fortro-
ende. Vartannat ar gors en kundundersokning
om hallbarhetsfragor i detaljhandeln pa ICAs
fem marknader. Resultatet fran den senaste
undersokningen visar att kunderna fortfarande
lagger storst varde vid att bolaget ska vara
oppet, arligt och transparent.

For medarbetarna &r det viktigt att ICA &r
en arbetsgivare som tar ansvar. Det géller saval
befintliga som framtida medarbetare.

Hallbarhetsarbetet &r ocksa viktigt for att
uppna en langsiktig [dnsamhet. Att arbeta
med hallbarhetsfragor &r en forutsattning for
bolagets langsiktiga 6verlevnad.

ICAs hallbara sortiment

ICA tillhandahaller ett sortiment i butik som
bestar av bade leverantérers méarkesvaror
och egna mérkesvaror (EMV). Den férsta egna
maérkesvaran lanserades redan 1922. Idag &r
bland annat féljande sortimentslinjer en viktig
del i hallbarhetsarbetet:

ICA Gott liv, en sortimentslinje med
halsosammare alternativ.

ICA I love eco, den ekologiska
sortimentslinjen.

ICA Skona, en miljoanpassad sortimentslinje
for bland annat tvatt- och stadprodukter.

ICAs egna varor med etisk markning har
samma profilering med en etikett for att
kunderna enkelt ska hitta dem. De etiska mark-
ningarna som ingar dr UTZ, Rainforest Alliance
och Fairtrade.
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ICA har arbetat ldinge med hdllbarhetsfrdagor
och vdrt hdllbarhetsarbete grundar sig pa
starka gemensamma vdérderingar och insik-
ten om att varje Idnk i kedjan dr viktig, frdn
leverantor till medarbetare och kund.

Var koncernstrategi bygger pa sex langsiktiga
strategiska teman, som tillsammans utgor
grunden for ICA Gruppens alla verksamheter.
Ett av dessa teman &r att vara ledande inom
ansvarsfullt foretagande. Det ska genomsyra
allt vi gor.

Det innebar att vi hela tiden strévar efter
att hoja ambitionen i hallbarhetsarbetet
genom att ga fore i viktiga fragor inom miljo,
kvalitet, halsa, etisk handel och samhallsenga-
gemang. Det starker oss som foretag och var
férhoppning ar att det dven inspirerar andra
och skapar vérde for vara kunder och for
samhallet i stort.

For att ta vart ansvar arbetar vi med hall-
barhetsfragor inom flera omraden:

- Det ska vara tryggt att handla pa ICA. Hela
ICAs sortiment ska leva upp till bolagets och
omvarldens kvalitetskrav, till exempel n&r det
géller sparbarhet och ursprungsmarkning. For
att uppna detta gor vi regelbundna leveran-
torsrevisioner, och granskar produkters
innehall och markning. Det ar viktigt med
ordning och reda.

+ Vi vill ha schyssta forhallanden dar vi képer
vara egna varor. Darfor arbetar vi for att alla
fabriker i hogrisklander som producerar vara
egna varor ska vara socialt reviderade. Det &r
ocksa viktigt for oss att kunna erbjuda vara
kunder produkter med etiska markningar.

Hallbarhetsredovisning | CR-chefen har ordet

Viktiga handelser
2013

- Certifiering av den asiatiska inkdpsverk-
samheten enligt ISO 9001 och ISO 14001.

- Lansering av miljostodet ICA-handlare
for miljon.

- Fortsatt arbete med revisioner, spar-
barhetskontroller och granskning av
produkters innehall och méarkning.

- Genomférande av kampanijen Ta ett
gront ar i Sverige.

+ Miljofragorna &r integrerade i det dagliga
arbetet i butik, logistik och pa kontor. Under
2013 har miljostodet ICA-handlare for miljon
lanserats i Sverige. Det &r ett verktyg som
stottar vara butiker i att arbeta med miljo-
fragor for att minska miljopaverkan ytterligare.

+ En viktig fraga for oss ar ocksa att hjalpa vara
kunder till en h&lsosam livsstil. Under aret har
vi forsokt uppméarksamma vara kunder om
vikten av att ata frukt och gronsaker, bland
annat genom kampanjen "Ta ett gront ar” i
Sverige.

Arbetet med hallbarhetsfragor &r standigt
pagaende och det &r viktigt att tanka lang-
siktigt. Det galler att vi redan nu tar stdllning
till hur omvarldsfaktorer som till exempel
klimatférandringar paverkar livsmedelsbrans-
chen och ICA. En av koncernens tio strategiska
prioriteringar for 2014 &r att stodja kundernas
hallbara val, och detta kommer sjalvklart att
vara i fokus under det kommande aret. Vi
kommer dven framover att arbeta for att vara
ledande inom ansvarsfullt foretagande.

Kerstin Lindvall,
Chef Corporate Responsibility

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Hallbarhetsredovisning | Utgangspunkter

Utgangspunkter

ICA ska vara ledande inom ansvarsfullt
foretagande. Utgdngspunkterna for bolagets
hdllbarhetsarbete dr de tre ledorden transpa-
rens, trovdrdighet och spdrbarhet samt de sju
stdndpunkterna i ICAs Goda Affdrer.

Transparens innebar att omvérlden ska kunna
ha insyn i ICAs hallbarhetsarbete. For att
uppna detta arbetar ICA kontinuerligt med
kommunikation kring vad som har gjorts

och vad som aterstar att géra inom omradet,
exempelvis genom kvartalsvisa rapporter om
hallbarhetsarbetet. Trovardighet bygger pa en
medvetenhet hos ICA om bolagets ansvar och
mojligheter att paverka, liksom vilka styr-

kor och svagheter organisationen har inom
omradet. Genom att arbeta med sparbarhet
tydliggors varifran produkterna kommer,

hur de transporterats och lagerhallts, vad de
innehaller och hur leverantérerna bedriver sina
verksamheter.

Grunden for ICAs hallbarhetsarbete

ICAs Goda Affarer
- vérdegrunden i all verksamhet
ICA &r anslutet till FN:s foretagsinitiativ Global
Compact och tar ansvar for dess tio principer
inom omradena manskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och bekampning av korruption.
Detta gors genom de sju standpunkterna i
ICAs Goda Affarer, som &r faststéllda av ICAs
hogsta ledning och utgor grunden i bolagets
hallbarhetsarbete. Samtliga styrande organ
och medarbetare utbildas i ICAs Goda Affarer,
dels via webbutbildning och dels genom
sarskilda insatser.

Kopplat till varje standpunkt finns policyer
och riktlinjer for hur arbetet i praktiken ska g till.

Global Compacts tio principer

ICA &r anslutet till FN:s initiativ Global Compact och
staller sig bakom nedanstaende tio internationella
principer.

Foretagen ombeds att:

1. Stédja och respektera skydd fér internationella

WE SUPPORT

ménskliga rattigheter.

2. Forsékra sig om att deras eget foretag inte ar delaktigt i brott mot
manskliga réttigheter.

3. Upprétthalla féreningsfrihet och ett faktiskt erkdnnande av ratten
till kollektiva férhandlingar.

4. Avskaffa alla former av tvangsarbete.

5. Avskaffa barnarbete.

6. Avskaffa diskriminering vid anstélining och yrkesutévning.

7. Stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker.

8. Ta initiativ for att framja storre miljoméssigt ansvarstagande.

9. Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

10. Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och

bestickning.

ICAs Goda Affirer

ICAs Goda Affarer ligger till grund for ICAs
hallbarhetsarbete. Tillsammans med de lang-
siktiga strategierna &r de en forutsattning for
att forverkliga bolagets vision och mission.

ICA ska:

+ drivas med I6nsamhet och god etik

- lyssna pa kunderna och alltid utga fran
deras behov

+ varna om mangfald och utveckling hos
medarbetarna

+ ha en 6ppen dialog internt och med
omvarlden

- sékerstalla kvalitet och trygga produkter

+ framja hélsa och goda matvanor

- verka fér en god miljé med hallbar
utveckling.

ICAs policyer inom etik
och hallbarhet”

- I den affirsetiska policyn beskrivs bland
annat ICAs riktlinjer fér leverantérer och
partner, gavor och mutor, sund konkurrens
och aktieinnehav.

« I hallbarhetspolicyn beskrivs ICAs
6vergripande instalining till kvalitets- och
miljpstandarder, hilsa, socialt ansvarsfull
tillverkning, producentansvar, lokal pro-
duktion, produktsparbarhet, djuromsorg,
biologisk mangfald, miljomérkta produkter,
bekampningsmedel, forpackningar och
tillsatser.

+ Personalpolicyn beskriver ICAs syn pa
medarbetarna.

- Sarskilda policyer reglerar etablering,
kundrelaterade marknadsféringsfragor,
sponsring samt ICAs informationsgivning.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

“Utdver dessa finns ett antal finansiellt relaterade poli-
cyer som reglerar koncernens finansiella exponering.
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Sa styrs ICAs hallbarhetsarbete

Den évergripande strategiska inriktningen
av ICAs hdllbarhetsarbete faststdlls av ICAs
hégsta ledning, ICA Management Team
(IMT) och styrs genom strategisk planering
och affirsplaneringsprocesser. Det yttersta
ansvaret for hdllbarhetsfrdagorna ligger hos
ICA Gruppens Vd.

Direktér HR och ICA Skolan |

Merlin Poljak

Sedan 2005 har kommittén Business Ethics
and Policy Committee (BEPC) bistatt IMT.
Kommittén foreslar prioriterade hallbarhets-
omraden och 6vervakar etiska problem, risker
och den allménna opinionen. ICAs Goda
Afférer samt tillhérande policyer och riktlinjer
utvarderas och revideras I6pande for att de
ska behalla effektivitet och forankring i de
dagliga verksamheterna. ICA Management
Team beslutar om policyer som utarbetats

av kommittén. Kommittén faststaller ICAs
riktlinjer vid koncensus, uppnas inte koncensus
beslutar IMT om riktlinjerna. Business Ethics
and Policy Committee &r tvarorganisatorisk
och leds av chefen for avdelningen Corporate
Responsibility i Sverige. En arlig genomgang
gors i styrelsen kring ICAs hallbarhetsarbete
kopplat till ICAs Goda Affarer. Underlaget inne-
haller riskanalys, etiska dilemman och djupare

vd
Per Stromberg

—

tf CFO

utbildning kring sarskilt identifierade omraden.
BEPC forbereder underlaget som presenteras
av ICAs CR-chef.

Linjeorganisationen kan lyfta fragestdll-
ningar till respektive policyédgare, som infor-
merar och involverar kommittén vid behov.
Alla medarbetare ansvarar for att folja ICAs
Goda Afférer och uppmuntras att rapportera
missforhallanden som strider mot ICAs Goda
Afférer och tillhérande policyer. Om dessa
upptacks tidigt har ICA storre mojligheter att
forebygga incidenter och vidta atgarder. Detta
gynnar inte bara ICA som foretag utan dven
medarbetare och andra intressenter. Ett internt
system fér meddelarskydd for sa kallade
whistleblowers finns, sa att medarbetare som
far kinnedom om missférhallanden, och inte
vill rapportera dem genom de vanliga kana-
lerna, kan gora det.

Business Ethics and

Policy Committee

Direktor Strategi &
Affarsutveckling
Liv Forhaug

Informationsdirektor

Asa Gabriel Bjorn Olsson
I 1 1 1 1 1
) L . . ) Direktor
Vd ICA Sverige Vd ICA Norge Vd Rimi Baltic Vd ICA Banken Vd ICA Fastigheter Vd ICA Special Portfslibola
Anders Svensson Thorbjorn Theie Edgar Sesemann Jorgen Wennberg Lena Boberg Bjorn Abild LIS

Stein Petter Ski
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Hallbarhetsstrategi

ICAs koncernstrategi bestdr av sex ldngsikti-
ga strategiska teman, som tillsammans utgér
grunden for ICA Gruppens alla verksamheter.
Ett av dessa teman dr att vara ledande inom
ansvarsfullt féretagande. Det ska genomsyra
allt koncernen gér. En av de tio strategiska
prioriteringarna for 2014 dr att stodja kunder-
nas hdllbara val.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

ICA strévar efter att hela tiden hdja ambitio-
nen i hallbarhetsarbetet genom att ga fore i
viktiga fragor inom miljo, kvalitet, halsa, etisk
handel och samhéllsengagemang. Det starker
ICA som aktér pa livsmedelsmarknaden och
forhoppningen ar att det dven inspirerar andra
och skapar vérde fér samhéllet i stort och for
kunderna.

Under 2012 borjade ICA publicera externt
granskade kvartalsrapporter om hallbarhets-
arbetet pa koncernniva. Tanken &r att vara
transparenta, utveckla det egna hallbarhets-
arbetet och samtidigt bidra till positiv férand-
ring i branschen.

Pa ett operativt plan har ICA kommit
langt i sitt arbete mot en hallbarhetssékrad
vardekedja. Forutom lyckade kvalitets- och
miljocertifieringar av de svenska inképs- och
logistikprocesserna, ar ocksa 342 av totalt

1321 ICA-butiker certifierade enligt Svensk
standard for livsmedelshantering i butik och
180 svenska ICA-butiker &r markta med miljo-
market Svanen.

Under 2013 har miljsstodet ICA-handlare
for miljon lanserats i Sverige. Syftet &r att
stotta butikerna i att minska deras miljopaver-
kan. Under aret implementerade 23 svenska
ICA-butiker ICA-handlare for miljon. Utover
dessa paborjade ett 80-tal butiker arbetet
med att inféra miljostodet.

Under aret klarade ink&psverksamheten
i Asien, ICA Global Sourcing, kvalitets- och
miljocertifiering enligt ISO-standarder av
inkdpsprocesserna och ICAs centrallager i
Norge blev kvalitetscertifierat enligt standard-
en BRC S&D. ICA fortsatter att arbeta mot
kvalitets- och miljocertifiering av inkdps- och
logistikprocesserna i Norge och Baltikum.

1.5 T m
Produ
FE \CARE



Hallbarhetsredovisning | Utgangspunkter | Makrofaktorer och lokala variationer

Makrofaktorer och lokala variationer

Inom detaljhandeln har hallbarhetsfrdagor
fatt allt storre betydelse. For dagligvaru-
branschen innebdir det en 6kad efterfragan
pd etiskt och ekologiskt mdrkta matvaror, och
en stérre medvetenhet hos kunderna ndr det
gdller matens ursprung och produktionsscitt.

ICA Gruppen verkar pa fem valdigt olika mark-
nader, vilket innebér skillnader i prioriteringar av
hallbarhetsfragor. For ICA innebar olikheterna
saval utmaningar som majligheter. Genom att
pa samma gang ha ett globalt, nationellt och
lokalt perspektiv kan anpassningar goras pa de
olika marknaderna, i kombination med gemen-
samma |dsningar pa koncernniva. Som en bas
for prioriteringarna ligger ICAs Goda Affarer och
de tre ledorden transparens, trovérdighet och
sparbarhet.

ICAs Goda Affarer med tillhérande policyer
ar koncerngemensamma och likheterna mellan
marknaderna ar manga. En gemensam namnare
bland kunderna i samtliga lander &r intresset
for lokalproducerad mat. Dessutom uppskattar
kunder pa alla ICAs marknader att handlare &r
6ppna och &rliga i hallbarhetsfragor.

ICA hanterar de utmaningar som finns
genom ett strukturerat hallbarhetsarbete i hela
vardekedjan och en kvartalsvis rapportering
av bolagets hallbarhetsarbete. For ytterligare
beskrivning av detta, se Risker och mdjligheter.

Omvirldsfaktorer paverkar ICA

ICA maste ocksa anpassa sig efter hur omvarl-
den férandras. Faktorer som klimatférandringar,
en vaxande befolkning och internationella
finanskriser paverkar verksamheten.
Klimatforandringar - Klimatférandringar och
overutnyttjande av naturtillgangar medfor
att manga av jordens resurser riskerar att ta
slut eller omlokaliseras geografiskt, och det
ar nédvandigt att hitta alternativ till dagens
produkter, produktionsmetoder och inkdps-
strukturer. Det ligger i handelns intresse att
sdkerstdlla att ravaror och naturresurser finns
tillgangliga i framtiden.

Vixande befolkning - Enligt FN beraknas
varldens befolkning 6ka med en miljard under
de kommande tolv aren och na 8,1 miljarder
2025. De foljande 25 aren berdknas skningen
bli ytterligare 1,5 miljarder, vilket innebér att
befolkningen i varlden forvantas uppga till

9,6 miljarder 2050.

En global befolkningsokning om 2-3 miljarder
de kommande 40 aren innebar en férvantad ok-
ning i efterfragan pa mat om 70 procent enligt
UN-Water. Detta staller ocksa hogre krav pa
naturresurser i form av vatten, mark och energi.

Okad medvetenhet hos kunder - En 8kad
medvetenhet hos kunderna kring val av pro-
dukter och tjanster staller hogre krav pa detalj-
handeln. Kunderna ar idag mer medvetna om
hallbarhetsfragor, och stller allt hogre krav pa
sparbarhet och humana villkor i produktionen.
Globalisering - En 6kad globalisering innebar
storre effekter av hdndelser i andra lander och
pa andra marknader &n den inhemska. De
senaste arens internationella finanskriser har
paverkat alla varldens marknader.

En global marknad stéller ocksa hogre krav,
exempelvis nar det gdller ink&p fran leverantorer
i andra lander.

Konflikter och orosomraden i varlden pa-
verkar ocksa dagligvaruhandeln och tillgangen
pa varor.

Lokala variationer mellan marknader

Aven om ICAs hallbarhetsarbete vilar pa
gemensam grund finns lokala variationer pa
ICAs marknader som paverkar hur arbetet
faktiskt bedrivs. Det finns flera forklaring-

ar till detta.

Olika marknader: ICA Sverige ar marknads-
ledare pa en mogen marknad, medan ICA
Norge arbetar hart for att vanda en langvarig
negativ utveckling. Rimi Baltic har en stark
position pa marknaderna i Estland, Lettland
och Litauen, som aterhamtat sig snabbt efter
tidigare finanskris.

Olika kundbeteenden: Kundernas preferenser
kan skilja sig at. | de baltiska landerna &r mat-
priserna en avgdrande fraga, inte minst efter
lagkonjunkturen. De svenska konsumenterna
ar mer intresserade av mervarden som ekolo-
giskt, etiskt, hdlsa och ursprung, samtidigt som
prisvardhet fortfarande ar viktigt.

Olika opinionslagen: Olika fragor kan fa olika
gehor beroende pa landernas lokala opinions-
lagen. I Sverige ar matsvinn, tillsatser och
utslapp av véxthusgaser stora fragor. Aven i
Norge 6kar medvetenheten om matavfalls-
problemet. Manga norrmén intresserar sig for
en halsosam livsstil och naringsrik kost, vilket
aven &r en véxande trend i de andra landerna.
I de baltiska landerna engagerar genomodi-
fierade livsmedel, lokalproducerad mat och
nedskrapning befolkningen.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Risker och mojligheter med ICAs hallbarhetsarbete

ICAs hdllbarhetsarbete medfor bade risker
och méjligheter. Stdndiga anpassningar krévs
till fordndringar i lagstiftningen och vixande
krav pa 6kad 6ppenhet och hdllbarhetshdn-
syn i distributionskedjans alla led.

Om marknadens forvantningar och ICAs egna
mal inte infrias pa ett tillfredsstéllande satt finns
en risk att varumarket och ICAs marknads-
position skadas. Bolaget riskerar ocksa sémre
kostnadseffektivitet om atgarder inte vidtas for
att exempelvis spara energi och minimera avfall.

Marknadspositionen kan stirkas om ICA
béttre &n konkurrenterna kan méta kunder-
nas efterfragan pa saval insyn, kvalitet och
manskliga rattigheter som miljdanpassade och
hélsosamma produkter.

Okad kostnadseffektivitet kan uppnas
genom minskad energi- och materialforbrukning
i verksamheterna. ICAs majligheter att verka for
en mer hallbar utveckling ar i regel stérst genom
lokal nérvaro pa respektive marknad och
genom att utbilda och informera kunderna.

I enlighet med bolagets vardegrund, ICAs
Goda Afférer, integreras hallbarhetsfragor i den
dagliga verksamheten och bidrar till ett 6kat
fokus i foretaget. ICA utvecklar kontinuerligt hall-
barhetsarbetet och driver framfor allt pa i fragor
som ror klimatpaverkan, energieffektivitet,
vattenanvandning i produktionen, socialt ansvar

Risker och mojligheter med klimatforandringar

ICA maste hela tiden anpassa sig till 6kad genomlysning av bolaget. Dessutom kan lagstiftningen andras samtidigt som kraven 6kar pa hallbarhetstan-
kande i alla led av varukedjan. I ICAs dvergripande riskanalys ingar dven bedémning och hantering av risker som ar forenade med klimatférandringar.

Férandring Risker

Majligheter

i vérdekedjan, livsmedelssakerhet, hilsa och
vélbefinnande samt lokalsamhéllets delaktighet.

Under 2009 startade ICA det koncerngemen-
samma initiativet | Care for att sakerstalla att
det bolaget saljer foljer saval gallande lagstift-
ning som ICAs Goda Affarer, med dess krav
i fraga om kvalitet, hélsa, miljo och socialt
ansvar. Initiativets mal var att utforma verktyg
och modeller fér att pa alla marknader sikra
produktflodet, fran inkop till logistik och butik.
Detta uppnas genom att miljé- och kvalitets-
certifiera processerna inom inkdp, logistik och
butik mot utvalda och etablerade standarder.
Initiativet avslutades planenligt 2012 och arbetet
med att sakra produktflodet fortgar i respektive
ansvarig avdelning. Idag ar flera verksamhetsde-
lar miljo- och kvalitetscertifierade enligt gallande
standarder och arbete mot certifiering pagar i de
resterande verksamheterna.

Genom att integrera ICAs Goda Affarer i
det dagliga arbetet och genom att arbeta med
faststéllda rutiner och processer for miljoarbetet
hanteras potentiella risker for allvarlig miljo-
paverkan.

Se dven avsnittet Risker och riskhantering.

Ny lagstiftning

Samhallets véaxande medvetenhet om klimatférandringar kommer
med storsta sékerhet att resultera i nya lagar och férordningar
som i sin tur paverkar ICAs verksamheter, bade finansiellt och
operativt. ICA bevakar kontinuerligt fragorna for att vara redo till
snabb anpassning. Utsldppsbegransningar for godstransporter,
skatter som leder till dyrare fossila brénslen samt samhéllets om-
stallning till fornybara energikallor ar nagra viktiga omraden.

Utmaningar foder idéer. Klimatdebatten kommer sannolikt att leda fram
till hardare begrénsningar av koldioxidutslépp fran transporter. Det 6kar
behovet av miljsanpassade I6sningar. Ny teknik utvecklas ocksa utifran
de nya behoven, vilket ger mojligheter till fler miljdanpassade I6sningar. En
sannolikt kommande skatt pa syntetiska koldmedier kommer till exempel
att styra utvecklingen mot mer miljdanpassade alternativ i allt fran trans-
porter till kylsystem i butik. Eftersom ICA arbetar med fragan redan idag
kan bolagets position pa marknaden stérkas om och nér nya regler infors.

Fysiska férandringar

De fysiska risker som klimatféréndringarna kan medféra - tem-
peraturférandringar, torka, Gversvamningar etc. - paverkar alla

i samhallet. For ICA innebdr det att tillgang till olika grédor kan
férandras i mangd och 6ver tid pa grund av dndrade odlingsmons-
ter. Varutransporter kan paverkas om extrema vaderférhallanden
férandrar framkomligheten. Aven nyetableringar riskerar att
paverkas, nar till exempel risk for dversvamningar i vissa lagen
maste vagas in i besluten. Minskad tillgang pa fossila branslen
utgor ocksa en majlig risk om ICA inte klarar omstallning och
anpassning av verksamheterna till férnybara brénslen.

Na&r kundernas efterfragan pa klimat- och miljdanpassade produkter kar
kan ICA ocksa hitta nya affarsmaojligheter. Det kan vara att utveckla nya
produkter eller att hitta nya légen for butiksetablering pa gang- och cykel-
avstand till bostadsomraden. En mojlighet &r ocksa att battre avfallshante-
ring i samhallet generellt leder till att butikerna kan fa en mer miljcanpas-
sad hantering av sitt avfall. Uppmérksamheten kring matavfallets betydelse
for klimatet leder till mer fokus pa att halla svinnet nere. Genom en tidig
omstéllning till fornybara energikallor kan ICA sakerstélla att verksamhe-
ten kan fortsatta dven om tillgangen pa fossila brénslen skulle minska. Att
minska energianvandningen ar dessutom ett s&tt att spara pengar.

Ovriga férandringar

Nya konsumtionsménster pa grund av vdxande medvetenhet om
klimatférandringar kan utgora en risk, om inte ICA anpassar sig
tillr&ckligt snabbt till kundernas nya krav.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Nojda kunder &r en konkurrensférdel. Genom att féra en god dialog, vara
uppfinningsrika och ambitiésa kan relationerna med kunderna forbattras,
vilket kan ge ICA ett affarsmassigt férsprang.



Sa kan ICA paverka
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ICA kan paverka olika delar av vardekedjan i olika utstrackning. | alla delar av kedjan finns aktiviteter som ICA kan styra &ver.

Stort inflytande

ICAs egna butiker
+ Val av produkter

- Val av butikslage
- Val av energikéllor
- Avfallshantering

- Regelbundna
egenkontroller

- Internutbildning och
medarbetarutveckling

ICAs egna lager och transporter
- Val av lagerlokaler

- Val av energikallor

- Avfallshantering

- Val av transportvégar
- Val av transportsatt

- Utbildning i sparsam korning

ICAs centrala sortiment

- Sortimentsstrategi, t ex utbud

av mervardesprodukter som
miljomarkt, ekologiskt, etiskt
markt, nyckelhalsmarkt

- Produktkvalitetsaspekter

+ Val av produkter

Inkdpta transporter
+ Val av speditorer

+ Krav pa transportvagar,
transportsatt, drivmedel
och sparsam koérning

+ Lopande kontroller och
uppfoljning

Franchisetagare
- Till stor del valet av produkter

« Avtal och samarbeten

- Information och lobbying

Leverantorer
+Val av leverantorer

+ Avtal och villkor
+ Val av produkter
- Revisioner av produktkvalitet

och miljopaverkan

Fria handlare

« Till viss del, valet av
produktutbud

+ Avtal och samarbeten

- Dialog och samverkan
med intressentgrupper

Kunder
+ Produkterbjudanden

- Lojalitetsprogram

- Dialog och samverkan
med intressentgrupper

- Information och lobbying

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Intressentdialog

Att fora en kontinuerlig dialog med De viktigaste intressentgrupperna ar kunder, med-
intressenterna dr en vdsentlig del i arbetare, dgare, de fria ICA-handlarna i Sverige,

ICAs hdllbarhetsarbete. franchisetagarna i Norge, leverantorer, myndig-

Kunder Medarbetare Agare Handlare, Leverantérer Myndigheter Intresse-
franchisetagare organisationer

heter och ett antal ideella organisationer. Dessa
huvudintressenter har sinsemellan olika forvéant-
ningar och krav pa ICAs hallbarhetsarbete.

Nyckelfragor

- Livsmedelssédkerhet

+ Klimatforandringar

- Tillsatser och kemiska
&mnen i produkter

* Miljanpassat, etiskt
och halsosamt
sortiment

+ Halsosam livsstil

+ Arbetsforhallanden i
produktionen

- Nérproducerad mat

* Matsvinn

+ Majlighet till kompe-
tens- och karridrut-
veckling

« Gott ledarskap

+ Bra arbetsmiljo

+ Mangfald

+ Integrerat och stra-
tegiskt hallbarhets-
arbete

- Overvakning av
etiska fragor och
ansvarfullt agerande i
vardekedjan

« Livsmedelssékerhet

+ Langsiktig lonsamhet

Exempel pa dialoger/aktiviteter for att hantera dessa fragor

- Arliga kundunder-
sokningar samt egna
kundpaneler

- Kundkontakter i
butiker och genom
sociala medier och
ICAs Callcenter

+ Information i ICAs
kundtidningar och pa
bolagets webbsidor

- Skyltmaterial i butik

- Produktmarkningar,
till exempel ekolo-
giskt, miljomarkt,
nyckelhalsmarkt och
etiskt markt

+ Beskrivande
produktinformation,
till exempel de hang-
etiketter som finns
pa ICAs etiskt markta
produkter

+ Aktuellt hélso-
sortiment, bland
annat genom ICA
Gott liv och Fri fran-
sortimentet

- Lokal anpassning
och varierat sorti-
ment i butikerna

- Uppfoljning av krav
pa arbetsvillkor.
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« Arlig medarbetarun-
dersokning

« Utvecklings- och
medarbetarsamtal

«ICA Skolan och ICAs
Goda Affarer

- Vardebaserat ledar-
skap, dér HR-avdel-
ningen bistar ledarna
med coachning,
relationsbyggande
och medarbetarnas
karrigrutveckling

- Forebyggande
friskvard, bland
annat genom ett

halsostrategiprogram

i Sverige.

- Arlig styrelseuppfolj-
ning av styrning,
hallbarhetsrisker och
mojligheter

+ Méten och rapporte-
ring om gemensam-
ma hallbarhetsfragor

« Svar pa investerares
enkéter

+ Kontinuerlig samord-
ning och uppfolj-
ning av till exempel
nyckeltal.

- Milisledning

+ Kvalitetsledning

- Livsmedelssakerhet

- Energieffektivitet i
butikerna

- Matavfall

+ Mervardesprodukter,
exempelvis eko-
logiskt, miljomarkt
och etiskt markt

+ Kvalitetscoacher
som besoker och
bistar butikerna
vid inforandet av
Svensk standard for
livsmedelshantering i
butik och ICA-
handlare for miljen.
En arlig revision mot
Svensk Standard for
livsmedelshantering
i butik

+ Minska energi-
forbrukningen i
butikerna genom att
tilhandahalla verktyg,
|6sningar och idéer
for nya och befintliga
butiker

+ Informations- och
utbildningsaktiviteter
med kvalitetscoacher,
butiksintranat etc

- Daglig kontakt med
butikerna via ICAs
Callcenter och
forsaljningsledare

+ Tidningen ICAs Goda
Affarer som behand-
lar hallbarhetsfragor

- Utbildningar for
butiksmedarbetare
via ICA Skolan

- Fortsatt arbete
med att utveckla
sortimentet av eko-
logiska, miljismarkta
och etiskt markta
produkter.

« Ansvarsfulla inkép - Livsmedelssdkerhet

och socialt ansvar + Produktsakerhet
- Livsmedelssakerhet - Folkhélsa

« Lokala inkdp * Milj6 och klimat-
« Klimatpaverkan foréndringar

+ Leverantdrsrevisio- + Méten med myndig-

ner inom kvalitet, heter, forskare och
milj® och socialt politiker, till exempel
ansvar under Almedals-
- Utbildningar i veckan
socialt ansvar och + Svar pa remisser
miljofragor - Tillsynsinspektioner
+ Aktiviteter och - Deltagande i reger-
hjglpmedel for att ingens samradsgrup-
stodja lokala foreta- per for att framija
gare, som webbase- svenska foretags

arbete med hallbar-
het och hélsa

+ Medverkan i semina-
rier och foreldsningar

+ Intressentdialoger pa
olika teman. Under
2013 behandlades
villkoren for bar-
plockare i svenska
skogar.

rade verktyg for ICAs
butiker i Sverige med
en forteckning dver
godkénda lokala
producenter

« Leverantors-
kontakter via ICAs
Callcenter

+ Intressentdialoger pa
olika teman. Under
2013 behandlades
villkoren for
bérplockare i
svenska skogar.

- Hallbart fiske

+ Ansvarsfulla inkop
och socialt ansvar

+ Klimatforandringar

- Hallbart producerad
palmolja och soja

+ Djuromsorg

- Tillsatser

- Lépande mdten med
samarbetspartner
och andra organisa-
tioner

* Intresseorganisatio-
ner som samtals-
partner

- Deltagande i
bransch- eller intres-
sesammanslutningal;
ex. BSCI, GSCP
och ETI

+ICAs engagemang
i Global Compact,
Caring for Climate,
Global Social Comp-
liance Program, etc

- Intressentdialoger pa
olika teman. Under
2013 behandlades
villkoren for bar-
plockare i svenska
skogar

- Aktiviteter for ett
hallbart sortiment,
ex. etiskt- ekologiskt-
och miljsmérkta pro-
dukter samt hallbart
producerad palmolja
och kakao

+ Insatser for ckat

djurskydd.
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Vasentlighetsanalys

ICA gé6r varje dr en vdsentlighetsanalys med
utgdngspunkt i intressentdialogerna, ddr de
hdllbarhetsfrdgor som dr mest relevanta for
bolaget identifierats.

Intressentperspektiv:
Nivan pa férvantningar
och farhagor for ICAs
intressenter, det vill séga
om fragan ar angeldgen.

ICA anvander en sa kallad "Heat map” for att
identifiera de omraden dar forvantningar fran
bolagets intressenter &r hogst och dar inverkan
pa bolaget &r stérst. Heat map-dokumentet
skapar en bas for ICAs hallbarhetsstrategi som
ska ge en gemensam bild av de omraden som
bor sta i fokus for bolaget.

ICA stravar efter att agera 6ppet och
transparent och med hog etik kring alla fragor
i Heat map-dokumentet. Genom att gora s3,
och genom att vara ledande inom ansvarsfullt
foretagande, far ICA intressenternas fortro-
ende och nar en hog kundndjdhet.

Policy- och etikkommittén Business Ethics
and Policy Committee reviderar Heat map-
dokumentet arligen for att utvardera om
omradena som tas upp &r relevanta och
aktuella, samt att de kopplar till det strate-
giska och operativa arbetet inom hallbarhet.
Utvarderingen bygger pa fyra omraden dar
varje fraga utvarderas ur tva olika synvinklar;
intressentperspektivet och paverkansgrad
for ICA.

- Djuromsorg

- Matavfall och férpackningar

- Kritiska ravaror (ex. palmolja, fisk & skaldjur,
soja, tropiskt tr3, kaffe, te)

-GMO

- Narvaro p4 landsbygden

- Halsosam livsstil

- Lokalproducerad mat

- Klimatpaverkan fran kundens beteende

- Kvalitet i butik

- Produktsikerhet/-kvalitet, kemikalier,
sparbarhet

- Socialt ansvar vid inkop

- Klimatpaverkan i verksamheten:
energianvandning, transporter

- Ledningssystem

- Vattenanvéandning
- Personlig integritet
- Alkohol och tobak

- Forebygga korruption och bedrégerier
- Mangfald
- Samhéllsengagemang, bidrag till vilgérenhet

e veeknmic wdewy

Paverkan pa ICA:

Nivan pa nuvarande eller potentiell
inverkan pa ICA, det vill séga eko-
nomiska konsekvenser, inverkan pa
varumarkets vérde och rykte.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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MiljO

ICA arbetar strukturerat for att minska
bolagets miljopdverkan frdn sdvdil butiker och
lager som sortiment. En viktig uppgift dr att
stddja kundernas hdllbara val.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Under 2013 har arbetet med att inféra
miljdledningssystem i ICAs verksamheter
fortsatt, bland annat genom certifiering av
den asiatiska inkopsverksamheten enligt ISO
14001 Den svenska inkopsverksamheten &r
certifierad enligt samma standard sedan 2012,
logistikverksamheten sedan 1998 och fastig-
hetsverksamheten sedan 1999. | butiksledet
arbetar ICA med miljomérket Svanen samt det
egna miljdstodet ICA-handlare for miljon, som
lanserades i Sverige under aret.

Tillsammans med leverantorer i Kina har ett
pilotprojekt inletts fér att minska miljopaver-
kan vid tillverkning av ICAs egna varor.

Minskad miljopaverkan

ICA har som mal att minska bolagets direkta
utslapp av vaxthusgaser med 30 procent till
2020 jamfort med 2006. En tredjedel av ICAs
totala direkta klimatpaverkan kommer fran
lagerdrift och transporter, resterande paver-
kan sker huvudsakligen i butiksledet. Sedan
2006 har ICAs direkta utsladpp av vaxthusgaser
minskat med 18 (13) procent, till stérsta delen
tack vare ett langsiktigt arbete med ett flertal
atgarder inom energi, kéldmedia, transporter
och tjdnsteresor. Jamfort med 2012 har ICAs
direkta utsldpp av vaxthusgaser minskat med
5 procent under 2013. Under aret har anvand-
ningen av fornybar el i de svenska butikerna
okat samtidigt som ICA har genomfort atgar-
der for mer energieffektiv drift av butiker pa
samtliga marknader. Bland annat genom att
satta lock och dorrar pa kylar och frysar. Inom
logistikverksamheten har ett flertal atgarder bi-
dragit till de minskade utslappen, bland annat
att samtliga transportorer i Sverige rapporte-
rar faktisk transportdata, nagot som tidigare
schablonbersknades. Ett 6kat antal transporter
i Sverige genomfors med bilar som anvander
alternativa branslen, dven detta bidrar till mins-
kade utslapp. Overgang till kdldmedia med
mindre klimatpaverkan i Baltikum har ocksa
bidragit till de minskade utslappen.

Totalt utslépp av koldioxid*, ICA, ton

308720 301744 615

2011 2012 2013
* Exklusive utsldpp fran klimatkompenserade flygresor.

ICAs ansvar

ICAs miljoarbete &r tatt kopplat till hela
bolagets affdr. Verksamheten &r bero-
ende av att jorden orkar producera mat
aven i morgon, samtidigt som varje del i
verksamheten paverkar miljon. Miljofra-
gorna dr integrerade i det dagliga arbetet

i butik, logistik och pa kontor. Stort fokus
ligger pa en okad energieffektivisering
samt att minimera svinn i hela kedjan. Pa
flera satt verkar ICA for bevarad biologisk
mangfald och fortsatter 6ka andelen eko-
logiska och miljomérkta varor. Dessutom
uppmuntrar ICA kunderna att pa olika
sdtt minska sin egen miljopaverkan. Det
Svergripande malet &r att minska ICAs
klimatpaverkan med 30 procent till 2020.

Férdelning av ICAs utslapp av koldioxid®, 2013, %

[ ® Tjansteresor, 1%
Kéldmedier, 16%
Energi i lager, 3%
Energi i butik, 46%
Godstransporter, 34%

* Exklusive utslapp fran klimatkompenserade flygresor.

Férdelning av koldioxidutsldpp
enligt GHG Protokollet*, %

>

* Exklusive klimatkompenserade flygresor.

® Scope ], 21%
Scope 2, 78%
Scope 3, 1%

Totalt utslapp av koldioxid enligt
GHG Protokollet*, ICA, ton

2013

Scope 1
Koldmedia 44931
Egenadgda transporter** 13109

Scope 2
Energi 135988
Inhyrda transporter 81210

Scope 3
Tjansteresor 1576

*Exklusive utslapp fran klimatkompenserade flygresor.
**0% Fornybara branslen.
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ICAs energi- och materialbalans

Att minska ICAs miljopaverkan &r ett viktigt och 6vergripande mal. Den hér bilden visar ICAs energi- och materialbalans, det vill séga vilka
resurser som anvands och vad som sldpps ut fran bolagets verksamhet. Ravaror for tillverkning av produkter samt avfall som genereras i

hushallen ingar inte.

Vad ICA anvander

Energi

Total energianvandning i lager
och butik: 1475 714 MWh

Transporter

Total brénsleférbrukning gods-
transporter: 36 799 tusen liter

Koldioxid

® Fornybar energi, 68%
Fossila branslen, 17%
Karnkraft, 15%

276 815 ton

Avfall

® Diesel, 98%
Alternativa branslen, 2%

Vad ICA slapper ut

Totalt utslépp av koldioxid:

Total méngd avfall: 82 189 ton

[ ® Tjdnsteresor, 1%
Koldmedia, 16%
Energi i lager, 3%
Energi i butik, 46%
Godstransporter, 34%

' ® Brannbart, 9%
Komposterbart, 13%
Deponerat, 21%
Atervunnet, 57%

I Sverige finns sedan 2012 en obligatorisk web-
baserad miljsutbildning for tjiansteman och
lagermedarbetare, som en viktig del i att 6ka
medarbetarnas kunskaper. Vid arsslutet hade
48 (38) procent av de svenska medarbetarna
genomgatt utbildningen. Dessutom hade cirka
4600 (1100) anstéllda i svenska ICA-butiker
ocksa genomfort utbildningen. Utbildningen
finns i dagslaget pa svenska och engelska men
ar planerad att 6verséttas till fler sprak.

| Barkarbystaden i Jarfélla i Sverige har
ICA Fastigheter borjat bygga en ny Maxi ICA
Stormarknad och cirka 13 000 kvadratmeter for
andra hyresgdster. Projektet blir ICAs mest mil-
joanpassade hittills och malet &r att byggnaden
blir miljioklassad enligt det svenska systemet
Miliobyggnad. ICA-butiken kommer att lyfta fram
bra val fér miljon inom hela sortimentet och far

Utslépp av koldioxid fran kéldmedie-
forbrukning i lager och butik*, ton

Sverige 2011182
2012 91
2013 25

Norge 2011 19
2012 230
2013 779

Baltikum 2011 I 52 679
2012 51457
2013 44127

* Omfattar endast lager i Sverige och Norge.

moderna l6sningar for energiforbrukning och
avfallshantering. Handelsplatsen planeras sta klar
varen 2014.

ICA deltog den 23 mars i den globala
klimatmanifestationen Earth Hour, ddr mann-

Utslapp av koldioxid fran energi

i butik, ton

Sverige 2011 I 49 166
2012 48 816
2013 42 862

Norge 2011 WSS 30 065
2012" 26 466
2013 26 416

Baltikum 2011 I 59 359
2012 59 087
2013 59238

* Huvuddelen av minskningen i CO, fran energi i butik
ar hanforlig till avyttring av ICA Maxi i Norge.

Utslapp av koldioxid fran energi

i lager, ton

Sverige 2011 B 903
2012 961
2013 1038

Norge  2011" HE=N 2 189
2012 2193
2013 2156

Baltikum 2011 I 5 256
2012 4309
2013 4279

* Fran 2011 har samtliga lager i Norge gatt fran fornybar
till konventionell el pa grund av strikta besparingskrav.

iskor, myndigheter och foretag uppmanas att
sldcka ljuset under en timme. | Sverige slackte
ICA ner fasadskyltar och kontor sa langt som
majligt med hansyn till sakerhet och drift.

Utslapp av koldioxid fran godstransporter
mellan lager och butik, ton

Sverige 2011 II——— 83 842

012 84795

2013™ 73223
Norge 2011 B 12315

2012 11657

2013 11488
Baltikum 2011 B8 11109

2012 10 055

2013 9609

*94% av totalt utslapp fran godstransporter i Sverige
omfattas av ICAs klimatmal.

**92% av totalt utsldpp fran godstransporter i Sverige
omfattas av ICAs klimatmal.

Utslédpp av koldioxid fran tjsnsteresor
med flyg, tag och bil, ton

2011 IE——— 5 322
2012 5787
2013 5152
2011 B 931

2012 972
2013 811

Baltikum* 2011
2012
2013

* Data fran Baltikum finns inte att tillga.

Sverige

Norge

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Leverantorer

Leverantorer till ICA ska ha ett aktivt internt
miljdarbete som inkluderar miljopolicy, miljo-
mal och planer for att minska miljopaverkan
fran produktion och annan verksamhet. Leve-
rantorerna ska regelbundet félja upp miljo-
paverkan av sin verksamhet. ICA s&kerstaller
kraven genom avtal, uppféljningar och genom
att fororda etablerade miljocertifieringar.

ICA har inlett ett pilotprojekt, ICA Environ-
mental Assessment, med nio utvalda kinesiska
leverantorer och fabriker. Grundtanken &r
att minska miljopaverkan vid tillverkning av
ICAs egna varor, samt att forsdkra sig om att
leverantorerna lever upp till ICAs miljokrav.
Genom att utveckla b&ttre bedomningsverktyg
kan ICA hjélpa leverantérerna att forbattra
sitt miljoarbete inom till exempel energifor-
brukning, avfallshantering och vattenanvand-
ning och skapa utgangspunkter for att mata
férandringar.

Under varen utbildades samtliga deltagan-
de leverantorer och fabriker i grundlaggande
miljokunskap under en dag. Under sommaren
gjordes en tva dagar lang grundlig miljutvar-
dering pa samtliga fabriker for att kartlagga
nulaget samt identifiera forbattringsomraden.
Inga kritiska avvikelser identifierades, men
det finns utmaningar inom ledningssystem,
underhall av utrustning och miljutbildning av
medarbetare.

I slutet av aret genomfordes ytterligare en
utbildningsinsats med syfte att under tre dagar
ge leverantorerna praktisk kunskap i hur man
kan arbeta med miljofragor i deras respektive
fabriker. Nasta steg &r att under slutet av 2014
aterigen genomféra en miljdutvérdering pa
plats i fabrikerna for att folja upp effekter av de
vidtagna atgarderna samt sakerstalla att forbatt-
ringsarbetet gett en minskad miljopaverkan.

Sortiment
Varje dag saljer ICA stora mangder varor i fem
olika lander. For att varna om jordens resurser
soker ICA hela tiden nya vagar for att minska
miljopaverkan samt skydda och bevara den
biologiska mangfalden. Sedan 2012 &r ICAs
svenska inkdpsverksamhet miljocertifierad
enligt den internationella standarden ISO 14001
ICA har under aret blivit medlem i Round-
table of Sustainable Palm Oil (RSPO) samt
Round Table of Responsible Soy (RTRS). Tidi-
gare var ICA kopplat till dessa via forre dgaren
Royal Aholds medlemskap.

Initiativ fér biologisk mangfald

I mitten av 1990-talet i Sverige utvecklade ICA
och WWF i samarbete produkten Naturbetes-
kott, kott fran djur som betat naturbetesmarker.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Sedan samarbetet inleddes har mer dn

36 000 hektar naturbetesmark restaurerats

i Sverige, vilket innebdr att artrikedomen i
markerna kan bevaras. Djurens bete, tramp och
spillning &r viktiga forutsattningar for att skydda
den biologiska mangfalden i betesmarkerna.
Naturbeteskottet dr extra mort och smakrikt
pa grund av att djuren betar utomhus och

den langa mérningsprocessen. Kottet sls i
ICAs svenska butiker under varumarket ICA
Selection, varor sarskilt utvalda av ICA. Under
2013 fanns 6 (9) naturbeteskdttprodukter i ICA
Sveriges sortiment. Forsaljningen motsvarade
omkring 1300 (1 700) naturbetesdiur, vilket
innebér att ungefér 3 250 (4 300) hektar svenska
naturbetesmarker har bevarats under aret.

ICA har pa flera satt tagit stallning for att
radda utrotningshotade fiskarter. Arbetet utgar
fran WWFs svenska och norska fiskguider
med rod-, gul- och gronmaérkta arter i Sverige
och Norge. Sa langt det & mojligt undviks
rédmarkt fisk och skaldjur i ICAs centrala sorti-
ment som séljs till butikerna. Under aret fanns
inga rodmarkta artiklar i det svenska centrala
sortimentet. ICA Sverige har ett femtiotal MSC-
certifierade produkter i sitt centrala sortiment
som under aret utdkades med bland annat
MSC-markt fryst vit tonfiskfilé.

Certifiering av palmolja
Tillverkningen av ICAs egna livsmedelsproduk-
ter pa den svenska marknaden kraver arligen
cirka 2 200 ton palmolja. All palmolja som
anvands i ICA Sveriges egna markesvaror ska
senast 2015 vara RSPO-certifierad (Roundtable
on Sustainable Palm Oil). Avsikten &r att fa fler
palmoljeplantager att ta savél miljdmassiga och
sociala som ekonomiska hénsyn och bevara
regnskogarna. Bland annat anvands RSPO-
certifierad palmolja i ICAs egna popcorn. | nulg-
get koper ICA Green Palm-certifikat for att stotta
fler plantager att leva upp till RSPO:s kriterier.
ICA Norge har intensifierat sitt arbete for
att ta bort palmolja ur egna mérkesvaror dar
det ar mojligt. Malet ar att fasa ut all palmolja
ur egna markesvaror.

FSC-mérkning av traravaror

ICA stravar kontinuerligt efter att infora fler
FSC-markta produkter och forpackningar i sorti-
mentet, for att underlatta for kunderna att gora
medvetna val. FSC-mérkning innebar att ravaran
kommer fran skogsbruk som skyddar hoga mil-
jovarden, motverkar avskogning och vdrnar om
manskliga rattigheter. Under sommarsdsongen
séljer ICA till exempel cirka 10 000 ton FSC-
markt grillkol och mer an 15 000 FSC-markta
tradgardsmabler. Under 2013 lanserades ocksa
mjolk under ICAs varumérke med FSC-markt
férpackning.

Ekologiska varor

Nar det galler att utveckla och salja ekologiska
varor &r skillnaderna fortfarande stora mellan
ICAs olika marknader. ICA Sverige ligger redan
langt fram medan efterfragan dnnu inte ar

lika stor i Baltikum. Dar forknippas ekologiskt
ocksa i hogre utstrackning med hélsofragor,
snarare an med miljo.

Efterfragan pa ICAs ekologiska sortiment
ar fortsatt stark i Sverige. ICAs satsningar for
att stodja kundernas hallbara val syns framfor
allt i forsaljningen av ekologiska frukter och
gronsaker, som 6kade med 27 (13) procent
under 2013. Totalt sett ckade forsaljningen av
ekologiska varor i ICA Sveriges centrala sorti-
ment med 16 (0,3) procent under aret. Drygt
1100 (1 021) ekologiska produkter fanns i ICA
Sveriges centrala sortiment.

ICAs egna ekologiska varumarke, ICA | love
eco, finns pa bolagets alla marknader. Produk-
ter under ICA | love eco &r certifierade enligt
EUs ekologiska kriterier, och ibland &ven enligt
KRAVs regler i Sverige eller Debios i Norge.
Animaliska ravaror i ICAs egna ekologiska
produkter maste vara godkénda enligt KRAV i
Sverige eller Debio i Norge, eftersom de staller
hogre krav an EU vad galler djuromsorg. Under
2013 dkade forséljningen av ICA | love Eco-
sortimentet, med 24 (10) procent. Omkring
220 (225) ICA | love eco-produkter fanns i
sortimentet.

Material och kemikalier

ICA arbetar aktivt med att begrénsa anvandning-
en av kemiska damnen som kan vara skadliga for
manniskor och miljo. | avtal forbinder sig leveran-



torerna att folja kemikalierestriktionerna. Detta
foljs upp genom stickprov och inspektioner.

Under de senaste aren har manga konsu-
menter oroats dver bisfenol A i férpackningar
och produkter. ICA Sverige har sedan flera ar
fasat ut bisfenol A i kassakvitton, nappflaskor
och andra barnprodukter. Likasa har amnet
fasats ut fran matlador av plast samt i ett antal
férpackningar, dar kartongférpackningar nu an-
vands istéllet for konserver. Under aret bérjade
ICAs egen tonfisk sdljas dven i en ny, innovativ
férpackning som &r fri fran bisfenol A och dess-
utom mer effektiv ur transportsynpunkt. ICAs
ambition &r att steg for steg fasa ut forpackning-
ar som innehaller bisfenol A helt och hallet.

ICA Sverige granskades under aret av
Kemikalieinspektionen som plockat ut stick-
prover pa plastleksaker. Inspektionen foll val
ut och inga avvikelser rapporterades.

Miljéarbete i butik
Inom ICA drivs manga initiativ for att minska
matsvinnet, bade i butik och i bakomvarande
led. Vissa butiker lagar maltider av varor med
kort datum, andra sanker priset pa varorna
eller skanker dem till valgorenhetsorganisa-
tioner. | Estland donerar samtliga Rimi-butiker
dverblivna matvaror till Estonian Food Bank,
som vidarebefordrar maten till behévande. ICA
Norge har i flera ar varit engagerat i ForMat,
som dr norska naringslivets nationella satsning
for att minska matsvinnet med 25 procent. Att
arbeta for att minska svinnet &r en sjélvklarhet,
bade for att minska miljobelastningen men
ocksa for att spara pengar.

ICA Sverige har under aret lanserat det nya
miljostodet ICA-handlare fér miljon, som ska
hjalpa butikerna att forbattra sitt miljoarbete

Total méngd avfall*, ton
Sverige 2011 B 10 928

2012 10 637
2013 10 636
Norge 2011 BN 20 883
2012 23418
2013 21773
Baltikum 2011 I 36 262
2012 38 651
2013 49780

* Sverige omfattar avfall fran logistik. Norge och Baltikum
omfattar avfall fran logistik och butik.

Atervunnet/ateranvint, ton
Sverige 2011 H 4273

2012 4 266
2013 4282
Norge 2011 HEEE 6 056
2012 9242
2013 11659
Baltikum 2011 —— |5 723
2012 18 131
2013 31156

och ytterligare minska sin miljopaverkan. 23
butiker hade vid arsskiftet implementerat
stodet. Utover detta hade ett 80-tal butiker
paborjat arbetet med att implementera ICA-
handlare fér miljon.

| Sverige var 180 (188) ICA-butiker Svanen-
markta i slutet av 2013, vilket &r 14 procent av
butikerna. Svanenmarkningen tillampar tuffa
krav for bland annat avfallshantering och
energieffektivitet.

Energianvandning

Under 2013 har stor vikt lagts pa insatser for
att oka energieffektiviseringen i butik samt
©ka antalet butiker som anvander fornybar el.
| absoluta tal har energiforbrukningen for de
svenska ICA-butikerna minskat med 5 procent
i jamforelse med foregaende ar, vilket mot-
svarar cirka 51 000 MWh. Energiférbrukningen
i forhallande till yta har &ven den minskat i

de svenska ICA-butikerna, trots en tkad total
butiksyta. Detta &r ett resultat av ett fortsatt
arbete med energieffektivisering i butik, bland
annat genom att fler butiker har satt lock och
dorrar pa kylar och frysar.

ICA Kvantum Sannegarden i Sverige, som
byggdes 2010 helt utifran ICAs riktlinjer om
maximal energieffektivitet, star som modell
for hur alla nya ICA-butiker ska byggas. Med
manga enkla forbattringar uppnas energibe-
sparingar pa omkring 35 procent. Exempelvis
har lock och dérrar installerats pa kylar och
frysar, och saval belysning som temperatur
styrs efter behov. ICA Kvantum Sannegarden
var den forsta svenska livsmedelsbutik som
certifierades enligt Green Buildings krav for
fastigheter under 2012. Green Building-certi-
fieringen kraver bland annat att byggnaden

Atervinningsgrad, %
Sverige 2011 IE——— 99

2012 100

2013 100
Norge 2011 F—— 99

2012 98

2013 98
Baltikum 2011 S 49

2012 52

2013 66

Komposterbart, ton
Sverige 2011 I 4 842

2012 4 664

2013 4643
Norge 2011 FEmms 6 386

2012 6296

2013 4130
Baltikum 2011+ 1 015

2012 1382

2013 1409

* Fran 2011 finns denna fraktion dven for Baltikum.
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anvander 25 procent mindre energi an tidigare
eller jamfort med nybyggnadskraven.

329 av de svenska ICA-butikerna anvan-
der nu ICAs centrala elavtal, vilket motsvarar
25 (20) procent av butikerna. Det centrala
elavtalet innebdr att elen kommer fran enbart
fornybara kallor, dessutom finns verktyg
for uppfolining av butikernas elférbrukning.
Utover detta ar det manga ICA-butiker som har
fornybar el via egna avtal med elleverantorer.

Anstallda i de svenska ICA-butikerna har
majlighet att genomféra en energiutbildning,
med praktiska rad om hur butiken kan minska
sin energiférbrukning. | slutet av 2013 hade 505
anstallda i ICA-butiker genomfort den.

Under 2010 borjade ICA Sverige installera
laddstolpar for kunder med elbilar pa parke-
ringarna intill ICA-butikerna. Malet var att inom
fem ar ha laddstolpar vid ett 20-tal ICA-butiker
runt om i landet. | slutet av 2013 fanns laddstol-
par vid 15 (11) egenggda butiksfastigheter.

Utslapp

I Sverige finns en stor méangd ICA-butiker med
100 procent naturliga kdldmedier och antalet
Okar da detta &r standard vid nyetablering.
Under senaste aren har dven en 6kande andel
av ombyggnadsprojekt skett med dvergang till
naturliga kldmedier. Fyllnadsmangderna av
syntetiska kdldmedier i kyl- och fryssystem har
under de senaste 15-20 aren starkt reducerats
genom inforande av sa kallade indirekta sys-
tem dar glykol anvands for distribution av kyla
till kylobjekten. I jamforelse med konkurrenter-
na ligger ICA Sverige val till pa detta omrade.

Brinnbart, ton
Sverige 2011 W 1733

2012 1672
2013 1703
Norge 2011 I 8163
2012 7 505
2013 5613
Baltikum 2011 W8 1258
2012 " 467
2013 44

Deponerat avfall, ton

Sverige 2011 | 80
2012 35
2013 8

Norge 2011 I 278
2012 | 376
2013 372

Baltikum 2011 I 18 266
2012 18 670
2013 17172

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Miljéarbete pa lager och kontor

ICAs svenska logistikverksamhet &r miljo-
certifierad enligt ISO 14001 sedan 1998, vilket
innebar ett strukturerat miljdarbete som
stravar mot standig forbattring. Alla ICAs lager-
enheter i Sverige har férnybar el, vilket minskar
koldioxidutslagppen med 85 procent jamfort
med vanlig el.

Matsvinn och avfall

ICA stravar efter att minimera avfall och ha
en hog atervinningsgrad i lager och butiker.
Som en del i detta har ICA samarbeten med
flera vélgorenhetsorganisationer, bland annat
Fralsningsarmén i Sverige och Estonian Food
Bank i Estland. Organisationerna far ta emot
mat fran ICAs lager som inte kan séljas i
butikerna pa grund av kort datum eller skadad
forpackning, trots att maten &r fullt &tlig.
Varorna uppfyller samma grundlaggande
krav pa livsmedelssdkerhet som ICAs Gvriga
produkter. Mat som har passerat bést-fore-
datum sk&nks aldrig.

ICA Norge har i flera ar varit engagerat i
ForMat, som &r norska naringslivets nationella
satsning for att minska matsvinnet med 25
procent. ICA Norge kommer tillsammans med
ICAs leverantorer att fortsdtta arbetet med att
minska matavfallet.

Atervinning

Pa ICA Sveriges lager sorteras allt avfall och
under 2013 atervanns 100 (100) procent, vilket
ar i niva med foregaende ar.

Rimi Baltic i Estland ldmnar in allt forpack-
ningsmaterial fran sina butiker och lager till ater-
vinning, dven polystyren. Det innebar att Rimi
nu &r det enda dagligvaruféretaget i Estland som
atervinner allt férpackningsmaterial. Under 2013
samlades mer &n 2 400 (2 000) ton kartong och
dver 280 (200) ton plast in.

Rimi Baltic i Lettland &ppnade under som-
maren sju nya offentliga sorteringsstallen i fem
butiker i Riga. Pa stationerna kan kunderna
sortera glas och plast for atervinning.

Transporter

ICAs svenska logistikverksamhet &r sedan 1998
miljocertifierad enligt den internationella stan-
darden 1SO 1400L. Certifieringen &r en viktig
kvalitetsstimpel som bekraftelse pa ett aktivt
arbete i miljofragor.

Utslapp

ICA fortsétter att effektivisera infrastruktur
och distributionsnét fér att minska det totala
antalet fordonskilometer. Med vilplanerade
kdrningar och optimerade lass kan ICAs

m ICA Gruppen Arsredovisning 2013

leveranser kdras med farre och mer vilfyllda

lastbilar, vilket ger mindre kérning totalt. ICA i
Sverige tar kontinuerligt Gver transporter fran
leverantorerna. Detta effektiviserar transport-
planeringen, och minskar de totala koldioxid-
utslappen i samhéllet, eftersom férre lastbilar
kors ute pa vagarna.

ICA Sverige &ger i dag inga egna lastbilar,
medan ICA Norge och Rimi Baltic har bade
egendgda och inhyrda lastbilar. Modern motor-
teknik och alternativa branslen minskar utslap-
pen, och ICA kréver att speditérerna redovisar
detta. | Sverige blandas alternativt bransle med
diesel och lastbilarna utrustas med lattrul-
lande dack fér att minska bransleatgangen och
miljobelastningen.

Bransleforbrukningen minskade med
cirka 10 procent under 2013 mot 2012. Den
stdrsta minskningen skedde i Sverige och
dr ett resultat bland annat av att samtliga
anlitade transportorer i Sverige rapporterar in
transportdata, vilket tidigare delvis berdknades
enligt transportstracka och genomsnittlig
brénsleforbrukning. Detta, samt forbattrings-
arbeten hos transportérerna, exempelvis 6kad
ecodriving, har lett till att utslappen fran de
svenska transporterna har minskat under 2013
jamfoért med aret innan.

Logistikfunktionen inom ICA Sverige belo-
nades med 2013 ars Pegasuspris for miljdinitiativ
inom transportbranschen. ICA har i flera ar
arbetat aktivt for att hitta nya miljpanpassade
branslen for transporter. Ett pilotprojekt med
tolv fordon har visat att metandiesel &r det mest
hallbara alternativet i nulaget. Fran och med
varen 2014 kommer antalet metandieselfordon
som transporterar varor at ICA att utokas.

Tjansteresor
De svenska tjansteresorna med flyg, tag och
bil och de norska tjasteresorna med flyg mins-
kade under aret. Okade méjligheter till telefon-
och videokonferenser, samt ett langvarigt
arbete for att ICAs medarbetare ska minska sin
miljiopaverkan fran resor har fatt genomslag.

Sedan 2008 har ICA klimatkompenserat for
de flygresor som medarbetare i Sverige och
Norge gor nar de bokas genom ICAs centrala
resebyra. Under 2014 kommer klimatkom-
pensationen avslutas for att istéllet investera
motsvarande summa pengar i klimatrelaterade
aktiviteter och projekt som tydligare kopplar
till ICAs direkta klimatpaverkan eller sddana
aktiviteter d&r ICA sjilva dr med och driver
utvecklingen.

ICA kommer dven fortsatt driva pa insatser
for att minska miljopaverkan fran tjénsteresor
sasom att uppmuntra tagresor istéllet for flyg

Bransleférbrukning godstransporter
mellan lager och butik*, tusen liter

Sverige 2011 ———— 32 229

2012 32911

2013 28 821
Norge 2011 HE 4736

2012 4483

2013 4418
Baltikum 2011 W8 4114

2012 3724

2013 3559

* Bransleforbrukningen avser diesel forutom for Sverige
da &ven alternativa branslen ingar med 208 000 liter
(2011), 471 000 liter (2012) och 870 000 liter (2013).

** 94% av total branslefdrbrukning fran godstransporter
omfattas av ICAs klimatmal.

*** 92% av total bransleforbrukning fran godstransporter
omfattas av ICAs klimatmal.

Tjansteresor med flyg, tusen km

Sverige 2011 I———— 13 397
2012 15 075
2013 12 619
2011 W 3319

2012 3474

2013 2 854

Baltikum® 2011
2012
2013

* Data fran Baltikum finns inte att tillga.

Norge

Tjansteresor med tag, tusen km

Sverige 2011 I——_ 1 489
2012 1197
2013 1325

Norge™ 2011
2012
2013

Baltikum* 2011
2012
2013

* Data fran Norge och Baltikum finns inte att tillga.

Tjénsteresor med bil, tusen km

Sverige 2011 I—— 8 809
2012 8704
2013 8439

Norge” 2011
2012
2013

Baltikum® 2011
2012
2013

* Data fran Norge och Baltikum finns inte att tillga.

samt att tillhandahalla goda mojligheter att
anvanda telefon- och videokonferenser. ICA
Sverige och ICA Norge har under 2013 minskat
antalet telefonmoten med 6 procent. ICA har
okat antalet videokonferenser med 10 procent
jamfort med 2012.

I Sverige finns riktlinjer fér ICA-medarbe-
tarnas val av tjanstebil och bilmodeller och
utslappsnivaer granskas och beslutas varje ar.

I ICAs centrala hyrbilsavtal for svenska med-
arbetare ingar enbart miljobilar.



Energidata

Total energianvéndning i lager
och butik, ICA, MWh

1560 801 1530596 1475714

2011 2012 2013

Genomsnittlig energianvandning i lager,
kWh/m?

Sverige 2011 IE——— 272

2012 261

2013 284
Norge 2011 I 197

2012 197

2013 194
Baltikum 2011 S 196

2012 166

2013 175

Kéldmedieférbrukning*, ton

Sverige 2011 01
12 3

2013 38

Norge 2011 0,0
2012 34
2013 05

Baltikum 2011 I 15
2012 15
2013 13

* Omfattar endast lager i Sverige och Norge.

Fordelning av ICAs energikillor 2013, %
(elférbrukning i lager och butik)

® Fornybar energi, 68%
Fossila branslen, 17%
Karnkraft, 15%

Energianvandning i butik,

Mwh
Sverige 2011 I 931 966
2012 945 578
2013 894 492
Norge 2011 BN 319 002
2012 282189
2013 280787
Baltikum 2011 BN 197 893
2012 195 286
2013 192 903

* Huvuddelen av minskningen ar hanforlig till
avyttringen av ICA Maxi i Norge.

Hallbarhetsredovisning | Miljo

Energianvandning i lager,

MWh
Sverige 2011 I 73584
2012 70194
2013 70 495
Norge 2011 BN 23 561
2012 23606
2013 23212
Baltikum 2011 BN 14 795
2012 13742
2013 13 825

Genomsnittlig energianvandning i butik,

kWh/m?
Sverige 2011 W 472
2012 425
2013 399
Norge 2011 S 534
2012 478
2013 670
Baltikum 2011 —— 462
2012 456
2013 434

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Kvalitet

ICAs kvalitetsarbete grundar sig pd
tydliga rutiner for att uppnd spdrbarhet
och kontroll ndir det gdiller sortiment och
hantering av varor.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Under 2013 har arbetet med revisioner, sparbar-
hetskontroller, granskning av produkters innehall
och mérkning, produkttester och strukturerad
kvalitetssékring inom logistik och butik fortsatt.

ICA lagger stor vikt vid att kvalitetssakra
verksamheten och ligger langt fram nar det gl-
ler certifiering inom dagligvarubranschen. Den
svenska inkdpsverksamheten &r kvalitetscertifie-
rad enligt ISO 9001 sedan 2012, och logistik-
verksamheten &r kvalitetscertifierad enligt
BRC S&D sedan samma ar. Under 2013 certifi-
erades dven den asiatiska inkdpsverksamheten
enligt ISO 9001 och i Norge blev ett lager under
aret certifierat enligt BRC S&D. Utover det ar ett
flertal svenska butiker certifierade enligt Svensk
standard for livsmedelshantering i butik.

Den viktigaste vinsten med att certifiera ICA
dr att kunderna och ICA-butikerna kan kanna sig
trygga med att bolagets inkdps- och logistik-
processer foljer kvalitetskraven i ICAs Goda
Affdrer.

Sa kvalitetssdkras ICAs leverantorer

ICA kréver att livsmedelsleverantorer av ICAs
egna markesvaror ska vara tredjepartscerti-
fierade enligt en produktsakerhetsstandard
godkand av Global Food Safety Initiative (GFSI).
Dessa standarder omfattar bland annat led-
ningssystem for livsmedelssakerhet, riskanalys
och kritiska styrpunkter (HACCP) samt god
tillverkningssed.

ICAs mal &r att 80 procent av alla livsmed-
elsleverantorer av de egna varorna ska vara
tredjepartscertifierade enligt GFSI. Resultatet
for 2013 &r 59 (57) procent. Under aret har
antalet leverantorer dkat, vilket resulterar i ett
Okat arbete att sakerstélla att alla uppdaterade

A

ICAs ansvar

Det ska vara tryggt att handla pa ICA.
Hela ICAs sortiment ska leva upp till
bolagets och omvarldens kvalitetskrav.
For att uppna detta gors regelbundna
leverantorsrevisioner, granskning av

produkters innehall och markning samt
produkttester. ICA har ocksa ett systema-
tiskt kvalitetssakringsarbete i logistikverk-
samheten och i butik. Det 6vergripande
malet &r att 80 procent av livsmedels-
leverantorer av ICAs egna varor ska vara
kvalitetscertifierade.

certifikat finns registrerade i ICAs system for
uppfoljning. Nar det géller frukt och gront
arbetar ICA dven med lokala leverantérer som
har en tredjepartsstandard som inte &r GFSI-
godkand, detta paverkar det totala utfallet
mot maltalet. Andelen fér enbart matleveran-
torer (exklusive frukt och grénsaker) ar i ar
80 (76) procent. Fokus ligger nu pa insamling
och godkénnande av nya certifikat samt en
mer strukturerad uppfoljning av nyckeltalen i
ledningsgrupperna.

Fran och med 2014 kommer ICA att
acceptera dven lokala standarder for lokala
leverantorer av egna varor som kvalitetsstan-
dard (utover GFSI-godkénda standarder). Det
mojliggdr for mindre leverantdrer att pa ett
sédkert satt leverera produkter direkt till buti-
ken. Systemet framjar bade lokal produktion
och butikernas lokala férankring.

Leverantdrer av egna markesvaror inom
kosmetik- och hygienprodukter ska vara
certifierade enligt BRC Global Standard Con-
sumer Products (BRC CP) eller annan likvardig
standard. For 6vriga leverantorer av ICAs egna
varor som inte ar livsmedel ar malet att de ska
vara certifierade enligt BRC CP, 1ISO 9001 eller
annan likvardig standard.

Sa kvalitetssdkras ICAs produkter

De produkter ICA siljer ska sjalvklart folja
lagstiftningen for exempelvis mérkning och
ingadende amnen. Kvalitetstester och upp-
foljande kontroller gors regelbundet av ICAs
leverantorer som en del i deras kvalitets-
program. Utover detta gor ICA stickprover
baserat pa en riskbedomning som uppdateras



arligen per produktkategori. Alla ICAs egna
varor genomgar sensoriska tester och kva-
litetstester pa vagen till fardig produkt. Vid
sensoriska tester bedoms utseende, lukt, smak
och konsistens. Ingredienser, naringsvarden
och dvriga egenskaper anges i detal;j i interna
produktspecifikationer. For varor som bakpul-
ver, tvattmedel och husgerad testas dessutom
varornas funktion. Alla produkter granskas och
godkanns for att sakra att de foljer ICAs poli-
cyer och interna riktlinjer. Aven férpacknings-
informationen kontrolleras och godkanns.

Under 2013 genomforde ICA totalt runt
8300 (9 000) tester av egna varor, varav om-
kring 2 200 (2 700) sensoriska tester pa nya och
befintliga produkter.

Efter hastkottsfusket
Att kunna lita pa innehallet i en produkt ska
vara en sjalvklarhet for ICAs kunder. Darfor
praglades kvalitetsarbetet under arets forsta
kvartal starkt av det internationellt omfattande
fusket med hastkott i processade notkottratter.
Idag &r fusket ett internationellt utbrett
branschproblem. Hastkottfallet har haft
berorda parter i 16 lander och har brett ut sig
i komplicerade kedjor med manga mellanled.
Livsmedelsbranschen behéver utvardera vad
som kan goras for att fusk ska upptéckas i
tidiga stadier. ICA ser positivt pa att vara med
och driva utvecklingen.

Hepatit i frysta jordgubbar

I maj upptacktes hepatitsmitta i frysta jordgub-
bar i flera nordiska lander. ICA Sverige hittade
da ingen koppling till utbrottet av hepatit A i
sina egna frysta jordgubbar men aterkallade
anda produkten pa grund av otydlig ursprungs-
markning. | december konstaterade myndig-
heterna en ny misstankt koppling mellan ICAs
frysta bar och en kund som insjuknat i hepatit.
ICA aterkallade direkt berérda produkter men
inte heller denna gang visade analyser pa
smitta i ICAs produkter.

I november deltog ICA, tillsammans med
andra branschforetradare, pa ett uppfolj-
ningsmote hos Livsmedelsverket angaende
fallet med jordgubbarna. Arbetet med att i
branschen och i dialog med myndigheterna
sdkerstalla frysta bar fortsatter under 2014.

Ursprungsmarkning

I samband med problemet med hepatit i frysta
bar kom fragor fran kunder om varfor ICA
redovisar packstalle - vilket &r i enlighet med
lagstiftningen - men inte ursprungsland pa
forpackningarna till ICAs egna frysta jordgub-
bar. For vissa produktgrupper gar ICA redan

idag langre dn vad lagstiftningen kraver, till
exempel for produkter som innehaller kétt och
de flesta mejeriprodukter. Under 2014 kommer
ICA att se 6ver hur ursprungsmarkningen kan
forbattras pa annu fler produkter.

Bekdmpningsmedel i meloner

| augusti upptacktes att honungsmeloner som
ICA Sverige salt ett mindre parti av, inneholl
det forbjudna bekampningsmedlet karbofuran.
Amnet uppticktes vid en stickprovskontroll

i Nederlanderna, varefter leverantéren och
svenska myndigheter larmades. Informationen
nadde dessvirre ICA forst efter att produk-
terna passerat utgangsdatum. Samarbetet
med leverantéren avslutades och en utredning
tillsattes for att undersoka hur informationen
kunnat na ICA sa sent. ICA har ocksa sett Gver
bevakningsrutinerna for larm fran myndig-
heter utanfor Sverige, samt har inlett ett mer
djuplodande arbete kring fragor om bekamp-
ningsmedel.

Tillsatser och E-nummer

Fragan om tillsatser i mat ar alltjamt aktuell i
den svenska debatten. Manga konsumenter
har svart att forsta vad E-numren star fér och
ifragasatter om de verkligen ar nodvandiga.
ICAs installning ar att tillsatser ska anvandas
restriktivt och endast om de tillfor ett mer-
varde for konsumenten, till exempel 6kad mat-
sdkerhet. | enlighet med gallande lagstiftning
deklarerar ICA tydligt tillsatserna i ingrediens-
forteckningen, sa att kunderna kan fatta val
underbyggda beslut.

Krav pa djuromsorg

ICAs produkter ska tillverkas under vérdiga
forhallanden. Djur ska inte fara illa och
naturliga ravaror ska inte fordndras utan goda
och genomtankta syften. Produkter som siljs
av ICA ska kunna sparas till tid och plats for
tillverkningen. Pa farskt kott stéller ICA hardare
krav pa djuromsorg an EUs lagstiftning och tar
avstand fran rasen Belgisk bla.

I ICA I love eco-sortimentet ska alla ani-
maliska ravaror vara godkanda enligt KRAV i
Sverige eller Debio i Norge, eftersom de stéller
hogre krav an EU vad géller djuromsorg. ICAs
egna produktserier ICA Selection Gardsgris
och ICA Selection Naturbeteskott bidrar ocksa
till att vdrna djuromsorgen.

Genmodifierade livsmedel

ICA har i grunden en positiv instélining till ny
teknik som ger konsumenterna forb&ttrade
produkter. Av etiska och miljomassiga skal
ifragasatter bolaget dock produktion och odling
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Gediget arbete
for matsakerhet

Kundernas fortroende &r en av ICAs
viktigaste tillgangar. Att kunna lita pa
innehallet i en produkt ska vara en sjlv-
klarhet for ICAs kunder. Kvalitetsarbetet
under arets forsta kvartal praglades starkt
av det internationellt omfattande fusket
med hastkott i processade nétkottratter.

| Sverige analyserades ndrmare 100 av
ICAs egna varor i forebyggande syfte och
tre produkter aterkallades. | Baltikum ater-
kallade Rimi ett antal produkter utifran
information fran berérda EU-myndigheter.
ICA Norge aterkallade en artikel under
eget varumarke sedan spar av hastkott
funnits vid analys.

ICA kravde analyser och fakta av
samtliga berérda leverantorer under ICAs
egna varumdrken. Fran markesleveran-
torer begarde ICA redogorelser for hur
de forsakrar sig om att produkternas
innehallsdeklaration 6verensstammer
med verkligheten. ICA f6r en |6pande
dialog med svenska Livsmedelsverket
om hur fragan utvecklas och om hur
ICA kan agera.

Att anvdnda noggranna rutiner och
kontroller for att sakra att maten &r trygg
dr vardag for ICA, men handelserna under
aret visar tydligt att rutinerna inte skyddar
tillrackligt mot oredlighet och bedragerier.
Idag &r fusket ett internationellt utbrett
branschproblem. Framover kommer
ICA att satsa ytterligare for att utveckla
arbetssatt for att minimera risken for den
har typen av fusk. Utékade kontroller av
vissa produktgrupper, exempelvis fiskpro-
dukter, ost och juicer ska sdkerstélla att
skyddet mot bedragerier 6kar och att ICA
standigt hittar battre satt att arbeta.

| Sverige kommer ICA att samarbeta
tatt med Svriga branschforetradare och
Livsmedelsverket. ICA &r medlem i
Consumer Goods Forum och via dess
kvalitetsgrupp Global Food Safety Initia-
tive (GFSI) har ett arbete startats kring
"food fraud". Det kommer att ge ICA
bra internationell vagledning inom vilka
livsmedelsomraden som kan ténkas vara
mer riskfyllda.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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av genmodifierade livsmedel och grodor
(GMO) som inte produceras i en sluten miljo.
Genmodifierade livsmedel och ingredienser
ska hallas separerade och vara sparbara.
Konsumenterna har rétt till information om
huruvida en produkt bestar av eller innehaller
ingredienser med genmodifierat ursprung. Inga
sadana produkter ska inga i ICAs sortiment.
Beslut om huruvida sadana livsmedel ska tas
in i sortimentet fattas av ICAs ledning.

Hantering av lakemedel
2009 forandrades den svenska apoteksmark-
naden, vilket medfort att flertalet ICA-butiker
valt att salja vissa receptfria Idkemedel. Under
2010 6ppnade ICA Sverige ocksa fullskaliga
apotek med namnet Cura apoteket i ett antal
storre ICA-butiker runt om i landet. I slutet av
2013 fanns 58 (48) Cura apotek. Under aret
hade Cura apoteket omkring 75 (50) egna
maérkesvaror i sortimentet. Pa landsbygden har
flera ICA-butiker redan under lang tid agerat
apoteksombud och erbjudit Iakemedel.
Apoteksmarknaden innebér stora mojlig-
heter men ocksa utmaningar for en livsmedels-
handlare. Lakemedelsverket har strikta krav pa
hur de receptfria Idkemedlen ska exponeras for
att undvika att de hamnar i orétta hénder. ICA
for en I6pande dialog med Lakemedelsverket
och ser regelverket som en bra utgangspunkt
for att trygga kundernas sdkerhet.

Aterkallelser av produkter

Vid misstanke om att en sald produkt medfor en
hélsorisk, tar ICA kontakt med ansvarig tillsyns-
myndighet, tar bort produkten fran hyllorna och
skickar ut ett pressmeddelande om aterkallelse.
En aterkallelse foljs alltid upp hos leverantoren
genom besok och/eller dokumenterad ater-
koppling pa vilka atgérder leverantdren vidtagit
for att problement inte ska uppsta igen. Totalt
gjordes 55 (36) publika aterkallelser under 2013.
Av dessa gjorde ICA Sverige 31 (21), ICA Norge 11
(13) och Rimi Baltic 13 (2) stycken. Inga av dessa
aterkallelser har lett till boter eller varning for ICA
Gruppen.

Aterkallade och tillbakadragna produkter,
ICA, antal

2013 2012 2011

Totalt 1009 1020 1170

Egna markesvaror 383 318 371
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Bland de publika aterkallelserna av egna
maérkesvaror fanns exempelvis Delish Lasagne
Bolognese som stoppades den 18 februari
sedan spar av hastkott funnits vid analys. Den
24 maj aterkallades ICA Salta pinnar, da pro-
dukten kunde innehalla spar av sesamfré och
den 18 juni aterkallades ICA frysta hamburgare
efter att egenkontroller visat pa férekomst av
salmonella. Den 3 juli s&ljstoppades ICA och
ICA Basic Jordgubbar och ICA Basic Barmix pa
grund av otydlig ursprungsmarkning och risk
for hepatit A. | en rutinkontroll konstaterades
forekomst av salmonella i ICAs blandférs som
aterkallades den 8 september.

For mindre allvarliga kvalitetsproblem,
sasom avvikande konsistens, avvikande
utseende, problem med etiketter och mindre
maérkningsfel, dras partiet tillbaka fran lager
och butik. Under 2013 drog ICA tillbaka totalt
954 (984) produkter, varav ICA Sverige 91 (80),
ICA Norge 95 (93) och Rimi Baltic 768 (811). Av
dem var 357 (307) egna markesvaror.

Sa kvalitetssakras ICAs distribution

Varornas goda kvalitet bibehalls genom hela
distributionskedjan fram till butikerna genom
egenkontroller och produktsakerhetsarbete.
Arbetet innefattar bland annat en fullt genom-
férd HACCP-plan (Hazard Analysis and Critical
Control Points). HACCP-planen krévs enligt lag
och beskriver hur foretaget kartldgger, bedo-
mer och kontrollerar livsmedelsrisker.

Den svenska logistikverksamheten ar sedan
2012 kvalitetscertifierad enligt den internatio-
nella standarden BRC Storage and Distribution
(BRC S&D). Under 2013 blev distributions-
centralen i Skarer forst ut av ICA Norges
distributionscentraler med att klara samma
certifiering. BRC S&D &r en kvalitetsstan-
dard for detaljhandelsforetag, som omfattar
produktsakerhet, kvalitet och regelefterlevnad.
Certifieringen &r ett viktigt bidrag till ICAs
kvalitetsarbete och ett kvitto pa noggrann och
valfungerande kvalitetssakring.

Logistikfunktionen i Sverige fortsatter att
utveckla verksamheten genom att arbeta
strukturerat med olika forbattringar. En av de

Kvalitetscertifierade ICA-butiker och butiker som
har implementerat Svensk standard for livmedels-
hantering i butik, ICA Sverige, antal

2013 2012 2011

Accepterade av kontrollorgan 342 339 326

Implementerat standarden 1027 1045 1068

metoder som anvénds &r 55, som innebér att
verksamheten Sorterar, Strukturerar, Stédar,
Standardiserar och Skapar en vana. Syftet ar
bade att forbattra kvaliteten och effektiviteten
i arbetet och att skapa referenspunkter for ett
fortsatt forbattringsarbete. Utrullningen av 55
startade under 2011, och under 2013 anvindes
5S systematiskt for att sakra en hogpreste-
rande och stabil verksambhet.

Sa kvalitetssakras butikerna

Sedan 2009 har ICA-butikerna i Sverige till-
lampat Svensk standard for livsmedelshante-
ring i butik. ICA Sverige hade en drivande roll

i utvecklingen av standarden, som &r vérldens
forsta tredjepartsstandard for livsmedelssaker-
het i butik. | Sverige infors standardens rutiner
i butik under ledning av ICAs kvalitetscoacher.
Totalt har omkring 1 000 (1 000) butiker
implementerat standarden och 342 (339)

har reviderats och godkants av ett externt
kontrollorgan.

Under 2013 paborjades ett arbete med
att uppdatera Svensk standard for livsmed-
elshantering i butik. Malsattningen &r att
anpassa standarden sa att den blir enklare
att anvanda i kedjedrift. Detta kommer till
exempel att underlatta for ICA Norge och Rimi
Baltic, dar verksamheten framst bedrivs som
butikskedjor, att arbeta efter motsvarande
riktlinjer vad galler matsakerhet. Till grund for
uppdateringen ligger bland annat det utkast till
en internationell standard som en arbetsgrupp
inom ICA tog fram under 2012.

ICA Sverige var forst i branschen med att
infora kvalitetscoacher till stod for butikerna.
Stodet ar mycket uppskattat, och ungefar 900
(800) butiker i Sverige anvéander i dagslaget
denna tjdnst fran ICA.

ICAs kvalitetscoacher gor en arlig internre-
vision av i princip alla ICA butiker. For att det
ska vara en sa opartisk revision som mojligt
gors revisionen av en annan kvalitetscoach an
den som utfér det ordinarie stédet. Genom
att kvalitetscoacherna byter butiker mellan sig
sker ocksa en kompetensdverforing. Revisio-
nen genomfors enligt samma revisionsmall



som de externa revisionsorganen anvander.
Internrevisionen dr en omfattande genomgang
av butikens hela livsmedelshantering och tar
cirka 6 timmar per butik. Det innebér att ICA
investerade cirka 8 000 timmar i att revidera
ICA-butikerna.

Som hjalp for butikerna finns ICAs digitala
egenkontrollprogram IDE2. Verktyget gor det
enklare for den enskilda butiken att séker-
stdlla att varorna hanteras i enlighet med
livsmedelslagen. | Sverige anvdnder 1 225
(1150) ICA-butiker systemet dagligen som stéd
for sin livsmedelshantering. IDE2 &r ett av ICAs
storsta it-system, med drygt 14 300 (12 500)
anvandare.

Under de gangna aren har arbete gjorts
i Norge for att anpassa butikernas kvalitets-
system efter den svenska standarden. | slutet
av 2013 hade 365 (175) ICA- och Rimi-butiker
infort arbetsséttet baserat pa Svensk standard
for livsmedelshantering, daribland alla ICA
Supermarked-butiker. Arbetet utfors genom
handledning och utbildning.

Efter omorganisering av ICA Norges kvali-
tetsavdelning under sommaren 2013 kommer
Anticimex Overta kvalitetscoachernas roll.
Butikerna kan da kopa tjansten fran Anticimex
som fortsatter arbetet med att ge stdd till och
utfora revisioner i butikerna, med start 2014.

Rimi Baltic genomfor regelbundet intern-
revisioner for att se hur vél butikerna foljer
kvalitetsstandarden. Resultaten varierar mellan
lander och butiksformat. Resultaten fran revi-
sionerna kommer att analyseras och anviandas
som underlag i forbattringsarbetet for omradet
kvalitet i butik under 2014.

I Lettland genomforde Rimi under augusti
och september en utbildning for butiksmed-
arbetare som arbetar med farskvaror. Totalt
deltog 121 personer. Utbildningen gick igenom
till exempel fragor om sparbarhet, temperatur-
kontroller och hygien, men ocksa hur grupper
kan arbeta med till exempel checklistor och
ansvarsfordelning.

Konsumentkontakt via ICAs Callcenter i Sverige
och Norge, antal

2013 2012 2011
Antal e-post 55798 53337 43 834
Antal telefonsamtal 52815 53803 51470

Kontroll av kontroller

Under 2013 genomfordes ett antal sa kallade
kontrollkop i ICA-butiker Sverige. Syftet med
kontrollkdpen &r att verifiera att kassaperso-
nalen kontrollerar legitimation pa kunder som
koper produkter med aldersgrans, exempelvis
tobak och folksl. Dessutom fungerar de som
en fortlopande utbildning och paminnelse.
T&tare provkop ger 6kad uppmarksamhet och
ett allt battre resultat. Kontrollkdparna handlar
varor ur produktgrupperna |, tobak, receptfria
lskemedel och spel. Totalt genomfsrdes under
aret 56 935 (54 440) kontrollkép av de har
produktgrupperna. Av dem var 84 (83) procent
godkanda.

Kundundersokningar

ICA arbetar systematiskt med bade interna
och externa kundundersdkningar for att kom-
municera med kunderna och ta del av hur de
ser pa ICA och ICAs produkter. Bland annat
anvands Svenskt Kvalitetsindex, SKI, for den
svenska detaljhandeln.

Vartannat ar gors en kundundersékning
om hallbarhetsfragor i detaljhandeln pa ICAs
fem marknader. Den senaste undersokningen
gjordes under forsta halvaret 2013 och visade
att hog moral och etik, transparens och é&rlig-
het ar viktigt i alla lander dar ICA &r verksamt.
Aven matsiskerhet och lokala produkter &r
viktigt i de flesta landerna. Undersokningen
visade ocksa att kunderna generellt sett gav
ICA hoga betyg inom etik och arlighet, men
ICA fick ocksa svar pa vad kunderna tycker
att foretaget kan bli battre pa. Till exempel kan
ICA starka sig ytterligare inom hallbart fiske
och tillsatser i mat.

Betyget i senaste SKI (2013) har minskat na-
got fran aret innan, ICA i Sverige har tappat en
placering inom dagligvaruhandeln och fick i ar
resultatet 73,6 (74,5). Totalt sett ligger ICA Sver
branschgenomsnittet som &r 72,5 (73,3). Gene-
rellt upplever kunderna de olika livsmedelsbu-
tikerna som likvardiga. Skillnaderna som finns
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galler framforallt den upplevda produktkvali-
teten. Till skillnad fran forra aret ar kundernas
lojalitet till sin livsmedelsbutik hog. Det &r ett
tecken pa att kunderna i stor utstrackning gor
valdigt medvetna val.

ICA Banken utnamndes till Sveriges basta
privatbank i SKI 2013, nar kunderna fatt svara
pa vilken bank de &r mest njda med. Det &r
tredje aret i rad som ICA Banken placerar sig i
toppen av SKI.

I'1CAs eget Nojd Kund Index (NKI) som ge-
nomfors varje ar har resultaten i Sverige under
flera ar visat goda kundbetyg och respektive
profil star stark jamfort med sitt marknads-
segment (stormarknad, supermarket och
narbutiker). | arets mé&tning var kundnojdheten
fér ICA pa samma niva som 2012, 78 (78), att
jamféra med marknadsledaren City Gross som
driver enbart ett format och far betyget 81.

ICAs Callcenter har i uppdrag att halla
kontakt med kunder, butiker och leverantorer.
Under 2013 hade avdelningarna 6ver 108 500
(107 000) kundkontakter i Sverige och Norge.
Kunderna stéllde framfor allt fragor om ICAs
produkter, till exempel om n&ringsinnehall,
ingredienser, forpackningar och ursprung, och
om ICAs olika kundmedia, exempelvis ICA.se
och ICA handla-appen.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Ftisk handel

Att se till att ICAs krav pd acceptabla produk-
tionsvillkor uppfylls forblir en viktig uppgift.
ICA har ldnge krdvt att normer for mdnskliga
rdttigheter efterlevs i produktionen och ar-
betar vidare mot mdlet att alla leverantérer
av ICAs egna varor i hégriskldnder ska vara
socialt reviderade.

m ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Arbetet med att folja upp arbetarnas villkor
pa plats via sociala revisioner fortsatte under
2013. Ytterligare fokus lades pa kunskaps-
hojande insatser for att genom exempelvis
utbildningar eller samarbetsprojekt stodja
leverantorerna i sitt arbete med att forbattra
arbetsvillkoren for de anstallda.

God affarsetik lagger grunden
Utgangspunkten for verksamheten &r att

ICA ska drivas med |6nsamhet och god etik.
ICA arbetar systematiskt med att férhindra
etiskt oacceptabla incidenter och korruption.
Afférsetik ingar i ICA Gruppens 6vergripande
riskanalys dar samtliga delar av verksamheten
analyseras. Analysen inkluderar alla typer av
risker som kan dventyra ICAs mal, exempelvis
ingar att identifiera eventuella risker for korrup-
tion. En vérdering av riskernas potentiella pa-
verkan pa verksamheten gors enligt faststéllda
riktlinjer och for de risker som bedéms kunna
ha en stor inverkan vidtas atgérder. De risker
som har identifierats kommuniceras mellan
bolagen och, vid risker av storre dignitet, rap-
porteras till ledning och styrelse.

ICAs policy for affarsetik omfattar hur
chefer och medarbetare inom ICA, centralt
och i butiker, ska agera i sitt dagliga arbete och
i kontakter med leverantérer, konkurrenter och
andra externa parter. Riktlinjer till policyn och
eventuella lokala instruktioner innehaller sedan
regler for vad som galler for exempelvis gavor,
opartiskhet och eventuella intressekonflikter.

ICAs ansvar

ICAs fasta dvertygelse &r att all handel

ska ske pa manskliga villkor. ICA saljer
produkter fran hela varlden, och ska ha
kannedom om var produkterna kommer
ifran och under vilka villkor de har produ-
cerats. ICA accepterar inte diskriminering,
avsaknad av ratt till féreningsfrihet och
kollektivavtal, barnarbete, tvangs-

arbete eller andra brister i efterlevnaden
av de manskliga rattigheterna. Detta
tydliggors i bolagets policyer och i avtalen
med samtliga leverantorer. ICA finns
ocksa representerade ute i varlden for att
battre kunna samarbeta med leveranto-
rerna, kontrollera produktionen och verka
fér forandring genom utbildningsinsatser,
projekt samt samarbeten med andra
branschaktérer. ICAs krav baseras pa FN:s
deklaration om manskliga rattigheter,
Barnkonventionen och ILOs (International
Labour Organisation) karnkonventioner.
Det dvergripande malet ar att alla ICAs
leverantorer av egna varor i hogrisklander
ska ha genomgatt en social revision.

ICAs anstdllda utbildas genom webbase-
rade kurser i bolagets vardegrund ICAs Goda
Affarer och tillhérande policyer. Ambitionen &r
att samtliga ICA-anstéllda i Sverige och Norge
ska genomga kursen. | slutet av 2013 hade 31
(28) procent gjort det. Utbildningen kommer
att relanseras under 2014. Ambitionen &r att
utbildningen ska omfatta hela koncernen.

Djupgaende utbildningar inom affarsetik
som innehaller bland annat anti-korruption
genomfors I6pande med medarbetar- och
ledningsgrupper som arbetar inom sadana
omraden som kan vara mer utsatta for risker,
exempelvis inom inkdp. Dessutom genomgar
nya ledare pa ICA i Sverige ett program dar
bland annat ICAs Goda Affarer med tillhdrande
policyer ingar.

| den dagliga verksamheten arbetar sedan
varje bolag for att uppfylla policyn for affars-
etik. ICAs centrala avtal innehaller bestimmel-
ser om att ICAs medarbetare inte far ta emot
eller begéra gavor, representation eller andra
personliga férdelar som kan riskera att vara



otillborliga. Att sékerstélla att ICAs policy mot
korruption och mutor foljs ar ocksa en viktig

del i arbetet med de leverantorsutvarderingar
som gors, med fokus pa hogrisklander.

Atgarder for battre arbetsvillkor

ICAs malsattning &r att varje produkt ska vara
producerad pa ett godtagbart satt vad galler
maénskliga réttigheter. For att flja upp och hjalpa
leverantorerna som producerar ICAs egna varor
att na kraven, anvands sociala revisioner och
utbildningar pa plats i leverantérslanderna.

Sociala revisioner

ICAs dvergripande mal ar att 100 procent av
leverantorerna av ICAs egna varor i hogrisk-
lénder ska vara socialt reviderade. Nyckeltal
kopplade till detta foljs kontinuerligt upp i

ICAs ledningsgrupper och ingar i ICA Grup-
pens overgripande riskanalys. | slutet av 2013
var 77 (74) procent av de produktionsenheter,
fabriker, farmer och packhus som ligger i hog-
risklander och som tillverkar ICAs egna varor
socialt reviderade. Totalt sett minskade antalet
leverantorer i hogriskldnder under aret som ett
resultat av bland annat konsoliderade volymer
for koncernen samt en kontinuerlig versyn
av leverantérsbasen. Inom frukt, gronsaker
och blommor 6kade dock antalet leverant&rer
som en direkt orsak av ICA Sveriges hélso-
satsning, andelen socialt reviderade leveran-
torer av frukt, gronsaker och blommor har
dock 6kat i &n hogre grad. Ytterligare insatser
behovs under de kommande aren for att
stodja leverantorerna i arbetet med att sdker-
stalla att produktionen sker pa ett godtagbart
satt vad galler manskliga rattigheter.

ICA har tagit fram ett eget verktyg for social
revision av leverantérerna, ICA Social Audit.
Kraven baseras pa liknande kriterier som i Busi-
ness Social Compliance Initiative, BSCI. Genom
att kombinera egna revisioner, utforda av egen
personal eller konsulter, med tredjepartsrevi-
sioner, sasom BSCI, ETl och SA8000, har den
ofta tidskravande processen att fa till stand
sociala revisioner skyndats pa. Med ICA Social
Audit far leverantorerna hjalp att snabbare
forbattra arbetsforhallandena i produktionen.

Sedan 2008 har ICA ett flertal inképskontor
i Asien med team for produktkvalitet, miljo-
sakerhet och socialt ansvar. Genom att finnas
néra leverantérerna i Asien far ICA béttre insyn
och vérdefulla erfarenheter som underlat-
tar samarbetet. Detta har resulterat i storre
Omsesidig forstaelse och béttre efterlevnad av
ICAs krav. ICAs asiatiska inkdpskontor har fem
personer anstéllda, vars arbete &r att kontrollera
respekten for manskliga rattigheter. De arbetar

dven forebyggande genom att se Gver leveran-
torernas anstallningsrutiner och diskutera hur
de till exempel kan agera for att forbattra arbets-
miljon och undvika att anstalla minderariga.

Handlingsplan vid 6vertradelser

Om ICAs egna revisorer eller tredjeparts-
revisorer upptacker oegentligheter vid en
produktionsanldggning som bolaget anvén-
der, uppréttas en konkret handlingsplan som
foljs upp i en ny revision. Forsta gangen en
leverantér bryter mot de avtalsenliga kraven
far de i allménhet en andra chans att ratta till
problemen. Om Overtradelserna atgardas pa
ett tillfredsstallande s&tt fortsatter samarbetet.
Om en allvarlig 6vertrédelse upprepas, avslutas
samarbetet med leverantoren.

Under 2013 beslutade ICA att upphéra
samarbetet med 20 (12) leverantdrer pa grund
av overtradelser i ICAs krav kring manskliga
rattigheter.

I samband med de sociala revisioner som
utforts under aret har ett antal brister identifie-
rats hos leverantérerna. Dessa aterfinns framst
inom féljande fem omraden:

+ Halsa och sakerhet

- Ledningsrutiner

- Overtidstimmar

- Anstalldas maojlighet till facklig anslutning
+ Lonenivaer

Granskningar av barplockare

For tredje aret i rad kontrollerade ICA villkoren
for organiserade barplockare i svenska skogar.
Granskningen visade flera férbattringar jamfort
med forra aret. Exempelvis finns numera en
tydlig handbok for barplockarna som beskriver
regler och viktig information kring att arbeta i
skog och mark.

Metoder for att motverka barnarbete
Nar det géller barnarbete &r ICAs grundregel
att personer under 15 ar inte far arbeta hos
nagon av bolagets leverantérer. Om nationell
lagstiftning staller mer langtgaende krav &r det
dessa som géller. | Kina, till exempel, &r den
lagstadgade aldern for arbete 16 ar. ICA kraver
ocksa att leverantérerna tar sarskild hansyn
till unga arbetare (yngre an 18 ar), till exempel i
fraga om ratten till begransad arbetstid.
Upptacker eller misstanker ICA att en ar-
betare inte har lagstadgad alder for arbete har
leverantoren, genom ICAs avtal, forbundit sig
att vidta atgarder som ser till personens bdsta.
Tillsammans med leverantoren utarbetas basta
mojliga |6sning, med hansyn tagen till barnets
alder, utbildning och sociala situation.
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Battre villkor
barplockare

For tredje aret i rad kontrollerade ICA
villkoren for organiserade barplockare

i svenska skogar. En oberoende part
anlitades for sjélva granskningen. Bland
annat kontrollerades att barplockarna
fatt ratt information av uppdragsgivaren
innan de kom till Sverige, att kontrakten
var tydliga och latta att forsta, att boende-
miljon var acceptabel och att arbetstider
dokumenterades. Samtliga barplockare

i granskningen kom fran Thailand, och
manga av dem hade varit i Sverige och
arbetat tidigare. Granskningen visade
flera forbattringar jamfort med forra
aret, till exempel finns numera en tydlig
handbok for barplockarna som beskriver
regler och viktig information kring att
arbeta i skog och mark. Samtidigt fanns
delar som kunde utvecklas. Till exempel
uppstar fortfarande missforstand pa
grund av olika sprak, och forbattringar
inom trafiksakerheten behovs.

ICA har i flera ar drivit fragan om
acceptabla villkor for barplockare i sven-
ska skogar. Nu har den arbetsmetod som
ICA utvecklat blivit branschférebild i en
ny 6verenskommelse mellan Livsmedels-
féretagen, Svensk Dagligvaruhandel och
Svensk Handel. Overenskommelsen
staller krav pa att kdparna av baren
ansvarar for att oberoende sociala
revisioner genomfors i den organiserade
plockningen och att kontroller ska tas
fram for den fria plockningen. Den ideella
researchorganisationen Swedwatch har
ocksa slappt en uppfoljande rapport om
svensk barplockning dar ICA far berom
for sitt arbete pa omradet och fler upp-
manas att félja ICAs exempel.

ICA har under aret ocksa statt som
vard och sammankallande i flera dialog-
moten med handelns parter. Syftet ar
att 6ka samverkan med andra aktorer i
branschen for att kunna férbattra arbets-
forhallandena for saval organiserade som
fria plockare.
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Sedan ett par ar samarbetar ICAs inkdpskontor
i Hongkong med Centre for Child Rights and
Corporate Social Responsibility (CCR CSR) i
Kina, en organisation startad av svenska Radda
Barnen. ICA far tillgang till expertis fran CCR
CSR och kommer i kontakt med inkdpare fran
andra foretag som kan ge ett erfarenhetsutbyte.

I syfte att framja skyddet av barn och ungas
rattigheter i arbetslivet startade ICAs ink&ps-
kontor i Asien, tillsammans med sju andra
internationella varumarken, pilotprojektet
The Prevention and Intervention Services for
the Protection of Young Workers in Chinese
Supply Factories (PISP). Projektet inleddes med
framgang under 2011 och 2012 i frémst nio
fabriker som tillverkar kldder, kontorsmaterial,
toalettartiklar och verktyg. Bland annat har
utbildning for personlig utveckling, inklusive
kommunikativa fardigheter och allman kar-
rigrplanering, genomforts.

ICA deltar sedan november 2012 i en work-
shopserie arrangerad av svenska UNICEF om
barns rattigheter. Malet &r att de deltagande
svenska foretagen, alla med global anknytning
och speciellt inbjudna av UNICEF, tillsammans
kan sporra varandra och utveckla nya metoder
for att stévja barnarbete och varna barns ratt
i samhéllet.

Sortiment

ICAs ambition &r att tillhandahalla ett brett
sortiment av etiskt mérkta produkter. ICAs
egna varor med etisk mérkning har gemensam
profilering med en etikett for att kunderna
enkelt ska hitta dem. De etiska markningarna
som ingar ar UTZ Certified, Rainforest Alliance
och Fairtrade.

Under 2012 aterinforde ICA Fairtrademarkta
rosor under eget varumdrke, vilket fatt positiv
effekt pa forsaljningen for 2013. Under mars
genomférdes ocksa en kampanj kring ICAs
Fairtrademaérkta rosor. Till varje bukett rosor
fanns ett armband tillverkat av kvinnor i fem
olika Kenyanska stammar. Armbanden gav 6ver
400 kvinnor och deras familjer ekonomiskt stéd
till gemensamma projekt i byn, exempelvis till
sjukstugor, dagis eller farskvattenbrunnar. Arm-
banden var unika och fanns bara pa ICA.

| Sverige &r allt kaffe under ICAs egna varu-
mérken UTZ-certifierat. En del av kostnaden
for UTZ-certifierade produkter utgors av en

premie som gar till odlarna for investeringar

i sociala projekt, sasom i livforsakringar och
forskolor. Under 2013 genererade forsaljningen
i Sverige av ICAs UTZ-certifierade produkter
omkring 605 000 kr i premier till odlarna.
Sedan 2013 deltar ICA Sverige i UTZ Certifieds
kakao-initiativ vilket innebar att dven ICAs
kakaoprodukter kan méarkas med UTZ. Forst ut
under aret var tva sorters chokladkonfektyr.

Sparbarhetskontroll av marockanska tomater
Under aret genomférde ICA Sverige en spar-
barhetskontroll av sina stérsta marockanska
tomatleverantorer. Undersokningen gjordes for
att sakerstdlla att tomaterna odlats i Marocko
och inte Véstsahara. ICA Sverige féljer svenska
regeringens och FN:s rekommendationer om
att agera med stor forsiktighet nar det galler
konfliktmiljoer, och har darfor valt att inte kopa
varor fran Véstsahara. Fokus i kontrollen lag pa
att kontrollera om koden pa férpackningen,
den sa kallade batchkoden, gav full sparbarhet
tillbaka till odlingen via packhuset. ICA besokte
savél tomatodlingar som packhus for att se hur
lador och pallar mérks efter plockning samt
for att folja flodet fran leverans till sortering,
tvattning och packning. Kontrollen visade god
sparbarhet genom hela kedjan.

Medlemskap

ICA blev under aret medlem i BSCI, Business
Social Compliance Initiative. BSCI &r ett
foretagsinitiativ som genom gemensamma
verktyg och uppfoljningsmetoder syftar till att
forbattra arbetsvillkoren i leverantérskedjan.
ICA var férut representerat via tidigare dgaren
Royal Ahold.

ICA Sverige undertecknade under aret
Bangladesh Accord, som syftar till att forbattra
villkoren och sakerheten for arbetare inom
textilindustrin i Bangladesh. Bangladesh Accord
ar ett bindande avtal mellan fackférbund, frivil-
ligorganisationer och foretag som handlar med
textil om att under en femarsperiod genom-
fora ett program som atgardar ett antal viktiga
hélso- och sakerhetsfragor. Ett hundratal
foretag och varumarken hade i slutet av 2013
undertecknat avtalet. International Labour
Organisation, ILO, agerar som oberoende
ordférande i initiativet.

Andel socialt reviderade leverantérer av egna varor, %

2013 2012 2011

ICA

77 74 67
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ICAs varld av leverantorer

ICA gor affdrer 6ver hela vérlden. Det
innebér att bolagets ansvar ocksa

stracker sig 6ver granserna. Nedan
redovisas var i varlden ICA &r aktiva
nar det galler inkdp och produktion av
egna varor.

Nordamerika

Produktionsplatser: omkring ].O

ICA handlar ocksa en del produkter fran
Nordamerika. Popcorn och sétmandel &r
exempel pa tva varor som hamtas harifran.

Syd- och Centralamerika
Produktionsplatser: omkring 160
ICAs eget kaffe och egna bananer &r
exempel pa varor fran Syd- och Central-

amerika. Andra exempel &r torkad frukt
och grénsaker, till exempel broccoli.
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Antal produktionsplatser for egna varor
Antalet produktionsenheter &r inte statiskt utan beror bade pa sortimentet i butikerna och pa sasongsférandringar.
De senaste aren har stort fokus lagts pa att kartlagga de produktionsplatser dar ICAs egna varor tillverkas.

Asien

. Produktionsplatser: omkring 8 O O
Ovriga Europa Ris, gronsakskonserver och nudlar &r typiska
Produktionsplatser: omkring 1 O OO exempel pa varor som képs in fran Asien.
| Europa ligger fokus pa ink6p av mat som kex, kros- Det &r ocksa fran Asien inkop av textilier som
sade tomater, pommes frites och pasta. ICA koper klader, handdukar och lakan samt husgerad,
ICAs hemmamarknader aven produkter for hem och hygien, som tvattmedel, leksaker och kontorsmaterial gors.
Produktionsplatser: omkring 480 tandkram, stekpannor, ljus och rengéringsmedel.
De flesta varor som mejeriprodukter,

kott, bréd, frukt, gronsaker och rotsaker

kommer fran ICAs nirmaste markna- (
der, liksom varor som trédgardsmabler,
~ vatservetter, grillkol och engangsartiklar. '

o

Jon

Afrika

Produktionsplatser: omkring 1 ].O
Fran afrikanska leverantorer képer ICA Australien och landerna \
’ framst frukt och gréonsaker, som mango, kring Stilla havet 1 O

Produktionsplatser: omkring

Fran Nya Zeeland och Australien képer ICA
exempelvis lamm, 16k, kiwi och dpplen, som
Royal Gala och Jazz. Ett annat exempel &r ull.

kiwi, vindruvor, avokado och tomater.
ICA koper ocksa andra varor som rosor
fran Afrika.
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Halsa

Att inspirera kunder till hélsosamma val dr
angeldget for ICA. Intresset for sund mat och
en hdlsosam livsstil bedéms bestd, och ICA
arbetar vidare for att kunna erbjuda kun-
derna allergianpassade produkter.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Under 2013 har ICA bland annat genomfort

en arsomfattande kampanj i Sverige for att fa
kunderna att &ta mer frukt och gronsaker, och
fortsatt arbetet med att inspirera barn och
ungdomar till en halsosam livsstil. ICAs arbete
inom detta omrade utgar fran de nordiska
néringsrekommendationerna. Under 2013 kom
nya néringsrekommendationer (NNR5) som
gar val i linje med ICAs langsiktiga budskap om
att inspirera kunderna till mer hdlsosamma
och klimatvénliga val. ICA Sverige har gatt
igenom sortimentet for att identifiera de
produkter som ingar i det 6nskvarda kost-
monstret, detta arbete kommer att ligga till
grund for kommande ars satsningar.

Sortiment

ICA har strikta krav pa vilka &mnen som inte
far ingd i produkterna och féljer noga veten-
skapliga rapporter och nya ron kring dessa
amnen, samtidigt som kunders oro kring andra
skadliga @mnen fangas upp. ICA Sverige har
sedan flera ar fasat ut plastkemikalien bisfe-
nol A i kassakvitton, nappflaskor och andra
barnprodukter, matlador av plast samt i ett
antal livsmedelsférpackningar, dar kartongfor-
packningar nu anvands istéllet for konserver.
Tillsatser som azofargamnen &r helt forbjudna
i livsmedel i ICAs sortiment. Delvis hardat fett
som innehaller transfett fasades ut fran ICA
Sveriges sortiment redan i borjan av 2000-
talet och glutamat som &r en smakforstarkare
anvands endast i ett fatal asiatiska produkter.

ICAs ansvar

Att hjalpa kunderna att ma bra och
inspirera dem till att vélja halsosamt &r
en viktig uppgift for ICA. Det bidrar ocksa
till att utveckla sortimentet och &ppnar
for nya affarer. Genom produkter som tar
hansyn till fragor kring tillsatser, dieter, al-
lergier och livsstil kan ICA sprida kunskap
och inspirera kunderna till medvetna val

i vardagen. Arbetet utgar fran officiella,
nordiska kostrad och naringsrekommen-
dationer, och ICA har lange arbetat med
att sprida sunda tips - via recept, kundtid-
ningar, webbplatser och butiker - utifran
kundernas behov.

Alternativ for allergiker
Antalet kunder som har allergier eller 6ver-
kanslighet mot mat 6kar pa de nordiska mark-
naderna. ICA arbetar for att erbjuda dessa
kunder ett brett sortiment av allergianpassade
livsmedelsprodukter. For att underlatta for
kunderna i Sverige har ICAs produkter en tyd-
lig markning, butikerna har tydlig skyltning for
allergianpassade produkter och recepten pa
ICA.se har tips pa allergianpassningar. For att
ytterligare stodja de allergiska kunderna finns
aven allergikort och broschyrer om de olika
allergierna, bade tryckt att dela ut och som
information pa webben.

| Sverige och Norge marks produkter fria
fran kansliga amnen som gluten, mjolk, &gg,
notter och soja med Fri fran (Fri for). 1 ICA
Sveriges Fri fran-sortiment fanns under aret
cirka 770 allergivénliga varor.

Under aret var ICA Sverige forst pa mark-
naden att lansera glutenfria EMV-produkter i
kolonialsortimentet, vilket under flera ar

varit ett onskemal fran Celiakiférbundet.
Genom att erbjuda flera produkter



att vélja pa till attraktiva priser kan ICA gora
vardagen lite enklare och mer inspirerande
ocksa for glutenintoleranta. Under aret lanse-
rades atta nya glutenfria artiklar, framfor allt
pasta och bréd, under varumarket ICA. Antalet
laktosfria produkter 6kade och omfattar nu 17
produkter.

ICAs dietist och chef for halsa i Sverige
fick motta SCUF-gaffeln av Svenska Celiaki-
ungsdomsforbundet for sitt arbete med ICAs
gluten- och laktosfria sortiment.

Cura apotek

ICAs satsning med Cura apotek pa den svens-
ka marknaden ger ytterligare majligheter att
salufora, forutom receptfria och receptbelagda
lskemedel och andra produkter, dven egna
markesvaror med halsosammare inriktning.
Som exempel kan ndmnas en serie hygienpro-
dukter sarskilt framtagen for barn, helt utan
parabener, fargdmnen eller parfymer.

Halsosamma val

Enligt kostundersokningen Riksmaten 2011 fran
Livsmedelsverket & konsumtionen av frukt
och gronsaker alltjamt for lag i Sverige, och
tendensen &r samma pa alla ICAs marknader.
ICA arbetar varje dag med att uppmuntra till
hélsosam livsstil. Som en aktér inom mat och
maltider ar en av bolagets viktigaste uppgifter
att hjdlpa kunderna att ma bra och inspirera till
halsosamma val. Det gors i olika sammanhang,
kanaler och pa manga olika satt, men alltid
med utgangspunkt i officiella nordiska kostrad
och ndringsrekommendationer.

For att underlatta for kunderna att kunna
gora informerade och halsosamma val ar det
viktigt att produkternas méarkning &r tydlig och
korrekt. Alla ICA Sveriges recept &r narings-
bergknade for att underlatta for kunderna att
laga halsosam mat. Recepten sprids sedan
via olika kanaler, sasom butik, ICAs matkasse,
ICAs webbsidor och kundtidningar som Buffé
samt digital och analog marknadsforing. Dessa
kanaler anvands ocksa for att ge kost- och
traningsrad av olika slag. | manga ICA-butiker
finns dessutom dietister som ger kunderna tips
pa halsosammare matval.

Fram&ver kommer farskvaror att pa olika
satt vara i fokus i Sverige. ICA kommer till
exempel att arbeta med att gora det enklare
for kunderna att hitta hdlsosamma alternativ
i butikerna, bland annat genom nya I8sningar
for frukt och gront.

Hilsosamma aktiviteter i Baltikum
Rimi Baltic fortsétter sitt arbete med att
uppmuntra kunderna att géra hédlsosamma val.

| Lettland l&t Rimi sin speciella hilsokock Nor-
munds Baranovskis delta med goda kostrad i
samband med sport- och vilgorenhetsevene-
manget Nike Riga Run i augusti. | september
arrangerade landets Rimibutiker skordefest for
att inspirera kunderna att valja frukt och gront.
Bland annat bjods kunderna pa tavlingar och
recept efter sdsong. Landets Hypermarket-
butiker har ocksa borjat erbjuda kunderna att
plocka ihop egna lunchsallader.

| Estland deltar Rimi i en ny kampanj som
landets folkhélsoinstitut initierat: "Lets eat”.
Tanken &r att uppmuntra manniskor att dta
minst fem frukter eller gronsaker om dagen.
Rimi Baltic i Estland deltar ocksa i ett initiativ
for att fa alla kunder under 30 ar som képer al-
kohol att intyga sin alder. Malet &r att forhindra
att alkohol séls till minderariga.

Satsningar pa barn

ICA arbetar mycket med informationssprid-
ning kring halsofragor, inte minst genom
butiksaktiviteter. "Kompis med kroppen - 5 om
dan"” &r en av ICA Sveriges mangariga sats-
ningar pa barns hélsa. Syftet &r att ldra barn
bra matvanor, att rora pa sig och ma bra. For
trettonde aret bjods larare och elever i arskurs
2 och 5 in att delta. Sedan 2001 har mer &n
850 000 elever i arskurs 2 och 5 tagit del av
Kompis med kroppen. Klassen far chans att
gora ett besok i frukt- och grontavdelningen

i en ICA-butik. Dar bjuds pa provsmakning av
frukt och gronsaker under en rolig, fargstark
lektion. Undervisningsmaterialet som publi-
ceras pa ICA.se & omarbetat fér 2013 och for
eleverna i arskurs 5 ingar sedan 2011 &ven ett
miljo- och klimatperspektiv. Materialet innehal-
ler bland annat experiment och dvningar,
|grarhandledning kopplad till liroplanen,
affischer for klassrummet och information

till féréldrarna. | Baltikum finns motsvarande
projekt, Supervaikai, for att lara barn om vikten
av att gta ratt och rora pa sig.

En annan satsning for barn mellan 3 och 12
ar ar Papricaklubben som finns pa alla Sveriges
ICA Kvantumbutiker. Den syftar till att vacka
nyfikenhet och lust kring frukt och gront.
Barnen far en speciellt framtagen tidning med
frukt- och grénsaksinspiration och bjuds pa
frukt i butiken. Under aret har Papricaklubben
dven lanserat en app med recept och spel
kopplat till frukt och grénsaker.

Rimi Baltic i Estland fortsatte under aret
arbetet med halsoprogrammet For your
health, som inleddes 2012. Ett inslag i program-
met dr sa kallade Vitamin Trips, vitaminbesok,
for barn i Rimis butiker. Pa ett vitaminbesok far
forskoleklasser och skolbarn gora ett timslangt
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ICA guidar mot halso-
samma och hallbara val

ICA Sverige satsade under 2013 stort pa
att hjalpa kunderna att valja halsosamma
alternativ. Darfor lanserades kampanjen
"Ta ett gront ar med ICA”, med fokus pa
att 6ka medvetenheten runt vikten av att
gta frukt och gront. Inslag i kampanjen
var till exempel att receptslumpgenera-
torn pa ICA se bara bjuder pa recept som
innehaller minst 30 procent gronsaker.
Aven receptfoldrar och kundtidningen
Buffé lyfte fram recept med hog andel
gronsaker och frukt. Kunderna fick ocksa
fina erbjudanden med fokus pa frukt och
gront.

En del i satsningen var ocksa att lyfta
fram @nnu fler ekologiska alternativ.
Under aret 6kade den centrala forsalj-
ningen av ekologiskt odlade frukter och
gronsaker i svenska ICA-butiker med 27
procent, jamfort med samma period
foregaende ar.

Aven om allt intag av frukt och gr¢
ar positivt sa ar det fortsatt viktigt for
ICA att erbjuda kunderna ekologiska
alternativ eftersom det ocksa bidrar till
den biologiska mangfalden och minskad
miljopaverkan. Ekologiskt i [6svikt &r ett
exempel pa hur ICA jobbar for att erbjuda
bra pris, exempelvis genom att plocka
bort onddigt emballage.

Att ICA okar sortimentet av ekologisk
frukt och gronsaker bidrar ocksa till att le-
verantdrerna anpassar sina verksamheter.
Exempelvis haller ICAs storsta citronleve-
rantor i Spanien nu pa att stélla om fran
konventionell till ekologisk odling bara for
att klara den arsvolym ICA efterfragar.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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studiebesok pa en frukt- och grontavdel-
ning. Over 2 000 barn har redan genomfért
vitaminbesok.

I Lettland fortsatte Rimi Baltics halsokock
Normunds Baranovskis under aret projek-
tet Skolresan, som ingar i halsoprojektet
Aikagarso som syftar till att oka forstaelsen
om en balanserad kosthallning och dndrade
kostvanor. Han motte ndstan 400 elever fran
tredje till attonde klass pa 23 skolor runtom
i landet for att ldra dem laga hélsosam mat.
Alla elevers recept har publicerats i en digital
kokbok pa Rimis hemsida. | Litauen organise-
rade Rimi for tredje aret i rad Superkids som
i ar uppmuntrade foréldrar att involvera sina
barn i matlagningen.

Sport och aktiviteter

Halsa och goda matvanor hor ihop. Darfor
vill ICA ocksa uppmuntra fysiska aktiviteter.
ICAs mal ar att uppfattas som ledande inom
hilsa och vilbefinnande, och stottar darfor
utvalda motionsaktiviteter. Dessa tillfdllen ger
samtidigt mojligheter att sprida kunskap om
hélsosamma matval och hur man ska &ta for
att prestera battre. Vid alla dessa tillfallen har
ICA Sverige temat frukt och gront, frukost och
mellanmal.

Arbetet med den nya sponsringsstrategin i
Sverige har fortsatt genom implementering av
konceptet "Var med och ma bral". Lansering av
konceptet mot ICAs kunder gjordes i samband
med en frukostkampanj i februari i samarbete
med Svenska Skidférbundet. Kampanjen lyfte
ocksa det stora lokala sponsringsarbetet som
sker i ICAs butiker. Under 2014 kommer fort-
satt fokus vara lokal sponsring da ICA Sverige
tar fram fler verktyg for att forenkla lokal
sponsring for butikerna.

Under aret har fokus pa sponsringen i
Sverige varit halsa, mat och tréning. Sponsrade
landslag som alpina landslaget och damlands-
laget i fotboll har fatt mojlighet att lara sig att
laga bra mat tillsammans med ICAs kockar.

En speciell satsning har gjorts mot Svenska
Handikappidrottsférbundets Elitidrottsskola
dér ICA medverkat vid flera tillfallen, bade
som féreldsare om mat och tréaning och som
matinspiratorer genom att ICAs kockar har
lagat mat.
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Samarbetet med Svenska Skidférbundet

och projektet "Alla pa snd” har utvecklats
vidare under 2013 och prognosen &r att 24 (14)
kommuner ar med s&songen 2013/2014. Fokus i
projektet fran ICAs sida &r att ldra barn &ta mat
for att orka med bade skola och fritid.

Ytterligare exempel pa aktiviteter ICA stod-
jer &r Kortvasan mellan Oxberg och Mora, som
startades 1996 av ICA. 2013 deltog Sver 9 700
personer, varav cirka 300 var medarbetare
fran ICA. ICA sponsrade dven andra skideve-
nemang under aret, sdsom TjejVasan och
UngdomsVasan med mer dn 18 000 (15 000)
deltagare. ICA har ocksa utokat sitt samarbete
med Vasaloppet till att omfatta Barnens Vasa-
lopp. Flera ICA-butiker har genomfort loppen
i anslutning till butikerna. Barnens Vasalopp
arrangerades runt om i hela Sverige och under
skidsasongen 2012/2013 deltog 46 000 barn.
| augusti genomfordes Cykelvasan, dar ICA
Sverige dr sponsor. | ar tog sig dver 14 800
cyklister till start, vilket &r nytt rekord.

Under aret genomfordes 14 stycken uppla-
gor av motionsloppet Blodomloppet runt om
i Sverige. ICA Sverige ar huvudsponsor for lop-
pet och totalt deltog mer &n 107 000 (100 000)
personer.

ICA Sverige mojliggjorde tillsammans med
butikerna och Svenska Fotbollférbundet att
manga barn och unga kunde ga och titta pa
Sveriges matcher nar Fotbolls-EM for damer
arrangerades i Sverige. Femteklassare i hela
Sverige har ocksa erbjudits att delta i ICA Mini-
allsvenskan i bandy, en turnering som krontes
med en final i Friends Arena i samband med
SM-finalen i bandy.

Manga ICA-handlare i Sverige och butiker i
Norge stodjer dessutom barn- och ungdoms-
idrott genom lokala sponsringsinitiativ.

Ocksa i Estland sponsrades aktiviteter
med koppling till hélsa. Bland annat deltog
Rimi-anstéllda i SEB Tallin Marathon. Rimi Baltic
i Estland och Estlands Fotbollforbund har gett
sex barn som deltog pa ett av forbundets som-
marlager varsitt stipendium pa 300 euro for att
de ska fa mojligheter att trana fotboll hela aret.
| Litauen var Rimi for andra aret i rad en av
huvudsponsorerna till Vilnius Marathon.

I Lettland gav Rimi i maj stod till Nordea
Riga Marathon som lockar mer &n 20 000
|6pare fran hela varlden. Rimi delade ut 6ver
sex ton frukt under loppet samt organiserade
Rimi Marathon for kids.



Samhallsengagemang

ICAs ansvar som aktor i samhdllet omfattar
allt frdan satsningar pd nérproducerade pro-
dukter och sysselsdttning for personer med

funktionsnedsdttning i bolagets verksamhet
till olika sponsringsaktiviteter.

ICA har under 2013 fortsatt arbetet med att
mer systematiskt hantera 6verbliven, anvand-
bar mat genom samarbeten med frivilligorgani-
sationer, och pa olika satt bidragit till sjuka och
behovande barn. Genom Volontarprogrammet
i Sverige har medarbetare fatt mojlighet att pa
arbetstid arbeta som volontérer tillsammans
med frivilligorganisationer. Fokus ar pa barn,
ungdomar och kvinnor.

ICAs lokala samhéllsansvar

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft med
lokal nérvaro i samhallet och deltar i debatter
och olika initiativ samt sponsrar och stodjer
projekt i ndromradena. | Sverige starks for-
ankringen genom ICA-handlare som &ger sina
butiker och bor och verkar i trakten. | samband
med butiksetableringar samarbetar ICA med
kommuner, regioner och myndigheter fér en
god samhallsutveckling.

I Sverige ligger stort fokus pa att utveckla
det butiksnat som byggts upp under mer dn
90 ar, sa att det fortsatter vara uthalligt och
attraktivt. Stor hdnsyn tas till den lokala miljon
nar nya butiker dppnas. Kundernas behov av
transporter till och fran butikerna ska ske pa
ett sgtt som gynnar lokalsamhallet. Till exem-
pel prioriteras nyetableringar vid befintliga
genomfartsleder for att undvika 6kad trafik
och mojliggora for kunderna att ta sig till bu-
tiken via cykel- och gangvégar eller kollektiva
fardmedel.
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ICAs ansvar

ICA vill vara en positiv kraft i samhallet
och gora kloka investeringar for framti-
den, inte minst genom samverkan och
stark lokal férankring. ICA samarbetar
med frivilligorganisationer som arbetar
for folkhilsa, miljo, humana insatser och
mangfald. Med ICAs idrottsengagemang
ges bidrag till en aktiv fritid for manga
ungdomar och deras foraldrar. ICA vill
ocksa skapa uppmarksamhet kring
viktiga fragor och bidra till en samhallsut-
veckling som gynnar alla.

ICA deltar darfor kontinuerligt i debat-
ter och externa initiativ samt stodjer
ndaromradesprojekt pa alla bolagets
marknader. De renodlade sponsringsak-
tiviteterna ryms inom omradena mat,
hélsa och allas lika varde.

Lokalproducerad mat

Nagot som forenar kunderna pa alla ICA
Gruppens marknader &r intresset for lokal-
producerad mat. Férutom flera initiativ med
att marka lokalproducerade produkter i alla
lander genomfor ICA satsningar for att mota
det 6kade intresset fran konsumenterna. Med
start 2014 har ICA beslutat att acceptera lokala
kvalitetsstandarder (utover GFSI-godkanda
standarder) for lokala livsmedelsleverantdrer
av egna varor. Detta gors for att frimja den
lokala produktionen.

Under aret har ICA Sverige genom sina
partner stottat butikerna vid ink&p fran lokala
producenter. Stodet ges for att sikerstalla
samma hoga livsmedelskvalitet fran de lokala
producenterna som fran centrala leverantorer.
En forteckning med dver 700 (700) lokala leve-
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rantorer har sammanstillts for att underlatta
butikernas lokala ink&p.

ICA Selection Gardsgris, som lanserades i
Sverige 2010, &r lokalproducerat griskétt fran
fyra utvalda gardar i sydéstra Sverige. Godgri-
sarna fods upp pa foder som helt baseras pa
svenska ravaror, alltsa utan importerad soja.
Suggorna vistas i [6sdrift pa djupstrobadd.
Gardarna ska i forsta hand anvanda férnybar
el fran vind- och vattenkraft. Produktionen &r
IP Sigill-certifierad, vilket garanterar att vissa
krav uppfylls p4 god omsorg om djur och miljo
samt livsmedelssédkerhet.

Rimi Baltic fortsatter sin satsning pa nyskor-

dade lokala produkter i Lettland. Rimi Baltic i
Estland samarbetar med Association of Estoni-
an Food Industry och marker lokalt tillverkade
produkter med den estlandska flaggan.

Rimi Baltic i Litauen har konceptet Vikis, en
shop-in-shop dér flera entreprendrer enbart
saljer lokalodlade produkter pa en gemensam
butiksyta. | Vikis-butiken kan kunderna handla
allt fran mejeriprodukter, kott, gronsaker och
brad till sylt, oljor och honung.

Dialogpartner
ICA samarbetar med en rad organisationer
och deltar i olika natverk med inriktning pa
foretags samhaéllsansvar. En viktig del i ICAs
hallbarhetsarbete ar att fora kontinuerlig
dialog med konsument- och miljorganisa-
tioner, branschorganisationer, idrottsklubbar
och andra intressentgrupper for att jamfora
och utveckla arbetss&tt och pa sa satt framja
positiv utveckling. Ambitionen &r att med olika
metoder strukturera dialogen.

Forutom branschorganisationer pa res-
pektive marknad &r nagra av ICAs viktigaste
dialogpartner:

Global Compact: FN:s initiativ som avser att
framja gott féretagsmedborgarskap jorden
runt, som ICA &r anslutet till. ICA har ocksa
undertecknat Global Compacts klimatinitiativ
Caring for Climate. ICA ar dessutom med i den
svenska regeringens samradsgrupp Globalt
Ansvar, som drivs av Utrikesdepartementet
och uppmanar svenska foretag att bli ambas-
sadorer for manskliga rattigheter, rattvisa
arbetsvillkor och battre miljé. Féretagen upp-
manas aven att bekdampa korruption i enlighet
med principerna i Global Compact.

Global Social Compliance Program (GSCP):
Internationell allians som efterstravar enighet
kring bésta praxis for férbattrade arbetsvillkor
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ICAs sponsringsarbete

ICAs 6vergripande installning till sponsring ar
att den ska stodja bolagets langsiktiga affdrs-
plan med fokus pa mat och hélsa, socialt
ansvarstagande, miljo och hallbar utveckling.

Sponsringspolicyn med riktlinjer foljer de
principer som tagits fram av International
Code of Sponsorship.

Sarskilt i Sverige prioriteras projekt riktade
till barn och ungdomar. | Sverige ar ICA bland
annat sponsor till: Vasaloppet/Cykelvasan, En
Svensk Klassiker, Blodomloppet, Svenska Skid-
férbundet, Svenska Fotbollférbundet, Svenska
Handikappidrottsforbundet/Lag Paralympics,
Cancerfonden/Rosa Bandet, World Child-
hood Foundation, Glada Hudik Teatern och
Foreningen for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstérning (FUB).

Mat till behévande

ICA samarbetar med valgorenhetsorganisa-
tioner pa alla marknader med att skanka mat
pa olika s&tt. ICA Sverige har ett centralt avtal
med Frélsningsarmén och flera lokala valgs-

i distributionskedjor for konsumtionsvaror.
Programmet drivs av Consumer Goods Forum,
som ar en viktig samarbetspartner for ICA.
Global Food Safety Initiative (GFSI): Allians
mellan nagra av vdrldens ledande experter pa
livsmedelssikerhet - aterférsaljare, tillverkare,
matserviceforetag och tjansteleverantorer i
livsmedelsbranschen. Arbetet samordnas av
Consumer Goods Forum.

Initiativ for etisk handel (IEH): Ett norskt
forum for etisk handel och andra utmaningar
i globala distributionskedjor. ICA Norge &r
medlem i IEH sedan 2001.

Business Social Compliance Initiative (BSCI):
Europeisk sammanslutning av foretag som
verkar for att forbattra arbetsvillkoren hos
leverantorer av konsumtionsvaror i hogrisk-
lander.

WWEF (Varldsnaturfonden): ICA har i flera ar
samarbetat med miljé- och naturvardsorga-
nisationen WWF i manga olika fragor, sasom
hallbart fiske, palmolja och naturbeteskétt.
Celiakiférbundet och Astma- och Allergifor-
bundet: Genom arligen aterkommande kam-
panjer i svenska ICA Maxi- och ICA Kvantum-
butiker erbjuds de lokala féreningarna en
plattform for att synliggora allergihandikappet.
Samtidigt far konsumenterna handfast hjalp
med matallergifragor i butikerna.

renhetsorganisationer om att skanka mat fran
ICAs lager som inte kan séljas i butikerna pa
grund av kort datum eller skadad forpackning,
trots att maten &r fullt &tlig. Varorna uppfyller
samma grundlaggande krav pa livsmedels-
sdkerhet som ICAs 6vriga produkter. Mat som
har passerat bast-fore-datum skanks aldrig.

ICA Norge ar medlem i Matsentralen som
samlar Sverskottsmat fran butiker och andra
aktorer. Matsentralen inrattades 2013 och till-
handahaller omkring 100 000 maltider per ma-
nad till mer &n 10 000 mottagare. ICA Norge
fortsatte dven samarbetet med Fattighuset och
bidrog under aret med den mat som delas ut
till behdvande familjer tva ganger i veckan.

| Baltikum fortsatte Rimi sitt mangariga
samarbete med FoodBank, som delar ut mat
till behdvande. Under ett kvartal donerade
Rimis kunder och anstéllda i Litauen cirka
33 000 livsmedelsprodukter via insamlings-
boxar i Rimis butiker. Aven i Estland fortsatte
samarbetet med FoodBank genom bland annat
en kampanj. For var tredje utvald produkt som
kunderna kopte donerade Rimi Baltic i Estland

Folkhalsomyndigheten (tidigare Folkhalsoinsti-
tutet): ICA har i flera ar deltagit i projektet Ett
friskare Sverige for att uppmarksamma kost-
och motionsvanornas betydelse for halsan.
Lantbrukarnas Riksférbund (LRF) och Svenskt
Sigill: ICA Sverige och LRF har samarbetat i
manga ar for att méta den 6kade efterfragan pa
livsmedel som framstallts fran svenska ravaror.
ICA arbetar ocksa for att sakerstélla svenska
producenter genom Svenskt Sigills normer.
In-Depth Cooperation Programme: Rimi blev
som forsta detaljhandelsforetag 2012 i Lettland
medlem av finansdepartementets sa kallade
In-Depth Cooperation Programme for skat-
tebetalande foretag. Medlemskapet kraver att
foretaget uppfyller en rad kriterier pa bland
annat etik och transparens, men innebar i
gengald minskad administration och enklare
kommunikation med skattemyndigheterna.



ytterligare en, vilket fick férsaljningen av de ut-
valda produkterna, som pasta, konserver och
soppa, att vdxa med 40 procent under kam-
panjen. Tillsammans med Rédda barnen och
den litauiska chokladtillverkaren Rata har Rimi
Baltic i Litauen ocksa tagit fram en speciell
chokladbit. Den saljs exklusivt i Rimibutiker
och fem procent av summan gar till daghem
for barn fran fattiga och socialt utsatta familjer.

Rimi Baltics stormarknader i Litauen och
Estland har placerat ut matbehallare dar
kunderna kan skanka varor till behévande
familjer.

Sysselsattning

ICA stodjer olika projekt for att fa arbetslosa

i arbete. ICA Sverige erbjuder i samarbete

med ICA-handlarnas Forbund och lokala ICA-
handlare personer med funktionsnedsattning
arbetstillfallen via Samhall, Arbetsférmedlingen
och kommunernas dagliga verksamhet. ICA
Skolan har i samverkan med merit.nu, Stock-
holms stad och Géteborgs stad (Bergsjon)
gett langtidsarbetslosa ungdomar utbildning
och tillfslle att praktisera i butik. Projektet har
lyckats val och mer an halften av deltagarna
har fatt anstéllning i den butik de praktiserade
i eller hos annan arbetsgivare och ar numera
sjalvforsorjande. Dessutom har Rimi Baltic
sedan ett antal ar ett initiativ som integrerar
butiksmedarbetare med funktionsnedsatt-
ning.

Under 2013 startades i Sverige projektet
ICA 2020, som syftar till att ta tillvara och
utveckla mojligheten for fler unga att arbeta
pa ICA.

Sa delar ICA med sig av vinsten

Under 2013 genomforde ICA ett antal lyckade
aktiviteter och kampanjer i samarbete med
frivilligorganisationer.

ICA Sverige &r sedan 2003 huvudsamar-
betspartner med World Childhood Founda-
tion och bidrar genom att samla in pengar till
Childhoods projekt. Under arets julkampanj
skankte ICA en del av forséljningsintdkterna
fran ICAs apelsiner och clementiner, en unik
blombukett samt en Childhood-plastkasse.
ICA hade ocksa en kampanj pa Instagram, dar
ICA skankte 50 kronor till Childhood for varje
bild som taggades med #icapussen. Kunderna
kunde ocksa bidra med en gava genom
sjdlvskanning, direkt i butikskassan, genom
en insamlingsknapp pa icabanken.se eller via
inbetalningskort i kundtidningen Buffé. Arets
insamlingskampanj gav 7,5 (8,6) Mkr.

For elfte aret i rad var ICA Sverige huvud-
sponsor fér Rosa Bandet-kampanjen, som

samlar in pengar till svensk cancerforsk-

ning. Syftet ar att 6ka medvetenheten om
sambandet mellan bra hélsa, goda vanor

och vardagsmotion som férebyggande

mot bréstcancer. Under 2013 samlade Rosa
Bandet-kampanjen in 16 (11) Mkr. Det rosa
bandet och andra kampanjprodukter saldes i
ICAs butiker och kunderna bidrog via inbetal-
ningskort i kundtidningen och genom gavor
vid sjélvscanning. Elva olika egna varor saldes
till forman for Rosa Bandet dar fokus var frukt
och gronsaker, bland annat morétter och
blabar kompletterat med en blombukett.

De svenska ICA-kundernas gavor till Roda
Korsets arbete via pantknapparna i butik slog
rekord med 6,4 Mkr. Det &r en 6kning med
600 000 kronor fran 5,8 Mkr 2012. | dag har
over 650 ICA-butiker Pantknappen.

I samband med katastrofen i Fillippinerna
under hosten gjorde ICA i Sverige ett upprop i
sina digitala kanaler att kunderna hade mojlig-
het att genom Roda korset skdnka pengar till
katastrofen.

Aktiviteter riktade mot barn

I slutet av januari avslutades valgorenhets-
projektet Anglar éver Lettland, som &r ett
samarbete mellan Rimi, Swedbank, tv-kanalen
LNT och Ziedot.lv. Anglar éver Lettland
samlar in pengar pa olika satt, bland annat

i Rimis butiker, for att bekosta vard till barn
som lider av medfédda sjukdomar eller som
har skadats i olyckor. Totalt samlades drygt en
miljon kronor in via Rimis butiker.

Rimi Baltic i Lettland samlade under aret
in 6ver 230 000 kronor till valgorenhets-
projektet Stabins, tillsammans med organisa-
tionen Ziedot.lv, som hjalper lokala féreningar
och stiftelser att organisera fritidsaktiviteter
for skolbarn fran fattiga familjer. Barnen far
mojligheter till meningsfull syssels&attning som
till exempel sport, musik eller konst efter att
skolan slutat for dagen.

Rimi Baltic i Lettland stottar ocksa ater-
kommande en insamlingskampanj till forman
fér cancersjuka barn pa ett barnsjukhus
och samlade under aret in drygt 250 000
kronor. Ytterligare en kampanj Rimi stodjer
dr The Goodness day som hjalper svart sjuka
barn. Under aret donerade Rimis kunder
6ver 47 000 kronor, projektets hittills storsta
donation.

Rimi Baltic i Estland har tillsammans med
bland annat Roda Korset i Tallin deltagit i
en insamlingskampanj for att hjalpa barn
fran laginkomstfamiljer med ryggséckar och
nodvéndig skolutrustning. Totalt fick 324 barn
ny skolutrustning.
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ICA 2020 ger
ungdomar en chans

Sveriges ICA-butiker &r en stor ungdoms-
arbetsgivare. Cirka halften av de 40 000
anstallda ar under 25 ar och karridrva-
garna dr manga. For att locka d@nnu fler
unga férmagor har ICA Gruppen startat
projektet ICA 2020, som syftar till att ta
tillvara och utveckla mojligheten for fler
unga att arbeta inom bolaget.

Mals&ttningen &r att under de kom-
mande aren ge ytterligare cirka 2 000
ungdomar mojligheten till ett forsta jobb
pa ICA. Initiativet riktar sig till de som &r
25 ar eller yngre. Satsningen &r uppdelad
i tva delar; att ge ungdomar utanfér ar-
betslivet mojlighet att praktisera for att fa
en start i arbetslivet och att ta tillvara alla
unga anstallda som redan jobbar pa ICA.

Genom att erbjuda praktikplatser far
ungdomar erfarenhet och kontakter, dven
om alla deltagare inte erbjuds anstall-
ning efter avslutad praktik. ICA kommer
dessutom att erbjuda yrkespraktik inom
handeln; en pabyggnad for de studenter
som avslutat Handels- och administra-
tionsprogrammet pa gymnasiet.

| den andra delen av initiativet vill ICA
uppmaérksamma och involvera de unga
som redan jobbar inom ICA. Genom en
ungdomspanel, som bestar av en arlig
webbundersékning, och ett natverk for
diskussion och innovation - ICAs unga
natverk - ska de unga medarbetarnas
asikter lyftas fram. Tankarna och idéerna
som kommer fram blir vardefulla bidrag
till handlare och tjanstemaén fér utveck-
ling av ICA-butiken som arbetsplats.
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Engagemang i samhillets beslutsproceser
ICA samarbetar med organisationer och deltar
i natverk med fokus pa socialt ansvar, miljo,
hélsa och matkvalitet.

ICA undertecknade FN:s initiativ Global
Compact 2004 och Caring for Climate 2007.
ICA har dven atagit sig att folja den europeiska
branschorganisationen Consumer Goods
Forums hallbarhetsprogram. ICA stodjer och
foljer OECD:s riktlinjer for multinationella fore-
tag, Internationella Handelskammarens (ICC)
naringslivsprogram fér hallbar utveckling samt
ICC:s principer mot korruption och mutor.

ICA Sveriges hallbarhetschef ar ICAs repre-
sentant i FN:s initiativ Global Compact och i
Global Compacts nordiska natverk. ICA Sveri-
ges hallbarhetschef &r ocksa ICAs representant
i Globalt Ansvar, som arbetar med fragor som
ror foretags sociala ansvar. Projektet tillhor
enheten for internationell handelspolitik pa
Utrikesdepartementet. Ansvarig minister ar
handelsminister Ewa Bjorling.

ICA Sveriges hallbarhetschef ar ledamot av
Kemikalieinspektionens insynsrad.

ICA Sveriges chef for miljo och socialt
ansvar &r sedan 2011 styrelseledamot i SVN
Sweden. SVN &r ett internationellt natverk
av féretag och organisationer som vill férena
afférsnytta med ett 6kat fokus pa socialt
ansvar, affarsetik och miljdarbete.

ICA i Sverige och Norge deltar i ett ndtverk
arrangerat av Norsk-Svenska Handelskamma-

Bidrag till frivilligorganisationer, Mkr

ICA Sverige 2013 2012 2011
Bidrag fran ICA Sverige 8,2 78 11
Bidrag fran kunder, leve- 26,6 24 16

rantorer och medarbe-
tare genom ICA Sverige
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ren med syfte att starka relationerna mellan
Skandinavien och Balkan.

ICA Norge deltar i ett natverk for hallbar-
hetsarbete som organiseras av Hovedorganis-
asjonen Virke (tidigare Handels- og Servi-
cenaringens Hovedorganisasjon) dér man
utbyter erfarenheter pa omradet med andra
handelsaktorer. | Sverige finns motsvarigheten
Svensk Dagligvaruhandel, som verkar for att
tillgodose konsumenternas intressen.

ICA Norge ar sedan 2001 medlem i det
norska Initiativ for etisk handel (IEH), ett forum
for etisk handel och andra utmaningar i glo-
bala distributionskedjor.

Rimi Baltic i Litauen &r en standig medlem
av organisationen Baltoji Banga (Den vita
vagen), vars syfte dr att framja insyn i det
litauiska naringslivet.

Rimi Baltic i Lettland &r en av initiativta-
garna till Latvian Food Retailers’ Association,
som bildades 2010.

ICA Banken dr med i kampen mot barnpor-
nografi pa internet i samarbete med ECPAT,
andra finansiella aktorer och polisen. ECPAT
ar ett globalt natverk som arbetar med att
stoppa barnprostitution, barnpornografi och
manniskohandel.

ICA Sverige &r en aktiv partner i Arena for
Tillvéxt, ett offentligt-privat partnerskap som
syftar till att framja lokal och regional tillvéaxt
genom samarbete och tillvaxtframjande
processer.
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Hallbarhetsutmarkelser

Bast pa hallbarhet

ICA vann utmaérkelsen Sustainable Brand
Index 2013 for sitt arbete med hallbarhet.
Sustainable Brand Index &r Skandinaviens
storsta varumarkesundersdkning om
hallbarhet och kartlaggningen gallde

vilka féretag som kunderna anser ar bast
i Sverige pa att ta sitt miljdmassiga och
sociala ansvar. ICA Banken blev dessutom
branschbast i sin kategori och hamnade
totalt pa nittonde plats av 228 under-
sokta foretag.

Gott rykte i Lettland

Rimi Baltic i Lettland hamnade 6verst i sin
kategori for andra aret i rad i Sustainabi-
lity Index 2013, en arlig rankning av

vilka féretag som har bast anseende.
Totalt rankades Rimi Baltic i Lettland pa
nionde plats. Undersokningen genom-
férdes av PR-byran Nords Porter Novelli,
opinionsinstitutet SKDS och tidningen
Dienaz Bizness. | en annan undersokning,
Meaningful brands, av Baltic Idea Group,
utsag kunderna Rimi Baltic i Lettland till
landets tredje viktigaste varumdrke nar det
galler att arbeta for forbattrad livskvalitet.

Gront ljus fran Rad & Ron

Den svenska Konsumenttidningen Rad &
RON har granskat olika livsmedelsforetags
samhallsansvar och hur féretagen agerar
for att paverka villkoren fér maten som
produceras i utvecklingslander. ICA fick,
som enda livsmedelsforetag, gront ljus i
den granskningen.

Bast pa kommunikation

N&r Nordens storsta undersokning
bland kommunikatérer och mark-
nadsforare om vem som &r bast i Sve-
rige pa kommunikation genomfordes,
sa hamnade ICA i toppen. ICAs hoga
resultat beror enligt motiveringen

till stor del pa de valkanda reklam-
filmerna med Stig och ganget, samt
kommunikationen av bolagets hallbar-
hetsarbete. Bakom undersokningen
stod representanter fran Sveriges
Annonsorer, Sveriges kommunikat6-
rer, Sveriges Marknadsférbund samt
Hammer & Hanborg.

Halsokampanj
nominerad till pris

Rimi Baltic i Estland har nominerats till
European Business Award Competition
for sin halsokampanj For your health. |
tavlingen, som avgors i april 2014, deltar
527 projekt fran 31 lénder.

Arets Idrottssponsor

ICA Sverige fick pris av tidningen Sport
och Affarer som ges ut av Dagens Industri
som Arets Idrottssponsor. Motive-

ringen till utmarkelsen var att "ICA har

en lang och betydelsefull histora som
idrottssponsor pa lokal och central niva.
2013 tar man det till en ny niva genom att
koncentrera sina insatser till malgruppen
barn/ungdomar och kvinnor genom sin
hélsoinriktade sponsorstrategi Var med
och ma bra".

SCUF-gaffeln till ICA

Svenska Celiakiungdomsforbundet har
delat ut utmérkelsen SCUF-gaffeln till
ICAs dietist och chef for hilsa, Christina
Karlsson. Motiveringen var att hon "pa
ett betydelsefullt satt fort gluten- och
laktosintolerantas talan under arbetet
med ICAs egenmarkta gluten och laktos-
fria sortiment". ICA lanserade sitt gluten-
fria sortiment under varen 2013 och sitt
laktosfria sortiment under 2011.

Miljopris for transporter

ICA Sveriges logistikfunktion tilldelades
Transportgruppens utmarkelse Pegasus-
priset 2013. Priset gallde ICAs arbete

med att hitta nya miljévanligare brénslen
for transporter, framst metandiesel.
Transportgruppen, som &r transportbran-
schens arbetsgivarorganisation, skriver i
motiveringen att ICA som stor transport-
kopare pa ett viktigt och foredomligt satt
medverkat till och stéllt krav pa transpor-
torerna och deras leverantorer avseende
miljoprestanda.

ICA Banken i topp

ICA Banken far hogst betyg nar privat-
kunderna fatt svara pa vilken bank de &r
mest néjda med. Det &r tredje aret i rad
som ICA Banken placerar sig i toppen av
Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
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Om hallbarhetsredovisningen

Hadllbarhetsredovisningen dr ett av ICAs sdtt
att kommunicera med omvdrlden kring hur
arbetet med hdllbarhet bedrivs och utvecklas.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Forutsattningar for redovisningen

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning fol-

jer den senaste versionen av GRI:s, Global
Reporting Initiatives, riktlinjer (G4). Den técker
alla vésentliga principer i FN:s Global Compact
och beskriver hallbarhetsfragor av intresse for
vara intressenter.

Aven fortsittningsvis kommer redovisning-
en att utvecklas i linje med GRI:s riktlinjer, ICAs
Goda Affarer och FN:s Global Compact. ICA
Gruppens GRI-redovisning 2013 &r 6versiktligt
granskad av tredje part och uppfyller nivan
Core enligt GRI.

ICAs hallbarhetsredovisning beskriver
bolagets arbete inom ekonomisk utveckling,
miljo, etisk handel, kvalitet, halsa, medarbe-
tare och samhallsengagemang. En miljo- och
hallbarhetsredovisning har publicerats arligen
sedan 1995. Sedan 2004 rapporterar ICA dven
i enlighet med GRI:s redovisningsstandard.
Sedan 2008 &r hallbarhetsredovisningen
oversiktligt granskad av tredje part, efter beslut
av koncernledningen. Redovisningen foljer ICA
Gruppens rékenskapsar och omfattar darmed
perioden 1 januari 2013 till 31 december 2013.
Den foregaende redovisningen publicerades i
mars 2013 (ICA AB).

Information och nyckeltal ar utvalda med
utgangspunkt i hallbarhetsaspekter som
bedoms vara vasentliga for ICAs verksamhet.
Synpunkter fran bolagets intressenter vérde-
sdtts for att definiera vasentliga fragor i hallbar-
hetsarbetet och for en kontinuerlig férbattring.
Med hjalp av GRI:s riktlinjer for redovisningens
innehall har en vésentlighetsanalys gjorts, som
bland annat grundar sig pa intressenternas
krav och forvantningar. Vasentlighetsanalysen
gjordes forsta gangen under 2008 och revide-
ras varje ar.

Avgrénsningar

Hakon Invest férvarvade Aholds aktier i ICA
AB under varen 2013 och bytte namn till ICA
Gruppen den 20 maj. Redovisningen omfattar
samtliga bolag inom ICA Gruppen, férutom
portfoljbolagen.

Redovisningen omfattar framst den
verksamhet som har en betydande och direkt
paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det
vill sga bolagets egen verksamhet. | Sverige
samarbetar ICA med cirka 1 300 fristaende
ICA-handlare genom avtal. Uppgifter om dessa
presenteras nar de &r vasentliga for helhetsbil-
den av ICAs hallbarhetsarbete, till exempel:

- Elforbrukning.

« Avfall som hamtas vid utleverans av varor till
butik.

- Forsaljningsdata ur butik.

- Antal butiker som &r certifierade enligt
Svensk standard for livsmedelshantering i
butik, Svanenmarkta, respektive har infort
ICA-handlare fér miljon.

Verksamheter som star utanfor ICAs direkta
kontroll, som leverantorer och kunder, ingar
inte i redovisningen. Uppgifter om leverantorer
av ICAs egna mdrkesvaror ingar i forekom-
mande fall i redovisningen.

Kontakt

Kerstin Lindvall

Chef Corporate Responsibility
ICA Sverige AB

+46 8 561 500 00
kerstin.lindvall@ica.se
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GRI-index

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning foljer den senaste versionen av GRI:s, Global Reporting Initiatives, riktlinjer (G4). Den técker alla vésentliga
principer i FN:s Global Compact och beskriver hallbarhetsfragor av intresse for vara intressenter.

Standardupplysningar Avsnitt Externt granskat
STRATEGI OCH ANALYS
G4-1  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling fr organisationen Vd-ord, sid 8 v
och organisationens strategi for hantering av hallbar utveckling CR-chefen har ordet, sid 47
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3  Redovisa organisationens namn Forvaltningsberittelse, sid 86 v
G4-4  Redovisa de viktigaste varumarkena, produkterna och tjgnsterna Det hér &r ICA Gruppen, sid 2 v
Affarsmodell, sid 16
ICA Gruppens sex segment, sid 21
G4-5  Redovisa lokalisering av organisationens huvudkontor Forvaltningsberattelse, sid 86 v
G4-6  Redovisa antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de ldnder dar viktig verksamhet bedrivs Det hér ar ICA Gruppen, sid 2 v
eller som &r sérskilt relevanta for de fragor som berér hallbar utveckling i redovisningen ICAs varld av leverantorer; sid 68
G47  Redovisa agarstruktur och foretagsform Forvaltningsberittelse, sid 86 v
G4-8  Redovisa marknader som organisationen dr verksam pa (inklusive geografisk férdelning, sektorer som man &r verksam  Affarsmodell, sid 16 v
i och typ av kunder och férmanstagare)
G49  Redovisa organisationens storlek ICA Gruppens sex segment, sid 21 v
Finansiell femarsoversikt, sid 90
G4-10  a.Redovisa totala antalet anstéllda uppdelat pa typ av anstallningsavtal och kon. Medarbetare, sid 44 v
b. Redovisa totala antalet fast anstéllda uppdelat pa typ av anstallning och kén.
c. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad pa anstallda och inhyrda arbetare samt kon.
d. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad efter region och kon.
e.Om en stor andel av organisationens arbete utfrs av personer som juridiskt ses som egna foretagare eller av personer
som inte &r anstallda eller inhyrda arbetare, ska detta anges, och inkludera inklusive anstallda och inhyrda arbetare hos
underleverantorer.
f. Redovisa eventuella visentliga sésongsvariationer i antalet anstéllda (till exempel i turism- och jordbrukssektorerna).
G4-11  Redovisa hur stor andel av den totala personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Sverige, 100% v
Norge, kontor och lager: 100%,
butik: 40-50%
Baltikum, ingen uppgift
G4-12  Beskriv organisationens leverantorskedja ICA Gruppens sex segment, sid 21 v
ICAs vérld av leverantérer, sid 68
G413 Redovisa eventuella betydande férandringar under redovisningsperioden betréffande organisationens storlek, struktur, Ny koncern med lang historia, sid 4 v
dgande och leverantérskedja Forvaltningsberttelse, sid 86
G4-14  Redovisa om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen Risker och majligheter med ICAs v
hallbarhetsarbete, sid 52
G415  Lista externt utvecklade ekonomiska, miljidmassiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ som Engagemang i samhillets v
organisationen anslutit sig till eller stodjer beslutsprocesser, sid 76
G4-16  Lista medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer) och nationella eller internationella lobbyorganisationer Dialogpartner, sid 74 v
Engagemang i samhillets
beslutsprocesser, sid 76
IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-17  a.Lista alla enheter som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument. Not 9 Andelar i koncernféretag och v
b. Ange om nagon av enheterna som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument inte joint ventures, sid 151
inkluderats i denna rapport Om hallbarhetsredovisningen, sid 78
G4-18  a.Forklara processen for att definiera redovisningens innehall och avgransningar for aspekterna. Vésentlighetsanalys, sid 55 v
b. Forklara hur organisationen har tillampat principerna for att definiera redovisningens innehall
G4-19  Lista alla vésentliga aspekter identifierade i processen for att definiera redovisningens innehall Vasentlighetsanalys, sid 55 v
G4-20  For varje vésentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning inom organisationen Mét- och berakningsmetoder, sid 82 v
Se respektive indikator for 6vriga
avgransningar.
G4-21  For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning utanfor organisationen Miét- och berdkningsmetoder, sid 82 v
Se respektive indikator for dvriga
avgransningar.
G4-22  Redovisa effekten av eventuella revideringar av information som ingar i tidigare redovisningar, och skélen till sadana Mét- och berdkningsmetoder, sid 82 v
revideringar
G4-23  Redovisa vasentliga forandringar fran tidigare redovisningsperioder vad géller omfattning och aspekternas avgransningar Mét- och berdkningsmetoder, sid 82 v
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Standardupplysningar Avsnitt Externt granskat
INTRESSENTRELATIONER
G4-24 Redovisa en lista dver intressentgrupper som organisationen har kontakt med Intressentdialog, sid 54 v
G4-25 Redovisa grunden for identifiering och urval av intressenter som organisationen kommunicerar med Intressentdialog, sid 54 v
G4-26 Redovisa organisationens tillvagagangssétt vid kommunikation med intressenter och hur ofta och vilken typ av Intressentdialog, sid 54 v
kontakter, per typ och intressentgrupp. Ange om nagon del av kommunikationen har genomférts specifikt for
uppréttandet av denna redovisning
G4-27 Redovisa viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter och hur organisationen Intressentdialog, sid 54 4
har hanterat dessa omraden och fragor, inklusive hur de har paverkat organisationens redovisning. Redovisa de
intressentgrupper som lyft var och en av dessa viktiga omraden och fragor
REDOVISNINGSPROFIL
G4-28 Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) fér den redovisade informationen Om hallbarhetsredovisningen, sid 78 v
G4-29 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen (om sadan upprattats) Om hallbarhetsredovisningen, sid 78 v
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.) Om hallbarhetsredovisningen, sid 78 v
G431 Ange kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall Om hallbarhetsredovisningen, sid 78 v
G4-32 a. Ange vilken redovisningsprincip organisationen har valt Om hallbarhetsredovisningen, sid 78 v
b. Redovisa GRI-innehallsindex for valt alternativ GRI-index sid 79
G4-33 a. Redovisa organisationens policy och nuvarande tillimpning med avseende pa att lata redovisningen bestyrkas Om hallbarhetsredovisningen, sid 78 v
externt.
b. Beskriv omfattning och grund for externt bestyrkande om detta inte redovisas i den bestyrkanderapport som
atfoljer hallbarhetsredovisningen.
c. Beskriv relationen mellan den redovisande organisationen och den som bestyrker.
d. Ange om styrelsen eller féretagsledningen har varit delaktiga i att lata organisationens hallbarhetsrapport bestyrkas
STYRNING
G4-34 Redogdr for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer som &r understallda styrelsen. Ange om det finns ~ Bolagsstyrningsrapport, sid 96 v
kommittéer med ansvar fér ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor Sa styrs ICAs hallbarhetsarbete, sid 49
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Beskriv organisationens varderingar, principer, standarder och normer for upptradande, till exempel uppforandekoder — Utgangspunkter, sid 48 v
eller etiska koder
Specifika standardupplysningar Avsnitt Externt granskat
EKONOMISK PAVERKAN
Ekonomiskt resultat
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Mal och strategj, sid 10 v
Mal och utfall, sid 14
G4-EC2 Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter for organisationens aktiviteter hanforliga till klimatférandringen  Risker och majligheter med ICAs v
hallbarhetsarbete, sid 52
MILJOPAVERKAN
Energi
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Mal och strategj, sid 10 v
Mal och utfall, sid 14
Milj, sid 56
G4-EN3 Energianvéndning inom organisationen Energidata, sid 61 v
Mét- och berdkningsmetoder, sid 82
G4-EN4  Energianvandning utanfor organisationen Energidata, sid 61 v
Mt- och berakningsmetoder, sid 82
G4-EN6  Minskad energianvandning Miljcarbete i butik, sid 59 4
Mét- och berakningsmetoder, sid 82
Utslapp
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Mal och strategj, sid 10 v
Mal och utfall, sid 14
Milj, sid 56
G4-ENI5  Direkta utsldpp av véxthusgaser (omrade scope 1) Minskad miljipaverkan, sid 56 v
Mat- och berdkningsmetoder, sid 82
G4-ENI6  Indirekta utslapp (energi) av véxthusgaser (omrade scope 2) Minskad miljpaverkan, sid 56 v
Mét- och berdkningsmetoder, sid 82
G4-EN17  Ovriga indirekta utslépp av véxthusgaser (omrade scope 3) Minskad miljdpaverkan, sid 56 v
Mat- och berakningsmetoder, sid 82
G4-EN19  Minskade utsldpp av véaxthusgaser Minskad miljipaverkan, sid 56 v

Mat- och berdkningsmetoder, sid 82
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Specifika standardupplysningar Avsnitt Externt granskat
Avloppsvatten och avfall
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Milisarbete pa lager och kontor, sid 59 v
G4-EN23  Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod Milidarbete pa lager och kontor, sid 59 v
Mat- och berédkningsmetoder, sid 82
Transporter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Transporter, sid 60 v
G4-EN30  Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor och material som anvands i organisationens  Transporter, sid 60 v
verksamhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjénsteresor Mat- och berakningsmetoder, sid 82
SOCIAL PAVERKAN - MANSKLIGA RATTIGHETER
Foreningsfrihet och ritten till kollektiva avtal
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Etisk handel, sid 66 v
Atgarder for battre arbetsvillkor, sid 67
G4-HR4  Verksamheter och leverantrer for vilka man uppmarksammat att féreningsfriheten och rétten till kollektiva avtal Atgarder for battre arbetsvillkor, sid 67 v
kan vara vésentligt hotade, och atgérder som vidtagits for att stédja dessa rattigheter Miét- och berdkningsmetoder, sid 82
Barnarbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Atgarder for battre arbetsvillkor, sid 67 v
G4-HR5  Verksamheter och leverantdrer for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete, Atgarder for battre arbetsvillkor, sid 67 v
och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete Mat- och berakningsmetoder, sid 82
Tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Etisk handel, sid 66 v
Atgarder for battre arbetsvillkor, sid 67
G4-HR6  Verksamheter och leverantorer for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete eller Atgérder for bittre arbetsvillkor, sid 67 v
obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av alla former av tvangsarbete eller Mét- och berdkningsmetoder, sid 82
obligatoriskt arbete
Granskning av leverantérers efterlevnad av ménskliga rattigheter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Mal och utfall, sid 14 v
Etisk handel, sid 66
Atgarder for battre arbetsvillkor, sid 67
G4-HRIO  Procent av nya leverantérer som har granskats avseende efterlevnad av ménskliga rattigheter Atgarder for battre arbetsvillkor, sid 67 v
Mat- och berakningsmetoder, sid 82
SOCIAL PAVERKAN - PRODUKTANSVAR
Kundernas halsa och sikerhet
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Gediget arbete for matsakerhet, sid 63 v
Sa kvalitetssdkras ICAs leverantorer, sid 62
Sa kvalitetssdkras ICAs produkter, sid 62
G4-PR1 Procent av vésentliga produkt- och tjénstekategoriers paverkan pa hélsa och sakerhet som har utvérderats Sa kvalitetssikras ICAs leverantorer, sid 62 v
i forbattringssyfte Sa kvalitetssakras butikerna, sid 64
Mét- och berakningsmetoder, sid 82
G4-PR2 Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder fér halso- och sékerhetspaverkan fran produkter och tjanster under Sa kvalitetssakras ICAs produkter, sid 62 v

deras livscykel inte foljts, uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad

Miét- och berdkningsmetoder, sid 82
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Mat- och berakningsmetoder

Hakon Invest férvdrvade Aholds aktier i ICA
AB under vdren 2013 och bytte namn till ICA
Gruppen den 20 maj. Redovisningen omfattar
samtliga bolag inom ICA Gruppen, férutom
portféljbolagen.

ICA Sverige, ICA Norge och Rimi Baltic
anvander ett koncerngemensamt IT-system
for insamling av data inom hallbarhetsfragor.
Systemet stodjer kontinuerlig rapporte-

ring och syftar till att sakerstélla langsiktig
kvalitet for de indikatorer som ingar i ICAs
kontinuerliga uppféljning samt rapportering
kring hallbarhetsarbetet. Varje landsbolag
rapporterar data enligt koncernens definitio-
ner och rutiner for hallbarhetsrapportering.
Nedan foljer ICAs beraknings- och redovis-
ningsprinciper i detalj.

Bidrag till frivilligorganisationer

Omfattar frivilliga bidrag fran ICA Sverige
samt bidrag fran kunder, medarbetare och
leverantorer som insamlats via ICA i Sverige.
Bidragsmottagarna &r valgérenhets- och
intresseorganisationer.

Energi
Omfattar butiker och lager samt kontor som
tillhor logistikavdelningarna.

For berdkning av elférbrukning i svenska
och norska butiker, anvands ett urval av
butiker i varje butiksprofil. Deras faktiska
forbrukning extrapoleras sedan for att fa den
totala energiférbrukningen vid rapporterings-
periodens slut.

For berakning av energiforbrukning per
kvadratmeter i lager och butiker anvands ytan
for de butiker och lager som &r aktiva vid
matperiodens slut.

Godstransporter och klimatpaverkan
Omfattar godstransporter mellan butik och
ICAs lager. Leverantorers godstransporter in till
lager ingar inte.

For ICA Sverige rapporterar samtliga
anlitande transportorer faktisk transportdata,
bade for diesel och alternativa branslen.

For Sverige redovisas bade total bréansle-
forbrukning samt den del som ingar i ICAs
klimatmal. ICA i Sverige tar kontinuerligt Gver
transporter fran leverantérerna. De transporter
som flyttas fran leverantoren till att istallet
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dgas av ICA, ingar inte i det som omfattas av
ICAs klimatmal. Fran och med fjarde kvartalet
2012 kan koldioxidutsldppen kopplat till dessa
transporter identifieras och kommer darfor att
redovisas separat utéver den totala siffran for
koldioxidutslapp.

Dieselforbrukning for inhyrda transporter
av Rimi Baltic berdknas utifran kord transport-
stracka och genomsnittlig bransleférbrukning.
For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande
transportorer faktisk transportdata, bade for
diesel och aternativa bréanslen. Dieselférbruk-
ning for egna transporter hos ICA Norge och
Rimi Baltic fas direkt fran leverantoren av die-
sel. Inhyrda transporter mellan lager och butik
i Norge uppskattas utifran kord transport-
stracka och genomsnittlig dieselférbrukning
for egna transporter.

Kéldmedier
Omfattar pafylinad av kdldmedier i samtliga
lager och Rimi Baltics butiker. Butiker i Norge
och Sverige &r inte medraknade.

Uppgifter om ICA Sveriges lager baseras pa
lagstadgade kdldmedierapporter.

Tjansteresor
Omfattar tjansteresor med flyg bokade via ICAs
centrala resebyra for anstéllda hos ICA Norge
och ICA i Sverige. Fran och med 2008 klimat-
kompenserar ICA dessa tjédnsteresor med flyg.
Omfattar tjansteresor med tag gjorda av
anstallda pa ICA i Sverige och bokade via ICAs
centrala resebyra eller direkt via reseleverantor
med ICAs kundnummer.
Omfattar tjansteresor med bil gjorda av
anstéllda i Sverige.

Klimatpaverkan

2006 utgor basar for ICAs klimatmal och
darav har detta ar valts som fast basar for
emissionsfaktorer. For eventuella nya energi-
och bransletyper som tillkommer efter 2006
faststélls emissionsfaktorer i enlighet med
IPCCs rekommendation. Fran forsta kvartalet
2013 redovisas maltalet for att minska kon-
cernens direkta utslapp av véxthusgaser som
direkt klimatpaverkan per kvadratmeter séljyta
i butik. Detta gors for 6kad transparens och
noggrannhet eftersom utfallet kommer att
folja forandringarna i ICAs verksamhet (storre
fusioner och utférsaljningar kommer i sig sjalvt
inte att paverka resultatet av klimatmalet).

Rapportering i enlighet med GHG Protokollet
har tillkommit i GRI G4. Rapporteringen pabor-
jas 2013 och historisk data rapporteras €.

Foljande emissionsfaktorer anvands vid
bergkning av koldioxidutslapp:

+ Nordisk elmix emissionsfaktor 2006 for
konventionell el i Sverige och Norge.

- Leverantorsspecifik emissionsfaktor for enhe-
ter anslutna till ICAs centrala elavtal.

- Internationella energiorganets snittvarde
mellan aren 2000-2005 fér elproduktionen i
respektive baltiskt land.

» Naturskyddsforeningens specifika emissions-
faktor for Bra Miljovals-markt el.

- Svenskt medelvérde fran Energimyndigheten
for figrrvarme (i enlighet med rekommenda-
tion fran GHG Protocol).

« Natverket for Trafik och Milje (NTM) emis-
sionsfaktor for diesel och etanol.

- Global Warming Potential (GWP) for
respektive typ av kdldmedier, enligt Montreal
Protocol och IPCC.

- Koldioxidutslapp fran flygresor och tagresor
tillhandahalls fran ICAs leverantorer av klimat-
kompensation eller reseleverantéren.

+ GHG Protocol emissionsfaktor for tjanste-
resor med bil.

- Alternativa branslen fran respektive transpor-
tor, basar 2012.

Avfall

Omfattar samtliga lager samt ICA Norges butiker.
Mjukplastavfall fran butik ingar ej for Baltikum
men for Sverige och Norge, da denna avfallstyp
atertas fran butik till lager.

Nationell lagstiftning och regionala avfalls-
hanteringssystem definierar de avfallstyper
som ingar.

Uppgift om avfallshanteringsmetod och
mangd fas av avfallsentreprenorer.

Avfallsmangder i ICA Norges butiker base-
ras pa reella avfallsmangder under aret for en
signifikant andel av butikerna. Genererat avfall
extrapoleras med antalet butiker vid arets slut.

Rimi Baltics avfall &r baserat pa reella
avfallsmangder som extrapoleras med antalet
butiker vid arets slut. Avfall fran inhyrda lager i
Estland ingar inte.

Avfall rapporterat for Rimi Baltic inkluderar
dven forpackningsavfall for produkter som
Rimi Baltic lanserar pa marknaden.

Komposterbart avfall omfattar lattnedbryt-
bart organiskt avfall, det vill séga avfall sorterat



som komposterbart och 90 procent av fraktio-
nen organiskt avfall med férpackning.

Brénnbart avfall omfattar fraktionen brann-
bart avfall samt 10 procent av fraktionen orga-
niskt med férpackning. Fér Norge ingar dven
75 procent av osorterat produktionsavfall.

| dtervunnet/ateranvant avfall ingar glas,
metall, trg, plast och 6vrigt avfall som inte
deponeras. For ICA Norge ingar dven tio pro-
cent osorterat produktionsavfall i fraktionen
atervunnet/ateranvant avfall och 15 procent i
fraktionen som gar till deponi.

For de kategorier dér ICA har producentan-
svar, sasom lakemedel, batterier, elektroniska
produkter och férpackningar, ska hanteringen
ske enligt gallande lagkrav och eventuella till-
stand. Avfall som harror till ICAs producentan-
svar ingar ej i de redovisade avfallsvolymerna.

ICA strévar efter att minska avfall till deponi
samt oka forutsttningarna for sortering och
atervinning.

Leverantorsrelaterade data
GFSl-certifierade leverantorer omfattar matleve-
rantorer av ICAs egna varor som ar godkanda
enligt nagon av de kvalitetsstandarder som
godkénts av Global Food Safety Initiative (GFSI).
Uppgifter om socialt reviderade leveran-
torer avser aktiva leverantorer i hogrisklander
vars produktionsenheter ar socialt reviderade
enligt ICA Social Audit och/eller nagon av de
tredjepartsrevisioner som ICA accepterar.
Definitionen av hdgriskland bygger pa en
kombination av UNDP:s (FN:s utvecklingspro-
gram) Human Development Index och ILO:s
Economic Security Index. Ett land betraktas
som hogriskland om det har <0,85 i Human
Development Index och <0,50 i Economic
Security Index. Om inte de tva indexnivaerna
ar férenliga &r Human Development Index
avgorande ndr ett lands riskniva bedoms.

Forsaljningsutveckling och antal produkter
Omfattar forsaljning ur svenska och norska
ICA- och Rimi-butiker. | Sverige omfattas
endast ICA Sveriges centrala sortiment for
produkterna som beskrivs nedan.

Antal artiklar motsvarar det totala antalet
unika EAN-koder i ICAs allergianpassade sor-
timent eller som mérkts enligt Fairtrade (dock
ej for Norge), nyckelhalet, ekologiskt (KRAV/
Debio, EU-ekologiskt).

Nyckelhalsmarkta produkter samt produk-
ter for matoverkansliga finns i svenska och
norska ICA-butiker.

Hallbarhetsredovisning | Om hallbarhetsredovisningen | Mat- och berakningsmetoder

Kvalitetsarbete och produktsakerhet
Aterkallelser omfattar samtliga atertaganden
av produkter fran lager och/eller butik. De
aterkallelser som bedéms vara en risk for halsa
eller miljo ar publika aterkallelser, vilket inne-
bar att allmanheten informeras via pressmed-
delande eller annat.

Tester omfattar det antal interna och
externa produkttester som gors av ICAs
egna markesvaror, bade nya och befintliga
produkter.

Kvalitet i butik
Certifierade butiker i Sverige avser butiker som
godkants och certifierats av en tredje part mot
Svensk standard for livsmedelshantering i butik.
Butiker som implementerat standarden for
livsmedelshantering i butik avser svenska ICA-
butiker som tillimpar standarden, men som
inte certifierats av tredje part.
Hygieninspektioner omfattar det antal
inspektioner som utforts av ICA Norges egna
medarbetare i ICA och Rimi-butiker i Norge.

Medarbetare

Omfattar av koncernen anstélld personal, det
vill sé&ga &ven butikspersonal i de fall butiken
ags av ICA.

Antal arsarbetare (FTE) omfattar fast an-
stallda, provanstéllda och temporart anstallda
léngre &n tre manader.

Personalomsattning berdknas som antal
personer som slutat under aret i relation till
medeltalet prov- och tillsvidareanstallda.

Sjukfranvaro bersknas som antal timmar
sjukfranvaro i relation till planerad arbetstid.

Andel kvinnor/mén pa chefsniva avser
samtliga chefsnivaer inom koncernen och
baseras pa antal arsarbetare (FTE).

Butiksran omfattar ran eller ranforsok av
varor eller pengar fran butik eller butiksan-
stallda, savél som fysiskt vald eller hot om
fysiskt vald.

Vidsentliga forandringar sedan foregaende
redovisningsperiod

Jamfort med tidigare ar har foljande forand-
ringar av redovisnings- och berakningsprinci-
perna gjorts under 2013:

Godstransporter och klimatpaverkan

For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande
transportorer faktisk transportdata, bade for
diesel och aternativa branslen.

For Sverige redovisas bade total bréansle-
forbrukning samt den del som ingar i ICAs
klimatmal.

Klimatpaverkan
Fran forsta kvartalet 2013 redovisas maltalet
for att minska koncernens direkta utslépp av
vaxthusgaser som direkt klimatpaverkan per
kvadratmeter sdljyta i butik. Detta gors for
okad transparens och noggrannhet eftersom
utfallet kommer att folja férandringarna i
ICAs verksamhet (stdrre fusioner och utfor-
sdljningar kommer i sig sjélvt inte att paverka
resultatet av klimatmalet).

Rapportering i enlighet med GHG Protokol-
let har tillkommit i GRI G4. Rapporteringen
pabdrjas 2013 och historisk data rapporteras ej.

Vasentliga férandringar infér kommande
redovisningsperiod

Klimatpaverkan

I borjan av 2013 tillkdnnagavs att ICA Norge
och Norgesgruppen ingar ett samarbetsavtal
gallande inkop och distribution. Den norska
konkurrensmyndigheten har i borjan av
februari 2014 gett ett forhandsbesked om att
de inte kommer att godkanna ICAs samarbete
med Norgesgruppen. ICA gér en genomgang
av beskedet och vilka konsekvenser det kan
komma att fa for verksamheten i Norge. Mat-
och bergkningsmetoderna kommer att foréand-
ras om samarbetet kommer till stand.

Tjansteresor
Fran och med 2014 kommer klimatkompensa-
tion av tjdnsteresor med flyg att avslutas.

Leverantorsrelaterade data
Fran och med 2014 kommer ICA att for lokala
leverantorer dven acceptera lokala standarder,
exempelvis IP Sigill i Sverige, som kvalitetsstan-
dard (utover GFSI-godkénda standarder).

Fran och med 2014 kommer hogrisklander
att identifieras baserat pa BSCls definition.

Ovrigt

I maj 2013 bildades ICA Gruppen. Detta kom-
mer att paverka omfattningen av rapporte-
ringen samt mat- och berdkningsmetoderna
under 2014 och kommande ar. Omfattningen
av detta ar dock annu inte klargjord.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning
av ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning

Till lasarna av ICA Gruppen AB:s hallbarhets-
redovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen
AB att 6versiktligt granska ICA Gruppen

AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2013. ICA
Gruppen AB har definierat hallbarhetsredo-
visningens omfattning till de omraden som
GRI-index hanvisar till.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for det |[dpande arbetet inom miljo,
arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppratta och presen-
tera hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgar av avsnittet
'"Mat och berakningsmetoder’ i hallbarhets-
redovisningen, och utgors av de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G4 (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

tillimpliga for hallbarhetsredovisningen, samt
av ICA Gruppen AB:s egna framtagna redovis-
nings- och berdkningsprinciper.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning.

Vi har utfort var versiktliga granskning i
enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbar-
hetsredovisning utgiven av FAR. En oversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som &r ansvariga for
upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASBs standarder for revision och
kvalitetskontroll och god revisionssed i vrigt
har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sadan sédkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-

Stockholm den 21 februari 2014
Ernst & Young AB

sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oversiktlig granskning har darfor inte
den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras
pa &r de delar av Sustainability Reporting
Guidelines G4, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som &r tillampliga for hallbar-
hetsredovisningen, samt de redovisnings- och
berakningsprinciper som foretaget sarskilt
tagit fram och redovisas i avsnittet 'Mat och
berdkningsmetoder’. Vi anser att dessa kriterier
ar lampliga for upprattande av hallbarhetsre-
dovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under
var granskning &r tillrdckliga och andamals-
enliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande
nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vdsentligt, &r upprattad i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for ICA
Gruppen AB (publ) far harmed avldmna arsredo-
visning for rakenskapsaret 2013-01-01 - 2013-12-31.
Bolaget har sitt sate i Stockholms kommun och
organisationsnummer 556048-2837. Adressen till
huvudkontoret &r ICA Gruppen AB, 171 93 Solna,
besoksadress ar Svetsarvagen 16, Solna och
adress till hemsidan &r www.cagruppen.se. ICA
Gruppen AB &r dotterbolag till ICA Handlarnas
férbund, organisationsnummer 802001-5577.
Samtliga belopp &r i Mkr om inget annat anges.

Information om verksamheten

ICA Gruppen AB (publ) &r moderbolag i

ICA Gruppen och &r ett av Nordens ledande
detaljhandelsforetag med egna och handlaragda
butiker i Sverige, Norge, Estland, Lettland,
Litauen och Finland. | koncernen ingar ICA
Sverige, ICA Norge och Rimi Baltic som

i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA
Fastigheter som &ger och forvaltar fastigheter
samt ICA Banken som erbjuder finansiella
tjdnster till de svenska kunderna. | koncernen
ingar dven de heldgda portfoljbolagen Forma
Publishing Group och inkClub, samt de deldgda
portféljbolagen Cervera, Hemtex och Kjell &
Company. Kérnan i verksamheten &r dagligvaror
och all verksamhet ska stodja detta.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Verksamhetsaret 2013

Utover bildandet av ICA Gruppen lade vi under
2013 stor kraft pa genomforandet av den ge-
mensamma koncernstrategi vi tidigare beslutat
om. Arbetet har gatt bra och tydligt visat att vart
arbetssatt ar ratt; kunderna uppskattar det vi gor,
forsaljningen 6kar och vi fortsatter att befdsta var
starka position pa flertalet av vara marknader.
Till drivkrafterna bakom utvecklingen hor
bland annat en positiv utveckling inom ICA
Sverige, som under aret fortsatte att utvecklas
klart battre an marknaden. Stark forséljningsut-
veckling, bra etableringstakt, positiv utveckling
inom egna markesvaror (EMV), ett nytt och
mer inspirerande butikskoncept for specialva-
ror samt en allt effektivare logistik bidrog till en
hégre omsattning och ett bittre resultat. Aven
Rimi Baltic fortsatte att uppvisa god forsalj-
nings- och [6nsamhetsutveckling. ICA Banken
utsags under aret till "Arets bank”, vilket &r ett
tydligt bevis pa att kunderna &r néjda med oss.
Ocksa ICA Fastigheter uppvisade en fortsatt
stabil utveckling. Nar det géller vara portfolj-
bolag genomfordes under aret en utvardering
som resulterade i beslut om att Forma, Kjell &
Company och Cervera kommer att avyttras,
medan Hemtex och inkClub bedoms ha
mojligheter att bidra till kdrnverksamheten och
darmed behalls med oférandrat dgande. Var
enda stora besvikelse var egentligen utveck-
lingen i Norge dar forsaljnings- och resultatut-
vecklingen var fortsatt negativ under aret. Att
vanda utvecklingen i Norge och lagga grunden
for en langsiktig lonsamhet &r var i sarklass
storsta utmaning. Flera stora strukturella grepp
har redan tagits; vi har avyttrat de norska ICA
Maxi-butikerna, infért omfattande kostnadsbe-
sparingsprogram, tydliggjort roller och ansvars-
fordelning och tagit fram nya strategier for pris-
sattning och egna markesvaror. Den storsta
utmaningen &r dock att sanka vara inkopspri-
ser och effektivisera distributionen. Den norska
konkurrensmyndigheten har i dagarna gett ett
férhandsbesked om att de inte kommer att
godkanna vart samarbete med Norgesgruppen.

I skrivande stund pagar var genomgang av be-
skedet och vilka konsekvenser det kan komma
att fa for verksamheten i Norge.

2013 var vart forsta ar som ICA Gruppen.
Karnverksamheten utgors av dagligvaruhandel
och kring denna har vi verksamheter som stot-
tar och starker helheten - men som ocksa pa
egen hand bidrar till ICA Gruppens I6nsamhet.
Malet framdver ar att sakra en fortsatt god ut-
veckling for alla verksamheter inom koncernen.
Vi vill bli an battre pa att forena den lokala mark-
nadskdnnedomen och narheten till kunderna
med styrkan i gemensamma processer och
strukturer. Genom att i nnu hogre utstrackning
ta till vara pa de synergier som finns mellan vara
verksamheter stérker vi oss bade som koncern
och som enskilda bolag. Ledstjdarnorna i detta
arbete utgors av vara strategiska prioriteringar.
Dessa hjalper oss att halla fokus och riktning,
och inom de flesta omraden har vi gjort bety-
dande framsteg. | Sverige 6ppnade vi under aret
nya butiker inom alla butiksformat, inklusive
Cura apotek, samt beslutade att fortsatta sats-
ningen pa ICA To Go, vart mindre butiksformat
som erbjuder fardiga maltidslosningar. | Balti-
kum har vi etablerat nya butiker samt konverte-
rat ett antal lagprisbutiker till Rimi, som &r vart
viktigaste varumarke har. Dagligvarumarknaden
i Baltikum vaxer, var position ar stark och vi har
en bra plan for hur vi ska expandera framover.
Vidare har vi 6kat forséljningsandelen av egna
maérkesvaror vilka &r viktiga for oss bade ur ett
|6nsamhets- och lojalitetsperspektiv. For att
battre stddja och tillvarata de inkdpssynergier
som finns inom koncernen har vi ocksa inrattat
en koncerndvergripande inkdpsorganisation.
Vad géller logistik och transporter har vi under
senare ar lagt stor kraft pa att modernisera
och ytterligare effektivisera vara floden. Till de
viktigare handelserna under 2013 hor forvarvet
av ICA Sveriges lager i Helsingborg.

Ytterligare en viktig prioritering for 2013 var
att paborja ett arbete kring vara koncerngemen-
samma varderingar. Ett gemensamt forhallnings-



satt och en gemensam syn pa grundlaggande
varderingar gor oss tydligare mot kunderna,
hjdlper oss fatta rétt beslut och gor oss till den
snabbfotade organisation vi vill vara.

Den forandring i &garstruktur som foljde
pa bildandet av ICA Gruppen innebar en
forandring dven sett till finansiering och kapi-
talstruktur. For att ersatta den bryggfinansiering
som finansierade forvérvet av ICA har flera
aktiviteter genomforts. | maj fulltecknades en
nyemission som totalt tillférde bolaget cirka 5
miljarder kronor. Under sommaren genomfor-
des sedan en emission av obligationer utgivna
inom ramen foér ICA Gruppens MTN-program,
vilken inbringade ytterligare 5 miljarder kronor.
I slutet av aret emitterades dessutom onotera-
de preferensaktier om totalt 3 miljarder kronor
i dotterbolaget ICA Fastigheter Sverige AB. Det
ar mycket gladjande att kunna konstatera att
kapitalmarknadens intresse och fértroende for
ICA Gruppen har varit hogt.

Viktiga handelser under aret
« Mars, férvarv av Aholds aktier i ICA AB.

+ April, ny koncernledning utsedd. Styrelsen
utsag Per Stromberg till ny vd for ICA Grup-
pen, efter att forvarvet av resterande aktier
i ICA slutforts. Per Stromberg och 6vrig
koncernledning i ICA Gruppen tilltrddde sina
befattningar i anslutning till arsstdamman den
20 maj 2013.

+ April och juli, norska konkurrensmyndigheten
inforde tillfalligt stopp for samarbete. FAD
(departement i Norge) gav temporért ja till
gemensamma inkdp i avvaktan pa slutligt
beslut. Den norska konkurrensmyndigheten
beslutade att tillfalligt stoppa ICA Norges
samarbete med Norgesgruppen, som var
tankt att starta i april, under tiden myndighe-
ten gor en granskning. Stoppet gallde till den
30 september 2013. | borjan av juli meddelade
norska FAD att ICA Norge tilldts paborja
inkopssamarbetet innan slutligt beslut, men
att samarbetet inom logistik fortsatt maste in-
vanta myndigheternas beslut som prelimindrt
véntas den 30 september 2013.

+ Maj, bolaget bytte namn fran Hakon Invest till
ICA Gruppen och genomférde en nyemission
om 5 miljarder kronor med féretradesratt till
befintliga aktiedgare. Nyemissionen var en del
av finansieringen av forvarvet av resterande
aktier i ICA, som slutfoérdes i mars 2013.
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- Juni, ICA Sverige beslutade att bygga ut lagret

i Helsingborg och avveckla lagret i Arlév, som
ett steg i utvecklingen mot en effektivare och
modernare logistikstruktur. Forandringarna
genomfors med start varen 2015. ICA Fastig-
heter forvarvade lagerfastigheten i Helsing-
borg tillsammans med Alecta via ett joint
venture. Overenskommet fastighetsvirde
uppgick till 931 Mkr. Forvarvet slutférdes den
15 augusti 2013.

- Juni, ICA Gruppen emitterade obligationer

inom ramen for bolagets MTN-program. To-
talt emitterades obligationer i svenska kronor
for 5 miljarder kronor, med |6ptider pa fem
och tva ar. Likviden har anvants for att ater-
betala delar av bryggfinansieringen avseende
forvarvet av ICA.

- September, norska konkurrensmyndigheten

forlangde tillfalligt stopp for samarbete till
den 10 januari 2014, under tiden myndighe-
tens granskning pagar.

- September;, ICA Sverige ska expandera bu-

tikskonceptet ICA To Go, som &r ett mindre
butiksformat som med hog tillganglighet
erbjuder fardiga maltidslésningar. ICA To Go
har funnits som pilotprojekt i centrala Stock-
holm under drygt tre ar. De ndrmaste tva aren
dr ambitionen att 6ppna ytterligare tio butiker
samt att etablera konceptet i en del befintliga
ICA-butiker.

- Oktober, ICA Bankens vd Jorgen Wennberg

gar i pension i september 2014. ICA Gruppen
har darfor pabarjat en rekryteringsprocess
for att hitta en eftertradare. Jorgen Wennberg
kvarstar som vd for ICA Banken och medlem
av ICA Gruppens koncernledning fram till sin
pensionering.

- Oktober, ICA Banken rankas som Sveriges

bésta privatbank av Svenskt Kvalitetsindex
(SKI), som arligen sammanstaller hur nojda
bankkunderna &r med sina banker. ICA Banken
har under aret 6kat sin tillganglighet och
service, bland annat genom lansering av en ny
internetbank.

- November, Merlin Poljak, CFO for ICA Sverige,

utsags till tillférordnad CFO fér ICA Gruppen
med anledning av att Sonat Burman-Olsson,
tidigare vice vd och CFO, slutade for att ga

vidare till andra uppdrag utanfor koncernen.

- November, styrelsen har faststéllt koncernens
langsiktiga finansiella mal samt utvarderat
de fem portféljibolag som ICA Gruppen ager
vid sidan av ICA-verksamheterna. Innehaven
i Hemtex och inkClub kvarstar oférandrade,
medan Forma, Kjell & Company och Cervera
kommer att avyttras.

- December, ICA Gruppen emitterade onote-
rade preferensaktier om totalt 3 miljarder
kronor i dotterbolaget ICA Fastigheter Sverige
AB. Emissionen var ett led i finansieringen av
forvarvet av resterande aktier i ICA.

- December, ICA Fastigheter salde tva fastig-
heter med Maxi ICA Stormarknad som
hyresgést till Ancore. Det underliggande
fastighetsvardet uppgick till 435 Mkr.

- December. Den norska konkurrensmyn-
digheten forlangde granskningen av det
planerade samarbetet mellan ICA Norge och
Norgesgruppen inom inkép och distribution.
Anledningen var de planer pa inkdpssamar-
bete som COOP Norge och Rema 1000 har
aviserat.

Viktiga handelser efter arets utgang

- ICA Sverige ska satsa pa granshandeln med
Norge. Den forsta butiken ppnar i Riks-
gransen i september 2014 och darefter ar ett
antal nya butiker langs den norska gransen
planerade fram till &r 2020.

+ICA Gruppen har i februari 2014 tecknat avtal
om att refinansiera de sista utestaende brygg-
lanen med annan skuldfinansiering. Samtliga
brygglan som togs i samband med forvarvet
av resterande aktier i ICA AB varen 2013 &r
ddrmed refinansierade.

+ Den 13 februari 2014 meddelade den norska
konkurrensmyndigheten i ett forhandsbesked
att man kommer att stoppa samarbetet mel-
lan ICA Gruppen och Norgesgruppen. Bolaget
utvarderar nu beskedet och de konsekvenser
som beskedet kan komma att medfora for
verksamheten i Norge.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Ekonomisk 6versikt

Nyckeltal Januari-december

Mkr 2013 2012
Nettoomsattning 77702 2726
Rorelseresultat exklusive engangsposter 2554 118
Rorelseresultat P 2223 212
Resultat fore skatt » 1774 244
Arets resultat 1395 262
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3975 814
Rorelsemarginal exklusive engangsposter, % 33 43
Rorelsemarginal, % 29 78
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,6 29
Avkastning pa eget kapital, % " 6,5 29
Resultat per stamaktie, kr ? 731 165
Resultat per C-aktie, kr » 731 1,65

Y Exklusive effekter fran forvarv av ICA AB

Resultatsammanfattning

Koncernen

Koncernens nettoomsattning uppgick till

77 702 Mkr (2 726). Rorelseresultatet i koncer-
nen uppgick till 10 274 Mkr (212). Effekter av
forvarv av resterande aktier i ICA ingar med

8 051 Mkr, varav omvardering av det tidigare
40-procentliga innehavet i ICA uppgar till 7 868
Mkr. Rorelseresultatet exklusive engangs-
poster uppgick till 2 554 Mkr (118). Periodens
resultat var 9 446 Mkr (262) och resultatet per
aktie uppgick till 49,68 kronor (1,65). Periodens

resultat exklusive effekter av forvarvet av reste-

rande aktier i ICA var 1 395 Mkr och resultatet
per aktie 7,31 kronor.

For att oka jamforbarheten med tidigare ar
presenteras segmenten nedan med varden for
helaret.

ICA Sverige

ICA Sveriges nettoomsattning uppgick till

67 992 Mkr (65 750) under januari-december,
en 6kning med 3,4 procent. Hogre partihan-
delsforsélining och béttre forsaljning i Cura
apotek har bidragit till 6kningen. Rorelseresul-
tatet exklusive engangsposter for ICA Sverige
forbattrades till 3 058 Mkr (2 872) under aret.
Hogre forsdljning, battre marginaler i parti-
handeln som en foljd av hogre andel EMV,
effektiviseringar inom logistik samt battre
resultat for Cura apotek har bidragit till resul-
tatforbattringen.
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ICA Norge

ICA Norges nettoomsattning uppgick till

16 463 Mkr (19 050) under helaret. Nettoom-
sdttningen har minskat som en foljd av att
ICA Maxi-butikerna har avyttrats och ett antal
oldnsamma butiker stangts, men aven till foljd
av en svag utveckling i befintliga butiker. Rérel-
seresultatet exklusive engangsposter uppgick
till -691 Mkr (-589). Lagre forséljningsvoly-
mer och samre bruttomarginal har paverkat
resultatet negativt. De besparingsatgarder som
initierades foregaende ar har gett effekt i form
av lagre administrationskostnader.

Rimi Baltic

Rimi Baltics nettoomsattning uppgick till 10 333
Mkr (10 050) under aret. I lokala valutor steg
forsaljningen med 3,5 procent. Rorelseresultatet
exklusive engangsposter uppgick till 308 Mkr
(259). Forbattringen beror pa hogre forsaljning
och béttre bruttomarginaler i samtliga lander.

ICA Banken

ICA Bankens intdkter uppgick till 850 Mkr (814)
under helaret. Affarsvolymerna steg 6 procent
och bidrog till 6kade provisionsintikter. Aven
rantenettot har okat till foljd av avyttringen

av en obligationsportfolj i borjan av aret samt
okade lanevolymer, och vagt upp minskade
inlaningsmarginaler till foljd av sankt reporan-
ta. Rorelseresultatet exklusive engangsposter
uppgick till 201 Mkr (181). Hogre kostnader fér
marknadsforing, konsulter och IT har belastat
resultatet under perioden. Konsultkostnaderna
avser bland annat anpassning till nya regel-
krav. De hogre kostnaderna har motverkats

av aterldggning av tidigare reserveringar for
kreditforluster med 34 Mkr.

ICA Fastigheter

ICA Fastigheters nettoomsattning uppgick till
2 255 Mkr (2 252). Rorelseresultatet exklusive
engangsposter uppgick till 519 Mkr (649).
Avskrivningarna har 6kat med 129 Mkr som
en foljd av att fastighetsbestandet har mark-
nadsvdrderats i samband med forvarvet av
resterande aktier i ICA AB. Nya etableringar,
inklusive forvérvet av lagerfastigheten i
Helsingborg, har bidragit positivt till resultatet.

Portfoljbolagen

Portfolibolagens nettoomséttning uppgick till
2 657 Mkr (2 726), en minskning med 2,5 pro-
cent jamfort med foregaende ar. Minskningen
férklaras framst av att Forma Contract och den
finldndska tidningsverksamheten saldes under
andra kvartalet 2012. Portfoljbolagens rorelse-
resultat exklusive engangsposter uppgick till

21 Mkr (-124). Samtliga bolag férutom inkClub
visar resultatforbattringar under helaret 2013.

Finansnetto och skatt

ICA Gruppens finansnetto uppgick till -449
Mkr (32). Det férsamrade finansnettot férkla-
ras av 6kade rantekostnader i och med forvar-
vet av resterande aktier i ICA. ICA Gruppens
skattekostnad uppgick till -379 Mkr (18).

Finansiell stallning

ICA Gruppens balansomslutning uppgick till
68 961 Mkr per den 31 december 2013 (10 381).
Soliditeten uppgick till 38,5 procent per den

31 december 2013 (86,9 procent). ICA Grup-
pens nettoskuld, exklusive pensioner och

ICA Banken, uppgick till 9 190 Mkr per den

31 december 2013 (nettokassa 1199). Koncer-
nens rantebdrande skulder bestar framst av
det obligationslan som emitterades i juni 2013,
banklan samt av brygglan relaterade till forvar-
vet av resterande aktier i ICA.

Kassaflddesanalys

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten
uppgick till 3 975 Mkr (814). Exklusive ICA
Banken uppgick kassaflodet i den [6pande
verksamheten till till 4 096 Mkr (814). Kassa-
flodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -16 585 Mkr (-266), varav 15 739 Mkr avser
forvarvet av resterande aktier i ICA. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till

16 203 Mkr (-505). Koncernens likvida medel
och kortfristiga placeringar uppgick till

3948 Mkr (291) per den 31 december 2013.

Investeringar

Koncernens investeringar uppgick till 18 279
Mkr (57) under aret. Férvarvet av resterande
aktier i ICA under forsta kvartalet ingar med
15 739 Mkr.



Finansiering

Koncernens nettoskuld, exklusive pensioner
och ICA Banken, uppgar till 9 190 Mkr per den
31 december 2013. | maj 2013 genomférdes en
nyemission med foretradesratt for befintliga
aktiedgare om cirka 5 miljarder kronor. Likviden
fran nyemissionen har anvants for att ater-
betala delar av bryggfinansieringen. | juni 2013
genomforde ICA Gruppen dven en obligations-
emission om 5 miljarder kronor, inom ramen
for bolagets MTN-program. Likviden fran
obligationsemissionen har anvants for att ater-
betala delar av bryggfinansieringen. | december
2013 emitterade ICA Gruppen preferensaktier i
ICA Fastigheter Sverige AB for 3 miljarder kro-
nor samt tog upp ett bilateralt |an hos Svensk
Exportkredit om ytterligare 1 miljard kronor. Vid
utgangen av 2013 hade koncernens brygglan
minskat till 2,3 miljarder kronor. De aterstaende
brygglanen ska erséttas med annan skuldfinan-
siering under 2014. Per den 31 december 2013
uppgick koncernens nettoskuldsattning till 2,1
ganger EBITDA (bersknat pa EBITDA proforma
rullande tolv manader).

Definitioner av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt, exklusive effekter av for-

vary, i procent av genomsnittligt eget kapital.

ICA Bankens verksamhet ar exkluderad ur
bade resultat- och balansrakning vid berak-
ning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella intakter,
exklusive effekter av forvary, i procent av

genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens

verksamhet &r exkluderad ur bade resultat-
och balansrakning vid berakning av avkast-
ning pa sysselsatt kapital.
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Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive minoritet, dividerat
med totalt antal utestaende aktier.

Kassaflode per aktie

Periodens kassaflode dividerat med genom-

snittligt antal utestaende aktier.

Nettoskuld
Rantebarande skulder exklusive pensioner,
ICA Banken samt likvida medel.

Resultat per stamaktie

Periodens resultat, exklusive minoritet,
dividerat med genomsnittligt antal ute-
staende aktier.

Resultat per C-aktie

Samma definition som for resultat per
stamaktie, eftersom stamaktier och C-aktier
beréttigar till lika del i resultatet och eget
kapital. C-aktien ger dock inte ratt till kontant
vinstutdelning vilket stamaktien gor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritet i procent av
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning med avdrag for ej rénte-
barande skulder och avsattningar.
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Finansiell femarsoversikt

Proforma ® Proforma Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Mkr 2013 2012 2013 2012 2011 2010 2009
Resultatrékningar
Nettoomsattning 99 456 99 602 77702 2726 2498 2663 2392
Rorelseresultat (EBIT) exklusive engangsposter 3004 2715 2554 118 283 114 373
Rorelseresultat (EBIT) 2 547 2607 10 274 212 283 -170 373
Resultat fére skatt 1919 2091 9825 244 233 -124 621
Arets resultat 1424 312 9 446 262 40 -174 651
Balansrékningar
Anlaggningstillgangar 52352 51742 52 352 8 207 8894 9043 9855
Likvida medel och kortfristiga placeringar 3949 4788 3949 1446 1001 1223 1049
Ovriga omséttningstillgangar 12 660 12 835 12 660 728 827 931 943
Summa tillgangar 68 961 69 365 68 961 10 381 10 722 11197 11 847
Eget kapital 26 541 22 899 26 541 9021 9275 9625 10 682
Langfristiga skulder 13 612 20 022 13612 633 517 399 303
Kortfristiga skulder 28 808 26 444 28 808 727 930 1173 862
Summa eget kapital och skulder 68 961 69 365 68 961 10 381 10 722 11197 11 847
Kassafléde
Fran den l6pande verksamheten 3975 814 669 534 486
Fran investeringsverksamheten -16 585 -266 9 -311 47
Fran finansieringsverksamheten 16 203 -505 -577 -300 -479
Arets kassaflode 3593 43 101 =77 54
Nyckeltal
Rorelsemarginal, % 26 2,6 13,2 78 11,3 -6,4 15,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,1 70 6,6 29 2,8 -0,9 6,3
Avkastning pa eget kapital, % 6,0 11 6,5 29 04 -1,7 6,4
Soliditet, % 38,5 330 38,5 86,9 86,5 86,0 90,2
Data per aktie
Arets resultat per aktie, kr 49,68 165 1,74 -0,51 3,98
Eget kapital per aktie, kr 116,23 55,28 56,75 59,35 65,38
Kassaflode per aktie, kr 1787 0,27 0,59 -0,45 0,32
Utdelning per stamaktie, kr 8,00 - 6,25 6,00 6,00
Borskurs per 31/12, kr 201,00 118,30 96,05 117,60 111,75
Direktavkastning, % 4,0 na 6,5 51 54
Antal aktier
Stamaktier efter aterkop 118 937 248 78 597 674 78 597 414 78 584 624 78 584 624
C-aktier 82 067 892 82 067 892 82 067 892 82 067 892 82 067 892
Totalt antal aktier 201 005 140 160 665 566 160 665 306 160 652 516 160 652 516
Totalt genomsnittligt antal aktier efter aterkop 190 006 752 169 828 539 169 828 539 169 828 539 169 828 539

U Varden avser helaret och &r exklusive effekter fran férvarv av ICA AB
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Risker och riskhantering

ICA Gruppens verksamheter dr exponerade for olika typer av risker som kan fd en vdsentlig paverkan pd koncernens
madluppfyllelse. Genom en koncerndvergripande riskhanteringsprocess (Enterprise Risk Management - ERM) dkar
transparensen och medvetenheten om de storsta riskerna vilket bidrar till béttre underlag for prioritering och utgér
ett stod infor beslut. Koncernens ERM-arbete sker samordnat med strategi- och budgetprocessen. En sammanstdllning
av riskerna rapporteras minst tvd gdnger per dr till koncernledningen och en gdng per dr till styrelsen. Nedan foljer ett
urval av de stérsta riskomrdden som har identifierats tillsammans med en kort beskrivning av hur riskerna hanteras.

Risk Beskrivning Hantering

Risker ICAs verksamhet i Norge har sedan en langre tid haft ett negativt resultat. En vasentlig del av den affarsstrategiska planen bestar i ett

relaterade till  For att vdnda denna utveckling har en affarsstrategisk plan utarbetats. For- ~ samarbete med Norgesgruppen for att reducera inkdps- och

ICANorges  seningar eller oférmaga att genomfora delar av den affarsstrategiska planen  distributionskostnaderna. Implementeringen av samarbetet har

verksamhet  kan innebéra en fortsatt negativ paverkan pa koncernens resultat. skjutits upp i avvaktan pa beslut fran Konkurransetilsynet. Den
13:e februari 2014 meddelade Konkurransetilsynet i ett forhands-
besked att man kommer att stoppa samarbetet. ICA Norge har
i den utstrackning det &r mojligt vidtagit atgarder for att minska
inkdpskostnaderna och effektivisera i befintlig distribution. En
annan vasentlig del i den affarsstrategiska planen &r aktiviteter
for att forbattra butiksforsaljningen och butiksdriften. Under
aret har bland annat ICA Norge infort prisreduktioner och
férstarkt marknadskommunikationen i syfte att 6ka kundnéjd-
heten och lojaliteten.

Risker Avtalen med de svenska ICA-handlarna foljer olika generationers avtals- ICA Gruppen och ICA handlarna har en [6pande dialog for att

relaterade struktur med varierande intjéning till ICA Sverige. En lagre fornyelsetakt av tillhandahalla konkurrenskraftiga produkter samt for att séker-

tillavtalmed  avtalen kan langsiktigt paverka koncernens verksamhet och resultat. Vidare  stdlla att avtalen &r anpassade till var samtid.

ICA-handlare  kan de svenska ICA-handlarna vélja leverantor av produkter vilket medfor

att oférmaga att tillhandahalla konkurrenskraftiga produkter kan ha en
vasentlig negativ paverkan pa koncernens verksamhet och resultat.
Marknads- ICA Gruppens verksamhet och produkter paverkas i stor utstrackning av Genom att fortlopande féra en dialog med kunderna och saker-
risker det allm&nna konjunkturlaget, férandringar i ravarupriser och distributions-  stélla tillrdckliga resurser for investeringar och produktutveck-

kostnader. Storre forandringar i konsumtionsménster som till exempel
en 6kad internetforsaljning liksom konkurrenternas agerande kan leda till
minskade marknadsandelar, lagre marginaler eller en 6kad prispress.

ling efterstravar ICA Gruppen anpassningar av pris, sortiment,
kvalitet och service i enlighet med kundernas efterfragan. For att
mota den 6kade konkurrensen fran internetforsaljningen avser
koncernen lansera en online I6sning under 2014.

[T-relaterade
risker

ICA Gruppens verksamheter &r i hog grad beroende av en valfungerande
[T-infrastruktur. Oférmaga att sékerstalla en modern och for verksam-
heten anpassad [T-infrastruktur kan fa en vasentlig negativ paverkan pa
koncernens verksamhet och resultat. Vidare kan stérningar som medfor
langre avbrott i verksamheten eller forlust av vasentlig information leda
till minskat fértroende for ICA Gruppen och negativt paverka koncernens
resultat.

ICA Gruppens nuvarande IT-plattform &r komplex och utveck-
lingen av ny funktionalitet ar forenad med stor tidsatgang,
potentiella brister i tillganglighet eller funktionalitet samt hoga
kostnader. Ett byte/fornyelse av plattformen kommer dock att
ske stegvis under de kommande aren och foregas av kartlagg-
ningar av beroenden och tester for att reducera riskerna med
bytet. Som en del i koncernens strukturerade riskhanterings-
arbete pagar fortlopande aktiviteter for att begransa antalet
storningar i system och konsekvenserna av dessa. Genom
utbildningar i informationssdkerhet och rutiner for back-up
minskar risken for intrang och forlust av information.

Distribu-
tionsrisker

ICA Gruppens distributionslésning varierar pa de olika marknaderna.
Tillgang till en effektiv distribution pa samtliga marknader ar nédvandigt

for infriandet av koncernens mal. Om nagon vasentlig leverantér, transpor-
tor, lagerhallare eller annan part som &r involverad i leveranskedjan skulle
strejka, ga i konkurs, eller p& annat s&tt upphora att skéta sitt uppdrag sa
kan ICA Gruppen paverkas negativt och fa svarigheter att leverera produk-
ter under en period. Detsamma géller om ett langre avbrott skulle uppsta till
folid av en storning eller en skada i nagon av anlaggningarna.

ICA Gruppen arbetar med férebyggande atgérder for att ha

en hog sdkerhetsniva och for att sakerstélla en beredskap for
hantering av avbrott i distributionen. En del i detta arbete utgérs
av fortlopande underhall av anlaggningarna, utbildning av
medarbetare, riskbesiktningar samt atgarder for att sakerstalla
god ordning och reda.
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Risk

Beskrivning

Hantering

Medarbetarrisker

ICA Gruppens férmaga att attrahera kompetenta och engagerade med-
arbetare ar avgdrande for att driva utvecklingen i enlighet med de strategiska
planerna och uppna faststéllda mal. Om ICA Gruppen inte har tillgang till

ratt kompetens vid ratt tillfalle kan koncernens verksamhet och resultat
paverkas negativt.

Genom kartlaggning av nyckelpersonsberoende,
kontinuerlig kompetensutveckling och strategisk beman-
ningsplanering sakerstalls att kunniga och engagerade
medarbetare finns for att utveckla verksamheten och
uppfylla malen.

Hallbarhetsrisker

For att infria marknadens och kundernas forvantningar samt koncernens
egna mal stravar ICA Gruppen efter att standigt anpassa verksamheten till
Okade krav pa 6ppenhet och hallbarhetshénsyn samt forandringar i lagar.
Of6rmaga att bedriva ett effektivt hallbarhetsarbete kan medféra samre
kostnadseffektivitet samt minskat fortroende fran kunderna.

Hallbarhetsfragor &r integrerade i den dagliga verksam-
heten genom den gemensamma vardegrunden, ICAs
Goda Afférer. ICA Gruppens hallbarhetsarbete utvecklas
kontinuerligt for att minska klimatpaverkan, forbattra
energieffektivitet och transporter, sékra socialt ansvar

i distributionskedjan, livsmedelssakerhet, halsa och
vélbefinnande. Sedan 2009 bedriver koncernen ett
strukturerat arbete for att genom verktyg och modeller
folja upp och sékerstilla att géllande lagstiftning och den
gemensamma vardegrunden foljs. En del i detta arbete &r
certifieringar av inkdps-, logistik och butiksprocesserna.

Varumarkesrisker

Ett gott renommé &r av stor betydelse for ICA Gruppens framgang. En
hélsofarlig eller pa annat s&tt undermalig produkt som tillhandahalls av ICA
Gruppen eller som saluférs av en ICA-handlare kan ha en negativ paverkan
pa ICA Gruppens renommé. Detsamma géller om ICA Gruppen, nagon av
koncernens leverantdrer, distributdrer, Gvriga samarbetspartners eller nagon/
nagra ICA-handlare vidtar en atgérd som star i konflikt med de vérden som
ICA Gruppen representerar.

ICA Gruppens vardegrund sammanfattas i ICAs Goda
Afférer som &r integrerad i verksamheten. Tillsammans
med riktlinjer ger vardegrunden stod for hur vi ska agera
i relationer med kunder, medarbetare och leverantorer.
Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar av fria hand-
lare som i varierande utstréckning kdper in produkter
fran andra leverantorer &n ICA Sverige ar mojligheten att
kontrollera efterlevnad av viardegrunden ibland begrén-
sad. Genom en kontinuerlig dialog med ICA-handlarnas
Forbund och fortldpande utbildning efterstrévas en hog
efterlevnad av vardegrunden.

Regulatoriska
risker

Bade detaljhandel och finansiell verksamhet ar féremal for alltmer omfattan-
de och komplexa regleringar. Oformaga att efterleva lagar eller regler, liksom
foérandringar avseende tillimpning eller tolkning av befintliga lagar och regler
kan medfora att ICA Gruppen behover &ndra sina affarsmetoder, forlorar
tillstand att bedriva verksamhet, far oférutsedda kostnader samt forlorar i
anseende hos kunder och aktieagare.

Anpassning av verksamheten till foréndringar i lagar och
regler sker genom |6pande bevakning av férandringar

i regelverk, analyser, utbildningar och framtagande av
styrdokument. ICA Gruppen for dven en dialog med
tillsynsmyndigheterna for att fortlépande informera om
verksamheten och sakerstalla att koncernen efterlever
gallande lagar och regler.

Finansiella risker

ICA Gruppen har som mal att langsiktigt ge en god och stabil avkastning
samt sakerstalla en minskad skulds&ttning. Formagan att trygga koncernens
finansiering och kontrollera att den finansiella exponeringen &r i enlighet
med policies och riktlinjer &r vasentlig for att uppfylla ICA Gruppens mal.

Finansiella risker sasom ranterisk, refinansieringsrisk,
likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt ravaruprisrisker
hanteras av koncernens centrala finansfunktion i enlighet
med den policy som arligen faststélls av styrelsen. Fér en
utforligare beskrivning av faststallda risknivaer samt hur
efterlevnad av denna sakerstills, se Not 21.

Fastighetsrelate-
rade risker

For att sakerstélla tillgang till attraktiva och andamalsenliga handelsplatser
bedriver ICA Gruppen bade fastighetsforvaltning och fastighetsutveckling.
Brister i fastighetsutvecklingen eller otillrackligt underhallsarbete kan leda till
Svertradelser av regelverk och normer samt medféra skador pa personer
och/eller byggnader, 6kade kostnader och paverka vardet pa fastigheterna.
Tva andra faktorer som kan ha en negativ paverkan pa koncernens resultat
ar hyresgasternas betalningsférmaga och storre férandringar i konsumtions-
monster.
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Genom en kontinuerlig dialog med hyresgdsterna,
|6pande besiktningar och omfattande investeringar
sakerstaller ICA Gruppen gott underhall och fortsatt
utveckling av befintliga fastigheter. Infor beslut om stérre
ny- och ombyggnationer genomférs dven riskanalyser
for att identifiera och reducera risker som &r férknippade
med fastighetsutvecklingen, t ex miljopaverkan. En lang-
siktig plan for att sakerstélla tillgang till strategiska lgen
samt en varierad sammanséttning av hyresgdster bidrar
till att uppréatthalla en hog uthyrningsgrad och marknads-
maéssiga hyresnivaer.



Medarbetare

Koncernen hade i medeltal 16 710 anstéllda
(1112) under aret.

Att ha ratt person pa ratt plats &r en av
forutsgttningarna for att uppna mal och god
|6nsamhet i ICA Gruppen. For att lyckas krévs
formaga att attrahera och behalla engagerade
och kompetenta medarbetare. Under 2013 har
ett stort arbete kring gemensamma vardering-
ar genomforts, liksom fortsatta satsningar pa
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kompetensutveckling och halsa. I ICA-koncer-
nens strategi &r engagerade medarbetare ett
barande, langsiktigt tema. En av de viktigaste
prioriteringarna under 2013 var arbetet med
ICA Gruppens varderingar. Syftet var att skapa
en gemensam bild av de varderingar som

ska vara ledstjdrnan i arbetet och ett stod i
vad bolaget vill uppna. Under hosten 2013
fattades beslut kring tre vardeord; Enkelhet,

ICAs hallbarhetsarbete

Att ta ansvar fran jord till bord &r en sjélvklar-
het for ICA. Hallbarhetsarbetet &r en strategisk
prioritet och integrerat i koncernens alla verk-
samheter. Det bygger fortroende i omvérlden
och bidrar till langsiktig I6nsamhet.

ICA ska vara ett langsiktigt livskraftigt
foretag med god ekonomi, ett medvetet mil-
joarbete och ett starkt samhéllsengagemang.
For att uppna detta krévs ett malmedvetet
arbete med att standigt utveckla bolaget som
ansvarsfull aktor. Det arbetet vilar pa starka ge-
mensamma varderingar och en instéllning om
att varje lank i kedjan &r viktig, fran leverantor
till medarbetare och kund.

Hallbarhetsarbetet &r viktigt bade pa kort
och pa lang sikt. Karnfragan handlar om hur
tillgangen till mat kan s&kras i framtiden. For
att sakra att det finns tillrdckliga livsmedels-
resurser dven i framtiden kravs insatser idag.

Det ar ocksa viktigt for ICA att agera
ansvarsfullt for att vinna kundernas fortro-
ende. Vartannat ar gors en kundundersokning
om hallbarhetsfragor i detaljhandeln pa ICAs
fem marknader. Resultatet fran den senaste
undersdkningen visar att kunderna fortfarande
lagger storst varde vid att bolaget ska vara 6p-
pet, &rligt och transparent.

For medarbetarna ar det viktigt att ICA &r en
arbetsgivare som tar ansvar. Det géller saval
befintliga som framtida medarbetare.

Hallbarhetsarbetet &r ocksa viktigt for att
uppna en langsiktig Idnsamhet. Att arbeta
med hallbarhetsfragor ar en forutsattning for
bolagets langsiktiga Gverlevnad.

ICAs Goda Affarer
ICA ar anslutet till FN:s foretagsinitiativ Global
Compact och tar ansvar for dess tio principer

inom omradena méanskliga rattigheter, arbetsvill-

kor, miljo och bekéampning av korruption. Detta
gors genom de sju standpunkterna i ICAs Goda
Affarer, som &r faststéllda av ICAs koncernled-

ning och utgdr grunden i bolagets hallbarhetsar-

bete. Samtliga styrande organ och medarbetare

utbildas i ICAs Goda Afférer, dels via webbutbild-

ning och dels genom sarskilda insatser.

Kopplat till varje standpunkt finns policyer
och riktlinjer for hur arbetet i praktiken ska
ga till.

ICAs Goda Afférer innebar att ICA ska:

- drivas med I6nsamhet och god etik

- lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras
behov

Entreprendrskap och Engagemang. Forutom
varderingarna finns ytterligare fyra grundstenar
i arbetet med att bygga en koncerngemensam
medarbetarkultur; ledarskap, kompetens,
mangfald samt ICA Gruppen som arbetsplats
och arbetsgivarvarumdrke.

- varna om mangfald och utveckling hos
medarbetarna

- ha en 6ppen dialog internt och med
omvarlden

- sakerstalla kvalitet och trygga produkter

- framja halsa och goda matvanor

- verka for en god miljé med hallbar utveckling.

ICAs hallbara sortiment

ICA tillhandahaller ett sortiment i butik som
bestar av bade leverantdrers markesvaror
och egna mérkesvaror (EMV). Den férsta egna
markesvaran lanserades redan 1922. Idag &r
bland annat foljande sortimentslinjer en viktig
del i hallbarhetsarbetet:

+ ICA Gott liv, en sortimentslinje med hélso-
sammare alternativ.

- ICA I love eco, den ekologiska sortiments-
linjen.

+ICA Skona, en miljdanpassad sortimentslinje
for bland annat tvatt- och stadprodukter.

- ICAs egna varor med etisk markning har
samma profilering med en etikett for att
kunderna enkelt ska hitta dem. De etiska
markningarna som ingar ar UTZ, Rainforest
Alliance och Fairtrade.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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ICAs butiker och deras forsaljning

ICA-butikernas forsdljning under aret
Redovisningen nedan avser butikernas forsdlj-
ning. | Sverige &r de svenska handlardgda
ICA-butikernas forsaljning inkluderad. | Norge
ar franchisebutikernas forsaljning inkluderad.
Forsaliningen i handlar- respektive franchise-
dgda butiker konsolideras inte i koncernen. De
tal som anges nedan i procent avser utveck-
lingen jamfort med samma period féregaende
ar, dar foregaende ar har justerats for de
butiker som har bytt profil.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

ICA-butikernas forsaljning i Sverige

Januari-december 2013

Butiksforsaljning exkl moms Mkr Utveckling Utveckling

samtliga jamforbara
Maxi ICA Stormarknad 30122 41% 31%
ICA Kvantum 24141 41% 2,1%
ICA Supermarket 31730 2,5% 3,0%
ICA Néra 15508 2,1% 2,5%
Totalt 101 501 3,3% 2,7%

Under 2013 6kade forsaljningsandelen av egna markesvaror fran 19,6 procent till 21,4 procent i Sverige.

Andelen EMV 2012 var 20,1% enligt andrad definition 2013.

ICA-butikernas forsaljning i Norge

Januari-december 2013

Butiksforsaljning exkl moms MNOK Utveckling Utveckling

samtliga jamforbara
Rimi 10 007 3,2% -1,3%
ICA Supermarked 4620 -2,7% -5,6%
ICA Naer 467 -772% -79%
Matkroken 1555 151,9% -04%
Totalt 16 649 -2,7% -2,8%

Under 2013 6kade forsaljningsandelen av egna markesvaror fran 9,6 procent till 9,7 procent i Norge.

ICA-butikernas forsaljning i Baltikum

Januari-december 2013

Butiksforsaljning exkl moms MEUR Utveckling Utveckling

samtliga jamforbara
Estland 361 0,5% -2,5%
Lettland 609 6,0% 35%
Litauen 217 14% 0,8%
Totalt 1187 3,4% 1,1%

Under 2013 6kade forsaljningsandelen av egna mérkesvaror fran 12,6 procent till 14,2 procent i Baltikum.

Butiksforsaljning i portfoljbolagen

Januari-december 2013

Butiksforsaljning exkl moms Mkr Utveckling Utveckling

samtliga jamférbara
Cervera 944 -0,2% 1,6%
Hemtex 965 5,5% 4,5%
Kjell & Co 931 14,3% 56%
Totalt 2840
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Antal butiker

Antal ICA-butiker i Sverige, inklusive handlaragda butiker

Butiksprofil December 2012 Nya Konverterade Stangda December 2013
Maxi ICA Stormarknad 75 1 1 0 77
ICA Kvantum 121 5 -2 -2 122
ICA Supermarket 430 5 -2 -3 430
ICA Nara 700 4 -19 688
ICA To Go 4 0 0 4
Totalt 1330 15 0 -24 1321

Antal ICA- och Rimi-butiker i Norge, inklusive franchisedgda butiker

Butiksprofil December 2012 Nya Konverterade Stangda December 2013
Rimi 315 2 6 -5 318
ICA Supermarked 78 0 2 -4 76
ICA Naer 68 0 -63 -5 0
Matkroken 135 1 55 -14 177
Totalt 596 3 0 -28 571

Antal butiker i Baltikum

Land December 2012 Nya Stangda December 2013
Estland 83 3 -3 83
Lettland 114 2 -3 113
Litauen 38 3 -2 39
Totalt 235 8 -8 235

Antal butiker i portfoljbolagen

December 2012 Nya Stingda December 2013
Cervera 77 1 -5 73
Hemtex 154 7 -3 158
Kjell & Co 66 6 0 72
Totalt 297 14 -8 303

Moderbolagets rakenskaper

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till Moderbolagets likvida medel och dagsvardet
5 Mkr (0) och resultatet efter finansiella poster pa kortfristiga placeringar uppgick per den 31
till 5 676 Mkr (790). Férandringen i resulta- december 2013 till 0 Mkr (1 294).

tet efter finansiella poster beror pa att ICA
Fastigheter AB och ICA Banken AB har erhallits
som utdelning fran ICA AB samt att rantekost-
naderna har dkat efter forvarvet av resterande
aktier i ICA den 27 mars 2013.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Bolagsstyrningsrapport 2013

Claes-Goran Sylvén, Styrelsens ordférande

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

God bolagsstyrning dr en férutsdttning for en
positiv utveckling fér ICA Gruppen och for att
bibehdlla och utveckla fértroendet fér ICA.
Styrningen i ICA Gruppen préglas av éppen-
het, tillforlitlighet och en ambition om att ICA
Gruppen ska vara hdllbar i alla avseenden.
Bolaget har en effektiv organisationsstruk-
tur, transparens samt ett system for hallbar
utveckling, intern kontroll och riskhantering.

Grunderna for god bolagsstyrning inom ICA
Gruppen &r tydliga mal, strategier och varde-
ringar som ar val kanda inom hela organisatio-
nen. Ytterst handlar bolagsstyrningen om hur
vi skapar en sund foretagskultur som effektivt
bidrar till att utveckla koncernen.

Styrelsearbetet har under ICA Gruppens
forsta verksamhetsar varit intensivt och
praglats av aktivitet och engagemang. Arbetet
har bedrivits genom styrelsem&ten och i olika
utskott. Alla styrelsens ledaméter sitter med
i nagot eller nagra utskott, vilket skapar delak-
tighet och kontinuitet dven mellan styrelse-
motena.

Stor kraft har under aret lagts pa att folja
upp implementeringen av ICA Gruppens
nya koncerngemensamma strategi och de
strategiska prioriteringar vi tidigare beslu-
tat om. Strategin, prioriteringarna och den
nya dgarstrukturen skapar en tydlighet och
langsiktighet som gor det mojligt for bolaget
och dess ledning att fokusera pa den framtida
verksamheten. Var karnverksamhet kommer
dven framover att utgoras av dagligvaruhandel.
Ovriga verksamheter ska stodja karnverksam-
heten, men ocksa kunna utvecklas pa sina
egna meriter.

Andra viktiga omraden har varit beslut
kring var langsiktiga finansiering samt nya
finansiella mal. De nya malen satter tydligt
fokus pa fortsatt - och langsiktig - tillvaxt med
god lonsamhet. Utifran ett starkt kassaflode
och sund kapitalstruktur vill vi skapa utrymme
for saval fortsatta investeringar som god och
stabil avkastning till aktiedgarna.

For ytterligare information:
- Svensk aktiebolagslag, www.regeringen.se

"Grunderna for god
bolagsstyrning
inom ICA Gruppen
ar tydliga mal,

strategier och
varderingar som ar
val kdnda inom hela

organisationen.”

For att kunna fatta avgorande, langsiktiga
beslut kravs kunskap och insikt i saval det dag-
liga arbetet som i de forandringar som driver
marknaden. Min uppfattning &r att styrelsen
nu rymmer de kompetenser ICA Gruppen
behover. Till var hjélp har vi vél anpassade
system, rutiner och processer for uppféljning
av mal, intern kontroll och riskhantering.

Till styrelsens viktigaste uppgifter hor
att stodja koncernledningen och att kritiskt
granska dess arbete. For att lyckas med det
kravs en 6ppen och konstruktiv dialog mellan
styrelse och koncernledning. A styrelsens
vagnar vill jag darfor har passa pa att tacka
Per Stromberg och 6vriga koncernledningen
for ett gott samarbete under 2013. Jag vill
ocksa uttrycka var uppskattning for det harda
arbete som lagts ner av ledning, handlare och
ovriga medarbetare under vart forsta ar som
ny koncern. Det &r bade imponerande och
inspirerande att se den kraft och det driv som
genomsyrar allt arbete. Det tar vi med oss nar
vinu gar in i ndsta verksamhetsar.

Stockholm i februari 2014

Claes-Gdran Sylvén
Styrelsens ordférande

- NASDAQ OMX Stockholm, www.nasdagomxnordic.com
- Svensk kod for bolagsstyrning och sarskilda svenska regler for bolagsstyrning,

www.bolagsstyrning.se

ICA Gruppen AB (publ) | Svetsarvagen 16 | 171 93 Solna | Tel. +46 8 561 500 00 | www.icagruppen.se | Org nr. 556048-2837
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Styrning for vdardeskapande

Bolagsstyrning handlar om hur bolag ska dri-
vas sa att framst dgarnas men ocksa kunder-
nas och medarbetarnas intressen tillvaratas.
Det 6vergripande malet &r att 6ka vardet

for aktiedgarna och pa sa satt mota de krav
dgarna har pa det investerade kapitalet. De
centrala externa och interna styrinstrumenten
for ICA Gruppen (ICA Gruppen eller Bolaget) &r
den svenska aktiebolagslagen, NASDAQ OMX
Stockholms regelverk for emittenter, Svensk

Valberedning

Revisionsutskott

Internrevision

kod for bolagsstyrning, den av stimman fast-
stéllda bolagsordningen, styrelsens arbetsord-
ning, instruktioner for styrelsens tre arbetsut-
skott, Vd-instruktionen inklusive instruktion
for ekonomisk rapportering samt policyer som
faststélls av styrelsen.

ICA Gruppens styrelse ar ansvarig for
Bolagets organisation och férvaltningen av
Bolagets angelagenheter. Vd Per Stromberg
ansvarar for att den I6pande forvaltningen av

Aktiedgare

Arsstamman

Styrelse

Investeringsutskott

ICA Management Team

foretaget sker enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar. Vd sammanstéller, i dialog med
styrelsens ordférande, dagordning for styrelse-
mdtena och ansvarar for att ta fram informa-
tions- och beslutsunderlag till dessa méten.
Vd ser ocksa till att styrelsens ledaméter far
information om ICA Gruppens utveckling for
att kunna fatta val underbyggda beslut.

Revisorer

Ersattningsutskott

Intern kontroll

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Aktien, aktiedgare och aterkop

ICA Gruppen har en aktiestruktur med tva
aktieslag: stamaktier och C-aktier. C-aktierna
utgdr 40,8 procent av det totala antalet aktier,
ar inte noterade och ger inte ratt till kontant
vinstutdelning. Resterande 59,2 procent &r
noterade stamaktier som berdttigar till utdelning.
Samtliga C-aktier och 10,5 procent av stam-
aktierna, det vill séga totalt 51,3 procent dgdes
per den 31 december 2013 av ICA-handlarnas
Forbund, som &r ICA Gruppens storsta dgare.
Den nast storsta dgaren, AB Industrivérden, dger
10 procent av stamaktierna. Ovriga stamaktier
dgdes per den 31 december 2013 av cirka 24 340
dgare. Ingen av dessa dgare innehade per den
31 december 2013, direkt eller indirekt, mer &n 10
procent av aktierna i Bolaget. Vid omréstning pa
bolagsstamma beréttigar varje aktie till en rost
och varje rostberdttigad kan rosta for fulla antalet
foretradda aktier.

Aktiekapitalet i ICA Gruppen uppgar till
502 866 988 kronor fordelat pa 201 146 795

Regelverk

Externa regler

Som svenskt publikt aktiebolag med vérdepapper no-
terade pa NASDAQ OMX Stockholm &r ICA Gruppen
bl.a. skyldigt att flja den svenska aktiebolagslagen,
NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter
och Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).

Avvikelser fran Koden, borsregler eller god sed pa
aktiemarknaden

Fram till arsstdmman den 20 maj 2013 bestod revisions-
utskottet av tva ledamoter och ICA Gruppen avvek
saledes fran Kodens regel 73 som anger att revisions-
utskottet ska besta av tre ledaméter. Sedan arsstam-
man bestar revisionsutskottet av fyra ledaméter. Anled-
ningen till avvikelsen var Bolagets tidigare struktur,
varvid ICA AB, som genom aktieggaravtal kontrollera-
des till 50 % (dgdes till 40 %) av Bolaget (tidigare Hakon
Invest) och utgjorde huvuddelen av Bolagets innehav,
hade ett eget revisionsutskott och att Bolaget hade

en representant i det utskottet. Bolaget bedémde att
det darfor var tillrédckligt med tva ledaméter i Bolagets
revisionsutskott. Vidare har Bolaget avvikit fran Kodens
regel 9.2 savitt avser ersattningsutskottet och ledamots
oberoende i forhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen da utskottets ledamot Fredrik Hagglund inte
anses som oberoende till Bolaget och bolagsledningen,
se avsnitt Styrelsens beroendestallning. Skalet for
avvikelsen ar att Fredrik Hagglund i sin egenskap av
tidigare chefsjurist i Hakon Invest och styrelseleda-
mot i ICA AB har omfattande erfarenhet fran saval
faststéllande och definiering av ers&ttningsprinciper

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

aktier, envar med kvotvirde om 2,50 kronor.
Antalet stamaktier uppgar till 119 078 903 och
antalet C-aktier uppgar till 82 067 892. Den 31
december 2013 innehade ICA Gruppen 141 655
egna stamaktier motsvarande 0,0007 procent
av kapital och roster. Antalet utestaende aktier
och roster &r darmed 201 005 140. Sedan den
31 december 2012 har antalet aktiedgare okat
med 10 126 stycken (71 procent). Det fanns per
den 31 december 2013 inga utestaende bemyn-
diganden fran bolagsstamman till styrelsen om
att ge ut nya aktier eller forvérva ytterligare
aktier.

Av vad som framgar av § 5 i Bolagsordningen
kan &garen av C-aktier, dvs. ICA-handlarnas
Forbund, fran och med 2011 begara att icke utdel-

ningsberéttigade C-aktier i ICA Gruppen konverte-

ras till utdelningsberdttigade stamaktier. Sadan
konvertering ska tréda i kraft fem ar efter det att
begaran om omvandling har inkommit. Den
1januari 2011 begarde ICA-handlarnas Férbund

for ledningen i Bolaget, dvs. den tidigare ledningen i
ICA AB, samt i 6vrigt dven har bred erfarenhet fran
ersattningsprogram i noterade och onoterade bolag.
Utskottet erhaller ddrmed erforderlig och vérdefull
kompetens samtidigt som kontinuiteten bibehalls. |
o6vrigt har det inte férekommit avvikelser fran Koden
och borsregler. Bolaget har inte varit foremal for beslut
i NASDAQ OMX Stockholms Disciplinndmnd eller
beslut om 6vertradelser av god sed pa aktiemarknaden
i Aktiemarknadsnamnden.

Interna regler

ICA Gruppen har en rad interna regelverk som
tillsammans med de externa reglerna sétter ramarna
fér verksamheten. De centrala regelverken utgors av
bolagsordningen, arbetsordningen for styrelsen och
respektive utskott, Vd-instruktion inklusive instruktion
fér ekonomisk rapportering, delegeringsordning samt
ICAs Goda Afférer. Darutover finns féljande grundlag-
gande policyer:

+ Finanspolicy

- Forsakringspolicy

« Garantipolicy

- Informationspolicy

+ Koncernsakerhetspolicy

- Legal Matters Policy

- Skattepolicy

ICAs Goda Afférer
ICA Gruppens interna regler och policyer med avse-
ende pa etik och samhéllsansvar ar samlade under

ICA-handlarnas
Forbund C-aktier

Aktiedgare W
B cAhandarnas
|
|

Forbund stamaktier

Industrivérden

Ovriga aktiesgare

omvandling av samtliga C-aktier till stamaktier hos
styrelsen i Bolaget. Aktiestrukturen i ICA Gruppen

kommer darmed fran och med ar 2016 att enbart

besta av utdelningsberattigade stamaktier.

Som en foljd av Bolagets forvarv av Aholds ak-
tier i ICA AB genomférde ICA Gruppen i maj 2013
en nyemission med foretradesratt till befintliga
aktieagare om fem miljarder kronor. Nyemissionen
avsag endast stamaktier. Varje stamaktie bert-
tigade till en teckningsratt och fyra teckningsratter
gav ratt att kdpa en ny stamaktie till kurs 121 kro-
nor. De stamaktier som ICA-handlarnas Férbund
tecknade med stod av sina C-aktier tecknades till
kurs 129 kronor per stamaktie.

Mer information om ICA Gruppens aktie och
agarbild finns i avsnitt Aktie och dgare och pa
Bolagets hemsida, www.icagruppen.se.

begreppet ICAs Goda Afférer. ICAs Goda Affarer ska
praktiskt kunna tillimpas i den dagliga verksamheten
och som stdd och hjélp for detta finns policyer med
riktlinjer. Med ICAs Goda Affarer menas att ICA ska:

+ drivas med I6nsamhet och god etik

« lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov
+ vdrna om mangfald och utveckling bland medarbetarna
+ ha en 6ppen dialog internt och med omvarlden

« sakerstalla kvalitet och trygga produkter

- frémja hélsa och goda matvanor

- verka fér god miljé med hallbar utveckling

Bolagen i ICA Gruppen har sedan flera ar arbetat

med utvalda nyckeltal inom omradena arbetsmiljs,
miljo, jamstélldhet, ménskliga réttigheter och kvalitet.
Bolaget lamnar kvartalsvis rapporter om sitt hallbar-
hetsarbete som visar den |6pande utvecklingen under
aret. Rapporten omfattar alla bolag i koncernen utom
portfolibolagen. Darutver [dmnar Bolaget arligen en
hallbarhetsredovisning i enlighet med GRI:s, Global
Reporting Initiatives, riktlinjer och den ger en helhetsbild
av hallbarhetsarbetet. Lds mer om hallbarhetsarbetet i
avsnitt Hallbarhetsredovisning och pa Bolagets hemsida,
wwwicagruppen.se.

ICA Gruppen har en policy- och etikkommitté (Bu-
siness Ethics & Policy Committee) som har i uppdrag
att utveckla och i férekommande fall félja upp Bolagets
tillimpning av ICAs Goda Affarer och strategin savitt
avser hallbarhetsarbetet. Kommittén som rapporterar
till Vd, &r tvarfunktionell och bestar av representanter
fran Bolagets centrala funktioner.
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Reglerna for ICA Gruppens valberedning be-
slutades vid arsstémman 2013. Valberedningen
ska besta av fyra ledaméter som representerar
Bolagets aktiedgare. Tva av ledaméterna utses
av den storsta dgaren, som den 31 augusti 2013
var ICA-handlarnas Férbund, och tva ledamo-
ter utses av de darefter tva storsta dgarna, som
den 31 augusti 2013 var AB Industrivarden och
AMEF - Forsakring och Fonder.
Valberedningen ska lagga fram forslag i
nedanstaende fragor infor arsstdmman 2014:
- forslag till stéammoordférande
- forslag till styrelseledamoter
- forslag till styrelseordférande
- forslag till styrelsearvoden med uppdelning
mellan styrelsens ordférande och 6vriga leda-
moter samt ers&ttning for utskottsarbete
- forslag till revisor eller revisorer samt forslag
till arvode for Bolagets revisor

Arsstamma

Valberedningens arbete
Valberedningens sammansattning offentlig-
gjordes den 24 september 2013. ICA-handlar-
nas Forbund representeras av Claes Ottosson
och Anna-Karin Lilieholm. AB Industrivarden
representeras av Anders Nyberg och AMF -
Forsakring och Fonder av Anders Oscarsson.
Valberedningen har fram till och med den 20
februari 2014 haft tre moten. Samtliga leda-
moter var narvarande vid dessa méten. Ingen
ersattning har utgatt fran ICA Gruppen till
ledaméterna i valberedningen for deras arbete.
Vid valberedningens forsta mote tréf-
fade valberedningen styrelsens ordférande
Claes-Goran Sylvén och vd Per Strémberg var
for sig, for att fa information om ICA Gruppens
verksamhet, styrelsearbete och fokusomra-
den framover. Styrelsens ordférande har dven
informerat om resultatet av den styrelse-

Bolagsstamman &r ICA Gruppens hogsta beslu-
tande organ. Den bolagsstdmma som halls
inom sex manader efter utgangen av raken-
skapsaret och som faststéller resultat- och
balansrakning kallas arsstémma. ICA Gruppens
arsstamma ager normalt rum i Stockholms-
omradet. Utdver beslut om faststallande av
resultat- och balansrakning, fattar arsstémman
bl.a. dven beslut om disposition av resultatet,
sammansattning av ICA Gruppens styrelse,
styrelsearvoden, riktlinjer for erséttning till
ledande befattningshavare samt valjer externa
revisorer. Kallelse till bolagsstamma sker ge-
nom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar
samt genom att kallelsen halls tillganglig pa
Bolagets hemsida, www.icagruppen.se. Att
kallelse har skett annonseras i Svenska Dag-
bladet, Dagens Nyheter och Dagens Industri.

Aktiedgare som &r inforda i aktieboken fem
vardagar fore en stédmma och som har anmalt
sitt deltagande i viss ordning till ICA Gruppen
har ratt att delta vid stdmman, personligen
eller genom ombud och att vid stimman rosta
for eller emot framlagda forslag samt stélla
fragor till styrelsen och vd.

Beslut vid arsstdmman fattas normalt med
enkel majoritet och vid val anses den vald som
fatt de flesta résterna. For vissa beslut, sasom
dndring av bolagsordningen, kravs dock beslut
av en kvalificerad majoritet.

Arsstamma 2013

Arsstamma 2013 holls mandagen den 20 maj

i N&ringslivets Hus i Stockholm. Férutom

aktiedgare narvarade ICA Gruppens styrelse,

koncernledning, medarbetare, media och ett

antal inbjudna géster.

Arsstamman beslutade bl.a. om féljande:

* Ny bolagsordning antogs varvid i) Bolaget
bytte namn fran Hakon Invest AB till ICA
Gruppen AB, ii) granserna fér antalet styrel-
seledamaoter utékades fran nio till tio och iii)
revisorns mandatperiod dndrades fran fyra
ar till ett ar.

+ Claes-Goran Sylvén valdes till ny styrelseleda-
mot och ordférande i styrelsen.

- Peter Berlin, Cecilia Daun Wennborg, Andrea
Gisle Joosen, Magnus Moberg och Jan Olofs-
son omvaldes till styrelseledaméter.

utvardering som gjordes for 2013. Cecilia Daun
Wennborg, ordférande i revisionsutskottet,
och Goran Blomberg, ledamot i revisions-
utskottet, har redogjort for arbetet i styrelsen,
revisionsutskottet samt for ICA Gruppens
ekonomifunktion. Utifran den ovan angivna
informationen som valberedningen tagit del
av, har valberedningen fatt ett bra underlag for
att beddma om styrelsens sammansattning ar
tillfredsstéllande samt behovet av kompetens
och erfarenhet i styrelsen. Valberedningens
forslag infor arsstamman 2014 framgar av
kallelsen till stamman samt pa Bolagets
hemsida, www.icagruppen.se.

- Nyval av Géran Blomberg, Fredrik Hagglund,
Bengt Kjell och Margot Wallstrom.

* Med anledning av forvérvet av resterande
aktier i ICA AB beslots att ingen utdelning
skulle 1amnas for rakenskapsaret 2012.

+ Att avsluta 2011 och 2012 ars incitamentspro-
gram.

Arsstamma 2014

Arsstdmma 2014 kommer att hallas fredagen
den 11 april 2014 kI 9:30 i Friends Arena i Solna.
Aktiedgare som dels &r registrerade i aktie-
boken per den 5 april 2014, vilket innebér att
inforande maste ske senast fredagen den 4
april 2014, dels har anmalt sin avsikt att delta
pa arsstdmman senast mandagen den 7 april
2014, har ratt att delta pa arsstamman, person-
ligen eller genom ombud. For att fa ett drende
behandlat ska aktieagare, i enlighet med
instruktionerna pa ICA Gruppens hemsida,
www.icagruppen.se, ha ldmnat in en sadan
begdran senast den 24 februari 2014.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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Styrelsen

Styrelsens ansvar ar att forvalta ICA Gruppens
angelagenheter. Till styrelsens uppgifter hor
bland annat att faststalla verksamhetsmal

och strategj, tillsatta, utvardera och vid behov
avsatta Vd, godkanna vasentliga uppdrag

som Vd har utanfor Bolaget samt ombesérja
att systemen for uppfsljning och kontroll av
verksamheten &r effektiva, att det finns en
tillfredsstdllande kontroll av efterlevnaden av
gallande lagar och regler och att etiska regler
fér medarbetarnas upptradande har faststallts.
Styrelsen ska ocksa se till att informations-
givningen ar korrekt, relevant, tillforlitlig och
praglas av 6ppenhet.

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolagsord-
ningen, antagen vid arsstimman 2013, besta
av mellan fem och tio ledamdéter. | Gvrigt finns
ingen reglering i bolagsordningen avseende till-
sgttande eller entledigande av styrelseledamo-
ter. Nuvarande styrelse bestar av tio ordinarie
styrelseledamoter, se presentation i avsnitt
ICA Gruppens styrelse. Féregaende raken-

skapsar (2012) bestod styrelsen av sju stammo-

valda ledamdter och styrelsen har saledes
utokats med tre stammovalda ledaméter. Vid
arsstdmman 2013 valdes Claes-Goran Sylvén
till styrelsens ordférande. Vd &r foredragande
vid styrelsens moten och chefsjuristen ar
styrelsens sekreterare. Utdver de stdammovalda
styrelseledamoterna bestar styrelsen av tva
arbetstagarledaméter med varsin suppleant.
De pa arsstamman 2013 nyvalda styrelseleda-
moterna Claes-Goran Sylvén, Goran Blomberg
och Fredrik Hagglund ingick i ledningen for Bo-
laget fram till arsstdmman 2013. De frantradde
sina respektive anstallningar i Bolaget i sam-
band med stamman och 6vergick i anstdllning
hos ICA-handlarnas Férbund. Vid arsstamman
2013 avbojde Anders Fredriksson omval till
styrelseledamot och Hannu Rydpponen omval
till styrelseledamot och ordférande.

Styrelsens utskott

ICA Gruppens styrelse har tre utskott: revi-
sionsutskott, ersattningsutskott och investe-
ringsutskott. Arbetet som bedrivs i utskotten
rapporteras |lopande till styrelsen. Utskotten

ska ses som ett arbetsutskott till styrelsen och
Overtar inte det ansvar som aligger styrelsen
som helhet.

100 ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Styrelsens sammansé&ttning bestar av personer
med lang och gedigen kompetens av ICA,
detaljhandel, affarsutveckling, corporate
finance, bolagsstyrning, hallbarhetsarbete,
ndringsliv och samhallsfragor.

Styrelsens beroendestillning

Fem av styrelsens ledamaoter, Margot Walll-
strom, Bengt Kjell, Cecilia Daun Wennborg,

Jan Olofsson och Andrea Gisle Joosen &r
oberoende i férhallande till saval ICA Gruppen
och dess ledning som de storre aktiedgarna.
Tillsammans har de mangarig erfarenhet fran
lednings- och styrelsearbete i olika borsbolag,
institutioner och organisationer. Peter Berlin
och Magnus Moberg &r ICA-handlare och leda-
moter i ICA-handlarnas Férbunds styrelse. ICA-
handlarnas Forbund &r en ideell forening for
Sveriges ICA-handlare. Enligt NASDAQ OMX
Stockholms regelverk for emittenter och Ko-
dens regler om styrelseledaméters oberoende
ar Peter Berlin och Magnus Moberg oberoende
i relation till ICA Gruppen och foretagets
ledning, men inte i relation till huvudéagaren
ICA-handlarnas Férbund. Magnus Moberg och
Peter Berlin har deltagit i etableringen av varsin
ny ICA-butik. | samband med etableringen

av en ny ICA-butik kan ICA Sverige AB (ett
dotterbolag till ICA Gruppen), tillhandahalla en
finansieringslosning till ICA-handlaren. Magnus
Moberg och Peter Berlin har deltagit i dylik
finansieringsldsning. Detta paverkar inte deras
sjdlvstandighet i forhallande till Bolaget eller
deras medlemskap i ICA-handlarnas Forbund
och saledes inte deras oberoende i forhallande
till ICA Gruppen. Claes-Gdran Sylvén, Fredrik
Hagglund och Goran Blomberg ingick fram till
och med den 20 maj 2013 i Bolagets ledning.
De anses darfor enligt Koden inte oberoende i
forhallande till Bolaget och dess ledning. Som
anstéllda i ICA-handlarnas Forbund alltsedan

o Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att dvervaka
dels Bolagets redovisning och rapportering av
finansiell information dels effektivitet i Bola-
gets interna kontroll, internrevision, riskhante-
ring samt regelefterlevnad. Vidare aligger det
revisionsutskottet att halla sig underrattad om
revisionen av ICA Gruppen samt att granska
och 6évervaka revisionens opartiskhet och

4

Revisor

Enligt bolagsordningen ska arsstdmman
utse minst en och hogst tva revisorer
eller ett eller tva auktoriserade revisions-
bolag. Revisionsbolaget Ernst & Young AB
valdes till revisor pa arsstamman 2010
fér en mandatperiod om fyra ar fram till
arsstamman 2014. Ernst & Young AB har
saledes reviderat Bolagets rakenskaper
for 2013 och auktoriserad revisor Thomas
Forslund har varit huvudansvarig revisor.
Thomas Forslund har deltagit vid
ett styrelsemote for att redogora for
Ernst & Young ABs revisionsprocess i
ICA Gruppen samt for att ge styrelsens
ledaméter mojlighet att stalla fragor utan
ledningens nérvaro.

20 maj 2013 anses Fredrik Hagglund och Goéran
Blomberg inte heller oberoende i forhallande
till Bolagets huvudagare ICA-handlarnas
Forbund. Claes-Goran Sylvén var anstélld av
ICA-handlarnas Férbund under 2013 men av-
slutade sin anstallning den 31 januari 2014. | sin
egenskap av ICA-handlare och medlem i ICA-
handlarnas Férbund ska han emellertid alltjamt
inte betraktas som oberoende i forhallande till
ICA-handlarnas Forbund.

Styrelsens arbete

Styrelsens dvergripande uppgift &r att for
dgarnas rakning forvalta Bolagets angelagen-
heter pa ett sadant satt att dgarnas intresse av
langsiktigt god kapitalavkastning tillgodoses
pa basta mojliga satt. De centrala fragorna for
styrelsen ror strategiarbete, riskhantering och
vardeskapande.

sjdlvstandighet. Revisionsutskottet bistar vid
upprattande av forslag till arsstammans beslut
om revisorsval. Revisionsutskottet har alltse-
dan &rsstimman 2013 bestatt av Cecilia Daun
Wennborg (ordférande), Bengt Kjell, Géran
Blomberg och Magnus Moberg. Bolagets CFO
ar foredragande.
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Januari

+ Forvarv av Aholds aktier i ICA AB.

+ Samarbetet med Norgesgruppen.

- Godkannande av dgarplanerna for portféljbolagen.

Februari

- Beslut om forvarv av Aholds aktier i ICA AB.

- Godkénnande av finansieringen av forvér-
vet av Aholds aktier i ICA AB.

- Beslut om att kalla till extra bolagsstamma
avseende emission av aktier.

- Beslut om att dndra datum for arsstamma.

+ Godkannande av bokslutskommunikén.

December N
- Beslut om att sélja handelsfastigheterna Linképing och ’ SZS{‘;: ar:::é:;s;alla Peder Larsson som
Almhult till Ancore Fastigheter AB. ’
+ Beslut om att emittera onoterade preferensaktier i ICA
Fastigheter Sverige AB om totalt 3 miljarder kronor.
Mars

+ Beslut om att Bolaget far en
ny ledning i samband med
arsstimman den 20 maj 2013.

+ Beslut om att foresla arsstam-
man att avsluta aktieincita-

November

+ Godkénnande av Q3-rapport.

+ Beslut om att manadsrapportera butiksforsaljningen i Sverige.

+Som en félid av Bolagets utvardering av portfolibolagen beslu-
tades att portfoljbolagen Forma, Kjell & Co samt Cervera inte

&r att betrakta som strategiska innehav och kommer darmed mentsprogrammen.

att avyttras medan Hemtex och inkClub bedéms ha forutsatt-

ningar att bidra till kérnverksamheten och ddrmed behalls med

oféréndrat dgande.
+ Antagande av ny non-food-strategi. ) April
- Beslut om att salja Forma Books. Juni - Beslut om att utse Per Strom-
- Styrelsen antog féljande langsiktiga finansiella mal: ’ IBCe,Zh'JI'(t)OGn(; att utveckla berg till vd for Bolaget.

- ICA Gruppen ska ha en snabbare tillvaxt an 6vriga marknaden

- EBIT-marginal 4%

- Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE) 9%
- Nettoskuld/EBITDA <2,0

- Utdelning 50% av resultatet efter skatt.

September
- Fordjupad diskussion om ICA Norge.

- Beslut om att anta skattepolicy, garantipolicy och férsékringspolicy.

- Beslut om investeringar i Riga.

Augusti
+ Godkannande av Q2-rapport.

- Beslut om investerings-
utskott och ersattnings-
utskott.

+ Antagande av arbetsord-
ning, Vd-instruktion samt
instruktioner till styrelsens
utskott.

+ Beslut om att utveckla
logistikstrukturen med
bl.a. forvérv av logistik-
fastighet i Helsingborg.

+ Utbildning i ICA Gruppens olika verksamheter.

° Investeringsutskott
Investeringsutskottets framsta uppgift ar att
granska och kvalitetssakra beslutsunderlag i
férvarvs- och avyttringsarenden, rekommendera
beslut och se till att ICA Gruppens investerings-

policy efterlevs. Vidare har investeringsutskottet
ett investerings- och avyttringsmandat i enlighet
med Bolagets delegeringsordning. Investeringsut-
skottet har alltsedan den 10 juni 2013 bestatt av
Claes-Goran Sylvén (ordférande), Jan Olofsson,
Margot Wallstrom och Peter Berlin.

e Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet ansvarar for att bereda
och utvdrdera fragor om ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ICA Gruppens lednings-
grupp (IMT), varmed avses bland annat l6ne-
struktur, pensionsplaner, incitamentsprogram
och andra anstallningsvillkor. Utskottet ska
ocksa folja och utvéardera pagaende och under
aret avslutade program for rorliga ersattningar

+ Beslut om att utse ledningen
for ICA AB att tillsammans
med Stein Petter Ski utgéra
ledningen for Bolaget.

- Godkénnande av emissions-
prospekt.

+ Beslut om nyemission av
aktier.

+ Godkénnande av
Ql-rapport.

Maj

« Konstituerande styrelseméte med be-
slut om delegeringsordning, revisionsut-
skott och finanspolicy.

+ Beslut om tilldelning av nyemitterade
aktier.

+ Beslut om MTN-program.

+ Beslut om investeringar i butiker.

for IMT samt folja och utvardera tillampning-
en av de riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare som arsstamman ska fatta
beslut om samt géllande ersattningsstruktu-
rer och ersattningsnivaer i Bolaget. Ers&tt-
ningsutskottet har alltsedan den 10 juni 2013
bestatt av Claes-Géran Sylvén (ordférande),
Andrea Gisle Joosen och Fredrik Hagglund.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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ICA Gruppens styrelse

A

Claes-Goran Sylvén »
Ordférande

Fédd: 1959

Utbildning: Studier i eko-
nomi och foretagsledning
ICA-handlare (ICA Kvan-
tum Flygfyren)

Invald: 2013

Medlem i ersattnings-
utskottet (ordf) och
investeringsutskottet
(ordf)

Peter Berlin

Ledamot

Fédd: 1960
Utbildning:
Civilekonom
ICA-handlare (ICA
Kvantum Emporia)
Invald: 2011

Medlem i investerings-
utskottet

Goran Blomberg
Ledamot

Fédd: 1962
Utbildning:
Civilekonom
Invald: 2013
Medlem i revisions-
utskottet

Cecilia Daun Wennborg
Ledamot

Fédd: 1963
Utbildning:
Civilekonom

Invald: 2005

Medlem i revisions-
utskottet (ordf)

Andrea Gisle Joosen
Ledamot

Fodd: 1964
Utbildning:
Civilekonom

Invald: 2010

Medlem i ersittnings-
utskottet

Fredrik Hagglund
Ledamot

Fodd: 1967
Utbildning:

Jur. kand.

Invald: 2013

Medlem i ers&ttnings-
utskottet

Ovriga visentliga uppdrag

Styrelseledamot i
Centrum Fastigheter

i Norrtélje AB och
Svensk Handel m.fl.
ICA-handlare med
mangarig erfarenhet av
butiksdrift.

Styrelseordférande i ICA-
handlarnas Férbund m.fl.
Styrelseledamot i Hyllie
Mat AB och Grobladet
AB. vd for Hyllie Mat

AB. ICA-handlare med
mangarig erfarenhet av
butiksdrift.

Styrelseordférande for
Retail Finance Europe AB
och styrelseledamot fér
Hugo Lindersson Klader
Aktiebolag m.fl. Eko-
nomi- och finanschef,
ICA-handlarnas Forbund.

Styrelseledamot i
Getinge AB, Loomis AB,
Proffice Aktiebolag,
Eniro AB, Ikano Bank AB
(publ), Carnegie Fonder
AB, Aktiebolaget Svensk
Bilprovning, Sophiahem-
met Aktiebolag, m.fl.

Styrelseledamot i Dixons
Plc UK och Neopitch AB.
Vd for Boxer TV-Access
AB.

Styrelseledamot i
EuroCommerce och
Independant Retail
Europe m-fl. vd for ICA-
handlarnas Férbund.

Tidigare vésentliga befattningar

Styrelseordférande i

ICA AB. Vd fér Hakon
Invest AB (publ) och ICA-
handlarnas Férbund.

Styrelseordférande i
Sandby Livs AB.
Styrelseledamot fér Erfa
gruppen AB och ICA AB.

Styrelseledamot i ICA AB
och Rindi Energi AB mfl.
Ekonomi- och finanschef
pa Hakon Invest AB,

Vice vd fér Ambea

AB, Vd respektive CFO
fér Carema Vard och
Omsorg Aktiebolag, Tf.

Styrelseordférande for
Panasonic Nordic AB.
Styrelseledamot for Bran-
chen Forbrugerelektronik

Styrelseledamot i
ICA AB och Institutet
mot mutor. Vice Vd
och chefsjurist i ICA-

Vd for Erfa gruppen AB RNB Retail and Brands Vd for Skandiabanken, DK, Elektronikbranschen handlarnas Férbund.
och Sandby Livs AB. AB, Portwear AB och Sverigechef Skandia och Radioleverantérernas  Chefsjurist Hakon
Pronyx AB. och Vd fér SkandiaLink Serviceaktiebolag. Vd fér  Invest AB. Advokat,
Livforsakrings AB. Panasonic Nordic ABoch  Clifford Chance i Brys-
Panasonic Nordic, filial sel. Bitrddande jurist,
till Panasonic Marketing Linklaters.
Europe GmbH, Germany.
Total ersattning 2013, kr 1000 000 kr 2 350 000 kr 375000 kr 2 450 000 kr 350 000 kr 350 000 kr 2

Oberoende 2

Inte oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsled-
ningen, men inte i relation

Inte oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets

Oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets

Oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets

Inte oberoende i
relation till Bolaget,
bolagsledningen samt

huvudéagare. till Bolagets huvudagare. huvudéagare. huvudsgare. huvudégare. Bolagets huvudagare.
Aktieinnehav* 617 889 133930 11000 3125 825 13192
Narvaro vid styrelseméten 8av20? 18 av 20 8av20% 17 av 20 17 av 20 8av209
Narvaro vid revisionsutskottsméoten - - 5av10® 10av 10 - -
Narvaro vid ersattningsutskottsméten 3 av 3 - - - 3av3 3av3
Nérvaro vid investeringsutskottsméten  5av 5 5av5 - - - -

) Vald till ordférande och ledamot pa arsstimman 2013-05-20.

2 Utbetalt till ICA-handlarnas Forbund.

% For ytterligare information om oberoende, se avsnitt Styrelsen.
4 Eget eller ndrstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier i ICA Gruppen AB.

% Invald styrelsen 2013-05-20 och deltagit i 8 av 8 styrelseméten sedan dess.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

® Invald i revisionsutskottet 2013-05-20 och deltagit 5 av 5 méten i revisionsutskottet sedan dess.
7 Invald i styrelsen 2013-05-20 och deltagit i 7 av 8 styrelsem&ten sedan dess.

® Utsedd till arbetstagarrepresentant 2013-04-08 och deltagit i 9 av 10 styrelseméten sedan dess.
9 Utsedd till arbetstagarrepresentant 2013-04-08 och deltagit i 4 av 10 styrelsem&ten sedan dess.
19 Utsedd till arbetstagarrepresentant 2013-04-08 och deltagit i 7 av 10 styrelsemoten sedan dess.
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Bengt Kjell
Ledamot

Fédd: 1954
Utbildning:
Civilekonom
Invald: 2013
Medlem i revisions-
utskottet

Magnus Moberg
Ledamot

Fédd: 1966

Utbildning:
Gymnasieekonom
ICA-handlare (Maxi ICA
Stormarknad Falképing)
Invald: 2008

Medlem i revisions-
utskottet

Jan Olofsson
Ledamot

Fédd: 1948
Utbildning:
Civilekonom

Invald: 2005

Medlem i investerings-
utskottet.

Margot Wallstrém
Ledamot

Fodd: 1954

Utbildning: Trearig
gymnasieutbildning. He-
dersdoktor vid Chalmers
tekniska hogskola,
Malardalens hogskola,
Umea Universitet samt
University of Massa-
chusetts.

Invald: 2013

Medlem i investerings-
utskottet

Jonathon Clarke
Ledamot
Arbetstagarrepresentant
Handelsanstalldas
Férbund

Fédd: 1968

Utbildning: Utbildad
svetsare, studier i
arbetsratt

Utsedd: 2013

Magnus Rehn
Ledamot
Arbetstagarrepresentant
Unionen

Fodd: 1966

Utbildning: Gymnasie-
utbildning

Utsedd: 2013

Styrelseordférande i
Hemfosa Fastigheter AB
(publ) och Skanska Bygg-
varor Holding AB. Styrel-
seledamot i Helsingborgs
Dagblad Aktiebolag,
Aktiebolaget Handel och
Industri, Indutrade Aktie-
bolag, Pandox Aktiebolag,
Swegon Aktiebolag,
Plastal Industri AB, Nordic
Tankers Holding AB,

mifl. vd for Aktiebolaget
Handel och Industri.

Styrelseordférande i
Nya Ulfmag AB. Styrelse-
ledamot i ICA-hand-
larnas Férbund, Jomag
AB samt Storbutiken i
Falkoping AB m.fl. vd for
Storbutiken i Falkdping
AB. ICA-handlare med
mangarig erfarenhet av
butiksdrift.

Styrelseordférande i INIT
Aktiebolag. Styrelse-
ledamot i Kabinettet
Aktiebolag, Falkenbergs
Laxrokeri AB och MultiQ
International Aktiebolag.
vd for Kabinettet
Aktiebolag.

Styrelseordférande for
Lunds universitet och
Council of Women
World Leaders. Styrelse-
ledamot fér Postkodstif-
telsen, Global Challenges
foundation och edberg
dialog AB (SvB). Projekt-
direktor i Postkodlot-
teriet. Advisory Board
Member i International
IDEA. International Advi-
sor i Institute for Human
Rights and Business.

Styrelseordférande i
Kungsleden AB. Styrelse-
ledamot i Hoganas AB,
Skanska AB, Munters AB,
Ossur Hf, Fermenta AB,

Styrelseordférande i
Kopet i Sandared AB.
Styrelseledamot for
Moberg & Svensson
i Sandared AB och

Styrelseordférande i
Bindomatic Aktiebolag,
Silva AB, Arkitektkopia
AB och Printley AB.
Styrelseledamot i Koneo

Forsta vice ordférande i
EU-kommissionen, EU:s
miljokommissionar,
kulturminister, socialmi-
nister, bitrédande civilmi-

Arbetstagarsuppleant,
ICA AB.

Arbetstagarrepresentant,
ICA AB.

Byggnadsfirman Wal- Ulfmag AB. AB. Chef for M&A samt nister, riksdagsledamot

lenstam AB, Bonifazius stf chef for Corporate och FN:s sarskilde

AB, Gandalf AB och Hoist Finance vid Handelsban-  representant for att

International AB mifl. ken Capital Markets. Stf  bevaka kvinnors utsatta

Vice Vd Industrivérden, koncernchef och vice Vd  situation i krig och andra

Senior partner Navet Esselte AB. konflikter.

Afférsutveckling AB. Chef

for corporate finance

Securum.

375000 kr 375 000 kr 350 000 kr 350 000 kr = -

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
samt till Bolagets huvud-

Oberoende i relation till
Bolaget och bolags-
ledningen, men inte

Oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsled-
ningen samt till Bolagets

4gare. i relation till Bolagets huvudagare. huvudsgare.

huvudagare.
0 43750 3000 0 0 250
7av207” 20av 20 19 av 20 7av20” 9av20¥® 9av20®
5av10® 9av10 - - - -
- - 5av5 5av5 - -

Ann Lindh

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Unionen

Fodd: 1964

Utbildning: Gymnasieutbildning
Utsedd: 2013

Tidigare vésentliga befattningar:
Arbetstagarrepresentant, ICA AB.
Total ersattning 2013, kr: -
Oberoende: -

Aktieinnehav®: 0

Nérvaro vid styrelseméten: 4
av20?

Narvaro vid revisions-
utskottsméten: -

Narvaro vid ers&ttnings-
utskottsméten: -

Narvaro vid investerings-
utskottsméten: -

Marcus Strandberg

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Handelsanstélldas Férbund
Fodd: 1966

Utbildning: Gymnasieutbildning
Utsedd: 2013

Tidigare vasentliga befattningar:
Arbetstagarrepresentant, ICA AB.
Total ersattning 2013, kr: -
Oberoende: -

Aktieinnehav®: 0

Narvaro vid styrelseméten: 7 av 201
Narvaro vid revisions-
utskottsméten: -

Narvaro vid ersattnings-
utskottsmoten: -

Narvaro vid investerings-
utskottsméten: -

ICA Gruppen Arsredovisning 2013




Finansiell information och styrning | Forvaltningsberéttelse | Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens arbete leds av ordférande. Arbetet
regleras av den arbetsordning som styrelsen
faststaller varje ar och av gallande lagar och
regler. Styrelsen har ocksa uppréttat instruk-
tioner for Vd och de tre arbetsutskotten samt
andra policydokument som végleder medar-
betarna i ICA Gruppen. Varje ar ser styrelsen
dver arbetsordningen och instruktionerna.
Nuvarande arbetsordning och instruktioner
behandlades och faststilldes pa styrelsemotet
den 10 juni 2013.

Som en foljd av Bolagets forvérv av Aholds
aktier i ICA AB har ICA ABs operativa verksam-
heter inforlivats i Bolaget. Det har foranlett
revideringar av arbetsordningen jamte bilagor.
Utgangspunkten har varit att behalla sa mycket
som mojligt oforandrat, med undantag for
andringar som ar betingade av den férandrade
verksamheten.

Under rakenskapsaret 2013 har styrelsen
sammantratt 20 ganger. Atta av styrelsemo-
tena holls av den nuvarande styrelsen som
valdes den 20 maj 2013.

Jav

ICA Gruppens styrelse har i arbetsordningen
faststéllt att styrelseledamot eller Vd inte far
handlagga fragor rérande avtal mellan sig sjélv
och Bolaget eller fragor mellan Bolaget och
tredje man, om denne i fragan har ett vasentligt
intresse som kan strida mot Bolagets.

o Internrevision

Styrelsen har inrattat en oberoende och objektiv
funktion, Internrevision, som arbetar pa uppdrag
av styrelsen och rapporterar till revisionsut-
skottet. Internrevision genomfér revisioner av
bolagsstyrning, riskhantering samt styrning och
kontroll i ICA Gruppens affarsprocesser. Arligen
faststaller Revisionsutskottet en riskbaserad plan

10

Som en konsekvens av Bolagets forvarv av
Aholds aktier i ICA AB blev ICA Gruppen
koncernmoder i ICA-koncernen och dérmed
inforlivades ICA ABs operativa arbete i Bolaget.
Med beaktande av ICA ABs dominerande
betydelse for Bolaget och att Bolaget i grunden
andrats fran ett investmentforetag till koncern-
moderforetag ersattes den tidigare ledningen

i Bolaget, med undantag for Stein Petter Ski
(ansvarig for Portféljbolagen), med den tidigare
ledningen for ICA AB, dvs det tidigare koncern-
moderforetaget i ICA-koncernen.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Vd och ledningsgrupp

for arbetet inom Internrevision for att sakerstalla
att fokus ldggs pa de omraden dér mest véarde
kan tillforas ICA Gruppen.

Internrevision granskar hur ICA Gruppens
verksamhet fungerar i Sverige, Norge och de
baltiska landerna och hur den kan utvecklas
utifran ett styrnings- och kontrollperspektiv.
Butiksrevisioner &r ett specialomrade inom
ramen for granskning av afférsprocesser. Intern-
revision har inte granskat portféljpolagen under
2013 men de portféljbolag som kommer att
vara kvar i koncernen, dvs. Hemtex och inkClub,
kommer att omfattas av Internrevisionens
granskningar fran och med 2014.

De iakttagelser och rekommendationer som
Internrevision lamnar syftar till att savél reducera
risknivan inom ett verksamhetsomrade som att
oka effektivitet och férbattra ICA Gruppens pro-
cesser. Det &r respektive ledningsgrupps ansvar
att besluta om ldmpliga handlingsplaner avse-
ende de rekommendationer som Internrevision
|amnar. En viktig del av arbetet inom Internrevi-
sion ar att kvartalsvis flja upp handlingsplanen.

Kvartalsvis rapporterar Internrevisionen till
ICA Gruppens revisionsutskott som i sin tur rap-
porterar till styrelsen. Rapporteringen omfattar
de granskningar som har genomforts under det
gangna kvartalet samt status i handlingsplanerna.

Utvardering av styrelsen

Styrelsen utvarderas varje ar med syfte att dels
utveckla styrelsearbetet, dels skapa ett underlag
for valberedningens utvardering av styrelsens
sammansattning. Utvarderingen av styrelsen
under 2013 skedde genom att ledaméterna fyllde
i ett frageformular samt hade enskilda samtal
med styrelseordféranden. Av styrelsens utvér-
dering framgick att styrelsearbetet har fungerat
bra och att styrelsen &r en valkomponerad grupp
med stort engagemang. Ledaméterna tillfor bred

vd

Vd Per Stromberg ansvarar for att skota den
|6pande forvaltningen av Bolaget enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar. Vd sammanstal-
ler ocksa, i dialog med styrelsens ordférande
dagordning for styrelsem&tena och ansvarar
for att ta fram informations- och besluts-
underlag till dessa moten. Vidare ska Vd se till
att styrelsens ledamater far information om
ICA Gruppens utveckling for att kunna fatta vél
underbyggda beslut. Styrelsen har godkant Per
Strombergs vésentliga uppdrag och ekono-

kompetens och har lang erfarenhet fran olika
omraden som &r relevanta fér ICA Gruppens
verksamhet.

Ersattning till styrelsen
Valberedningen lagger fram forslag for beslut pa
arsstdmman rérande styrelsearvoden.

Arsstamman 2013 beslutade i enlighet med
valberedningens forslag om arvode. Information
om styrelsearvode 2013 finns i not 4 for koncer-
nen samt i avsnitt ICA Gruppens styrelse.

Till arsstdmman 2014 foreslar valbered-
ningen att arvode till styrelsen ska utga med ett
sammanlagt belopp om 3780 000 (3 550 000)
kronor, vilket &r en hojning med 230 000 kronor
jamfort med 2013. Valberedningen foreslar att
arvodet ska fordelas enligt foljande: 900 000
(850 000) kronor till styrelsens ordférande och
320 000 (300 000) kronor till vardera dvrig leda-
mot. Vidare foreslar valberedningen att 900 000
(825 000) kronor avsitts for utskottsarbete
for 2014 enligt foljande: For arbete i revisions-
utskottet utgar ersattning med totalt 425 000
(300 000) kronor, varav 170 000 (150 000)
kronor till ordférande och 85 000 (75 000)
kronor vardera till 6vriga ledaméter. For arbete i
ersattningsutskottet utgar ersattning med totalt
175 000 (175 000) kronor, varav 75 000 (75 000)
kronor till ordféranden och 50 000 (50 000)
kronor vardera till 6vriga ledaméter. For arbete i
investeringsutskottet utgar ersgttning med totalt
225 000 (175 000) kronor, varav 75 000 (75 000)
kronor till ordférande och 50 000 (50 000) kro-
nor vardera till 6vriga ledaméter. Totalt 75 000
(175 000) kronor reserveras for att styrelsen ska
ha utrymme att utse upp till tre tilkommande
ledaméter i utskott eller skapa ytterligare utskott
i styrelsen. For redogorelse av valberedningens
fullstandiga forslag hanvisas till kallelsen till ars-
stamman.

miska engagemang utanfor Bolaget sasom
uppdrag som styrelseledamot i Aimondy Group
Holding AB, Childhood Foundation, En Frisk
Generation och Segulah Advisor AB. Vd har
inga vasentliga aktieinnehav och deldgarskap

i foretag som Bolaget har betydande affars-
forbindelser med. Styrelsen har under 2013 gjort
en utvdrdering av Vd utan ledningens narvaro.

Koncernfunktioner
I Bolaget finns elva koncernfunktioner:
Koncerninformation, Strategi- & affarsutveck-



ling, HR och ICA Skolan, Juridik, Koncernséker-
het, Enterprise Risk Management, Ekonomi,
Finans, Koncern [T, Intern kontroll och Intern-
revision.

ICA Management Team

Vid sidan av Vd Per Stromberg utgors ICA
Gruppens ledningsgrupp (ICA Management
Team, IMT) av CFO ICA Gruppen, Direktor HR
och ICA Skolan, Direktor Portféljbolag, Direk-
tor Strategi & Affarsutveckling, Informations-
direktor och respektive vd for ICA Sverige, ICA
Norge, Rimi Baltic, ICA Fastigheter, ICA Banken
och ICA Special. IMT traffas regelbundet och
behandlar fragor som bland annat ror bolags-
styrning, rapportering och strategi. Vidare ska
IMT forbereda &renden som fordrar beslut

av styrelsen enligt styrelsens arbetsordning
samt bista Vd att verkstalla beslut av styrelsen.
Utover det kollektiva ansvaret for ledningen
av Bolaget har varje ledamot i IMT ett indivi-
duellt ansvar for sin respektive del av Bolaget.
Till stod for IMTs arbete har IMT inrattat

fem kommittéer: Revisionskommitté (Audit
Summary), Ersattningskommitté (Reward
Group), Policy- och etikkommitté (Business
Ethics and Policies Committee), Investerings-
kommitté (Retail Investment Committee) och
Styrgruppen fér ERM (Enterprise Risk Manage-
ment). | brjan av varje rakenskapsar utvarde-
rar IMT sitt arbete och fokuserar da pa kvalitén
i beslut, agenda, motesstruktur, verkstallig-
heten och IMTs &vergripande prestation.

Ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjer for 2013

Bolagets riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, fastallda vid arstdmman 2013,
anger att ersattningsformerna ska vara mark-
nadsmassiga for ledande befattningshavare inom
liknande branscher och syfta till att rekrytera,
utveckla och behalla ledande befattningshavare
med relevant erfarenhet och kvalificerade ledar-
skapsegenskaper. Erséttningsprinciperna ska
vidare motivera de ledande befattningshavarna
att starka koncernens marknadsposition och
resultat samt vara kopplat till langsiktigt varde-
skapande for aktiedgarna. Dessutom ska rorliga
ersattningar vara kopplade till forutbestdmda
och métbara kriterier. Nivaerna for erséttning
till ledande befattningshavare inom narliggande
industrier och marknader utforskas och utvar-
deras kontinuerligt. Den totala ers&ttningen

ska besta av féljande komponenter: fast [6n,
pensionsférmaner, bonus, dvriga ersattningar
och férmaner samt avgangsvederlag.
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Fast I6n
Den fasta |6nen ska vara marknadsanpassad och
baseras pa kompetens, ansvar och prestation.

Pension

For Vd och 6vriga ledande befattningshavare
ska en premiebestamd pensionsplan till-
|dmpas, som innebar att hogst 35 procent

av den pensionsgrundande I6nen (ej bonus)
kan avse pensionspremier, vilka betalas sa
lénge anstéllningen bestar. Befattningshavare
anstallda i annat land &n Sverige och ledamo-
ter av koncernledningen har pensionsavtal i
enlighet med nationell praxis och som foljer
ovan angivna principer. ?

Bonus

Vd och 6vriga ledande befattningshavare i
Bolaget ska omfattas av tva rorliga erséttnings-
system i form av kontant bonus varav det ena
|6per pa ett ar och det andra pa tre ar.

Den sammanlagda bonusens storlek
maximeras per person och ar till motsvarande
50 procent av arslénen (100 procent for Vd).
Bonus &r inte pensionsgrundande. Utbetalning
av bonus ska vara villkorad av att deltagarens
anstallning inte upphort under programmets
|6ptid. Styrelsen har rétt att justera bonussys-
temet vid till exempel extraordinara upp- och
nedgangar i koncernens resultat.

- Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till
budget per rakenskapsar, vilket maximalt kan
uppga till 25 procent av arslénen (50 procent
for vd och den nuvarande Vd for ICA Banken
AB). Malen for bonusprogrammet bestams av
styrelsen infor varje rakenskapsar och indivi-
duella bonusavtal ska ingas med respektive
deltagare vars innehall beror pa deltagarens
befattning vid avtalets ingdende. Méalen ska
vara objektivt matbara samt budgetrelaterade.

- Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram kopplat
till vardeskapande i koncernen, vilket maximalt
kan uppga till 25 procent av arslénen (50 pro-
cent foér Vd). Nuvarande VD i ICA Banken AB
omfattas inte av detta bonusprogram. Malen
for bonusprogrammet &r objektivt matbara
och bestdms av styrelsen samt &r kopplade

till bade absoluta och relativa prestationskrav.
Uppfyllelse av de absoluta prestationskraven
star for 40 procent av det maximala utfallet

V' Ett fatal ledande befattningshavare med tidigare ingang-
na avtal, har rétt att ga i pension vid 62 ars alder med
en férmansbestamd pension under tiden till ordinarie
pensionsalder vid 65 ar.

och de relativa prestationskraven star for
resterande 60 procent.

Villkor vid uppscgning och avgdngsvederlag
En 6msesidig uppsagningstid om sex (6)
manader ska tilldmpas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag ska utga till ledande
befattningshavare med upp till 18 manaders
fast kontant I6n om Bolaget séger upp anstall-
ningen. Avgangsvederlag ska vara avraknings-
bart. Vid befattningshavarens egen uppsagning
ska Bolaget, om Bolaget viljer att gora géllande
ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud, Idmna
ersattning under den tid konkurrensférbudet
gdller med maximalt 60 procent av den fasta
|6nen. Avgangsvederlag och erséttning under
tid for konkurrensférbud ska inte vara pen-
sionsgrundande. ?

Ovriga ersdttningar och férmdner

Ovriga ersittningar och férmaner ska i férhal-
lande till den totala ersittningen utgora ett
begransat varde och motsvara vad som ar
normalt férekommande pa marknaden.

Sdirskilda skdil
Styrelsen dger ratt att franga ovan féreslagna
riktlinjer om sarskilda skal foreligger.

Forslag till arsstamman 2014

Till arsstdamman 2014 foreslar styrelsen att
ovanstaende principer, vilka antogs av stdm-
man 2013, ska antas pa nytt men med foljande
tillagg/justeringar:

Definition av ledande befattningshavare
Med ledande befattningshavare forstas vd i
ICA Gruppen och till denne direktrapporteran-
de chefer som ingar i ledningsgruppen (IMT).
Definitionen avser dock samma personkrets.

Arliga bonusprogrammet

Under exceptionella omstandigheter kan
bonus, under det arliga bonusprogrammet,
uppga till 54 procent for Vd och till 27 procent
for vissa ledande befattningshavare. Vidare har
malen justerats.

Langsiktigt bonusprogram

Uppfyllelse av de absoluta prestationskraven
star for 60 procent av det maximala utfallet
och de relativa prestationskraven star for res-
terande 40 procent. Vidare har malen justerats.

Forts. pd sidan 108.
2 Undantag for uppsagningstid, avgangsvederlag och

avréakningsklausul finns avseende ett fatal avtal ingangna
fore arsstamman 2013.
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ICA Gruppens ledning

Per Strémberg
Vd, ICA Gruppen AB. Anstilld pa ICA
och i ICAs ledning sedan 2012.

Fédd: 1963

Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Segulah Advisor AB, Aimondy Group
Holding AB, Childhood Foundation och
En Frisk Generation.

Erfarenhet: Vd och koncernchef for Lant-
mannen ekonomisk férening (2007-2012)
och Sardus AB (2006-2007). Kraft Foods
(1988-2006) bland annat som Vd Kraft
Foods Sverige, Vd Kraft Foods Danmark,
Direktor Affarsutveckling, Kraft Foods
International London, Diverse ledande
befattningar inom Kraft Freia Marabou
Sverige.

Aktieinnehav: 5 500

Bjérn Abild
Vd, ICA Special. Anstilld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2009.

Fodd: 1955

Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot

i Deltaco Aktiebolag och Angered
Byggvaror Aktiebolag.

Erfarenhet: Vd for Expert Sverige AB
(2004-2009), Team Sportia AB (2001-
2004), Dagab Nérlivs AB (1998-2001).
Marknads- och Forsaljningsdirektor for
Sardus AB (1996-1998) och Bergendahl
Grossist AB (1993-1996).
Aktieinnehav™: 0

Lena Boberg

Vd, ICA Fastigheter. Anstilld pa ICA
sedan 2007 och i ICAs ledning sedan
2010.

Fédd: 1970

Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: -

Erfarenhet: Finansdirektor for ICA
Fastigheter (2007-2011) och Skandrenting
AB (1999-2007). Projektchef och konsult
for Knowit AB (1999). Finanschef for
Hagstromer & Qviberg Fondkommission
AB (1996-1998), Finanschef fér Nordien
System AB (1995).

Aktieinnehav": 0 aktier.

Liv Forhaug

Direktdr Strategi och affarsutveckling,
ICA Gruppen AB. Anstilld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2013.

Fédd: 1970

Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: -

Erfarenhet: McKinsey & Company,
Partner och ansvarig fér detaljhandels-
sektorn i Skandinavien (2006-2013),
dessforinnan projektledare och konsult
(1996-2005). Verksam i Sverige, 6vriga
Europa och i USA.

Aktieinnehav *: 2 500

Asa Gabriel

Direktdr HR och ICA Skolan, ICA Grup-
pen AB. Anstilld pa ICA 2004 och i ICAs
ledning sedan 2008.

Fédd: 1959
Utbildning: Civilekonom
Ovriga uppdrag: -

Erfarenhet: Vd fér Twilfit AB (2002-2004).

Statoil (1986-2002) bland annat som HR
och HMS direktor for Statoil Detaljhandel
AS, Franchise- och Kompetens Direktér
for Statoil Detaljhandel AS, Marknads-
direktdr for Statoil AB, Personaldirektor
for Statoil Detaljist AB, Administrativ chef
for Statoil AB.

Aktieinnehav™: 750

Bjérn Olsson

Informationsdirektdr, ICA Gruppen AB.
Anstilld pa ICA 2004 och i ICAs ledning
sedan 2009.

F6dd: 1971

Utbildning: Filosofie magister med
inriktning mot statsvetenskap, national-
ekonomi och handelsritt.

Ovriga uppdrag: -

Erfarenhet: Presschef/Tf. Informations-
chef, Svensk Handel 2000-2003.
Aktieinnehav™: 0

*Eget eller narstaende fysisk eller juridisk persons innehav av aktier i ICA Gruppen AB.
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Merlin Poljak

Tf Finansdirektsr ICA Gruppen AB.
Anstilld pa ICA sedan 2009 och i ICAs
ledning sedan 2013.

Fédd: 1966

Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: -

Erfarenhet: ICA Gruppen AB bland annat
som Chief Financial Officer for ICA
Sverige AB och Chief Financial Officer for
Rimi Baltic. AB Electrolux (1990-2008)
bland annat som Chief IT Controller,
Chief Financial Officer. Electrolux Russia
som Chief Financial Officer, Electrolux
China som Chief Financial Officer,
Electrolux India som General Manager,
Electrolux Poland som Controller.
Aktieinnehav™: 0
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Stein Petter Ski

Direktor Portfoljbolag, ICA Gruppen AB.
Anstilld i ICA Gruppen (Hakon Invest)
och i ledningen sedan 2005.

Fédd: 1967

Utbildning: Universitetsutbildning inom
ekonomi och politik fran University of
York, England.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
Hemtex Aktiebolag. Styrelseledamot i
Kjell & Co Elektronik AB och Cervera AB.
Erfarenhet: Partner, ABG Sundal Collier
med inriktning pa Corporate Finance
(2003-2005). Verksam inom Narings-
departementet (2001-2003) och innan
det pa olika befattningar inom Enskilda
Securities (1989-2001).

Aktieinnehav ": 13 500

Edgar Sesemann
Vd, Rimi Baltic. Anstélld p& ICA 1999 och
i ICAs ledning sedan 2008.

Fodd: 1961

Utbildning: Diplomerad marknads-
ekonom

Ovriga uppdrag: -

Erfarenhet: ICA bland annat som Vvd for
Rimi Estland, Inkdpsdirektor for ICA AB,
ICA Sverige AB och ICA Handlarnas AB.
Affarsomradeschef for Dagligvaror KF
Stormarknader (1992-1998). Kategorichef
for B&W Stormarknader (1990-1992).
Avdelningschef for B&W Falkenberg och
B&W Taby (1996-1990).

Aktieinnehav™: 0

Thorbjérn Theie
Vd, ICA Norge. Anstélld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2012.

Fédd: 1959

Utbildning: Officer: Befalsskolen for
Infanteriet og Haerens Krigsskole (Oslo).
Ovriga uppdrag: -

Erfarenhet: Administrerande direktér
for Kjspmannshuset Norgesgruppen AS
(1999-2012). Direktor for Forretningsut-
vikling Spar Norge (1995-1999). Salgs/
Markedsdirektor for Nycomed Pharma
(1986-1995).

Aktieinnehav™: 0

Anders Svensson
Vd, ICA Sverige. Anstilld pa ICA och i
ICAs ledning sedan 2009.

Fédd: 1964

Utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: Ordférande i Svensk
Dagligvaruhandel Ekonomisk Forening,
Styrelseledamot i Svensk Handel AB och
Svenskt N&ringsliv.

Erfarenhet: Arla (2002-2009) bland annat
som Senior Vice President, Arla Foods
Consumer Nordic, Vd fér Arla Foods Sve-
rige. Procter & Gamble (1993-2002) bland
annat som Forsaljningsdirektdr fér Proc-
ter & Gamble Sverige och Logistikdirektor
for Procter & Gamble Nordic, diverse
befattningar fér Procter & Gamble Nordic
och Procter & Gamble UK. Konsult,
Andersen Consulting (1988-1993).
Aktieinnehav™: 0

Jorgen Wennberg (gar i pension 2014)
Vd, ICA Banken. Anstilld pa ICA 1974
och i ICAs ledning sedan 2008.

Fédd: 1952

Utbildning: Diplomerad marknads-
ekonom

Ovriga uppdrag: Styrelseordforande i
Nordic Yachts AB.

Erfarenhet: ICA (1974-2014) bland annat
som Vice Vd fér ICA Banken, Vd for ICA-
kundkort AB, Forsaljningsdirektor for ICA
Partihandel AB.

Aktieinnehav™: 34 204
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Aktieinvesteringsprogram

| syfte att 6ka de ledande befattningshavarnas
identifikation med och intresse for Bolaget
och dess vardeutveckling foreslas att styrelsen
arligen fattar beslut om att de ledande befatt-
ningshavarna forvantas investera mellan 5 och

10 procent av sin fasta bruttolon i aktier i
Bolaget. Villkorat av motprestationer foreslas
att de efter ett ar ska kunna erhalla ett
nettobelopp motsvarande 50 procent av
deras investering i ersattning fran Bolaget.

vd
Per Stromberg

tf CFO

Ytterligare information

Mer information om fast och rorlig ersattning
finns pa Bolagets hemsida, i styrelsens redovis-
ning av ersattningsutskottets utvardering enligt
punkten 9.1 Svensk kod for bolagsstyrning,
kallelsen till arsstamman samt i not 4 for
koncernen.

Direktor Strategi &

Affarsutveckling

Merlin Poljak
Slnieds Liv Forhaug

Direktér HR och ICA Skolan
Asa Gabriel

Informationsdirektor
Bjorn Olsson

Vd ICA Sverige
Anders Svensson

Vd ICA Norge
Thorbjgrn Theie

Vd Rimi Baltic
Edgar Sesemann

Vd ICA Banken
Jorgen Wennberg

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Detta avsnitt har upprdttats i enlighet med
Koden och drsredovisningslagen och beskri-
ver Bolagets interna kontroll och riskhan-
tering avseende den finansiella rapporte-
ringen. Syftet dr att ge aktiecigare och 6vriga
intressenter en forstdelse for hur den interna
kontrollen éver finansiell rapportering dr
organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen har god
intern kontroll och rutiner som sékerstéller att
faststallda principer for finansiell rapportering
och intern kontroll efterlevs. Styrelsen ansva-
rar ocksa for att den finansiella rapporteringen
foljer aktiebolagslagen, tilldmpliga redovis-
ningsstandarder och 6vriga krav som stélls pa
borsnoterade bolag.

Inledning
Inom ICA Gruppen finns det en sarskild
funktion fér intern kontroll (Intern kontroll)
som har till uppdrag att stodja och bidra till
tillforlitlig intern kontroll och effektiva proces-
ser avseende den finansiella rapporteringen
samt utvardera och medverka till efterlevnad
av interna policyer och riktlinjer.

ICA Gruppens arbete med intern kontroll
har sin grund i internkontrollprinciperna fram-
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tagna av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Tradeway Commission (COSO).
Dessa principer har fem grundlaggande
element: 1. Kontrollmiljo, 2. Riskbedomning,

3. Kontrollaktiviteter, 4. Information/kommuni-
kation och 5. Uppféljning.

1. Kontrollmiljé

En god kontrollmiljé utgor grunden for ef-
fektiviteten i ett bolags interna kontrollsystem.
Den bygger pa en organisation dar det finns
tydliga beslutsvagar och dar befogenheter och
ansvar har fordelats genom riktlinjer samt en
foretagskultur med gemensamma varderingar.
Dessutom paverkas kontrollmiljén av den en-
skilda medarbetarens medvetenhet om sin roll
i uppratthallandet av god intern kontroll.

I styrelsens arbetsordning och instruktionen
till Vd sékerstélls en tydlig roll- och ansvars-
fordelning, som syftar till en effektiv kontroll och
hantering av verksamhetens risker. Styrelsen har
ocksa fastlagt ett antal grundlaggande riktlinjer
och policyer som har betydelse for att upprétt-
halla en effektiv kontroll, till exempel delegations-
ordning, finanspolicy, garantipolicy, hallbarhets-
policy och kommunikationspolicy.

Vd ICA Fastigheter
Lena Boberg

Direktér
Portféljbolag
Stein Petter Ski

Vd ICA Special
Bjorn Abild

2. Riskbedomning

Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga
risker for fel i den finansiella rapporteringen
identifieras och hanteras. Inom ICA Gruppen
fors en kontinuerlig dialog med respektive
verksamhetsbolag for att sakerstélla en god
internkontroll och medvetandegora verk-
samhetens risker. Genom sjalvskattningar

och processkartlaggningar identifieras brister
och potentiella kéllor till fel i den finansiella
rapporteringen med stod av Intern kontroll.
Dértill analyseras och hanteras samtliga risker
som beddéms kunna ha en negativ paverkan pa
ICA Gruppens maluppfyllelse inom ramen for
koncernens riskhanteringsprocess, Enterprise
Risk Management (ERM). Vasentliga risker rap-
porteras minst tva ganger per ar till ledningen
och arligen till styrelsen.

3. Kontrollaktiviteter

Styrelsen bedomer att det finns en god forsta-
else bland medarbetarna for behovet av god
kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

ICA Gruppens interna kontrollstruktur baseras
pa aterkommande rapportering till styrelsen
samt faststallda policyer och riktlinjer. ICA
Gruppen lagger sarskild vikt vid kontroller for att
forebygga, upptécka och korrigera brister i de



resultat- och balansrakningsposter som kan vara

forknippade med forhojd risk.

Bolaget arbetar i huvudsak med tre typer
av kontroller:

- Koncernévergripande kontroller relaterade till
den 6vergripande kontrollmiljon. Kontrollkra-
ven berdr koncernpolicyer, behdrigheter/acces-
ser till affarskritiska system och applikationer,
(delegationsordning, attestinstruktioner, etc).

- Nyckelkontroller framtagna per verksamhets-
bolag utifran respektive bolags organisation
och risker. Nyckelkontrollerna syftar till att
kontrollera specifika risker forknippade med
ett konto, en transaktion och/eller process.

- IT-kontroller tacker IT-processer och applika-
tioner som &r kritiska ur ett finansiellt eller
affarsmassigt perspektiv. Kontrollkraven beror
sdkerhet, underhall och utveckling av applika-
tioner och IT-infrastruktur.
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4. Information/kommunikation
Effektiv och korrekt informationsspridning,
bade internt och externt, ar viktigt for att sa-
kerstélla fullstandig och korrekt finansiell rap-
portering i ratt tid. Policyer, rutiner, handbdcker
och annat av betydelse fér den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras
|6pande till berérda medarbetare. Koncernens
ekonomifunktion har ett direkt operativt an-
svar for den I6pande finansiella redovisningen
och for likformig tillampning av koncernens
riktlinjer, principer och instruktioner for
den finansiella rapporteringen. Dotterbolag
och operativa enheter [amnar regelbundet
finansiella rapporter och rapporter om den
operativa verksamheten till koncernledningen
som i sin tur rapporterar till styrelsen.
Kommunikationspolicyn och tillhérande
riktlinjer sékerstéller att den externa kom-
munikationen &r korrekt och lever upp till

de krav som stélls pa bolag noterade pa
NASDAQ OMX Stockholm. Finansiell informa-
tion ldmnas regelbundet genom arsredovis-
ning, delarsrapporter, pressmeddelanden

och tillkdnnagivanden pa Bolagets hemsida,
www.icagruppen.se.

5. Uppféljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den
information som ledningsgruppen och
revisionsutskottet lamnar. Revisionsutskot-
tets uppfoljning av effektiviteten i den interna
kontrollen &r sarskilt viktig. Denna uppféljning
sdkerstaller bland annat att atgarder vidtas
for att komma till rétta med eventuella brister,
samt att de forslag till atgérder som fram-
kommit vid den interna och externa revisio-
nen beaktas. Darutéver genomfor koncern-
ledningen, Internrevision och Intern kontroll
granskning och uppféljning i enlighet med vad
som beskrivits ovan.

Med beaktande av de av styrelsen faststallda riktlinjerna och policyerna har ledningen och Intern kontroll delat upp ansvaret for att sakerstalla god
intern kontroll 6ver den finansiella rapporteringen mellan varandra enligt foljande:

Ansvarsfordelning Gver intern kontroll Gver finansiell rapportering

Ledningen (alla ledningsnivaer)

Intern kontroll

Policyer/ Etablerar, kommunicerar och implementerar policyer och Stodjer implementeringen av processer for uppfoljning av ef-
Processer rutiner. Uppratthaller uppdaterade processbeskrivningar. terlevnad av policyer och rutiner inom finansiell rapportering.
Definierar, implementerar och uppratthaller nyckelkontrol- Bistar med att uppdatera processbeskrivningar och definiera
ler (uppdaterar vid behov) for alla processer. nyckelkontroller.
Identifiering Identifierar potentiella brister i processer eller efterlev- Underlgttar och utmanar identifieringen av potentiella brister
av brister naden av policyer. i processer eller efterlevnad av policyer inom finansiell
rapportering. GOr processkartlaggning, hjalper till med att
identifiera kontrollbrister samt mojligheterna att forbattra/ef-
fektivisera processer.
Analys Analyserar sannolikheten och potentiell paverkan av Underl&ttar och utmanar analysen. Bistar med kompetens om

identifierade brister.

hur de identifierade bristerna kan paverka Bolaget.

Utvardering

Faststaller och utvarderar vilka potentiella brister som ska
atgdrdas/adresseras.

Underlattar och utmanar utvarderingen. Bestammer om iden-
tifierade brister ska foljas upp i sjdlvutvarderingsprocessen.

Hantering Implementerar nyckelkontroller for att adressera poten- Definierar minimikrav for intern kontroll och nyckelkontroller
tiella brister. Overvakning av kontrollkomponenter i den for centraliserad uppfolining/overvakning. Initierar och/eller
dagliga verksamheten, inklusive regelbundna 6vervaknings- stodjer processforbattringsaktiviteter/projekt.
aktiviteter, analyser och avstamningar.

Rapporte- Ansvarar for sjdlvutvdrdering av efterlevnad av de de- Bistar med verktyg for 6vervakning av intern kontroll och

ring finierade nyckelkontrollerna. Rapporterar sjélvutvérde- efterlevnad. Konsoliderar resultat fran inrapporterade sjalv-
ringsresultat till Intern kontroll. Etablerar atgérdsplaner for utvarderingar och presenterar dessa for koncernledningen
samtliga rapporterade brister. utifran bristernas bedémda paverkan.

Overvak- Ansvarar for implementering/uppféljning av definierade Ansvarar for uppfsljning av tidigare definierade och inrappor-

ning atgardsaktiviteter och utvérderar dess effektivitet. terade atgdrdsplaner.
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Aktie och dgare

ICA Gruppens aktie noterade under 2013 en
kursuppgdng pa 81 procent och tillhdrde
ddrmed kursvinnarna pd NASDAQ OMX
Stockholm, vars All-share-index gick upp med
23 procent. Forvdrvet av resterande aktier i
ICA AB och bildandet av ICA Gruppen fick ett
positivt mottagande pd marknaden och dr det
enskilt viktigaste skdlet till drets kursuppgdng.

I maj 2013 namné&ndrades Hakon Invest till ICA
Gruppen och som en konsekvens dndrades
bolagets tickerkod till ICA. ICA Gruppen ingar i
segmentet Large Cap och tillhor sektorindexet
Consumer Staples (dagligvaror), enligt NASDAQ
OMX klassificering.

Kursutveckling och avkastning

ICA Gruppen-aktien nadde arshogsta pa

210,00 kr den 19 september 2013. Lagsta kurs
var 110,19 som noterades den 2 januari. Vid arets
utgang stod aktien i 201,00 kr, vilket innebar en
kursuppgang pa 81 procent sedan foregaende
arsskifte. Det motsvarar ett borsvarde om cirka
40 402 Mkr.

Sedan 2005, da Hakon Invest bérsnoterades,
har aktien gett en totalavkastning pa 284,8 pro-
cent jamfort med SIX Return Index som avkastat
93,6 procent.

Totalt omsattes 68,8 miljoner aktier i ICA
Gruppen till ett varde av 12,4 miljarder kronor pa
NASDAQ OMX under 2013, motsvarande en ge-
nomsnittlig dagsomsattning om 275 150 aktier. |
snitt omsattes aktier fér motsvarande 494 Mkr
per dag under 2013.

Handeln pa NASDAQ OMX Stockholm sva-
rade under aret for 92 procent av handeln i ICA
Gruppen-aktien, medan resterande del skedde
pa handelsplatser sasom Chi-X: 7 procent, Tur-
quoise: 1 procent och Bats: 1 procent.

Aktiestruktur

ICA Gruppen har en aktiestruktur med stam-
aktier och C-aktier. Bada aktieslagen medfor
samma rostratt. Stamaktierna ar noterade och
utgdr 59,2 procent av det totala antalet aktier.
Resterande 40,8 procent utgors av C-aktier som
inte &r noterade och inte ger ratt till kontant
vinstutdelning for verksamhetsaren 2005-2015.
Den 1 januari 2016 kommer C-aktierna att
konverteras till stamaktier och dérmed bara ratt
till kontant utdelning. Samtliga C-aktier &gs av
ICA-handlarnas Férbund.
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I maj 2013 genomférde ICA Gruppen en nyemis-
sion om 5 miljarder kr genom att emittera

40 229 359 nya stamaktier. Antalet stamaktier
uppgar efter nyemissionen till 119 078 903. Anta-
let C-aktier &r oférandrat om 82 067 892.

Aktiedgare

Antalet aktiedgare uppgick per den 31 december
2013 till 24 342, en 6kning med 10 126 dgare
jamfort med foregaende ar. Storsta dgare var vid
samma tidpunkt ICA-handlarnas Forbund, med
51,3 procent av antalet aktier och roster i ICA
Gruppen, varav 41 procentenheter utgjordes av
C-aktier och 10,3 procentenheter av noterade
stamaktier. N&st storsta dgare var AB Industri-
varden med 10 procent av aktier och kapital.
Resterande 38,7 procent &gs institutionella
investerare och privatpersoner i Sverige och
utomlands. Andelen utlandsagda aktier var vid
arets slut 5,7 (4,5) procent.

Aktiekapital

ICA Gruppens aktiekapital uppgar till

502 866 98750 kr fordelat pa 201 146 795 aktier,
var och en med ett kvotviarde om 2,50 kr. Alla
aktier har samma rostvarde.

Aterkdp

Under aren 2007-2009 aterkdpte ICA Gruppen
egna aktier for att ticka tilldelning i respektive
ars incitamentsprogram. | april 2013 Gverldts

16 119 aktier for att tacka tilldelning i 2010 ars
incitamentsprogram. | maj 2013 6verldts 94 096
stamaktier for att tacka tilldelning i 2011 och

2012 ars incitamentsprogram efter att arsstam-
man 2013 beslutat om att avsluta dessa.

ICA Gruppens innehav av egna aktier uppgar
darefter till 141 655 stamaktier.

Utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen foreslar en utdelning
om 8 kronor per stamaktie for 2013, eller totalt
951 Mkr. Med anledning av forvarvet av reste-
rande aktier i ICA lamnade ICA Gruppen inte
nagon utdelning under féregaende ar. Till de mal
som styrelsen faststallt hor att ICA Gruppen ska
ldmna en arlig utdelning till aktiedgarna om 50
procent av arets resultat. Endast stamaktier, som
utgor 59 procent av antalet utestaende aktier i
ICA Gruppen, beréttigar till kontant vinstutdel-
ning. Den av styrelsen foreslagna utdelningen
motsvarar 68 procent av arets resultat.
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Il Omsatt antal aktier i 1000-tal per vecka

Kalla: SIX

Storsta aktieégare Antal aktier ~ Andel av kapital

och réster i %
ICA-handlarnas Férbund 103 163 599 51,3
AB Industrivarden 20125 000 10,0
AMF - Forsakring och Fonder 3462302 1,7
Lannebo fonder 2 955 455 1,5
SEB Investment Management 1986 663 10
Swedbank Robur fonder 1957130 1,0
Robur Forsakring 1318331 07
Danske Capital Sverige 1264 845 06
Leif Jébnsson 1254 651 06
Enter Fonder 1031100 05
De tio storsta aktiedgarna totalt: 139 136 916 69,2
ICA Gruppens innehav 141 655 0
Ovriga aktiedgare 61868 224 30,8
Totalt 201 146 795 100,0

Tabellen ovan inkluderar endast namngivna &gare i Euroclears aktiesgarregister.

Kalla: Euroclear
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Analytiker som féljer ICA Gruppen

Féretag Analytiker Tel.

mem SIXReturn index  [[ll Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad
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ABG Sundal Collier Andreas Lundberg +46 8 566 286 51

andreas.lundberg@abgsc.se

Carnegie Niklas Ekman +46 8 588 686 92

niklas.ekman@carnegie.se

Danske Bank Anders Hansson +46 8 568 805 35

anders.g.hansson@danskebank.se

Handelsbanken Erik Sandstedt +46 8 701 3128 ersa07@handelsbanken.se
Nordea Stellan Hellstrom +46 8 534 922 02 stellan.hellstrom@nordea.com
SEB Stefan Nelson +46 8 5222 98 07 stefan.nelson@seb.se

Aktieinformation

Handelsplats NASDAQ OMX Stockholm,
Large Cap-segmentet.

Kortnamn ICA
ICB-kod 5300
ISIN-kod SE SE0000652216
Handelspost 1
Borsvérde per den
31 december 2013, Mkr 40 402
Kurs per den 31 december 2013, kr 201,00
Forandring under aret, % 81
Arshogsta, kr 210,00
Arslagsta, kr 110,19
Aktiedata

2013 2012
Resultat per stamaktie, kr 4968 1,65
Resultat per stamaktie 7,05 1,65
proforma, kr
Resultat per C-aktie, kr 49,68 1,65
Resultat per C-aktie 705 1,65
proforma kr
Kassaflode per aktie, kr 1787 0,27
Eget kapital per aktie, kr 116,23 55,28
Utdelning per stamaktie, kr 8 0
Utdelningsgrad, % 68 0
Borskurs vid arets slut, kr 201 118,3
Direktavkastning, % 4 0
P/E-tal proforma 28,5 71,7
Kurs/Eget kapital 173 214
Antal stamaktier vid 118 937 248 78 597 674
arets slut
Antal C-aktier vid aretsslut 82067892 82 067 892

Totalt antal aktier vid 201005140 160 665 566

arets slut
Genomsnittligt antal aktier 190 006 752 169 828 539
Genomsnittligt antal aktier 190194 330 169 911 961

Swedbank Christian Andersson +46 8 5859 38 59 christian.anderson@swedbank.se efter utspadning
Agarstruktur

Innehay, antal aktier Antal dgare Kapital och réster, %
1-500 17 386 1,40%
501-1 000 2458 1,00%
1001-5 000 3020 3,40%
5001-10 000 577 2,10%
10 001-15 000 247 1,50%
15 001-20 000 131 110%
20 001- 523 8940%
Totalt 24 342 100%

Kélla: Euroclear Sweden AB per 2013-12-30
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Rapport Over totalresultat

Koncernen

Mkr Not 2013 2012
Nettoomsattning 2,17 77702 2726
Kostnad for salda varor 3,17 -66 074 -1494
Bruttoresultat 11628 1232
Ovriga rorelseintakter 6 191 167
Forsaljningskostnader 3 -7271 -1147
Administrationskostnader 3,5 -2 446 -372
Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 14 121 332
Effekter fran férvarv av ICA AB 24 8 051 -
Rorelseresultat 2,4578 10 274 212
Finansiella intdkter 63 63
Finansiella kostnader -512 -31
Finansnetto 9 -449 32
Resultat fore skatt 9 825 244
Skatt 10 -379 18
ARETS RESULTAT 9 446 262

Ovrigt totalresultat, poster som ej kan 6verforas till resultatet

Omvardering férmansbestamda pensioner, netto efter skatt 214 -

Ovrigt totalresultat, poster som kan dverféras till resultatet

Forandring av omrakningsreserv, netto efter skatt 81 8
Forandring av verkligt vdrde reserv, netto efter skatt 0 -28
Forandring av sakringsreserv, netto efter skatt 20 -7
Poster 6verforda till resultatet vid forvarv ICA AB -259 -
Summa poster som kan éverforas till resultatet 10 -158 -27
ARETS TOTALRESULTAT 9502 235

Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 9439 280

Innehav utan bestammande inflytande 7 -18

Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 9 495 253
Innehav utan bestimmande inflytande 7 -18
Resultat per aktie fére utspadning, kronor 11

Stamaktie 49,68 1,65
C-aktie 49,68 1,65
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Rapport over finansiell stallning

Koncernen

Tillgangar
Mkr Not 2013-12-31 2012-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlédggningstillgdngar 12
Goodwill 11867 574
Varumérken 13 065 935
IT-system 548 27
Ovrigt 222 59
25702 1595
Materiella anlédggningstillgdngar 13
Byggnader och mark 13838 -
Forvaltningsfastigheter 1513 -
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 874 -
Inventarier 2468 48
Pagaende nyanlaggningar 553 -
19 246 48
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i joint ventures och intresseféretag 14 712 6339
ICA Bankens placeringar 15 1204 -
ICA Bankens utlaning 15 5066 -
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 45 -
Ovriga fordringar 8 2
7035 6341
Uppskjuten skattefordran 10 369 223
Summa anlaggningstillgangar 52 352 8207
Omsattningstillgangar
Varulager 16 4253 433
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2926 100
Skattefordran 15 10
ICA Bankens placeringar 15 50 -
ICA Bankens utlaning 15 2881 -
Kortfristiga placeringar 1 1155
Fordringar hos nérstaende 17 1 -
Ovriga fordringar 52 66
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1839 119
7765 1450
Likvida medel 23 3948 291
Summa omsattningstillgangar 15 966 2174
Tillgangar tillgéngliga for forsdljning 18 643 -
SUMMA TILLGANGAR 68 961 10 381
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Eget kapital och skulder

Mkr Not 2013-12-31 2012-12-31
Eget kapital 19

Aktiekapital 503 402
Ovrigt tillskjutet kapital 7 694 2778
Reserver 101 259
Balanserat resultat 15 065 5443
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 23363 8882
Innehav utan bestammande inflytande 3178 139
Summa eget kapital 26 541 9 021

Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 20 1862 206
Uppskjuten skatteskuld 10 4925 212
Obligationslan 21 5000 -
Ovriga rantebarande skulder 21 1770 186
Ovriga avsittningar 47 28
Ovriga skulder 8 1
Summa langfristiga skulder 13 612 633

Kortfristiga skulder

Réntebarande skulder 21 3523 61
Leverantorsskulder 9364 443
Inlaning i ICA Banken 15 10 600 -
Skuld till nérstaende 17 6 -
Skatteskuld 243 -
Ovriga skulder 1860 105
Avsattningar 250 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2450 118
Summa kortfristiga skulder 28 296 727
Skulder tillgéingliga for forsdljning 18 512 -
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 68 961 10 381
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Rapport 6ver forandringar
| eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare
Innehav utan

Ovrigt tillskju- Balanserade bestimmande Totalt eget
Mkr Aktiekapital tet kapital Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2012-01-01 402 2778 286 4990 8 456 157 8613
Effekt byte av redovisningsprincip 662 662 662
Eget kapital efter byte av redovisningsprincip 402 2778 286 5652 9118 157 9 275
Avrets resultat 280 280 -18 262
Ovrigt totalresultat -27 -27 - -27
Avrets totalresultat -27 280 253 -18 235
Incitamentsprogram 2 2 2
Utdelning -491 -491 -491
Utgaende eget kapital 2012-12-31 402 2778 259 5443 8 882 139 9021
Ingaende eget kapital 2013-01-01 402 2778 259 5443 8 882 139 9021
Arets resultat 9439 9439 7 9446
Ovrigt totalresultat -158 214 56 - 56
Arets totalresultat -158 9653 9 495 7 9502
Forandring av innehav utan bestimmande inflytande 32 32
Incitamentsprogram 5 5 5
Nyemission ICA Gruppen AB 101 4916 5017 5017
Likvid preferensaktier som innehav utan bestam-
mande inflytande -36 -36 3000 2964
Utgaende eget kapital 2013-12-31 503 7 694 101 15 065 23363 3178 26 541

Preferensaktier

ICA Gruppen har under 2013 emitterat onoterade preferensaktier i dot-
terbolaget ICA Fastigheter Sverige AB. Preferensaktierna har tecknats till
lika delar av AMF Pensionsforsakring AB och If Skadeforsakring AB. I ICA
Gruppen redovisas erhallen likvid for preferensaktier som innehav utan

bestdmmande inflytande.
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Mkr Not 23 2013 2012
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 10 274 212
Effekter fran forvarv av ICA AB -8 051 -
Utdelning fran joint ventures 24 815
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 1403 -281
Betald inkomstskatt -429 -18
Kassafléde fran den lI6pande verksamheten fére férandring av rorelsekapital 3221 728
Férandring av rorelsekapital

Varulager (6kning -/minskning +) -37 56
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) 822 -24
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 252 54
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -283 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 3975 814
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anléggningstillgangar -2540 -57
Forsélining av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 507 -
Utgivande av lan -8 -
Aterbetalning av utgivna lan 11 -
Ovriga finansiella anldggningstillgangar (6kning -/minskning +) 1168 -421
Erhallna réntor och utdelningar 35 42
Investering i joint ventures -30 -
Forvarv av ICA AB 24 -15739 -
Forsdlining av dotterforetag 11 170
Kassafléde fran investeringsverksamheten -16 585 -266
Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 26 775 112
Aterbetalning av upptagna lan -18 112 -95
Erlagda rantor -477 -31
Utbetalad utdelning 0 -491
Nyemission 5017 -
Nyemission preferensaktier i dotterforetag 3000 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 16 203 -505
Arets kassaflode 3593 43
Likvida medel vid arets borjan 291 248
Kursdifferenser i likvida medel 64 0
Likvida medel vid arets slut 3948 291
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allmén
information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Stock-
holms kommun. Adressen till huvudkontoret &r ICA Gruppen AB, 171 93 Solna,
besoksadress ar Svetsarvéagen 16, Solna och adress till hemsidan &r www.icagrup-
pen.se. ICA Gruppen AB &r dotterbolag till ICA Handlarnas férbund, organisations-
nummer 802001-5577.

ICA Gruppen AB (publ) & moderbolag i ICA Gruppen och &r ett av Nordens
ledande detaljhandelsféretag med egna och handlarégda butiker i Sverige, Norge,
Estland, Lettland och Litauen samt Finland. | koncernen ingar ICA Sverige, ICA Norge
och Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som ager
och forvaltar fastigheter samt ICA Banken som erbjuder finansiella tjénster till de
svenska kunderna. | koncernen ingar dven de heldgda portféljbolagen Forma Publis-
hing Group och inkClub, samt de deldgda portfoljbolagen Cervera, Hemtex och Kjell
& Company. For mer information se www.icagruppen.se.

Bolaget &r noterat pa NASDAQ OMX Stockholm och ingar i segmentet Large Cap.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkandes for utfirdande av
styrelsen den 21 februari 2014. Koncernens rapport &ver totalresultat och finansiell
stallning samt moderbolagets resultat och balansrakningar kommer att faststallas
pa arsstaimman den 11 april 2014.

Koncernredovisningen &r uppréttad enligt, av EU kommissionen antagna,
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC). Dessutom tillimpas RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner utgiven av Radet for finansiell
rapportering. Rekommendationen anger kompletterande normgivning utifran
bestdmmelser i Arsredovisningslagen.

Nya redovisningsprinciper 2013

Andrade redovisningsprinciper avseende sale and leaseback transaktioner

Nar ICA Gruppen har avyttrat en fastighet med samtidig aterhyra och vidareuthyr-
ning till en icke konsoliderad ICA handlare, har sadana transaktioner redovisats som
sale and leaseback transaktioner. Innebérden har varit att fastigheten ej betraktats
som sald och att erhallen likvid redovisats som ett lan. Fastigheten har fortsatt
redovisats i balansrékningen och skrivits av under sin nyttjandeperiod. Betalningen
av hyra har redovisats som rénta och amortering pa lanet. Vid den tidpunkt vida-
reuthyrningen till en fristaende ICA handlare upphért av nagot skal har fastigheten
redovisats som sald. Om fastigheten hyrts tillbaka for egen anvandning inom ICA
gruppen, har fastigheten déremot betraktats som sald, forutsatt klassificering som
operationellt leasingavtal och marknadsmaéssiga villkor vid bade férsaljningen och
hyresavtalet.

Denna princip utarbetades av styrelsen i samband med inférandet av IFRS ar
2004. Den &r baserad pa IAS 18 Intakter samt regler inom US GAAP.

Styrelsen har gjort en férnyad bedémning av dessa transaktioner. Styrelsen
anser inte att redovisningen aterger inneborden av dessa transaktioner pa ett
tillrackligt relevant satt. Avtalen om aterhyran och vidareuthyrningen ska bedémas
tillsammans eftersom dessa avtal uppréttas samtidigt. ICA gruppen har en begran-
sad risk och inblandning i fastigheten. Den hittillsvarande principen har beaktat
aterhyran till ICA Gruppen i storre utstrackning &n vidareuthyrningen till ICA handla-
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ren, trots att avtalen &r avhéngiga av varandra. Avtalsarrangemanget ar dessutom
likartat oavsett om ICA butiken &r konsoliderad i ICA gruppen eller om ICA butiken
ar fristdende, icke konsoliderad. D innebérden av avtalsupplagget i de bada fallen
ar likartad ska inte redovisningen vara olika, vilket varit fallet hittills.

Att redovisa en fastighet som sald i ett sadant arrangemang, och hyresbetal-
ningarna efter férséljningen som hyreskostnader, anser styrelsen darfor ger en mer
relevant och riktig bild av innebérden av dessa transaktioner, n den hittillsvarande
redovisningen gjort.

Bytet av redovisningsprincip har skett retroaktivt och ingaende balans for
2012-01-01 har rdknats om vilket medfért att Andelar i joint ventures har 6kat med
662 Mkr. Motposten har redovisats som byte av redovisningsprincip i eget kapital.
Under 2012 har andelar i joint ventures resultat minskat med 44 Mkr, och fér 2013
har resultat fran ICA AB fram till forvarvet av ICA AB den 27 mars inneburit ett
minskat resultat med 17 Mkr. Effekt av forvéry av ICA AB har genom samma &ndring
av redovisningsprincip minskat med 601 Mkr till 8 051 Mkr.

Eftersom paverkan pa balansrakningen av den d@ndrade redovisningsprincipen
endast paverkar historiska véarden fér andelar i joint ventures och intresseféretag,
samt eget kapital, lamnas ingen jamférande balansrakning per den 1 januari 2012.

Presentationsform for rakningar

Presentationsformen for rékningarna i koncernens arsredovisning 2013 har ej
forandrats jamfort med 2012 men de har i viss man anpassats till foljd av att ICA AB
&r den dominerade verksamheten sedan forvérvet av 100 procent av aktierna den
27 mars 2013.

Nya eller &ndrade standarder som har tillampats fran och med 2013
Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar

IFRS 13 Vérdering till verkligt vérde

Andringar i 1AS 1 Utformning av finansiella rapporter

Andringar i 1AS 19 Erséttningar till anstéllda

Andringarna i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar utdkar upplysningskraven
vid kvittning av finansiella tillgangar och finansiella skulder. ICA Gruppen har
kompletterat med upplysningar avseende kvittningar i not 21.

IFRS 13 Véirdering till verkligt virde faststéller ett regelverk fér vardering
till verkligt vérde dar sa krévs av andra standarder. Standarden &r tillamplig vid
vardering till verkligt varde av bade finansiella och icke-finansiella poster. IFRS 13
kraver flera kvantitativa och kvalitativa upplysningar om vérdering till verkligt vérde.
Andringarna innebér att upplysningarna avseende verkligt virde har utdkats i viss
omfattning.

Andringar i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter avseende presentationen
av poster i vrigt totalresultat. Poster som kan aterforas till resultatet presenteras
sarskiljt fran poster som inte kan aterforas.

IAS 19 Ersdttningar till anstdllda &r dndrad. Framst géller andringen att tidigare
oredovisade omvarderingar redovisas genast i vrigt totalresultat. ICA Gruppen har
haft som princip att redovisa omvarderingar i resultatet, vilket innebar att forand-
ringen av IAS 19 har ringa effekt pa de finansiella rapporterna.

Andringar i IAS 36 - Nedskrivningar. Andringen innebar att kravet att upplysa
om atervinningsvardet for samtliga kassagenererande enheter till vilka goodwill
allokerats, som inférdes i samband med inférandet av IFRS 13 Vérdering till verkligt



varde, tas bort. Istéllet infors ytterligare upplysningskrav om verkligt varde nar
atervinningsvardet pa en nedskriven tillgang baseras pa verkligt varde minus forsalj-
ningskostnader. Andringen ska tilldmpas fran 1 januari 2014 men ICA Gruppen har
valt att fortidstillimpa &ndringen 2013.

Inga andra nya eller andrade, och av EU godkanda, IFRS standarder som har
nagon vésentlig paverkan pa ICA Gruppens finansiella rapporter tillimpas 2013.

Nya redovisningsprinciper 2014 och senare
Foljande av EU godkénda IFRS standards med relevans for ICA Gruppen kommer att
borja tillampas 2014:

IFRS 10 Koncernredovisningar,

IFRS 11 Samarbetsarrangemang, och

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag.
IFRIC 21 "Levies"

IFRS 10 Koncernredovisning ersatter de delar av IAS 27 Koncernredovisning och
separata finansiella rapporter som inriktar sig pa nar och hur ett dgarféretag ska
upprétta koncernredovisning.

IFRS 10 innefattar regler om nér ett foretag ska konsolideras och utgangspunk-
ten &r bestimmande inflytande. Syftet med IFRS 10 &r att det endast ska finnas
en grundforutsattning for konsolidering av samtliga foretag oavsett karaktaren pa
investeringsobjektet. Den grundférutsattningen ar bestimmande inflytande. IFRS 10
kommer ej att fa nagon vésentlig effekt pa ICA Gruppens redovisning.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang ersétter I1AS 31 Andelar i Joint Ventures och
SIC-13 Overféring av icke-monetdra tillgéngar frdn en samdgare till gemen-
samt styrt foretag. IFRS 11 klassificerar samarbetsarrangemang antingen som en
gemensam verksamhet eller som ett joint venture. Avgérande for klassificeringen
som en gemensam verksamhet eller ett joint venture &r parternas rattigheter och
forpliktelser enligt avtal. Enligt IFRS 11 ska kapitalandelen anvandas fér andelar i joint
ventures. IFRS 11 kommer ej att fa nagon vésentlig effekt pa redovisningen.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag ska tillampas for upplysningar
om andelar i dotterféretag, samarbetsarrangemang, intresseféretag eller struk-
turerade foretag som inte konsolideras. IFRS 12 kommer att medféra férandrade
upplysningskrav.

IFRIC 21 "Levies” behandlar vid vilken tidpunkt en forpliktande handelse uppstar
som foranleder skuldredovisning. En "levy” (avgift) definieras som ett utfléde av
resurser som pafors foretaget av statligt, eller motsvarande, organ genom lager och
regler. Inférandet av IFRIC 21 kommer ej att ha nagon effekt pa ICA Gruppens finan-
siella rapporter. IFRIC 21 férvantas godkannas av EU under andra kvartalet 2014.

IFRS 9 Finansiella instrument &r en del i en fullstandig omarbetning av den
nuvarande standarden IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vérdering.
Standarden kommer att kompletteras med regler om bland annat nedskrivningar.
Tidplan for tillimpning saknas for narvarande.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund fér redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvéarden, med undantag fér
finansiella derivat och finansiella tillgangar som kan séljas, vilka varderas till verkligt
varde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgér rap-
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porteringsvalutan fér moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella
rapporterna anges i miljoner svenska kronor om ej annat anges.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder ar sadana som férvéntas atervin-
nas eller betalas efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen. Omséttnings-
tillgangar och kortfristiga skulder &r sadana som forvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Att upprétta de finansiella rapporterna enligt IFRS kraver att féretagsledningen
gor bedomningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar till-
lampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat-
och balansrakningen. Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska
erfarenheter och ett antal faktorer som under radande férhallanden synes vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvénds sedan for att
bedéma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte annars tydligt
framgar av andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar.

Koncernredovisningen
Koncernredovisningen omfattar moderfoéretaget ICA Gruppen AB (under aret
namnéndrat fran Hakon Invest AB) och dess dotterforetag.

Forvarvsmetoden anvinds vid redovisning av férvary av dotterforetag. Kopeskil-
lingen for rérelseforvarvet vérderas till verkligt vérde vid forvérvstidpunkten, vilket
beraknas som summan av de verkliga vardena per forvarvstidpunkten for erlagda
tillgangar, uppkomna eller Gvertagna skulder samt emitterade egetkapitalandelar
i utbyte mot kontroll 6ver den férvarvade rorelsen. Forvarvsrelaterade utgifter
redovisas i resultatet nar de uppkommer.

Vid rérelseforvéry dar summan av kopeskillingen, eventuellt innehav utan be-
stémmande inflytande och verkligt varde vid férvérvstidpunkten pa tidigare aktiein-
nehay, overstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara forvarvade
nettotillgangar, redovisas skillnaden som goodwill i rapporten 6ver finansiell stall-
ning. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som en vinst pa ett forvarv till lagt
pris direkt i resultatet efter omprovning av skillnaden.

For varje rorelseférvérv varderas tidigare innehav utan bestdmmande inflytande
i det forvarvade foretaget antingen till verkligt vérde eller till vardet av den propor-
tionella andelen av innehavet utan bestammande inflytande av det férvarvade
bolagets identifierbara nettotillgangar. Principen bedéms per forvérv.

Vid stegvisa forvarv omvarderas de tidigare egetkapitalandelarna i det férvérva-
de bolaget till dess verkliga vérde vid forvarvstidpunkten. Eventuell vinst eller forlust
redovisas i resultatet. Eventuella férandringar i vérdet pa de tidigare egetkapitalan-
delarna som fore forvarvstidpunkten redovisats i dvrigt totalresultat, omklassifice-
ras till resultatet utifran samma grund som om dessa andelar hade avyttrats.

Investeringar i intresseforetag
Innehav i intresseforetag redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Investeringar i joint ventures
ICA Gruppen redovisar joint ventures enligt kapitalandelsmetoden.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas i respektive enhet till enhetens funktionel-
la valuta enligt de valutakurser som giller pa transaktionsdagen. Vid varje balansdag
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raknas monetéra poster i utldndsk valuta om till balansdagens kurs. Icke-monetéra
poster, som vérderas till verkligt vérde i en utléndsk valuta, raknas om till valutakur-
sen den dag da det verkliga vardet faststalldes. Icke-monetéra poster, som vérderas
till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta, réknas inte om.

Valutakursdifferenser redovisas i resultatet for den period i vilka de uppstar,
med undantag for transaktioner som utgor sakring som uppfyller villkoren for
sakringsredovisning av kassafléden, da vinster och férluster redovisas i vrigt
totalresultat.

Vid upprattande av koncernredovisning omraknas samtliga koncernforetag
som har en annan funktionell valuta &n rapportvalutan till svenska kronor. De
valutakursdifferenser som uppkommer genom omrakningen redovisas i vrigt
totalresultat. Valutakursdifferenser hanforbara till utvidgade investeringar i form av
ldmnade permanenta lan redovisas ocksa i 6vrigt totalresultat. Vid avyttring av en
utlandsverksamhet redovisas de ackumulerade valutakursdifferenserna i resultatet
tillsammans med vinsten eller forlusten vid avyttringen.

Intakter

Vid partihandelsforsaljning redovisas en intakt nar varan levereras, och vid de-
taljhandelsférsaljning nar varan betalas i butiken. Vid férséljning online redovisas
intdkten nar varan anlant till kunden. Intdkter fran franchiseforsaljning redovisas vid
leveranstillféllet avseende bade varor och 6vriga franchiseintakter. Hyresintakter
redovisas i den period till vilken de ar hanforliga.

I de fall en forsaljning sker med ett atagande att kunden ska erhalla en bonus,
redovisas intdkten for bonusdelen av betalningen forst da bonusen utnyttjas. Till
dess redovisas den som en skuld.

Intakter fran konsulttjanster samt franchiseavgifter, royalty och vinstdelning fran
ICA-handlare redovisas i takt med att de tjanas in.

Resultatet fran fastighetsforsaljningar redovisas nér de huvudsakliga riskerna
och férmanerna forknippade med fastigheten 6verforts till kdparen vilket oftast
sker pa tilltradesdagen.

I de fall ICA bygger en fastighet for forsaljning &r det ICA som i normalfallet
bestammer fastighetens utformning och konstruktion. Intakt fran forséljningen
redovisas i sin helhet vid den tidpunkt da képaren évertagit risken for fastigheten
och ICA erhallit betalning.

Utdelningsintakter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen
faststlls.

Leasing
Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen operationella eller finansiella.
For narvarande finns inga finansiella leasingavtal.

ICA som leasetagare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redovisas som en kostnad i
resultatet och fordelas linjart dver avtalets loptid.

ICA som leasegivare
Tillgangar enligt ett operationellt leasingavtal fordelas pa respektive slag av tillgang.
Leasingintdkterna periodiseras och redovisas linjart éver leasingperioden.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet utom da den underliggande transaktionen
redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital, varvid &ven tillhérande skatteeffekt
redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden. Uppskjutna skat-
tefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporara skillnader och outnyttjade
underskottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att framtida skattepliktiga
vinster kommer att finnas tillgéngliga. Vardet av uppskjutna skattefordringar prévas
vid varje balansdag.
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Goodwill

Goodwill som uppkommer vid foretagsforvary hanfors till de kassagenererande
enheter som drar nytta av férvarvet. Nyttjandeperioden ar obestambar. Goodwiill
skrivs ej av utan nedskrivningsprévning sker minst arligen.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot ro-
relsefastigheter som &r sddana fastigheter som anvinds i koncernen eller hyrs ut till
ICA-handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt samma principer som andra
materiella anlaggningstillgangar.

Anlaggningstillgangar till forsaljning
Anlaggningstillgangar klassificeras som anlaggningstillgangar till forsaljning om de
ar tillgéngliga for omedelbar forsélining, det finns beslut om att de skall séljas och
det &r sannolikt att en forsélining ar genomférd inom tolv manader. Anlaggningstill-
gangar till forsaljning vérderas till det lagsta av bokfort varde och bedomt forsalj-
ningsvéarde med avdrag for forsaljningskostnader.

En avvecklad verksamhet &r en del av ett féretag som antingen har avyttrats
eller klassificerats som att den innehas for forsaljning och i normalfallet utgdr minst
ett segment.

Avskrivningar
Avskrivningar berdknas pa tillgangarnas anskaffningsvarden, bedomd nyttjandepe-
riod samt restvarde. Beddmningen omprévas arligen.

Byggnader 20-40 ar
Forvaltningsfastigheter 20-40 ar
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20 ar
Butiksinventarier och lastbilar 7-10 ar
IT-system 3-6ar
Ovriga inventarier 3-10ar

Nedskrivningar
Redovisat vérde for anlaggningstillgangar provas for nedskrivning genom att det
redovisade vardet jamfors med det hogsta av tillgangens verkliga varde med
avdrag for forséliningskostnader och nyttjandevardet. Vid nuvérdesberékningen av
framtida nettokassafléden anvénds en diskonteringsfaktor fére skatt som avspeglar
marknadens aktuella uppskattning av pengars tidsvarde, samt de risker som for-
knippas med tillgangen.

Goodwill, tillgangar med en obestdmbar nyttjandeperiod samt immateriella
tillgangar som inte tagits i bruk ar foremal for minst arliga nedskrivningsprovningar.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet.
Anskaffningsvérdet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag for erhallen
leverantorsbonus som &r hanforlig till artiklar i varulagret.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Den efterféljande
redovisningen ar beroende av till vilken kategori de finansiella instrumenten tillhor.
Kategorierna &r: Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde i resultatet, inves-
teringar som halls till forfall, lanefordringar och kundfordringar, finansiella tillgangar
som kan séljas, finansiella skulder varderade till verkligt vérde i resultatet samt
andra finansiella skulder.



Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgor
den dag da ICA forbinder sig att forvérva eller avyttra tillgangen.

Verkligt vérde pa finansiella tillgangar och skulder har bestémts i enlighet med
beskrivningar i not 21 i koncernen.

Skulder till kreditinstitut och andra ldneskulder

Samtliga laneskulder tillhor kategorin "Andra finansiella skulder” och redovisas till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivréntemetoden. Initialt redovisas lan till
vardet av vad som erhallits i lan med avdrag for utgifter som hanfors till upplaning-
en. Utgifterna for upplaningen periodiseras dver lanets |6ptid.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrakningen. De derivatinstrument
dar ICA Gruppen ej tillimpar sékringsredovisning kategoriseras som "Verkligt varde
via resultatet” i underkategorin "Innehas fér handel” och vardeforandringarna
redovisas i resultatet.

For derivatinstrument som uppfyller kraven for kassaflodessakring redovisas
effektiv del av vérdeférandringarna i 6vrigt totalresultat i avvaktan pa att den
sékrade posten redovisas i resultatet. Den ineffektiva delen av vardeférandringarna
redovisas i resultatet.

ICA Bankens fordringar och skulder

ICA Bankens utlaning i form av blanco- och kortkrediter till konsumenter tillhér
kategorin "Lanefordringar och kundfordringar” och redovisas till upplupet anskaff-
ningsvérde pa likviddagen och dérefter med hansyn till konstaterade och sannolika
kreditforluster. ICA Bankens inlaning redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Pla-
ceringar av ICA Bankens &verlikviditet redovisas till upplupet anskaffningsvarde, el-
ler till verkligt varde med vardeférandring i resultatet, beroende pa typ av placering.

Rénta

Rénteintakter redovisas i takt med att de intjanas. Réntekostnaden for tillgangar
som tar minst ett ar att fardigstalla aktiveras som en del av anskaffningsvérdet for
tillgangen.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som
har en aterstaende 16ptid pa hogst tre manader. Kassa och banktillgodohavanden
kategoriseras som "Lanefordringar och kundfordringar” vilket innebar vardering

till upplupet anskaffningsvérde. Kortfristiga placeringar kategoriseras som "Verkligt
varde via resultatet” i underkategorin "Innehav for handel” och vérderas till verkligt
varde med vardeférandringar redovisade i resultatet.

Avsattningar

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna som
koncernen bedéms erhalla fran ett kontrakt &r légre &n de oundvikliga kostnaderna
enligt kontraktet.

Om koncernen &r involverat i en tvist bedoms det mest troliga utfallet av
tvisten. Om den samlade bedémningen &r att det & mer &n 50 procent sannolikt
att ICA Gruppen kommer att forlora tvisten sker en avsattning med det belopp som
bedéms som det mest troliga utfallet.

Pensioner och 6vriga utfastelser om férmaner efter avslutad anstallning

| koncernen finns bade avgiftsbestdmda och férmansbestamda pensionsplaner.

Berdkningen av nuvardet av de férmansbestédmda pensionsplanerna grundar sig pa

ett antal antaganden. Fran nuvérdet av pensionsforpliktelsen dras verkligt varde pa

forvaltningstillgangar av. Diskonteringsréntan &r réntan for forstklassiga féretags-

obligationer med en l&ptid som motsvarar I6ptiden for forpliktelsen.
Omvarderingar redovisas i vrigt totalresultat nar de uppstar.
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Aktierelaterade ersattningar
Hakon Invest har haft tre kombinerade aktiematchnings- och prestationsbaserade
incitaments-program som riktat sig till samtliga medarbetare i moderbolaget.
Programmen har haft ett krav pa egen investering och en intjgnandeperiod samt en
|6senperiod. Aktierelaterade ersattningar som regleras med eget kapital instru-
ment innebér att en utgift periodiseras och redovisas under intjgnandeperioden.
Kostnaden baseras pa ett fran borjan faststillt varde per aktie samt en vid varje
bokslut gjord bedémning av hur manga aktier som slutligen kommer att utges med
beaktande av intjénande- och prestationsvillkor. Under intjinandeperioden sker
avsattning for de sociala avgifter som utgar. Aterkdp av egna aktier for att uppfylla
atagandet enligt programmet redovisas direkt i eget kapital.

| portfolibolagen finns i vissa fall optionsprogram till dess styrelseordférande
och ledande befattningshavare. Optionsprogrammen bestar av syntetiska optioner
och i vissa fall av képoptioner. Programmen &r kontantreglerade och vardeférand-
ringen pa optionerna ingar i arets resultat.

Vasentliga antaganden och bedémningar

Koncernredovisningen baseras pa antaganden och bedémningar som gjorts

av styrelsen. De antaganden och bedémningar som styrelsen anser som mest
vasentliga och dar det finns storst risk for andrad vardering av tillgangar och skulder
i framtiden &r foljande:

Vardering av anliggningstillgangar

Det sker en I6pande bevakning av att anldggningstillgangarna inte har ett bokfort
varde som Overstiger atervinningsvardet. For att bedoma atervinningsvardet krévs
antaganden och bedémningar av framtiden. Skulle verkligt utfall avvika fran de
bedémda vardena kan detta leda till en nedskrivning av de bokférda vérdena.
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Not 2 Segmentrapportering

Segmentsindelningen har férandrats efter férvarvet av ICA AB koncernen. Port- heten i de baltiska staterna och ingar darfor i segmentet Rimi Baltic. Bankverksam-
foljbolagen har sammanslagits till ett rapporterbart segment eftersom de efter het redovisas i segmentet ICA Banken. Detaljhandelsféretagen Hemtex, inkClub,
forvarvet av ICA AB utgér en mindre del av hela ICA Gruppen. Cervera, Forma och Kjell & Company redovisas i segmentet Portféljbolagen. Ovrigt
Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen foljer och styr utgdrs av poster som ej ingar i identifierade segment vilket huvudsakligen innefattar

verksamheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet pa de gemensamma koncernfunktioner.
geografiska marknaderna Sverige, Norge och de baltiska staterna. Var och en av Ledningen foljer upp segmentens rérelseresultat exklusive engangsposter. |
dessa marknader utgor ett segment. Fastigheter beldgna i Sverige och Norge féljs tillgangar och skulder ingar dven finansiella poster. Samtliga interna transaktioner
upp sérskiljt fran annan verksamhet och ingar i segmentet ICA Fastigheter. Fastighe- sker till marknadspris. Samma redovisningsprinciper galler for segmenten som fér
ter beldgna i de baltiska staterna f6ljs upp tillsammans med detaljhandelsverksam- koncernen.

ICA Sverige ICA Norge Rimi Baltic ICA Banken ICA Fastigheter
Mkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Extern nettoomsattning 52 815 - 12 547 - 8102 - 621 - 933 -
Intern nettoomsattning 72 - - - - - 22 - 790 -
Avskrivningar 279 - 359 - 204 - 28 - 319 -
Intresseforetags och joint ventures resultat - - - - - - - - 7 -
Rorelseresultat exklusive engangsposter 2465 - -462 - 272 - 150 - 359 -

Ovrig segmentsinformation

Tillgangar 37 207 - 3572 - 5068 - 12 152 - 14912 -
Skulder 16 340 - 2137 - 4100 - 10 833 - 5015 -
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar 472 - 236 - 181 - 7 - 1555 -
Investeringar i intresseféretag och joint ventures 0 - 0 - 0 - - - 30 -
Andra ej kassaflodespaverkande poster 0 - -24 - -17 - - - 14 -

Summa redovisade

Portféljbolagen segment Ovrigt Elimineringar Total

Mkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Extern nettoomsattning 2657 2726 77 675 2726 27 0 77702 2726
Intern nettoomsattning - - 884 - 20 - -904 - 0 0
Avskrivningar 47 66 1236 66 51 0 1287 66
Intresseforetags och joint ventures resultat 36 23 43 23 78 309 121 332
Rorelseresultat exklusive engangsposter 21 -124 2805 -124 -251 242 2554 118
Engangsposter 7720 94
Finansnetto -449 32
Resultat efter finansiella poster 9 825 244
Ovrig segmentsinformation

Tillgangar 2253 1661 75 164 1661 49 558 8720 -55761 - 68 961 10 381
Skulder 1834 1052 40 259 1052 23240 308 -21079 - 42 420 1360
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar 69 57 2520 57 15759 - 18 279 57
Investeringar i intresseféretag och joint ventures 0 - 30 - 0 - 30 -
Andra ej kassaflodespaverkande poster -201 - -228 - -103 - -331 -

| segment &vrigt 2013 ingar resultat- och kapitalandel fran ICA AB i intresseféretags
och joint ventures resultat. Vidare ingar i segment 6vrigt den kassaflodesmassiga
effekten av investeringen i ICA AB i investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.
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Mkr 2013 2012

Rorelseresultat exklusive engangsposter 2554 118

Rearesultat vid forsdljning av anlédggningstillgangar

Portféljbolagen, Forma -82 94
ICA Fastigheter 14 -
Ovrigt 1 -
Nedskrivningar

Portféljbolagen -223 -
ICA Norge -24 -
Rimi Baltic -17 -

Ovriga engdngsposter

Effekter fran forvérv av ICA AB 8051 -
Summa engangsposter 7720 94
Rorelseresultat 10 274 212
Materiella och
immateriella
anlaggnings-
Extern nettoomsittning fordelat per intdktsslag Geografisk information Nettoomsittning tillgangar
Mkr 2013 2012 Land 2013 2012 2013 2012
Partihandelsforsaljning 42072 - Sverige 56 610 2327 37424 1643
Detaljhandelsférsalining 29689 2726 Norge 12710 77 4186 -
Hyresintakter 2131 - Baltiska staterna 8115 - 3338 -
Rantenetto samt provisioner ICA Banken 621 - Ovriga lander 267 322 - -
Ovriga tjanster till ICA-handlare och franchisetagare 3189 - Totalt 77702 2726 44948 1643
Nettoomsattning 77702 2726

Nettoomsattning fordelas per land utifran var kunderna &r lokaliserade.
ICA Gruppen har ett stort antal kunder och ingen kund utgor darfor mer an tio
procent av ICA Gruppens intdkter.

Segmentsrapportering proforma
Nedan &r information per segment proforma. Proforma innebér att segmenten visas som om ICA AB koncernen ingatt i ICA Gruppen for hela 2012 och 2013, och efter byte
av redovisningsprincip avseende sale and leaseback transaktioner.

ICA Sverige ICA Norge Rimi Baltic ICA Banken ICA Fastigheter
Mkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Extern nettoomsattning 67905 65691 16463 19050 10333 10050 825 786 1232 1244
Intern nettoomsattning 87 59 - - 0 - 25 28 1023 1008
Avskrivningar 356 328 472 491 266 254 37 33 420 419
Intresseféretags och Vs resultat - - - - - - - - 13 -12
Rorelseresultat exklusive engangsposter 3058 2872 -691 -589 308 259 201 181 519 649

Summa redovi-

Portfoljbolagen  sade segment Ovrigt Elimineringar Total
Mkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Extern nettoomsattning 2657 2726 99415 99547 41 55 99 456 99 602
Intern nettoomsattning - - 1135 1095 0 0 -1135 -1095 0 0
Avskrivningar 47 66 1597 1591 64 50 1661 1641
Intresseféretags och JVs resultat 36 23 49 1 1 0 50 11
Rorelseresultat exklusive engangsposter 21 -124 3416 3248 -412 -533 3004 2715
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Not 3 Kostnader per kostnadsslag

Mkr 2013 2012
Varukostnader 58 120 1344
Personalkostnader 7323 742
Administrativa kostnader 2034 231
Lokalkostnader 2836 290
Av- och nedskrivningar 1551 66
Ovriga kostnader 3927 340
Totala kostnader 75791 3013

Not 4 Medelantal anstallda, |6ner och andra
ersattningar

Medelantal anstallda
Antal anstéllda &r berdknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normalar-
betstid som utgor 1 800 timmar.

2013 2012

Kvinnor Min Totalt  Kvinnor Min Totalt
Sverige 3831 3565 7 396 838 200 1038
Norge 1661 1284 2944 = = B
Baltiska staterna 5337 885 6222 - - -
Finland 72 2 74 72 2 74
Hong Kong 40 34 74 - - -
Totalt 10 941 5770 16 710 910 202 1112

Loner, andra ers&ttningar och sociala avgifter

Koncernen 2013 2012
Léner och andra ersattningar 5133 518
Sociala avgifter 1280 156
Pensionskostnader 407 51
Totalt 6 820 725
Koncernen 2013 2012

Styrelse och verkstdllande direktor:

Léner och andra ersattningar 83 36

- varav rorlig 16nedel 10 4
Pensionskostnader 12 1
Ovriga anstéllda 5445 522
Totalt 5540 569

Av styrelsemedlemmarna och verkstéllande direktorerna i koncernens bolag var
341 mén (20) och 255 kvinnor (5).

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Ersattningar till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstammans beslut.
Ersattningar till styrelseledaméter redovisas i tusentals kronor (tkr).

2013 2012

Arvode till styrelse- Ut- Ut-
ledaméter i ICA Styrelse-  skotts- Summa Styrelse-  skotts- Summa
Gruppen AB: arvode  arbete arvode arvode arbete arvode
Claes Goran Sylvén 850 150 1000 - - -
Fredrik Hagglund 300 50 350 - - -
Goran Blomberg 300 75 375 - - -
Peter Berlin 300 50 350 220 25 245
Magnus Moberg 300 75 375 220 25 245
Bengt Kjell 300 75 375 - - -
Cecilia Daun Wennborg 300 150 450 220 75 295
Jan Olofsson 300 50 350 220 25 245
Andrea Gisle Joosen 300 50 350 220 25 245
Margot Wallstrom 300 50 350 - - -
Hannu Ryéppbnen - - - 275 - 275
Anders Fredriksson - - - 330 25 355

3550 775 4325 1705 200 1905

Ersattningar till verkstallande direkt6r och andra ledande befattningshavare
Verkstallande direktdr och 6vriga ledande befattningshavare omfattas av tva rorliga
ersattningssystem i form av kontant bonus, varav det ena |6per pa ett ar och det
andra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras per person och

ar till motsvarande 50 procent av arslénen (100 procent fér den verkstillande
direktren). Bonusen &r inte pensionsgrundande for verkstéllande direktéren eller
koncernledningen. Rorlig ersattning till den verkstallande direktoren i ICA Banken
AB hanteras i enlighet med Finansinspektionens foreskrift FFFS 2011:1.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till budget per rékenskapsar, vilket maximalt
kan uppga till 25 procent av arslénen (50 procent for den verkstéllande direkts-
ren och den nuvarande verkstéllande direktéren fér ICA Banken AB). Malen for
bonusprogrammet bestams av styrelsen infor varje rakenskapsar och individuella
bonusavtal ska ingas med respektive deltagare vars innehall beror pa deltagarens
befattning vid avtalets ingdende. Malen skall vara objektivt matbara samt budget-
relaterade. Utbetalning av bonus skall vara villkorad av att deltagarens anstélining
inte upphort under ett bonusar. Om pensionsavgang sker under intjgnandetiden
sker utbetalning pro rata. Styrelsen har ratt att justera bonussystemet vid till
exempel extraordinéra upp- och nedgangar i koncernens resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram kopplat till vardeskapande i koncernen,
vilket maximalt kan uppga till 25 procent av arslénen (50 procent for den verkstal-
lande direktdren). Nuvarande verkstillande direktéren i ICA Banken AB omfattas
inte av detta bonusprogram. Malen fér bonusprogrammet &r objektivt métbara
och bestdms av styrelsen samt &r kopplade till bade absoluta och relativa presta-
tionskrav. Uppfyllelse av de absoluta prestationskraven star for 40 procent av det
maximala utfallet och de relativa prestationskraven star for resterande 60 procent.
Utbetalning av bonus skall vara villkorad av att deltagarens anstallning inte upphort
under programmets |6ptid. Om pensionsavgang sker under intjanande tiden sker
utbetalning under forutsattning att minst 2/3 av programmet &r intjdnat och utbeta-
las pro rata. Styrelsen har ratt att justera bonussystemet vid till exempel extraordi-
nara upp- och nedgangar i koncernens resultat.



Koncernledningen

Rorlig Pensions-
2013, Tkr » Lén  ersdttning  Férmaner kostnad Summa
Verkstallande direktor
Per Stromberg 4251 4211 134 1762 10 358
Verkstéllande direktor
Claes-Goran Sylvén 552 2309 0 1897 4758
Ovriga ledande
befattningshavare 25 476 14 054 941 13503 53 974
30279 20574 1075 17 162 69 090
Rorlig Pensions-
2012, Tkr Lon  ersdttning  Formaner kostnad Summa
Verkstéllande direktor
Claes-Géran Sylvén 1342 2028 13 3941 7 424
Ovriga ledande befatt-
ningshavare 6916 2300 375 2223 11814
8258 4328 488 6164 19 238

" Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges exklusive sociala
avgifter.

I rorlig ersattning 2013 ingar en extra bonus uppgaende till tre manadsléner for led-
ningen i Hakon Invest. Bonusen avser arbetet med forvérvet av ICA AB fran Royal
Ahold. Bonusbeloppet uppgar till 1 068 tkr for verkstéllande direktor Claes-Goran
Sylvén och 1 839 tkr for 6vriga ledande befattningshavare. Beloppen ingar i rorlig
ersattning i tabellen ovan.

Antalet 6vriga ledande befattningshavare har under 2013 uppgatt till 14 personer
varav 4 kvinnor (3 personer ar 2012, alla man).

| samband med arsstamman den 20 maj 2013 tilltrédde nuvarande ICA Gruppens
VD och 6vrig koncernledning sina befattningar. Under januari 2013 t o m ars-
stdmman bestod koncernledningen av tidigare Hakon Invests koncernledning med
Claes-Goran Sylvén som VD.

Totalt har denna grupp beviljade lan och krediter fran ICA Banken pa 1 (0).

Villkor fér verkstallande direktor

Verkstillande direktor fér ICA Gruppen Per Stromberg

Verkstillande direktdren for ICA Gruppen har en avtalad arslon om 71 Mkr och
har avtal om sex manaders 6msesidig uppségningstid med ett avgangsvederlag
uppgaende till en arslon vid uppsagning fran bolagets sida. Pensionsaldern ar 65 ar.
Bolaget técker sina pensionsataganden genom arliga betalningar av pensionspre-
mier till forsakringsbolag motsvarande 35 procent av grundlénen.

Verkstillande direktdren for Hakon Invest Claes-Goran Sylvén

Verkstillande direktdren i Hakon Invest (januari-20 maj 2013) hade en bruttoléne-
ram pa 74 Mkr som innefattade |6n, semester, sociala avgifter, pensionskostnader
och andra omkostnader i form av till exempel férmansbil. Verkstéllande direktéren
agde fritt att disponera ramen pa ett for bolaget kostnadsneutralt satt. Uppsag-
ningstiden var sex manader under vilken tid bruttoléneramen disponerades med
1/12 per manad. Verkstallande direktoren hade ingen ratt till avgangsvederlag.

Uppsagningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande befattningshavare

En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattningshavare.
Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 18 manaders fast
kontant [6n om bolaget séger upp anstélliningen. Avgangsvederlag &r avrakningsbart.
Undantag for uppsagningstid, avgangsvederlag och avrdkningsklausul finns avseende
ett fatal avtal ingangna fére arsstamman 2013.
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Vid befattningshavarens egen uppségning lamnar bolaget erséttning under den tid
konkurrensférbudet géller med maximalt 60 procent av den fasta I6nen, om
bolaget véljer att gora gallande ett i vissa fall avtalat konkurrensforbud. Avgangsvederlag
och ersattning under tid for konkurrensférbud &r inte pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare tillimpas en kombinerad premiebestamd och
férmansbestamd pensionsplan. Den innebér att upp till 35 procent av den pensions-
grundande I6nen avser pensionspremier, vilka betalas sa ldnge anstaliningen bestar.
Ett fatal ledande befattningshavare med tidigare ingangna avtal, har rétt att ga i
pension vid 62 ars alder med en férmansbestamd pension under tiden till ordinarie
pensionsalder vid 65 ar.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Incitamentsprogrammen fran 2011 och 2012 bestar av ett kombinerat aktiematch-
nings-och prestationsaktieprogram. Programmen infordes i syfte att skapa ett
ersattningssystem med koppling till bolagets resultatutveckling. | samband med att
Hakon Invest férvarvade ICA AB och bytte namn till ICA Gruppen, byttes ledningen
fér ICA Gruppen ut mot framst personer fran ICA AB. Styrelsen beslutade darfor pa
bolagstdmman i maj 2013 avsluta dessa program med full tilldelning, vilket medfort
en effekt i eget kapital uppgaende till 5 Mkr. Den totala kostnaden under 2013 har
uppgatt till 9 Mkr inklusive sociala kostnader. Fér Claes-Géran Sylvén har kostnaden
2013 uppgatt till 1 241 och for 6vriga ledande befattningshavare till 2 769. Beloppen
ingar i rorlig ersattning enligt tabell ovan.

Not 5 Revisionskostnader

Mkr 2013 2012
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 22 5
Annan revisionsverksamhet 7 -
Ovriga tjanster 0 3
Totalt 29 8
Deloitte:

Revisionsuppdrag 6 -
Annan revisionsverksamhet 1 -
Totalt 7 -
Not 6 Ovriga rorelseintdkter

Mkr 2013 2012
Vinstdelning och aktieutdelning fran ICA handlare 191 -
Resultat vid avyttring av dotterforetag - 94
Ovrigt - 73
Totalt 191 167
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Not 7 Leasingavtal Not 8 Valutakursdifferenser i rérelseresultatet

Inkdp av varor och tjdnster i utldndska valutor har medfért valutakursdifferenser pa

Operationella leasingavtal
foljande nivaer i rorelseresultatet.

ICA Gruppen som leasetagare

Koncernen hyr byggnader och inventarier. Leasingavgifter avtalas dver en genom- Mkr 2013 2012
snittlig leasingperiod pa 10 ar. Hyrorna forandras i enlighet med de indexklausuler
) . - P " . Nettoomsattning -1 0
som finns i avtalen. Majlighet till forldngning av avtalen utéver den innevarande
) . Kostnad for salda varor 12 0
hyresperioden férekommer.

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning Administrationskostnader 0 0
enligt nedan: Totalt 11 0
Mkr 2013 2012
Arets leasingkostnad 2853 290 NOt 9 Finansnetto
Varav minimileasingavgifter 2498 290
Varav variabla utgifter 355 0 Mkr 2013 2012
Arets leasingintakt avseende objekt som vidareuthyrts -1050 0 Finansiella intékter

Utdelningar - 17
Framtida avtalade minimileasingavgifter: Rinteintdkter 35 21
Forfallotidpunkt inom 1 ar 3228 261 Forandring av verkligt véarde finansiella instrument 20 21
Forfallotidpunkt senare &n 1 ar men inom 5 ar 9143 439 Kursdifferenser 8 4
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 6011 47 Finansiella intékter 63 63
Totalt 18 382 747

Finansiella kostnader
Framtida minimileasingavgifter att erhalla avseende avtal vilkas Réntekostnader -512 -21
leasingobjekt vidareuthyrts 5374 0 Kursdifferenser _ -6

Ovriga finansiella kostnader - -4
ICA Gruppen som leasegivare Finansiella kostnader -512 -31

Koncernen hyr ut byggnader och inventarier. Hyrorna ar fasta men dven rorliga
hyror baserade pa omséttningen férekommer. Leasingavgifter avtalas dver en
genomsnittlig leasingperiod pa 10 ar. Hyrorna foréndras i enlighet med de index-
klausuler som finns i avtalen.

ICA Bankens rénteintdkter och réntekostnader redovisas i koncernens nettoomsattning.

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning enligt

nedan:

Framtida avtalade minimileasingavgifter: 2013 2012
Forfallotidpunkt inom 1 ar 1741 -
Forfallotidpunkt senare &n 1 ar men inom 5 ar 4353 -
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 1550 -
Totalt 7 644 -
Variabla avgifter som ingar i resultatet 640 -
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Not 10 Skatter

Mkr 2013 2012

Aktuell skatt

Aktuell skatt pa arets resultat -495 -19
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 116 37
Redovisad skattekostnad -379 18

Finansiell information och styrning | Koncernens noter

Avstamning av effektiv skattekostnad

Redo- Redo-
visat i visat i Balans
Balans resultat- Gvrigt per 31
perljan rékning-  totalre- dec
Mkr 2012 en sultat 2012
Anlaggningstillgangar -259 53 -4 -210
Avsdttningar 22 -1 21
Underskottsavdrag 215 -13 202
Obeskattade reserver - -2 -2
Summa =22 37 -4 11

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.

Skatt i 6vrigt totalresultat

Resultat fore skatt 9825 244
Skatt enligt gallande skattesats i Sverige 22% (26,3%) -2161 -64
Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 27 99
Skatt avseende ej redovisad uppskjuten skattefordran -201 -48
Effekt av dndrad skattesats 10 9
Vinstdelning och aktieutdelning 42 -
Realisationsresultat 57 -
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -8 -7
Effekt av annan skattesats i utlindska bolag 58 -
Resultat fran forvérv av ICA AB 1771 -
Nedskrivning goodwill -30 -
Ovrigt 56 29
Effektiv skattesats 3,9% (-7,4%) -379 18
Mkr 2013 2012

Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

2013
Fore Efter
Mkr skatt Skatt skatt
Omvardering formansbestdmda pensioner 267 -53 214
Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter 119 -38 81
Kassaflodessakringar:

- arets vardeforandring 26 -6 20
Poster 6verforda till resultatet -259 -259
Ovrigt totalresultat 153 -97 56

2012
Fore Efter
Mkr skatt Skatt skatt
Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter 12 -4 8
Verkligt vérde reserv -28 -28
Kassaflodessakringar:

- arets vardeforandring -7 -7

Ovrigt totalresultat -23 -4 -27

Anlaggningstillgangar -4174 -210
Varulager 25 -
Avsattningar 390 21
Underskottsavdrag 160 202
Obeskattade reserver -953 -2
Finansiella derivat -4 -
Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten skatteskuld (-), netto -4 556 11
| balansrakningen redovisas foljande:

Uppskjuten skattefordran 369 223
Uppskjuten skatteskuld -4 925 =212

Koncernen har ej redovisat uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag
pa 1277 Mkr i Norge (=) och 68 Mkr i Litauen (-). Underskottsavdragen har ingen
forfallotidpunkt. Baserat pa prognoser har skattefordran avseende dessa underskott
ej ansetts kunna redovisas.

Férandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag

Balans Redovisati Redovisat i

per1jan resultat- ovrigt total-  Férvdrvav  Balans per
Mkr 2013 rakningen resultat rérelse  31dec 2013
Anlaggningstillgangar -210 2 -38 -3928 -4174
Varulager - 0 25 25
Avsdttningar 21 -16 -53 438 390
Underskottsavdrag 202 128 0 -170 160
Obeskattade reserver -2 2 -953 -953
Finansiella derivat - 0 -6 2 -4
Summa 1 116 -97 -4 586 -4 556

Not 11 Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspadning for stamaktier och C-aktier berdknas genom

att det resultat for aret som tillkommer innehavarna av aktierna i moderféretaget
divideras med det vagda genomsnittliga antalet utestaende aktier under aret. Det
under 2013 avslutade incitamentsprogrammet har inte skapat nagon vésentlig ut-
spadning av antalet aktier. 2012 ars resultat per aktie har raknats om som en effekt
av nyemissionen av aktier i ICA Gruppen AB under 2013.

Mkr 2013 2012

Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare 9439 280

Vagt genomsnitt av antalet aktier fére utspadning och omréaknat

for effekt av nyemission 2013, tusental 190 007 169 829
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Not 12 Immateriella anlaggningstillgangar

Summa
immateriella
anlaggnings-

Goodwill Varumarken IT-system Ovrigt tillgangar
Mkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden 12 282 858 13159 937 688 36 369 170 26498 2001
Ackumulerade avskrivningar - 0 - -140 -9 -147 -111 -287 -120
Ackumulerade nedskrivningar -415 -284 -94 -2 0 0 0 - -509 -286
Bokfért varde 11 867 574 13 065 935 548 27 222 59 25702 1595
Vid arets borjan 574 687 935 967 27 23 59 67 1595 1744
Investeringar 0 - - - 215 12 2 19 217 31
Foretagsforvarv 11 545 - 12200 - 441 - 204 - 24390 -
Avyttringar och utrangeringar 0 -113 -29 =31 0 -1 -7 -13 -36 -152
Omklassificeringar -122 - - - -4 - - - -126 -
Arets avskrivningar - - - -1 -131 -7 -36 -14 -167 -28
Arets nedskrivningar -131 - -92 - - - - - -223 -
Arets omrikningsdifferens 1 - 51 - 0 - 0 - 52 -
Bokfért varde 11 867 574 13 065 935 548 27 222 59 25702 1595

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar ingar i resultatrakningens
delposter enligt foljande.

Mkr 2013 2012
Forsaljningskostnader -36 -28
Administrationskostnader -131 -
Totalt -167 -28

Nedskrivningar av immateriella anléggningstillgangar ingar i raden forsaljningskost-
nader i resultatrakningen. Nedskrivningar har under aret skett av hela det bokforda
beloppet avseende varumarken hénférbara till Cervera (82) och tidningen Halsa
(10). Nedskrivning har dven skett av goodwill hanforbar till Hemtex med 104 och
Cervera med 27, bada ingaende i segment portfoljbolagen. Efter nedskrivningen
redovisas ingen goodwill avseende Hemtex och Cervera.

Nedskrivningarna av varumarken och goodwill har skett i samband med den ge-

nomgang som har gjorts av portféljbolagen och dess roll i ICA Gruppen. Nedskriv-
ningen av Hemtex har skett till nyttjiandevérdet, medan nedskrivningen av Cervera
har skett till verkligt varde efter forséljningskostnader i samband med att Cervera
klassificerats som tillgang tillgangligt for forsalining. Goodwill hanforbar till Forma
har prévats fér nedskrivning i samband med att Forma klassificerats som tillgang
tillgangligt for forsaljning.
Goodwill &r hénforbart till den ldgsta niva som den 6vervakas i den interna

styrningen. For goodwill hanférbar till verksamheten i den svenska butiksrérelsen
innebér det att den &r hanforbar till segmentet ICA Sverige. Fér goodwill hanférbar

till segment portfélibolagen &r den hanforbar till inkClub respektive forlagsverksam-

heten i Forma.

ICA Sverige 11545
Portféljbolagen:

inkClub 322
Summa goodwill 11 867

Goodwill uppgaende till 122 avseende Forma har omférts till tillgangar tillgangliga
for forsaljning.
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ICA:s verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika avtal.
Dels genom en framforhandlad affarsmodell som hanterar varufléden, kundrelationer
och ICA:s centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty och vinstdel-

ning samt hyresavtal. Affarsmodellen som reglerar relationen mellan den enskilda
ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och relationer som
utarbetats under snart 100 ar. Affarsmodellen med alla dess avtal och relationer &r bero-
ende av varandra vilket gor att det inte gar att separera ett eller flera avtal eller delar ur
helheten. Denna helhet i form av ICA:s affarsmodell redovisas som goodwill. Ingen del
av redovisad goodwill &r avdragsgill vid inkomstbeskattning.

Vid forvérvet av ICA AB har varumarken avseende ICA samt Rimi identifierats.
Varumdrket ICA ar hanforbart till den svenska butiksrorelsen och ICA-butikerna.
Varumaérket Rimi dr hanforbart till butiksrorelsen i de baltiska landerna. Varumérken
ar hanforbara till féljande segment:

ICA Sverige 11500
Rimi Baltic 750
Portféljbolagen:

inkClub 315
Hemtex 500
Summa varumérken 13 065

Samtliga varumérken har en obestdmbar nyttjandeperiod.

IT-system avser aktiverade utvecklingskostnader for IT-system. Nyttjandeperioden
faststalls per system och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker linjart
dver nyttjandeperioden. Aterstaende avskrivningstid for IT-system &r cirka tre ar.

Ovriga immateriella tillgangar bestar av hyresrittigheter, andra immateriella
Svervarden i samband med férvérv av butiksrérelser samt pagaende projekt.
Avskrivning sker éver beddmd nyttjandeperiod.



Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumarken
Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumérken sker arligen eller
oftare om indikation finns pa virdenedgang. Atervinningsvardet faststills baserat
pa berakningar av nyttjandevarden om den inte &r klassificerad som tillganglig for
forsalining, da atervinningsvérdet utgors av verkligt varde med avdrag for forsélj-
ningskostnader. Berakningarna baseras pa féretagsledningens prognoser for de
narmaste tre till fem aren. Kassaflédena bortom denna tidsperiod extrapoleras.
Goodwill och varumarken, som uppkom genom forvérvet av ICA AB, har prévats
for nedskrivning vid arets slut. Sedan forvarvet har inga handelser intraffat som indike-
rar en vardenedgang for vare sig goodwill eller varumérken i forvarvet. Nyttjandevardet
for segment ICA Sverige &r mer &n 10 miljarder kronor hégre én redovisat vérde. For
segment Rimi Baltic 6verstiger nyttjandevardet redovisat varde med 5 miljarder kronor.

Viktiga variabler Metod for att skatta varden

Tillvaxt Tillvéxten bedéms utifran affarsplaner och prognoser under en
period pa tre till fem ar. Efter prognosperioden beraknas den
langsiktiga tillvéxten till 2 procent fér ICA Sverige, 2,5 procent for
Hemtex och inkClub samt 3,0 procent fér Rimi Baltic. Detta innebar
inte i nagot fall en 6kande tillvaxttakt jamfort med den tre till
femariga prognosperioden.

Investeringar Bedomning sker av nivan pa underhallsinvesteringar for att behalla

tillgangarna i befintligt skick.

Rorelsekapital Behovet av rorelsekapital har bedémts kvarsta pa samma relativa

niva som vid slutet av prognosperioden.

Diskonteringsranta  Diskonteringsrantan satts med hansyn till radande rantenivaer och
sarskilda riskfaktorer for respektive enhet. Diskonteringsrantan
motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad.

ICA Sverige 6,1 procent
Rimi Baltic 8,0 procent
inkClub 13,8 procent (13,8)
Hemtex 11,5 procent (12,3)
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Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgangar

For andra immateriella tillgangar an goodwill och varumarken beraknas ett atervin-
ningsvarde nar det finns en indikation pa att tillgangen har minskat i varde. Under
aret har inga handelser intréffat som indikerar en vardenedgang.

Kénslighetsanalys
For ICA Sverige innebér en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet, eller
en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning.

For Rimi Baltic innebér en 6kning av diskonteringsréantan med 1 procentenhet,
eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning.

For Hemtex innebér en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet en
nedskrivning med 57.

For inkClub innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet
ingen nedskrivning.
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Not 13 Materiella anlaggningstillgangar

Summa
Forbattrings- materiella
Byggnader Forvaltnings- utgifter pa Pagaende anlaggnings-
och mark fastigheter annans fastighet Inventarier  nyanliggningar tillgangar
Mkr 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden 14208 - 1540 - 1051 - 3289 284 555 - 20643 284
Ackumulerade avskrivningar -370 - -27 - -177 - -782 -236 - - -135% -236
Ackumulerade nedskrivningar 0 - 0 - 0 - -39 0 -2 - -41 0
Bokfért varde 13 838 - 1513 - 874 - 2468 48 553 - 19246 48
Vid arets borjan 0 - 0 - 0 - 48 66 0 - 48 66
Investeringar 1589 - 37 - 141 - 750 21 115 - 2632 21
Rorelseforvary 13234 - 1543 - 912 - 2390 - 445 - 18524 -
Avyttringar och utrangeringar -615 - -40 - -3 - -135 -7 -5 - -798 -7
Avrets avskrivningar -370 - =27 - -177 - -546 -33 - - -1120 -33
Arets nedskrivningar 0 - 0 - - - -39 - -2 - -41 -
Arets omrikningsdifferens 0 - 0 - 1 - 0 1 0 - 1 1
Bokfért varde 13 838 - 1513 - 874 - 2468 48 553 - 19246 48
Forvaltningsfastigheter Foljande belopp har redovisats i resultatrakningen fran férvaltningsfastigheter:
En intern vardering har gjorts av samtliga férvaltningsfastigheters verkliga vérde.
Vérderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de reala avkastningskrav som Mkr 2013 2012
galler for de olika marknaderna. Den visar att det verkliga vardet Gverstiger det bok-
forda vérdet med 166 (-). Enligt IFRS 13 &r dessa fastigheter vérderade enligt niva 3. Hyresintakter 62 -

Direkta kostnader 10 -

Pagaende nyanlaggningar
| arets nedlagda kostnader ingar aktiverade rantekostnader med 9 (0) berdknade
med en réntesats pa 1,25% (-).
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Not 14 Ande|ar i joint ventures OCh intressef@retag Sammanstilining av ICA Gruppens stérsta innehav av joint ventures

Ancore
Joint ventures och intresseféretag Fastigheter AB ICA AB koncernen
Mkr 2013 2012 2013 2012
Mkr 2013 2012
. . . . Intakter 273 - - 96863
Redovisat vérde joint ventures och intresseforetag
N - - Kostnader -116 - - =94 500
Ingaende redovisat varde 6339 6 847 -
. Ovriga rorelseintakter 0 - - 562
Forvérv av ICA AB? 674 -
- . Rorelseresultat 157 - - 2925
Nya investeringar 30 -
N Finansnetto -135 - - -71
Avyttringar =21 -
: Skatt -5 - - 2020
Utdelningar -24 -15 —
- Arets resultat 17 - - 834
Utdelning ICA AB -800 -800
Resultatandelar 121 332
o Anlaggningstillgangar 3775 - - 21975
Poster i 6vrigt totalresultat - -25
L Omsattningstillgangar 84 - - 16472
Omklassificeringar ? -5607 -
- - ~ Summa tillgangar 3859 - - 38447
Utgaende redovisat virde 712 6339
DA Al Fastigheter AB
vserAncore rastigheter Eget kapital 43 - - 133
2 Omklassificeringar avser ICA AB till dotterbolag (5 464) och Kjell & Co Elektronik AB (143) till . o
o s s e e Langfristiga skulder 3698 - - 3466
tillgangar tillgéngliga for forsaljning.
Kortfristiga skulder 118 - - 23646
Sammanstillningen av de vasentligaste innehaven av andelar i joint ventures och Summa eget kapital och skulder 3859 - 38447
intresseforetag
Bokfért  Bokfort Resultat- Resultat- Ancore Fastigheter AB &gs tillsammans med Alecta pensionsforsdkring och utgor
Andel % ¥ virde  vérde andel andel ett joint venture. ICA Fastigheter ABs dgarandel &r 50 procent. Ancore Fastigheter
Mkr 2013-12-31  2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 AB &ger och forvaltar 19 fastigheter i Sverige som innehaller ICA-butiker. Ancores

belopp som anges ovan avser hela 2013. | redovisat vérde av kapitalandelen ingar
Ancore Fastigheter

AB, 556817-8858, langfristiga lan lamnade till Ancore pa 613 Mkr.

Stockholm 50 - 703 - 6 - ICA Gruppen AB &gde 2012-12-31 40 procent av aktierna i ICA AB och innehavet
Bra Forlag AB, redovisades som ett joint venture. Under 2013 forvarvade ICA Gruppen AB ytterligare
5564247921, 3000 000 aktier (60 %) i ICA AB och innehavet redovisas fran och med 27 mars
Stockholm - 50 - 9 - 0 2013 som ett dotterbolag, se not 24.

ICA AB, 556582- Kjell & Co Elektronik AB &r ett joint venture som sedan juli 2006 &gs till 50

1559, Stockholm - 40 - 6186 78 308 procent av ICA Gruppen och till 50 procent av bréderna Fredrik, Markus och Mikael
Kjell & Co Elektro- Dahnelius tillsammans med fadern Kjell Dahnelius. Innehavet &r i balansrakningen
2:;2?\/\5;?:200 50 50 ~ 134 4 > 2013-12-31 klassificerat som tillgangar tillgangliga for forsalining.

Trade Press AS,

(966 705 086) Oslo - 40 - 10 1 1

Ovriga 9 - 2 -

Totalt 712 6339 121 332

) Agarandel &verensstammer med kapitalandel.
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Not 15 ICA Banken Not 16 Varulager

ICA Banken bedriver bankrérelse. Inom Privatmarknad bedriver ICA Banken Mkr 2013 2012
betalnings och korttjanster, in- och utlaning, fondsparande samt formedling av

forsakringar. Inlaningen utgdrs av inlaning pa transaktionskonto och sparkonto. Varulager av handelsvaror 4373 433
Utlaningen bestar av konto- och kortkrediter, blancolan (utlaning utan sakerhet) Avdrag foér inkurans i varulager -120 -
samt lan mot pant i fastighet. Darutover erbjuder banken bolan som férmedlas Varulager 4253 433

vidare till SBAB. ICA Banken erbjuder tre egna fonder som marknadsférs under eget
namn. ICA Banken tillhandahaller &ven olika forsakringslosningar till privatpersoner
i samarbete med forsakringsbolag. Inom Foretagstjanster hanteras bland annat

Not 17 Narstdendetransaktioner

bankomater, betalterminaler med tillhérande transaktionsinsamling och utbetal-

ningstjanst framst for offentliga sektorn.

Bade in- och utlaningen sker till rérlig rinta med undantag for en liten del av Utdver de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgors ICA Grup-

utlaningen dar rantebindningstiden &r 3 manader. Den &verlikviditet som uppstar pens transaktioner med nérstiende frémst av hyresforhallanden avseende de

i ICA Banken genom att inlaningen éverstiger utlaningen, placeras framst kortfris- fastigheter som &gs av det med Alecta samégda bolaget Ancore Fastigheter AB.

tigt i instrument med lag risk. Sammanséttningen av inlaningen, utlaningen samt

placeringar medfor att den totala ranterisken &r lag. Banken har mycket sma belopp Forsalining
i utlandsk valuta vilket gor att valutarisken &r lag. Verkligt vérde for finansiella till ndrsta-  Inkop fran - Fordran pa Skuld il
8 & g 2013 ende narstaende narstaende narstaende
tillgangar och skulder motsvarar redovisat vérde.
Joint ventures och intresseforetag, 1 174 1 6
ICA Bankens utlaning till privatpersoner har féljande aterstaende I5ptider: Totalt 1 174 1 6
Mkr 2013 2012
Om hogst tre manader 2007 - Forséljning
- - - - X till ndrsta-  Inkdp fran  Fordran pa Skuld till
Langre an tre manader men hogst ett ar 874 - 2012 ende nirstaende narstdende nirstaende
Léngre &n ett ar men hogst fem ar 3436 - ICA AB 54 - 7 -
Langre an fem ar 1630 -
Summa utlaning 7947 - ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledaméter som &r
ICA-handlare. Transaktionerna &r en naturlig del i deras roll som ICA-handlare och
Osskra fordringar transaktionerna sker pa samma villkor som fér andra ICA-handlare.
Mkr 2013 2012 For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.
Osékra fordringar 45 -
Avgar: reserv for befarade kreditforluster -28 -
Osékra fordringar netto 17 -

ICA Banken har som princip att klassificera en fordran som osaker nér ranta eller
amortering varit forfallen i mer an 60 dagar. Osékra fordringar uppgick netto till
0,25% (0,29%) av utlaningen. Reserveringsgraden &r reserven for befarade kreditfor-
luster i forhallande till de totala osékra fordringarna. Reserveringsgraden for osékra
fordringar uppgick till 61,81% (60,52%). Kreditforlusterna netto uppgick till en intékt
pa 5 (-38) vilket motsvarar -0,06% (0,52%) av genomsnittlig utlaning till allménheten.
Kreditforlusterna har under aret paverkats positivt med 34 MSEK fran omvérdering
av osakra fordringar.

Lanefordringar med férfallna belopp, som inte ar osékra

Mkr 2013 2012
Forfallna mellan 0 och 30 dagar 5 -
Forfallna mellan 31 och 60 dagar 48 -
Totalt 53 -

Overvidgande del av utlaningen sker utan sakerhet.
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Not 18 Tillgangar och skulder tillgangliga for
forsdljning

Mkr 2013 2012

Tillgangar tillgangliga for forsaljning

Materiella anlaggningstillgangar 56 -
Andra tillgangar till forsalining 586 -
Totalt 643 -
Skulder tillgangliga for forsaljning 512 -

Vid utgangen av 2013 redovisas portfoljbolagen Forma Holding AB, Kjell & Co Intres-
senter AB och Cervera Intressenter AB i enlighet med IFRS 5 Anlaggningstillgangar
som innehas for forsélining, da ICA Gruppen har for avsikt att avyttra dessa under
de ndrmaste tolv manaderna. Nedan framgar de viktigaste slagen av tillgangar och
skulder fér dessa bolag.

Finansiell information och styrning | Koncernens noter

Moderbolagets aktier &r uppdelade i stamaktier och C-aktier. Stamaktier och
C-aktier har samma rostratt men olika rétt till utdelning. Medan stamaktierna har
oinskrankt ratt till kontant vinstutdelning, saknar C-aktierna ratt till kontant vinst-
utdelning. Samtliga C-aktier kommer att konverteras till stamaktier den 1 januari
2016 vilket innebar att bolaget dérefter endast kommer att ha ett aktieslag i form
av utdelningsberattigade stamaktier. Totalt antal aktier forblir oférandrade efter
konverteringen.

Aktierelaterade incitamentsprogram som avslutats under 2013 har spatt ut
antalet aktier med 110 215 stycken aktier.

Nyemission

| maj 2013 genomforde ICA Gruppen en nyemission om 5 017 miljoner kronor med
foretradesratt till befintliga aktiedgare . Varje stamaktie beréattigade till en tecknings-
ratt och fyra teckningsratter gav ratt att kdpa en ny stamaktie till kurs 121 kronor. De
stamaktier som ICA-handlarnas Forbund tecknade med stéd av sina C-aktier teck-
nades till kurs 129 kronor per stamaktie. Nyemissionen avsag 40 229 359 stycken
stamaktier. Bolagets aktiekapital 6kade fran 402 293 590 kronor till 502 866 988
kronor fordelat pa totalt 201 146 795 aktier, envar med ett kvotvarde om 2,5 kronor.

2013 2012
Tillgangar tillgéngliga for forsalining Reserver
Immateriella anlaggningstillgangar 138 - Specifikation av eget kapitalposten reserver 2013-12-31  2012-12-31
Materiella anlaggningstillgangar 56 -
X ) T Omréakningsreserv
Finansiella anlaggningstillgangar 158 -
Ingaende omrakningsreserv 84 76
Uppskjuten skattefordran 13 - g g
IV Omfort till resultatet -84 -
Omsattningstillgangar 278 - -
Arets omrakningsdifferenser 81 8
Totala tillgangar 643 - g
Utgaende omrakningsreserv 81 84
Skulder tillgangliga for forsaljning
Verkligt varde reserv
Kortfristiga skulder 354 - g
Inga kli a =21 7
Avsattningar till pensioner 158 - ngaende verkligt virde reserv
fort till Itat 21 -
Totala skulder 512 - Omfort till resultatet
Vérdeforandringar under aret 0 -28
Utgaende verkligt vérde reserv 0 -21
Inga intakter eller kostnader hénforliga till dessa portfoljibolag har redovisats i Gvrigt & &
totalresultat. Sikringsreserv
Ingaende sakringsreserv 196 203
. Omfort till resultatet -196 -
Not 19 Eget kapital S— n
Vardeforandringar under aret 20 -7
Utgaende sékringsreserv 20 196
Information om aktier (antal) 2013-12-31 2012-12-31
Egna stamaktier 141 655 251870 Summa reserver per 2013-12-31  2012-12-31
Totalt innehav egna aktier 141 655 251 870 Ingaende reserver 259 286
Arets fordndring av reserver:
Utestaende stamaktier 118 937 248 78 597 674 Omrékningsreserv -3 8
Utestaende C-aktier 82067892 82067892 Verkligt vérde reserv 21 -28
Totalt utestdende antal aktier 201005140 160 665 566 Sakringsreserv -176 -7
Utgaende reserver 101 259
Totalt registrerade stamaktier 119 078 903 78 849 544
Totalt registrerade C-aktier 82 067 892 82067 892 Omrakningsreserv
Totalt registrerade antal aktier 201146795 160 917 436 Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ning av finansiella rapporter fran utléndska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta dn den valuta i vilken koncernens finansiella
Férandring av antal aktier och aktiekapital Antal aktier ~ Aktiekapital »
rapporter presenteras.
1januari 2013 160917 436 402 294
Verkligt v
Nyemission, maj 2013 40 229 359 100573 erkligt vérde reserv
Verkligt vérde reserven innefattar den ackumulerade nettoférandringen efter skatt
31 december 2013 201 146 795 502 867

Y Kvotvardet uppgar till 2,5 kronor per aktie for samtliga aktieslag.

av verkligt varde pa finansiella tillgangar som kan séljas fram till dess att tillgangen
bokas bort fran balansrakningen.
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Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade nettofér-
andringen av verkligt vérde pa ett kassaflddessékringsinstrument hanférbart till
sakringstransaktioner som &nnu inte har intraffat.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av de tillskott, utéver aktiekapital, som
tillférts av dgarna.

Innehav utan bestimmande inflytande

Avser i huvudsak preferensaktier emitterade av dotterbolaget ICA Fastigheter
Sverige AB under 2013. Preferensaktierna tecknas till lika delar av AMF Pensionsfor-
sakring AB och IF Skadeférségkring AB. Preferensaktierna ger foretrade till utdelning
fran ICA Fastigheter Sverige AB motsvarande en direktavkastning om 5,0 procent
arligen, med kvartalsvis utbetalning. Preferensaktierna medfér i 6vrigt inte nagon
ratt till utdelning. Villkoren for preferensaktierna innebér i huvudsak att ICA Fastig-
heter Sverige AB fran och med arsstamman 2018 till arsstimman 2020 kan inl6sa
preferensaktierna till ett belopp motsvarande 100 procent av teckningskursen i
preferensaktieemissionen. Om inlésen sker innan eller efter den némnda perioden
ska istéllet ett belopp motsvarande 110 procent av teckningskursen betalas. Om
inte inlosen skett senast vid arsstimman 2018 okar foretradet till utdelning till ett
belopp motsvarande en direktavkastning om 6,0 procent arligen. Preferensaktierna
beréttigar till en tiondels rést och omfattas av hembud. ICA Gruppens dotterbolag
ICA Fastigheter AB har i egenskap av huvudagare i ICA Fastigheter Sverige AB ingatt
ett avtal med AMF Pensionsforsdkring AB och IF Skadeférsakring AB. Genom detta
avtal har ICA Fastigheter bland annat atagit sig att beakta vissa begransningar vad
galler ICA Fastigheter Sveriges skuldsattningsgrad. Dartill har ICA Fastigheter AB, i
det fall preferensaktierna skulle vara utestaende efter arsstimman 2020, bland
annat atagit sig att verka for en notering och agarspridning av preferensaktierna.

Forvaltning av kapital

ICA Gruppens forvaltade kapital utgors av koncernens redovisade eget kapital. Kon-
cernens mal for forvaltning av kapital ar att sakerstalla langsiktigt vardeskapande
for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhan-
deln. Den 26 november 2013 beslutade styrelsen om féljande langsiktiga finansiella
mal for ICA Gruppen:

Véxa snabbare dan marknaden
Rorelsemarginal om 4 procent

Avkastning pa sysselsatt kapital om 9 procent
Nettoskuld/EBITDA <2,0

Utdelning 50 procent av arets resultat

Utbetald och féreslagen utdelning Mkr

Utbetald utdelning under aret

Utdelning pa stamaktier:
Utdelning avseende 2012 : 0 kr/aktie 0

Forslag om utdelning som forelaggs arsstamman 2014

Utdelning pa stamaktier:
Utdelning avseende 2013: 8 kr/aktie 951
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Styrelsen for ICA Gruppen AB har beslutat att foresla arsstamman den 11 april 2014
en ordinarie utdelning pa 951 497 984 kronor (0).

ICA Banken, som &r en del av ICA Gruppen, har finansiella kapitalkrav enligt
de regler som géller for banker. Kapitalkraven ar en garanti for att ICA Banken ska
kunna infria sina ataganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebér att ICA
Banken maste ha en viss storlek pa eget kapital stallt i relation till utlaningen och
intdkterna. Att kapitalkraven uppfylls dvervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven
har till fullo infriats under aret.

Not 20 Pensioner

Anstillda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det
innebar att tjansteman erhaller formansbaserade pensioner enligt TP-planen. Pen-
sionsforpliktelserna sakerstalls genom avséattningar i balansrékningen och genom
forsakringspremier. Tjansteméan fédda 1979 eller senare erhaller en avgiftsbestamd
pension. Kollektivanstéllda erhaller avgiftsbaserade pensioner enligt STP-planen via
AMF Pension.

Samtliga anstéllda i Norge omfattas av tjdnstepensionsavtal. Det finns
formansbaserade pensioner men merparten av de anstallda i Norge omfattas av
avgiftsbaserade pensioner. De férmansbaserade planerna sékerstélls bade genom
inbetalning av avgifter till férsakringsbolag och genom avséttning i balansrakningen.
Utdver tjdnstepensionen har fackligt anslutna anstéllda en majlighet att gé i pension
vid 62 ars alder. Fér detta betalas premier till en férmansbestamd plan som omfat-
tar flera arbetsgivare. Det finns inte tillgang till information som gér det majligt att
redovisa denna plan som en formansbestamd plan och den redovisas darfér som
en avgiftsbestamd plan.

| de baltiska staterna férekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och
dessa ar da avgiftsbestamda.

Det finns inga sjukvardsférmaner i koncernens planer som vésentligen paverkar
den redovisade forpliktelsen for formansbestamda planer.

Ataganden for alderspension och familjepension for tjinsteman i Sverige
sékerstélls genom en forsakring i Alecta. Enligt uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 3, &r detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgi-
vare. For rakenskapsaret har bolaget inte haft tillgang till sadan information som gor
det mojligt att redovisa denna plan som en férmansbestdamd plan, vilket innebér
att den redovisas som en avgiftsbestamd plan. Premien for den formansbestamda
alders- och familjepensionen &r individuellt berdknad och &r bland annat beroende
av |on, tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende tjéanstgoringstid.

Arets avgifter for pensionsforsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 12
(-). Férvéantade avgifter 2014 for ITP 2-forsdkringar som &r tecknade i Alecta uppgar
till 20 (-). Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna till planen uppgar till
mindre &n 0,1 procent (mindre &n 0,1 procent). Alectas dverskott kan férdelas till
forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Per 31 december 2013 uppgick Alectas
dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 procent (129 procent
per 31 december 2012). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknads-
vardet pa Alectas tillgangar i procent av férsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte Gverensstammer
med IAS 19. Alectas kollektiva konsolideringsniva ska normalt tillatas variera mellan
125-155 procent. Om den understiger 125 procent eller dverstiger 155 procent ska
atgérder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar
till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgérd vara att hoja det avtalade
priset for nyteckning och utékning av befintliga formaner. Vid hég konsolidering
kan en atgérd vara att inféra premiereduktioner.

For svenska bolag géller att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden
faststalld enligt svenska regler och den pensionsskuld som &r faststalld enligt IFRS,
redovisas en avsattning eller fordran avseende s&rskild I6neskatt baserat pa denna
skillnad.
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De svenska planerna utgor i allt vasentligt koncernens totala planer och de norska Féréndring av forpliktelsen
och svenska planerna anges déarfor tillsammans. Mkr 2013 2012
Kostnad férmansbestamda pensioner Ingaende balans 212 212
Mkr 2013 2012 Effekter fran forvarv av ICA AB 2100 -
Kostnad for intjanade formaner under perioden 117 4
Kostnad intjanade férmaner under perioden 117 4 Rintekostnad 55 9
Réntekostnad 55 9
Pensionskostnad fér formansbestamda pensioner i arets resultat 172 13 Omvirderingar avseende, vinster (-) forluster (+):
Demografiska antaganden 6 -
Pensionskostnad for avgiftsbestdmda pensioner 290 42 Finansiella antaganden -278 6
Pensionskostnader i arets resultat 462 55 Summa omvérderingar =272 6
Omvarderingar redovisat i vrigt totalresultat, vinster (-) forluster (+) -267 6
Pensionskostnad i arets totalresultat 195 61 Pensionsutbetalningar _44 -7
Avyttringar av dotterforetag -30 -12
Upplysningarna nedan avser de fésrmansbestdamda planerna. Valutakursférandringar -25 -
Utgaende balans 2113 212

Redovisat belopp i balansrakningen

Mkr 2013 2012 Férandring av forvaltningstillgangar
Nuvérdet av fonderade forpliktelser 138 6 Mkr 2013 2012
Verkligt vérde pa forvaltningstillgangar -93 -6 Ingende balans 6 6
Netto fonderade frpliktelser 45 0 Effekter fran forvérv av ICA AB 109 -
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 1975 206 Avkastning pa forvaltningstillgangar 5 _
Redovisat belopp 2020 206 Omviérderingar 5 B
Pensionsutbetalningar fran forvaltningstillgangarna -63 -
Inbetalningar 55 -
Beloppet redovisas i féljande rader i balansrékningen:
Kursdifferens -11 -
Avsattningar till pensioner 1862 206
Utgaende balans 93 6
Skulder tillgangliga for forsaljning 158
Férandring av nettoférpliktelsen Forvaltningstillgangarnas fordelning pa tillgangsslag
Mkr 2013 2012 Mkr 2013 2012
Ingaende balans 206 206 Tillgangar i férsékringsbolag 93 -
Effekter fran forvérv av ICA AB 1991 - Andra tillgangar - 6
Kostnad intjanade formaner under perioden 17 4 Summa forvaltningstillgangar 93 6
Rantekostnad 55 9
Viktiga aktuariella antaganden (%)
Omvarderingar avseende, vinster (-) forluster (+): Mkr 2013 2012
Forvaltningstillgangar 5 -
N Diskonteringsranta 4,0% 35%
Demografiska antaganden 6 -
- - Inflation 2,0% 2,0%
Finansiella antaganden -278 6
Loneskningstakt 35% 3,0%
Summa omvérderingar -267 6
Livslangden &r for Sverige berdknad enligt Finansinspektionens tabell FFFS 2007:31
Pensionsutbetalningar -38 -7 med ett ars 6kning av livslangden.
Inbetalningar fran ICA Gruppen 6 _ Pensionsskuldens duration uppgar till 21 ar.
Avyttringar av dotterforeta -30 -12
YHring & Kénslighetsanalys
Valutakursférandringar -8 - En 6kning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet minskar nettoférplik-
Utgaende balans 2020 206 telsen med 176 Mkr. En minskning av diskonteringsrantan med en halv procenten-

het 6kar nettoforpliktelsen med 203 Mkr.
Avgifter som férvantas betalas till de formansbestdamda planerna under 2014
uppgar till 49 (0) Mkr.
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Not 21 Finansiella risker, finansiell riskhantering
och finansiella instrument

ICA Gruppen har en central funktion for finansférvaltning vars huvudsakliga uppgift
ar att sékerstalla att koncernen har en tryggad finansiering genom lan och kredit-
|6ften, att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den
finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen férutom portfslibolagen; Hem-
tex, Cervera, inkClub och Forma Publishing Group. Inte heller joint venturebolaget
Kjell & Company omfattas av koncernpolicyn. Policyn bestammer vilka finansiella
risker koncernen &r beredd att ta och beskriver mal och riktlinjer for riskhante-
ringen. Den beskriver ansvarsférdelning, rapportering och interna kontrollrutiner for
den finansiella riskhanteringen.

Policyn revideras arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens revi-
sionsutskott och godkéanns av ICA Gruppens styrelse.

I samband med férvérvet av resterande aktier i ICA har styrelsen uttalat ett lang-

siktigt finansiellt mal pa skuldsattningen dar nettoskuld/EBITDA ska vara lagre &n 2x.

Ranterisk

Rénterisk &r risken att forandringar i marknadsrantor paverkar ICA Gruppens resul-

tat och kassaflode eller det verkliga virdet av finansiella tillgangar och skulder.
Finanspolicyn anger att rénterisken ska begrénsas till en total arsforlust pa

hoégst 30 Mkr vid en parallellforskjutning av avkastningskurvan med 1 procentenhet.

Vid arsskiftet var ranterisken 16,2 Mkr. Férutom rantebindningstiden i sjélva lanen

anvands rénteswappar for att anpassa réanteexponeringen.

ICA Gruppens réntebarande skulder och placeringar

Sakringsredovisning
De réntederivat som matchar befintliga lan kassaflodessakras enligt IAS 39. Per ba-
lansdagen 2013-12-31 sékringsredovisades ett negativt marknadsvarde om -8,2 Mkr.

Refinansierings- och likviditetsrisk

Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller
refinansiera sina kapitalbehov till rimliga villkor. Koncernen har en ambition att
diversifiera finansieringen till olika k&llor samt att stréva mot en jamn forfalloprofil
pa lan- och kreditfaciliteterna.

I samband med forvérvet av aktier fran Ahold upptog ICA Gruppen AB (dava-
rande Hakon Invest AB) ett forvarvsbrygglanepaket pa totalt 19,9 miljarder kronor.
Efter nyemission i maj 2013 minskade skulden med 5 miljarder kronor. I juni refinan-
sierades 5 miljarder kronor genom att ICA Gruppen AB emitterade tre obligationer
pa den svenska marknaden under ett nytt 10 miljarder kronor MTN-program med
|6ptider pa 2 och 5 ar. Under det tredje kvartalet amorterades tva miljarder kronor
genom Overskottslikviditet i koncernen. | december emitterades preferensaktier i
ICA Fastigheter Sverige AB om tre miljarder kronor. | december refinansierades 1
miljard kronor genom ett femarigt fast lan hos Svensk Exportkredit om 1 miljard
kronor samtidigt som 700 miljoner kronor av férvérvsfinansieringslanen amor-
terades med hjalp av 6verskottslikviditet. Av forvarvsfinansieringslanen aterstod
vid arsskiftet 2,3 miljarder kronor. | samband med férvirvsfinansieringen upptogs
ocksa ett trearigt syndikerat banklan pa 5 miljarder kronor som vid arsskiftet var
outnyttjat. Denna facilititet samt brygglanen innehaller krav pa att vissa finansiella
nyckeltal, s& kallade covenants, ska uppnas. Vid arsskiftet uppnaddes dessa nyckel-
tal med god marginal.

Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen inte skulle kunna fullgéra sina kort-
fristiga betalningsataganden. ICA Gruppens finanspolicy féreskriver att likviditetsre-
serven ska uppga till en sadan niva att reserven kan hantera de fluktuationer som
forvantas uppsta inom en tolvmanaders period. For att tillgodose detta har koncer-
nen checkrakningskrediter och bekraftade kreditfaciliteter. Vid arsskiftet uppgick
likviditetsreserven langre &n ett ar till 5 miljarder kronor. ICA Bankens &verlikviditet
ar inte tillganglig for koncernen pa grund av banklagstiftning.

Bekriftade faci-  Obekriftade Upplanat Rénte-  Réntesats Rénteswap
Loptid Specifikation liteter och lan faciliteter Nom (Mkr) Réntesats Réntetyp Forfallodag  swappar inkl. derivat forfallodag
Forskottsbetalda kreditavgifter -46
2013-2015  Bankfaciliteter 930 2718 161 n/a n/a n/a
2013-2014  Butiksinlaning 949 949 0,9100% rorlig 2014-02-15 0,9100%
2013-2020  Fastighetsfinansiering Helsingborg 543 543 3,4700% rorlig  2020-08-15 543 4,2050% 2018-06-25
2013-2018  Fastighetsfinansiering Helsingborg 181 181 7,0000% rorlig 2018-12-31 7,0000%
Korta banklan i dotterbolag 235 235 3,3900% 3,3900%
2013-2014  Brygglan forvarvsfinansiering 2300 2300 2,3100% rorlig  2014-09-26 2,3100%
2013-2016  Syndikerat banklan 5000 0 0,2600% 2016-03-27 0,2600%
2013-2015  Obligation MTN Sverige 1500 1500 1,7740% rorlig  2015-06-25 1500 2,3555% 2015-06-25
2013-2018  Obligation MTN Sverige 1500 1500 2,6040% rorlig  2018-06-25 1500 3,6575% 2018-06-25
2013-2018  Obligation MTN Sverige 2000 2000 3,5000% fast  2018-06-25 3,5000%
2013-2020  Bilateralt lan Svensk Exportkredit 1000 1000 3,8900% fast ~ 2020-12-19 3,8900%
14 954 3902 10 324 3543

Forfalloprofil rantebarande skulder och langfristiga bekraftade kreditfaciliteter
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5000 P
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0 I I_ . Syndikerat banklan (ej nyttjat)
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Preferensaktier finns med i forfalloprofilen fér att illustrera refinansieringsrisken. Portféljbolagens
finansiella skulder uppgick per balansdagen 2013-12-31 till 218 Mkr, men ingar ej i tabellen.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013

Korta skulder utgdrs till storsta delen av inlaning i ICA Banken (10 600) samt leveran-
torsskulder (9 364). Inlaningen i ICA Banken forfaller till betalning p4 anmodan och
leverantorsskulderna har huvudsakligen en 16ptid pa som langst tre manader.

Kreditrisker

Kreditrisken &r risken fér att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
enligt avtal och att eventuella sakerheter inte tdcker bolagets fordran. De banker
och kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en kreditvardighet som
minst motsvarar ett A fran Standard&Poors eller A2 fran Moodys Investor Service.
For sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot
sker en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens
utlaning till allménheten hanteras genom det att for varje kreditsdkande sker en
kreditprévning innan lan beviljas.



ICA Gruppen har nettningsavtal, sa kallade ISDA-avtal med motparterna for derivat.
Detta innebér att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid t. ex
insolvens. Kvittning av tillgangar och skulder tillimpas ej i redovisningen. Redovisade
derivat pa tillgangssidan uppgick till 47 Mkr och pa skuldsidan till 22 Mkr.

ICA banken har redovisade OMX-clearade derivat pa tillgangssidan om 1,7 Mkr
och pa skuldsidan om 4,2 Mkr.

Fléden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA handlare nettas dagligen genom
koncernens eget nettingsystem ICA Kontot.

Analys av forfallna fordringar som inte &r nedskrivna exklusive ICA Banken

Mkr 2012 2011
Forfallet upp till 30 dagar 187 -
Forfallet i mer &n 30 dagar 25 -
Totalt 212 -

De forfallna fordringarna avser huvudsakligen évertrasseringar pa kontokrediter
till fristaende ICA-handlare. En individuell prévning sker av varje fordran utifran
sannolikheten for att fordran kommer att betalas. Om bedémningen &r att fordran
helt eller delvis inte kommer att betalas sker en nedskrivning till det belopp som
férvéntas betalas. Fordringar har under aret skrivits ned med 61 (0) och reserven
for osdkra kundfordringar uppgar vid arsskiftet till 26 (0). Sékerhet for krediterna
utgors huvudsakligen av foretagsinteckningar.

For analys av forfallna fordringar i ICA Banken, se not 15 ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser paver-
kar resultatrékningen och kassaflodet. For ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utlandsk valuta (kommersiell valu-
tarisk). Den omfattar ocksa utlaning och inlaning inom koncernen till dotterbolag i
Norge och i Baltikum (finansiell valutarisk).

Med omrakningsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser
paverkar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balansrak-
ning for de verksamheter som rapporterar i en valuta annan &n svenska kronor.
Denna omrakningsrisk valutasakras inte. Enligt finanspolicyn ska resultateffekten
vid en femprocentig valutakursforandring uppga maximalt till 10 Mkr. Per 2013-12-31
uppgick beloppet till 1,5 Mkr.

Sakringspolicy
ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig at mellan de olika bolagen,
satillvida att de kan &ndra pris mot kunderna med olika periodicitet baserat pa
valutakurs. ICA Gruppen valutasakrar endast den tidsperiod som priset ligger fast
mot kund. Sékringshorisonten strécker sig darfér mellan tre till nio manader med
ca sex manader i snitt. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sakras av prognos-
tiserat kassafléde under den tid som priset ligger fast mot kund, samt 80-100% av
faktiska kassafloden.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inlaning inom
koncernen till dotterbolag i Norge och Baltikum valutasékras genom att anskaffa
motsatt skuld eller tillgang i den fraimmande valutan, framst genom valutaswappar.

Kommersiella valutaderivat (Mkr):

1-3 mana- 3-6 ma- 6-12 12-24  Nominellt Verkligt

Valuta » der nader ~manader manader belopp virde
DKK/SEK 18 18 0
EUR/NOK 59 59 0
EUR/SEK 1203 60 40 27 1329 20
EUR/USD -15 -15 0
HKD/SEK 15 11 19 45 0
NOK/SEK 22 22 0
USD/EUR 3 3 0
USD/SEK 235 35 270 2
1540 106 59 27 1731 22
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Finansiella valutaderivat (Mkr):

Nominellt
Valutal) 1-3 manader belopp Verkligt véarde
EUR/SEK -92 -92 8
LTL/SEK 23 23 -1
NOK/SEK -880 -880 17
-949 -949 24

1) Exempel: med DKK/SEK avses kép DKK pa termin mot SEK.

Sakringsredovisning

ICA Gruppen anvander kassaflodessakringar enligt IAS 39 for den del av valutaex-
poneringen som bygger pa prognoser. Av positivt totalt verkligt virde uppgaende
till 45 Mkr, sékringsredovisades ett positivt resultat om 19,4 Mkr per balansdagen
2013-12-31.

Kanslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasdkrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effekten i
resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig oférdelaktig valutakursforandring i
respektive valutapar bli -59 Mkr. Eget kapital skulle samtidigt paverkas negativt med
-28 Mkr.

Ravaruprisrisk

Av de ravarurisker som ICA Gruppen har identifierat &r energiprisrisken i form av
elektricitet och diesel de som betraktas som materiella och darfor sékras. Energi-
prisrisken &r risken att forandringar i energipriser paverkar ICA Gruppens resultat
och kassaflode.

ICA Gruppen sékrar energiprisrisken som &r relaterad till diesel och elektricitet
centralt. | enlighet med ICA Gruppens finanspolicy sakras dessa prisrisker for en
period upp till 36 manader. Detta gors via finansiella futurekontrakt.

Under 2013 képte ICA Gruppen ca 132 MWh el och 20 400 MT (Metric Tons) diesel.

Dieselhedge
Loptidsanalys Nominellt Verkligt
belopp, Mkr véarde Mkr
2014 2015 2016 2013-12-31 2013-12-31
Totalt Metric Tons: 20400 12 600 4800 231 -6
Totalt liter (1000-tal): 24142 14911 5680
Prognos liter (1000-tal): 26368 25050 23797
Sakringsgrad: 91,56%  5953%  2387%
El hedge
Loptidsanalys Nominellt Verkligt
belopp, Mkr  vdrde Mkr
2014 2015 2016 2013-12-31 2013-12-31
Totalt MWh: 79 366 30660 17568 48 -7
Prognos: 90050 90050 90050
Sakringsgrad: 8814%  3405% 1951%

Sakringsredovisning
ICA Gruppen anvénder kassaflodessakringar enligt IAS 39 fér den del av dieselexpo-
neringen som bygger pa prognoser.

Kanslighetsanalys
Om ICA Gruppen inte prissakrar prisexponeringen i diesel, skulle den totala arliga
resultateffekten, vid en 5 % negativ prisférandring uppga till cirka 19 Mkr.

Om ICA Gruppen inte prissdkrar prisexponeringen i elektricitet, skulle den totala
arliga resultateffekten, vid en 5 % negativ prisférandring uppga till cirka 5 Mkr.
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Forts. Not 21 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar Finansiella skulder

2013-12-31 och skulder varde- vérderade till

Derivat som ar rade till verkligt varde Lanefordringar och  Finansiella tillgangar upplupet anskaff- Summa redovisat
Mkr sakringsredovisning  via resultatrékningen kundfordringar som kan siljas ningsvarde vérde
Finansiella tillgangar
ICA Bankens placeringar 1254 1254
ICA Bankens utlaning 7947 7 947
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 14 31 45
Ovriga fordringar 8 8
Kortfristiga placeringar 1 1
Kundfordringar 2926 2926
Ovriga fordringar 11 41 1840 1892
Likvida medel 971 2977 3948
Summa finansiella tillgangar 11 2281 15729 18 021
Finansiella skulder
Obligationslan 5000 5000
Langfristiga rantebarande skulder 1770 1770
Ovriga langfristiga skulder 8 8
Kortfristiga skulder 4 27901 27 905
Summa finansiella skulder 12 34671 34683

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder férutom for obligationslan dar verkligt vérde uppgar till 5 073.

Samtliga finansiella tillgangar ar hanférbara till niva 2 i hierarkin for verkligt varde. Tillgangar i niva 2 har berdknats i enlighet med generellt accepterade prismodeller
baserade pa diskonterade kassafloden. De mest vasentliga indata som anvénts i modellerna &r diskonteringsrénta vilken aterspeglar motpartsrisken. De huvudsakliga slagen
av instrument utgors av certifikat och obligationer.

Finansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt vérde i resultatrékningen inkluderar derivat som innehas fér handel avseende fordringar om 47 Mkr och skulder
om 22 Mkr. Ovriga finansiella tillgangar och skulder i denna kategori férvaltas och resultatet utvérderas baseras pa verkligt varde.

Det har inte skett nagra férandringar i varderingsteknik under 2013. Det har inte skett nagra verforingar mellan de olika vérderingsnivaerna under aret.

2012-12-31

Finansiella tillgangar varderade till Finansiella skulder varderade till
Mkr verkligt vérde via resultatrakningen Lanefordringar och kundfordringar upplupet anskaffningsvarde Summa redovisat varde
Finansiella tillgangar
Kortfristiga placeringar 1155 1155
Kundfordringar 132 132
Ovriga kortfristiga fordringar 34 34
Likvida medel 291 291
Summa finansiella tillgangar 1155 457 1612
Finansiella skulder
Langfristiga rantebarande skulder 186 186
Kortfristiga skulder 609 609
Summa finansiella skulder 795 795

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder.
Finansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt vérde i resultatrékningen &r sadana som innehas fér handel.
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Nettoresultat hanférliga till finansiella instrument Not 23 Kassaﬂédesanalys och likvida medel
I nedan tabell framgar hur nettoresultat samt réanteintakter och rantekostnader
hanforliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens resultat for de olika
8 P c PP Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet 2013 2012
kategorierna av finansiella instrument.
Avskrivningar 1287 66
Mkr 2013 2012 Nedskrivningar 264 -
Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde via Resultatandelar fran joint ventures och intresseforetag -l 332
resultatrakningen: Realisationsresultat 52 -94
Kortfristiga placeringar 20 21 Avsdttningar -79 79
Summa poster som inte ingar i kassaflodet 1403 -281
Lanefordringar och kundfordringar:
ICA Banken: k: flod tto in-, utlani h pl i 2013 2012
Kundfordringar/leverantérsskulder -56 0 anken: kassatiode netio In-, utlaning och placeringar
Inlaning i ICA Banken (6kning +/minskning -) 247 -
Rantor fran finansiella skulder och tillgangar som vérderats till Kortfristig utlaning (6kning -/minskning +) -101 -
upplupet anskaffningsvérde: RSP PP . .
Langfristig utlaning (6kning -/minskning +) -333 -
Rénteintakter fran finansiella tillgangar 531 21 - T - N
Placeringar (6kning -/minskning +) -96 -
Réntekostnader fran finansiella skulder -585 -21
Summa -283 -
Resultat -90 21
D Upplysningar om reserv fér osakra kundfordringar for ICA Banken finns i not 15.
Sammanséttning av likvida medel 2013 2012
ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader ingar i rorelseresultatet for koncernen.
Kassa samt bankkonto 2977 291
Kortfristiga placeringar ? 971 -
Summa likvida medel 3948 291

Not 22 Stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser

1) varav ICA Banken

Mkr 2013 2012

Kassa samt bankkonto 1844 -
Stéllda sikerheter Kortfristiga placeringar 970 -
Fastighetsinteckningar 26 - Summa likvida medel ICA Banken 2814 -
Foretagsinteckningar 429 427
Spérrade medel avseende ICA Banken 361 - Summa likvida medel exklusive ICA Banken 1134 291
Totalt 816 427

ICA Bankens likvida medel &r genom banklagstiftning ej disponibla fér koncernen.
Eventualférpliktelser ICA Koncernen
Borgen och ansvarsférbindelser 205 12 Koncernen  Banken  exklICA

Mkr 2013 2013 Banken
Totalt 205 12

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsekapital 3221 172 3049

Férandring av rérelsekapital

Varulager -37 0 -37
Kortfristiga fordringar 822 -23 845
Kortfristiga skulder 252 13 239
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -283 -283 -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3975 -121 4096
Kassaflode fran investeringsverksamheten -16 585 2701 -19 286
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 16 203 234 15 969
Periodens kassaflode 3593 2814 779
Likvida medel vid periodens borjan 291 0 291
Kursdifferens i likvida medel 64 0 64
Likvida medel vid periodens utgang 3948 2814 1134
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Not 24 Rorelseforvary

Forvarv 2013

Som en féljd av Aholds malsattning att koncentrera sin verksamhet till bolag de
har full kontroll 6ver salde Ahold sitt innehav av 60 procent av aktierna i ICA AB till
Hakon Invest AB per den 27 mars 2013 fér 20 miljarder kronor i kontant betalning.
ICA redovisas ddrmed som dotterbolag till Hakon Invest fran och med 27 mars
2013. | samband med arsstéamman den 20 maj 2013 namnandrades Hakon Invest till
ICA Gruppen.

ICA Gruppens 40-procentiga innehav i ICA vid forvarvstidpunkten &r omvar-
derat till 13,3 miljarder kronor, vilket innebar en positiv engangseffekt om 8 051
miljoner kronor.

Vid forvérvet av resterande aktier i ICA har skillnader identifierats mellan verk-
ligt vdrde och redovisat varde avseende fastigheter i Sverige, Norge och i de baltiska
staterna. Darutdver har tillgangar i form av varumarken fér ICA i Sverige och Rimi i
de baltiska staterna identifierats. Dessa &r varderade till verkligt vérde och redovisas
som immateriella tillgangar. Forvarvsrelaterade utgifter om 76 Mkr ingar i resultatet.

Eftersom kopeskillingen dverstiger nettot av verkligt vérde fér samtliga identi-
fierade tillgangar och skulder i férvérvet redovisas goodwill. Denna goodwill uppgar

Redovisade varden i
Mkr ICA AB per 27/3 2013

Effekt av byte redo-

till 11 545 miljoner kronor. ICA:s verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna
regleras genom olika avtal. Dels genom en framférhandlad affarsmodell som
hanterar varufléden, kundrelationer och ICA:s centrala kostnader, dels genom avtal
som reglerar royalty och vinstdelning samt hyresavtal. Affirsmodellen som reglerar
relationen mellan den enskilda ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter,
kompetenser och relationer som utarbetats under snart 100 ar. Affairsmodellen
med alla dess avtal och relationer ar beroende av varandra vilket gor att det inte gar
att separera ett eller flera avtal eller delar ur helheten. Denna helhet i form av ICA:s
affarsmodell redovisas som goodwill. Ingen del av redovisad goodwill &r avdragsgill
vid inkomstbeskattning.

Den nettoomsattning fran ICA AB koncernen som ingar i koncernen sedan 27
mars 2013 uppgar till 75 045 miljoner kronor. Effekten fran ICA AB koncernen pa
arets resultat ar 1 998 miljoner kronor for perioden fran 27 mars 2013 till 31 decem-
ber 2013. Om férvérvet av ICA hade skett 1 januari 2013 hade nettoomsattningen i
ICA Gruppen uppgatt till 99 456 miljoner kronor och arets resultat till 9 475 Mkr, va-
rav effekt av forvarv uppgar till 8 051 miljoner kronor, under januari-december 2013.

Redovisade virden
i ICA AB efter byte
redovisnings-princip

Virde enligt slutlig

visningsprincip Forvarvs-justeringar forvarvs-analys

Forvarvsanalys

Varumarke 560 560 11640 12 200
Forvérvad goodwill 1760 1760 -1760 0
Byggnader och mark 12 005 -1719 10 286 5786 16 072
Ovriga anlaggningstillgangar 9313 -729 8584 776 9360
Ovriga omséttningstillgangar 12688 12 688 12688
Likvida medel 4261 4261 4261
Minoritet -8 -8 -8
Avsattningar -2372 -2372 -2372
Langfristiga skulder -4 267 3763 -504 -504
Uppskjuten skatteskuld -673 -3 -676 -3920 -4 596
Kortfristiga skulder -25502 189 -25313 -25313
Férvarvade, identifierbara nettotillgangar 7765 1501 9 266 12 522 21788
Goodwill 11545
Férvarvade, identifierbara nettotillgangar inklusive goodwill 33333
Anskaffningsvarde 20 000
Omvardering tidigare innehav 13333
Overford ersittning 33333
Erlagd kopeskilling 20 000
Likvida medel i ICA AB -4 261
Férandring av koncernens likvida medel 15739
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Nedan framgar ICA Gruppens resultatrakning och finansiella stéllning fér de olika delarsperioderna 2013 fére ("Preliminér”) samt efter ("Slutlig”) upprattande av slutlig for-
varvsanalys avseende ICA AB och byte av redovisningsprincip avseende sale and leaseback transaktioner..

Oktober-
December

Jan-Mars 2013 April-Juni 2013 Juli-September 2013 2013 Helar 2013
Mkr Preliminar Slutlig  Preliminar Slutlig  Preliminar Slutlig Slutlig Slutlig
Resultatrakning
Nettoomsattning 1883 1890 25025 25018 24 830 24830 25964 77702
Kostnad for salda varor -1421 -1511 -21482 -21492 -21085 -21180 -21891 -66 074
Bruttoresultat 462 379 3543 3526 3745 3650 4073 11628
Ovriga rorelseintakter 13 3 74 68 60 59 61 191
Forsaljningskostnader -388 -330 -2119 -2208 -2070 -2099 -2634 -7 271
Administrationskostnader -126 -97 -811 -789 -724 -672 -888 -2446
Resultatandelar fran JV 99 83 7 0 18 9 29 121
Effekter fran forvarv av ICA AB 8652 8051 B 0 - 0 0 8051
Rérelseresultat 8712 8 089 694 597 1029 947 641 10 274
Finansiella intakter 8 7 16 16 4 4 20 47
Finansiella kostnader -11 -7 -212 -165 -214 -166 -174 -512
Forandring av verkligt vérde finansiella instrument 16 16 - 0 - 0 16
Resultat fore skatt 8725 8105 498 448 819 785 487 9 825
Skatt 5 4 -178 -193 -234 =234 44 -379
Periodens resultat 8730 8109 320 255 585 551 531 9 446
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Forts. Not 24 Rorelseférvdrv

Finansiell stalining i sammandrag 2013-03-31 2013-06-30 2013-09-30 2013-12-31
Mkr Preliminar Slutlig  Preliminar Slutlig  Preliminar Slutlig Slutlig
Tillgangar

Anldggningstillgangar

Goodwill 14116 12119 14 161 12120 14121 12120 11867
Varumarken 13149 13136 13163 13170 13157 13163 13065
Andelar i joint ventures och intressefretag 772 823 771 822 791 834 712
Uppskjuten skattefordran 238 238 237 205 237 369 369
Byggnad och mark 18 105 16 075 18 265 16 222 19 006 17 017 16778
Ovriga anlaggningstillgangar 8817 8827 9355 9379 9 465 9268 9 561
Summa anlaggningstillgangar 55197 51218 55 952 51918 56 777 52771 52 352

Omsidittningstillgangar

Varulager 4463 4463 4356 4356 4306 4306 4253
Ovriga omsittningstillgangar 9004 9004 8117 8116 7682 7681 8408
Likvida medel inkl ICA Banken 4500 4500 3610 3610 3413 3413 3948
Summa omsittningstillgangar 17 967 17 967 16 083 16 082 15 401 15 400 16 609
Summa tillgangar 73 164 69 185 72 035 68 000 72178 68171 68 961

Eget kapital och skulder

Eget kapital 16 882 16 883 22 466 22 350 23106 22977 26 541
Langfristiga skulder

Avsdttningar 2597 2278 2578 2302 2331 2071 1909
Uppskijuten skatteskuld 4835 4 806 4843 4802 4 886 4837 4925
Rantebarande skulder 16 440 12690 15810 12125 16 399 12765 6770
Ovriga langfristiga skulder 14 3 2 2 22 21 8
Summa langfristiga skulder 23 886 19777 23233 19 231 23638 19 694 13 612
Kortfristiga skulder

Réntebarande skulder 7298 7122 1883 1694 1855 1666 3523
Inlaning i ICA Banken 10 352 10 352 10573 10573 10 648 10 648 10 600
Ovriga kortfristiga skulder 14 746 15051 13 880 14152 12931 13186 14 685
Summa kortfristiga skulder 32396 32525 26 336 26 419 25434 25500 28 808
Summa eget kapital och skulder 73 164 69 185 72 035 68 000 72178 68171 68 961

Nedan presenteras information om rérelseresultat per segment i enlighet med hur detta har presenterats i ICA Gruppens delarsrapporter 2013 ("Preliminar”) samt med jamforelse
hur detta skulle ha presenterats efter uppréttande av slutlig forvarvsanalys for ICA AB och byte av redovisningsprincip avseende sale and leaseback transaktioner ("Slutlig”).

Januari-Mars 2013 Januari-Juni 2013 Januari-September 2013  Helar 2013
Mkr Preliminar Slutlig  Preliminar Slutlig  Preliminar Slutlig Slutlig
Rorelseresultat fore engangsposter per segment
ICA Sverige 36 754 754 1646 1646 2465
ICA Norge -17 -209 -210 -363 -364 -462
Rimi Baltic 4 76 74 163 159 272
ICA Banken 3 35 35 929 99 150
ICA Fastigheter 9 244 111 500 236 359
Portfoljbolagen -60 -60 -95 -94 -110 -110 21
ICA 134 78 95 78 95 78 78
Ovrigt -14 -15 -161 -110 -253 -150 -329
Rorelseresultat fore engangsposter 60 38 739 638 1777 1594 2554
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Mkr Not 2013 2012
Nettoomsattning 2 5 -
Kostnad for salda varor 0 -
Bruttoresultat 5 -
Administrationskostnader 3,4,56 -83 -66
Rorelseresultat -78 -66
Resultat fran finansiella poster 7
Resultat fran andelar i koncernforetag 5354 -
Resultat fran andelar i joint ventures 800 800
Rénteintakter och liknande resultatposter 32 63
Réntekostnader och liknande resultatposter -432 -7
Summa resultat fran finansiella poster 5754 856
Resultat efter finansiella poster 5676 790
Bokslutsdispositioner
Erhallet koncernbidrag 33 -
Lémnat koncernbidrag -60 -
-27 -
Resultat fore skatt 5649 790
Skatt pa arets resultat 8 132 0
ARETS RESULTAT 5781 790
LN ]
Mkr 2013 2012
Arets resultat 5781 790
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 5781 790

ICA Gruppen Arsredovisning 2013




Finansiell information och styrning | Moderbolaget

Balansrakning

Moderbolaget

Tillgangar
Mkr Not 2013-12-31 2012-12-31

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar 16

Andelar i koncernforetag 9 30034 1255
Andelar i joint ventures 9 - 2960
Uppskjuten skattefordran 8 325 193
Langfristiga fordringar koncernforetag 10 - 754
Langfristiga fordringar - 27
Summa anlaggningstillgangar 30 359 5189

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 16
Kundfordringar 1 0
Fordringar hos koncernféretag 33 3
Ovriga fordringar 20 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 5 18
Aktuell skattefordran - 3
59 24

Kortfristiga placeringar 16
Vardepapper i sarskild forvaltning 12 - 1103
Ovriga aktier - 52
- 1155
Kassa och bank 16 - 139
Summa omsattningstillgangar 59 1318
SUMMA TILLGANGAR 30 418 6 507
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Eget kapital, avsattningar och skulder

Mkr Not 2013-12-31 2012-12-31
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 503 402
Reservfond 2772 2772
Fritt eget kapital

Overkursfond 4916 -
Balanserad vinst 3174 2379
Arets resultat 5781 790
Summa eget kapital 17 146 6343

Avséttningar

Avsdttningar for pensioner 13 5 32
Ovriga avsittningar 3 1
Summa avséattningar 8 33
Langfristiga skulder 16

Obligationslan 5000 -
Skulder till kreditinstitut 971

Skulder till koncernforetag 3000

Summa langfristiga skulder 14 8971 0
Kortfristiga skulder 16

Skulder till kreditinstitut 2286 0
Leverantorsskulder 0 8
Skulder till koncernforetag 1929 102
Aktuell skatteskuld - -
Ovriga skulder 34 8
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 11 44 13
Summa kortfristiga skulder 4293 131
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 30 418 6 507
Stéllda sakerheter 15 27 27
Eventualférpliktelser 15 94 248
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Forandringar i eget kapital

Moderbolaget

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

. Balanserat . Summa eget
Mkr Aktiekapital Reservfond Overkursfond resultat Arets resultat kapital
Ingaende eget kapital 2012-01-01 402 2772 2408 460 6 042
Foregaende ars resultat 460 -460 0
Utdelning -491 -491
Incitamentsprogram 2 2
Avrets totalresultat 790 790
Utgaende eget kapital 2012-12-31 402 2772 2379 790 6343
Ingaende eget kapital 2013-01-01 402 2772 0 2379 790 6343
Foregaende ars resultat 790 -790 0
Incitamentsprogram 5 5
Nyemission 101 4916 5017
Arets totalresultat 5781 5781
Utgaende eget kapital 2013-12-31 503 2772 4916 3174 5781 17 146

Aktiekapitalet utgdrs per 31 december 2013 av 119 078 903 stamaktier (78 849 544) samt 82 067 892 C-aktier (82 067 892), envar med ett kvotvarde pa 2,5 kr per aktie.
Samtliga aktieslag har samma réstvérde. Totalt uppgar innehav av egna aktier till 141 655 stamaktier (251 870). Under 2013 genomférde ICA Gruppen en nyemission med
foretradesratt till befintliga aktiedgare. Nyemissionen avsag 40 229 359 stamaktier. For ytterligare information, se not 19 i koncernen.
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Mkr Not 2013 2012
Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat -78 -66
Erhallen utdelning 800 817
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 17 -23 1
Betald inkomstskatt 2 -5
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fére férandring av rorelsekapital 701 747
Forandring av rorelsekapital

Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) -64 6
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) -4 88
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 633 841
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 0 -22
Forvérv av ICA AB -20 000 -
Investeringar i dotterforetag -230 -
Forséljning av verksamheter 0 0
Forandringar av kortfristiga placeringar 1183 -379
Aterbetalning av langfristig fordran koncernforetag 0 124
Lamnade lan till koncernforetag -160 -
Erhallen ranta 10 22
Netto av koncernbidrag -27 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -19 224 -255
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 31561 -
Amortering lan -17 701 -
Utbetalad utdelning - -491
Betald ranta -425 -
Nyemission 5017 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 18 452 -491
Arets kassaflode -139 95
Likvida medel vid arets borjan 139 44
Likvida medel vid arets slut 0 139
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for
finansiell rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU godkénda IFRS/IAS inklusive tolk-
ningar sa langt som majligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och
tillagg som ska goras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebar detta
skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de
omraden som anges nedan.

Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. I koncernredo-
visningen delas ddremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing.

Férmansbestamda pensionsplaner

I moderbolaget tillimpas andra grunder for berakning av férmansbestamda
pensionsplaner &n de som anges i IAS 19. Berékningarna i moderbolaget foljer
Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter da detta ar en forutsattning
for skattemassig avdragsratt. De framsta skillnaderna jamfort med IAS 19 &r hur
diskonteringsrantan faststélls och att berdkningen sker utifran nuvarande l6neniva.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallna och lamnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Not 2 Inkop och forsaljning mellan
koncernforetag

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 5 (0), varav 54 procent (0) avsag for-
salining till koncernféretag. Inkop fran koncernforetag uppgick till 0 (0).
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Not 3 Medelantal anstéllda, |I6ner och andra
ersattningar

Medelantal anstallda
Antal anstallda &r berdknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normalar-
betstid som utgdr 1800 timmar.

2013 2012

Kvinnor 5 6
Man 5 6
Totalt 10 12
Léner, andra ersattningar och sociala avgifter
Mkr 2013 2012
Styrelse och verkstdllande direktérer
Léner och andra ersattningar 1 5

- varav rorlig lonedel 2 2
Ovriga ledande befattningshavare 14 8
Ovriga anstéllda 6 10
Totalt 31 23
Sociala avgifter 13 10
Pensionskostnader 7 8

- varav pensionskostnader till styrelse och verkstéllande direktérer 2 4
Totalt 20 18
Totala I6ner, ersittningar, sociala avgifter och pensionskostnader 51 41
Kénsfordelning i styrelse och évriga ledande befattningshavare

2013 2012

Styrelse
Man 9 5
Kvinnor 3 2
Totalt 12 7
Ovriga ledande befattningshavare
Man 5 4
Kvinnor 1 0
Totalt 6 4
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Not 4 Revisionskostnader

Rorlig Pen-
ersatt- For- sions-
2013, Tkr V Lon ning  maner kostnad Summa
Mkr 2013 2012
Verkstéllande direktor Per
Stromberg 4251 0 134 15 4400 Ernst & Young:
Verkstéllande direktor Claes-Goran Revisionsuppdrag 1 1
?ylven 552 2309 0 1897 4758 Ovriga tjanster 0 >
Ovriga ledande befattningshavare 9002 4608 237 2440 16287 Totalt 1 3
13 805 6917 371 4352 25445
Rog e Not 5 Avskrivningar
ersatt- For- sions-
2012, Tkr L6n ning  maner kostnad Summa
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar ingar i resultat-
Verkstéllande direktor Claes-Goran rakningen i raden administrationskostnader.
Sylvén 1342 2028 113 3941 7424
. : Mkr 2013 2012
Ovriga ledande befattningshavare 6916 2300 375 2223 11814
8258 4328 488 6164 19238 Administrationskostnader 0 0
1) Angivna belopp avser vad som kostnadsférts under respektive ar och anges exklusive sociala Totalt 0 0

avgifter.

Ersattningar till styrelsen och verkstallande direktérer

Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledamdter och verkstallande direktorer
per individniva samt villkor for de verkstéllande direktérerna framgar av not 4 for
koncernen.

Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare

Erséttningar till Gvriga ledande befattningshavare utgors av fast [on, pensionsforma-

ner, avgangsvederlag, bonus samt 6vriga férmaner. Med 6vriga ledande befatt-
ningshavare avses personer som tillsammans med verkstallande direktéren utgor
foretagsledningen. Bolagets ledning dndrades i samband med bolagsstamman i maj
2013.

Uppsagningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattningshavare.
Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 18 manaders fast
kontant I6n om bolaget séger upp anstéllningen. Avgangsvederlag ar avrakningsbart.
Undantag for uppsagningstid, avgangsvederlag och avrakningsklausul finns av-
seende ett fatal avtal ingangna fére arsstamman 2013.

Vid befattningshavarens egen uppsagning lamnar bolaget ers&ttning under den
tid konkurrensférbudet galler med maximalt 60 procent av den fasta l6nen, om
bolaget viljer att gora géllande ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud. Avgangs-

vederlag och erséttning under tid for konkurrensforbud &r inte pensionsgrundande.

Pensionsersattningar fér 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare tillampas en kombinerad premiebestamd

och férmansbestamd pensionsplan. Den innebér att 30 procent av den pensions-
grundande I6nen avser pensionspremier, vilka betalas sa ldnge anstaliningen bestar.
Ledande befattningshavare med tidigare ingangna avtal, har ratt att ga i pension vid
62 ars alder med en férmansbestdmd pension under tiden till ordinarie pensions-
alder vid 65 ar.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Not 6 Operationella leasingavtal

Mkr 2013 2012

Arets leasingkostnad 1 -

Framtida avtalade leasingavgifter:

Totalt 0 -
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Not 7 Resultat fran finansiella poster

Not 8 Skatter

Mkr 2013 2012 Aktuell skatt

Mkr 2013 2012
Resultat fran andelar i koncernféretag
Utdelningar: Aktuell skatt pa arets resultat 0 0

ICA Fastigheter AB 4812 - Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 132 0
ICA Banken AB 1054 - Redovisad skatt 132 0

Nedskrivningar -512 - Avstamning av effektiv skattekostnad
Totalt 5354 - Resultat fore skatt 5649 790
Resultat fran andelar i joint ventures Skatt enligt skattesats 22,0% (26,3%) -1243 -208
Utdelning fran ICA AB 800 800 Tidigare ej aktiverat underskottsavdrag 17 31

Effekt av dandrad skattesats - -31
Ovriga ranteintikter och liknande poster Utdelning 1467 210
Rénteintakter koncernféretag 9 2 Nedskrivning aktier -115 -
Valutakursdifferenser 0 3 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter 6 -1
Ovriga ranteintakter och liknande poster 7 20 Ovrigt - -1
Utdelningar - 17 Redovisad skatt 132 0
Forandring verkligt varde finansiella instrument - 21
Realisationsresultat placeringar 16 - Effektiv skattesats -2,3% 0,0%
Totalt 32 63

| balansrakningen redovisas féljande:
Ovriga riantekostnader och liknande poster Uppskjuten skattefordran 325 193
Rantekostnader koncernforetag -45 -
Ovriga rantekostnader och liknande poster 386 - Moderbolagets underskottsavdrag uppgick per den 31 december 2013 till 1 439 (914).
Valutakursdifferenser 1 7 Uppskjuten skattefordran om 317 Mkr (186) &r redovisat i balansrékningen avseende
Totalt a2 7 dessa underskottsavdrag.

Férandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag
Summa resultat fran finansiella poster 5754 856
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Redovisat
Balans per1  Over resultat- Balans per 31
Mkr jan 2012 rakningen dec 2012
Underskottsavdrag 185 1 186
Ovrigt 7 0 7
Totalt 192 1 193
Redovisat
Balans per1  &ver resultat- Balans per 31
Mkr jan 2013 rakningen dec 2013
Underskottsavdrag 186 131 317
Ovrigt 7 1 8
Totalt 193 132 325

(Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.)
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Not 9 Andelar i koncernforetag och joint ventures

Andelar i dotterféretag

Mkr 2013 2012
Ingaende anskaffningsvarde 1255 1198
Forvarv » 23035 57
Utdelade bolag 5866 -
Aktiesgartillskott 390 -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 30 546 1255

Ingaende nedskrivningar - -

Arets nedskrivning 2 -512 -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -512 -
Utgaende planenligt restvarde 30 034 1255

Andelar i joint ventures

Mkr 2013 2012
Ingaende anskaffningsvarde 2960 2960
Omklassificerat till Andelar i dotterforetag ¥ -2960 -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 0 2960
Utgaende planenligt restvirde 0 2960

Y Under 2013 férvérvade ICA Gruppen AB ytterligare 3 000 000 aktier (60 %) i ICA AB, se not 24. Per
2012-12-31 uppgick dgarandelen till 40% och innehavet redovisades som ett joint venture.

2 Under 2013 har nedskrivningar skett av andelarna i Hemtex AB med 352 och Forma 160.

Andelar i dotterforetag
Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterféretag

Kapital och Bokfért varde Bokfort varde
Mkr Org-nr. Sate Antal andelar roster % Kvotvérde 2013-12-31 2012-12-31
Cervera Intressenter AB 556720-9563 Solna 1000 100 SEK 100 155 155
Forma Holding AB 556045-0297 Visteras 26700 100 SEK 500 200 200
ICA Holding AB 556720-3210 Solna 1000 100 SEK 100 0 0
Hemtex AB 556132-7056 Boras 66 650 195 68,5 SEK 4000 542 894
ICA AB 556582-1559 Stockholm 5000 000 100 SEK 100 23035 -
ICA Banken AB 556401-0190 Stockholm 1000 100 SEK 100 1284 -
ICA FAST AB 556923-9519 Solna 50 000 100 SEK 100 0 -
ICA Fastigheter AB ? 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK 100 4812 -
inkClub Intressenter AB 556720-3467 Solna 1000 100 SEK 100 5 5
Kjell & Co Intressenter AB 556703-2924 Solna 1000 100 SEK 100 1 1
Totalt 30 034 1255

|CA Banken AB och ICA Fastigheter AB har under 2013 utdelats fran ICA AB till ICA Gruppen AB.

ICA Gruppen Arsredovisning 2013
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forts. Not 9 Andelar i koncernféretag och joint ventures

Specifikation av vasentliga indirekta innehav per 2013-12-31

Kapital och
Org-nr. Sate roster %
Dotterféretag till Cervera Intressenter AB
Cervera AB 556701-1209 Stockholm 91,4
Dotterféretag till Forma Holding AB
Forma Publishing Group AB 556279-4940  Vdsteras 100
Dotterféretag till Hemtex AB
Hemtex Oy 16 502 515 Finland 100
Hemtex International AB 556905-3845 Boras 100
Dotterféretag till ICA AB
ICA Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100
ICA Detalj AB: 556604-5448  Stockholm 100
ICA Global Sourcing Ltd 1150 322 Hong-Kong 100
ICA Norge AS 931186 744 Norge 100
ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
ICA Finans AB 556034-1462 Stockholm 100
Dotterforetag till ICA Fastigheter AB
ICA Eiendom Norge AS 968 930 451 Norge 100
ICA Fastigheter Sverige AB 556033-8518 Vésteras 100
Langeberga Holding AB 556931-5517 Stockholm 100
Langeberga Logistik AB 556928-2840  Stockholm 50
Dotterféretag till inkClub Intressenter AB
inkClub Development AB 556712-5777 Uppsala 100
inkClub AB 556664-4968  Uppsala 100
112ink Forsaljning AB 556664-4968  Uppsala 100
Metrocos AB 556697-8127 Uppsala 100
DistriPak SA 200 603 752 Schweiz 100
ePayment Service Europe AB 556483-9586 Uppsala 100
Bokfért varde
Organisations-
Andelar i joint ventures nummer Antal Andel % 2013-12-31 2012-12-31
ICA AB, Stockholm 556582-1559 2000 000 40 - 2960
Totalt - 2960
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Not 10 Langfristiga fordringar koncernforetag Not 14 Langfristiga skulder

Mkr 2013 2012 Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare &n ett &r men inom fem ar
fran balansdagen uppgar till:

Kjell & Co Intressenter AB - 76 Mkr 2013 2012

ICA Holding AB - 1

Cervera Intressenter AB - 120 Obligationslan 5000 -

inkClub Intressenter AB _ 557 Skulder till kreditinstitut 971 -

Totalt _ 754 Skulder till koncernféretag 3000 -
Totalt 8971 -

Not 11 Periodiseringsposter Not 15 Stillda sikerheter och eventualforpliktelser

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Mkr 2013 2012
Mkr 2013 2012
. Stdllda sikerheter
Ovriga férutbetalda kostnader 5 0 L BT
- Pantférskrivna kapitalférsakringar 27 27
Ovriga upplupna intakter 0 18

Totalt 27 27
Totalt 5 18

Eventualférpliktelser

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Borgen till forman for dotterforetag 94 248
Mkr 2013 2012 Totalt 94 248
Upplupna léner, semesterloner och sociala avgifter 4 4
Upplupna rantekostnader 40 -
Ovriga upplupna kostnader 0 9
Totalt 44 13

Not 12 Kortfristiga placeringar

Mkr 2013 2012
Aktier 0 180
Hedgefonder 0 239
Réntebarande vardepapper 0 684
Bokfort varde 0 1103
Not 13 Avsdttning for pensioner

Mkr 2013 2012
Avsdttning PRI pensioner 5 5
Ovriga pensioner 0 27
Totalt 5 32
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Not 16 Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder férdelade per kategori

Lanefordringar och

Finansiella skulder

vérderade till upplupet Summa redovisat

2013-12-31 kundfordringar anskaffningsvarde vérde
Finansiella tillgangar

Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 33 33
Kundfordringar 1 1
Ovriga fordringar 25 25
Summa finansiella tillgangar 59 59
Finansiella skulder

Obligationslan 5000 5000
Langfristiga skulder till kreditinstitut 971 971
Langfristiga skulder till koncernforetag 3000 3000
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 2286 2286
Leverantorsskulder 0 0
Skulder till koncernféretag 1929 1929
Ovriga kortfristiga skulder 78 78
Summa finansiella skulder 13 264 13 264

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder forutom for obligationslan dar verkligt varde uppgar till 5 073.

Finansiella tillgangar och skulder férdelade per kategori

Finansiella tillgangar
vérderade till verkligt
vérde via resultat-

Lanefordringar och

Finansiella skulder

varderade till upplupet Summa redovisat

2012-12-31 rakningen kundfordringar anskaffningsvarde vérde
Finansiella tillgangar

Langfristiga fordringar hos koncernféretag - 754 754
Kortfristiga fordringar hos koncernforetag - 3 3
Kortfristiga placeringar ? 1155 - 1155
Kassa och bank - 139 139
Summa finansiella tillgangar 1155 896 2051
Finansiella skulder

Leverantorsskulder 8 8
Skulder till koncernféretag 102 102
Ovriga kortfristiga skulder 8 8
Summa finansiella skulder 118 118

1162 Mkr av de kortfristiga placeringarna &r varderade enligt niva 2, resterande enligt niva 11 hierarkin for verkligt varde.

Not 17 Kassaflodesanalys

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2013 2012
Avsittningar till pensioner -27 0
Andra avsattningar 4 1
Totalt -23 1

ICA Gruppen Arsredovisning 2013



Finansiell information och styrning | Forslag till vinstdisposition, Styrelsens underskrifter

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen for ICA Gruppen AB foreslar en ordinarie utdelning med 8,00
kronor per stamaktie (0). Totalt uppgar utdelningen till 951 Mkr (0), vilket
ar 16,4 procent av moderbolagets resultat. Den foreslagna utdelningen
reducerar moderbolagets soliditet fran 56,4 procent till 53,2 procent,
och koncernens soliditet fran 38,5 procent till 371 procent. Soliditeten

ar betryggande pa bade kort och lang sikt.

ICA Gruppens utdelningspolicy innebdr att 50 procent av koncernens
resultat efter skatt ska utdelas. Den foreslagna utdelningen innebdr att
68 procent av resultatet exklusive effekter fran forvarv av ICA AB utde-
las. Det ar styrelsens bedomning att den foreslagna utdelningen &r for-
svarlig med hanvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker stéller pa koncernens egna kapital och finansiella stalining.

Styrelsens underskrifter

Undertecknade forsdkrar att koncern- och arsredovisningen har upprat-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadan de
antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel (kronor):

Overkursfond 4915938 770
3173 491 989
5781370 497

13 870 801 256

Balanserade vinstmedel

Arets resultat

Totalt

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:

Till aktiedgarna utdelas 951 497 984
4915938 770
8003 364 502

13 870 801 256

till 6verkursfond

i ny rakning 6verféres

Totalt

forvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de foretag som
ingar i koncernen star for.

Stockholm den 21 februari 2014

Claes-Goran Sylvén
Ordfoérande

Cecilia Daun Wennborg
Bengt Kjell

Margot Wallstrom

Peter Berlin

Andrea Gisle Joosen

Magnus Moberg

Jonathon Clarke

Goran Blomberg

Fredrik Hagglund
Jan Olofsson

Magnus Rehn

Per Stromberg
Verkstdllande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 21 februari 2014

Ernst & Young AB
Thomas Forslund

Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till arsstamman i ICA Gruppen AB, org.nr 556048-2837

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for ICA Gruppen AB for ar 2013 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 96-109. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 86-95 och 110-155.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sasom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstillande direktdren bedomer ar nédvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedoéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprét-
tar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningsatgdrder som &r andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvérdering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvdrdering av den vergri-
pande presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.
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Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2013 och
av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla véasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
96-109. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget samt rapport 6ver totalresultatet och
rapport over finansiell stallning for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen

har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning for ICA Gruppen AB for ar 2013. Vi har dven utfort en lagstad-
gad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verkstéllande
direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen
samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 96-109 ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren &r



ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direkt6ren pa annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat enligt ovan ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har
tillrécklig grund for vara uttalanden. Detta innebdr att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstallande
direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade infor-

mation ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.

Stockholm den 21 februari 2014

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Arsstamma och kalendarium

Arsstimma 2014
Arsstamma i ICA Gruppen dger rum fredagen den 11 april 2014 kI 09.30
pa Friends Arena, Entré K, Rasta Strandvag 1, i Solna.

Kallelse till arsstamma offentliggors den 14 mars 2014 genom
pressmeddelande och pa bolagets hemsida, samt publiceras i Post- och
Inrikestidningar och i annonser i dagspress, sa som Svenska Dagbladet.
Kallelsen samt beslutsunderlag till de pa arsstamman forekommande
drendena finns tillgangligt pa www.icagruppen.se under fliken bolags-
styrning.

Deltagande
For att delta pa arsstamman kravs att aktiedgare dels ar inforda i aktie-
boken hos Euroclear Sweden AB |6rdagen den 5 april 2014, vilket innebar
att inforande maste ske senast fredagen den 4 april 2014, dels har anmalt
sin avsikt att delta pa arsstimman senast mandagen den 7 april 2014.
Anmalan kan goras pa ICA Gruppens hemsida under fliken bolags-
styrning eller per telefon 08-402 90 40 vardagar mellan kl 09.00 och
1700 eller per post till ICA Gruppen AB, Arsstimma 2014, c/o Euroclear
Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom bank eller
annan forvaltare maste i god tid fore fredagen den 4 april 2014 hos for-
valtaren begdra att foras in i aktieboken hos Euroclear Sweden AB

for att kunna delta i arsstamman.

Utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen forslar att arsstamman beslutar om en utdel-
ning om 8 kronor per stamaktie, eller totalt 951 Mkr. Sista dag fér handel
med aktier i ICA Gruppen inklusive rétt att erhalla utdelning &r, forutsatt
att arsstamman beslutar i enlighet med forslaget, fredagen den 11 april
2014 med avstamningsdag den 16 april. Berdknad utbetalningsdag i
Euroclear Swedens system blir darmed onsdagen den 23 april 2014.
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Kalendarium

Arsstamma 2014:

Delarsrapport januari-mars 2014:
Delarsrapport januari-juni 2014:
Delarsrapport januari-september 2014:

11 april 2014

7 maj 2014

20 augusti 2014
12 november 2014

Delarsrapporter samt 6vrig information fran bolaget publiceras [6pande
pa bolagets hemsida www.icagruppen.se. Dar finns ocksa mojlighet att
anmala sig fér prenumeration pa information som bolaget offentliggor
i pressmeddelanden. Samtliga delarsrapporter samt pressmeddelanden
som riktas till kapitalmarknaden publiceras pa svenska och engelska.

Arsredovisningen finns tillgénglig pa bolagets huvudkontor i tryckt
format fran och med vecka 12. Arsredovisningen distribueras per post
till de aktiedgare som anmalt intresse.

Kontakt

IR Direktér Frans Benson
+46 8 561 500 20
frans.benson@ica.se



Ordlista

Avkastning pa eget kapital - Resultat efter skatt, ex-
klusive effekter av férvéry, i procent av genomsnittligt
eget kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad
ur bade resultat- och balansrakning vid berakning av
rantabilitet pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finan-
siella intakter, exklusive effekter av forvéry, i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verk-
sambhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrak-
ning vid berakning av rantabilitet pa sysselsatt kapital.
EBITDA - Rorelseresultatet, exklusive effekter av
forvéry, fére av- och nedskrivningar (Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation).

Bangladesh Accord - Ett internationellt avtal mellan
foretag och fackférbund for att forbattra sakerheten
inom textilindustrin i Bangladesh.

BSCI - Business Social Compliance Initiative, europe-
iskt natverk for sociala leverantdrsrevisioner.

BRC - British Retail Consortium. Branschorganisation
for detaljhandeln i Storbritannien.

BRC CP - British Retail Consortium Consumer Pro-
ducts, en standard fér icke mat-produkter, som om-
fattar produktsékerhet, kvalitet och regelefterlevnad.

BRC S&D - British Retail Consortium Storage and
Distribution, en kvalitetsstandard fér detaljhandels-
foretag, som omfattar produktsédkerhet, kvalitet och
regelefterlevnad.

Business Ethics and Policy Committee - ICA
Gruppens tvérorganisatoriska kommitté som foreslar
prioriterade hallbarhetsomraden och 6vervakar etiska
problem, risker och den allménna opinionen.

Debio - Kontrollorganisation for ekologisk produk-
tion, norsk motsvarighet till svenska KRAV.

Eget kapital per aktie - Eget kapital, exklusive minoritet,
dividerat med totalt antal utestaende aktier.

Fairtrade - Oberoende certifiering och produktmark-
ning med fokus pa forbattrade arbets- och levnads-
villkor hos odlare och anstallda i linder med utbredd
fattigdom.

GFSI - Global Food Safety Initiative, ett foretagsdrivet
initiativ for en standig forbéattring av ledningssystem
for livsmedelssakerhet.

Global Compact - FN:s initiativ for att stimulera
foretags medverkan till utveckling inom manskliga
rattigheter, arbete och miljé.

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point,
metodik for riskanalys och riskhantering.

Hogrisklander - Lander med hog riskniva definieras i
enlighet med FNs utvecklingsprogram Human Develop-
ment Index och Economic Security Index (UNDP).

ICAs egna varor - Samtliga varor dar ICA &r primér av-

séndare av produkten, i huvudsak egna mérkesvaror.

ICAs Goda Affdrer - Sju standpunkter som reglerar
ICAs verksamhet och utgdr grunden i hallbarhetsar-
betet.

IEH - Initiativ for etisk handel, norskt forum for etisk
handel och andra utmaningar i globala distributions-
kedjor.

1SO 9001/ISO 14001 - Internationella standarder for
ledningssystem for kvalitet/livsmedelssékerhet och

miljo.

Kassafléde per aktie - Periodens kassaflode dividerat
med genomsnittligt antal utestaende aktier.

KRAV - Svensk oberoende produktmarkning for
ekologiskt producerad mat.

Large cap 4r storbolagslistan pa Nasdag OMX
Stockholm.

MSC - Marine Stewardship Council, internationellt
miljomaérke for fisk och skaldjur.

NASDAQ OMX Stockholm &r en marknadsplats for

handel med vardepapper. Férutom aktier i olika svens-

ka foretag handlas dven andra typer av vérdepapper,

till exempel obligationer, forlagsbevis, premieobligatio-

ner, optioner och terminer.

Nettoskuld - Réntebédrande skulder exklusive pensio-
ner, ICA Banken samt likvida medel.

Preferensaktie - En aktie som vid utdelning och
likvidation har foretradesratt framfor andra aktier,
exempelvis stamaktier.

Finansiell information och styrning | Ordlista

Proforma &r en redovisning av en hypotetisk finansiell
situation. For att ge en ekonomisk bild ver hur det
skulle ha sett ut om ICA Gruppen hade haft nuva-
rande struktur under 2012 och 2013 har en proforma-
redovisning upprattats.

Rainforest Alliance - Oberoende certifiering och
produktmarkning med malsattning att bevara den
biologiska mangfalden och for att skapa hallbara
forsoriningsmojligheter.

Resultat per stamaktie - Periodens resultat, exklusive
minoritet, dividerat med genomsnittligt antal utesta-
ende aktier.

Resultat per C-aktie - Samma definition som for re-
sultat per stamaktie, eftersom stamaktier och C-aktier
berattigar till lika del i resultatet och eget kapital.
C-aktien ger dock inte rétt till kontant vinstutdelning
vilket stamaktien gor.

RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Oil, en orga-
nisation inrattad for att framja tillvéxt och anvandning
av hallbart certifierad palmolja.

RTRS - Round Table on Responsible Soy, en organisa-
tion inrattad for att frémija tillvéxt och anvandning av
hallbart certifierad soja.

Rérelsemarginal - Rérelseresultat i procent av netto-
omsdttning.

Soliditet - Eget kapital inklusive minoritet i procent av
balansomslutningen.

Svanen - Miljomaérke utfardat av Nordiska minister-
radet for produkter med mindre miljbelastning.

Svensk standard fér livsmedelshantering i butik
- Svensk branschgemensam standard for livsmedels-
hantering och matsakerhet i butik.

Sysselsatt kapital - Balansomslutning med avdrag for
ej rantebarande skulder och avsattningar.

UN-Water - FN:s enhet som stédjer stater i sina
vattenrelaterade anstrangningar for att na millen-

niemalen.

UTZ Certified - Oberoende certifiering och produkt-
maérkning med mals&ttning att na hallbar odling.
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Med 2 100 egna och handlardagda dagligvarubutiker pa fem geografiska
marknader ar ICA Gruppen ett av Nordens ledande detaljhandelsféretag.
Karnan i verksamheten ar dagligvaror. 2013 omsatte ICA Gruppen cirka
100 miljarder kronor och hade 6ver 21 000 anstéllda i framforallt Sverige,

Norge och de baltiska landerna.

www.icagruppen.se

GRUPPEN

ICA Gruppen AB
171 93 Solna, Sverige

ICA Sverige AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvdgen 16

Tel: +46 8 561 500 00

www.ica.se

Besoksadress
Svetsarvdgen 16
Tel: +46 8 561 500 00

ICA Norge AS
Postboks 6500
Rodelgkka

0501 Oslo, Norge

Besoksadress:
Sinsenveijen 45

Tel: +47 23 05 50 00

www.ica.no

www.icagruppen.se

Rimi Baltic AB
A. Deglava Str 161 Lv
1021 Riga, Lettland

www.rimibaltic.com

Org nummer
556048-2837

ICA Fastigheter AB
721 84 Vasteras,
Sverige

Besoksadress:
Ingenjor Baaths gata
11, T2

Tel: +46 2119 30 00

wwwi.icafastighetersse

ICA Banken AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvdgen 16

Tel: +46 8 561 500 00

www.icabanken.se

ICA Portféljbolagen
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvdgen 16
Tel: +46 561 500 00
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