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Till styrelsens framsta uppgifter i detta lage hor att stotta
bolagsledningen och samtidigt behalla ett Iangsiktigt per-
spektiv. Genom en god och vél anpassad bolagsstyrning
strévar vi efter att sékerstalla en sund féretagskultur och ett
beslutsfattande som bidrar till att parera kortsiktiga utman-
ingar utan att slappa blicken fran de langsiktiga malen.

Kontinuitet och nya perspektiv
I slutet av 2021 lade ICA-handlarnas Férbund och AMF
Pensionsforsakring AB ett bud pa samtliga aktier i ICA
Gruppen AB. Budet fullfélides och som en foljd av férand-
ringen avnoterades i mitten av januari 2022 aktien fran
Nasdag Stockholm. 2022 var séledes forsta aret med den
nya dgarstrukturen. Som en konsekvens av foérandringarna
pa agarsidan skedde under aret relativt stora férandringar
inom ICA Gruppens styrelse med ett flertal nya ledaméter.
Det &r gladjande att kunna konstatera att denna férandring
fallit val ut. Kvarvarande ledaméter har bidragit med kon-
tinuitet och tilltrédande ledaméter med nya infallsvinklar
och perspektiv.

Engagemanget inom styrelsen har varit fortsatt hogt.
| likhet med tidigare har arbetet bedrivits genom saval
formella styrelsemoten som i olika utskott. Det faktum att
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God bolagsstyrning — grunden for fortsatt

langsiktig och |6nsam tillvaxt

Stigande rantor, héga energipriser och hog inflation kom i stor utréckning att pragla det

gangna aret. For ICA Gruppen marktes utvecklingen frémst inom dagligvaruomradet, dér ett
generellt hogre kostnadslage medforde stora utmaningar for saval ICA Sverige, de fristdende
ICA-handlarna och Rimi Baltic, som konsumenter, leverantorer och producenter.

samtliga ledamoter sitter med i ndgot eller nagra utskott
skapar delaktighet och kontinuitet &ven mellan de formella
motena. Detta ligger ocksa helt i linje med ambitionen
inom koncernen att 6ka snabbheten i bade beslutsfatt-
ande och genomférandeprocesser. Detta géller givetvis
aven styrelsearbetet.

Férandringar pa ledningssidan
Aven péa ledningssidan har det under &ret annonserats fér-
andringar. | slutet av aret lamnade Per Stromberg rollen
som Vd for ICA Gruppen. Per har under sina 10 ar pa ICA
Gruppen varit en drivande och stabil kraft i den férand-
ringsprocess vi befunnit oss i. P4 en marknad i kraftig for-
andring har hans insatser bidragit till att starka koncernens
position. Som styrelseordférande &r jag glad och tacksam
over att han fran och med 2023 fortsatter delta i utveck-
lingen av ICA Gruppen - nu i rollen som styrelseledamot.
Utover Per har under aret &ven Anders Svensson och
Sven Lindskog lamnat respektive aviserat att de avser
l&mna koncernen. Anders var under 10 ar Vd for ICA
Sverige och vice VD for ICA Gruppen, Sven under lika
manga ar CFO. Bada har pa ett mycket fortjanstfullt satt
bidragit till ICA Gruppens fina utveckling.

Som ny Vd vélkomnar vi nu Nina Jénsson tillbaka till ICA
Gruppen. Kombinationen av en bred bakgrund fran bade
leverantorsledet och handeln gor att hon har de erfaren-
heter som krévs. Nina Jonsson har ocksa ett starkt ledar-
skap som bygger pa att ge stort ansvar och mandat ute i
organisationen som sakrar handlingskraft och snabbhet.
Darutover har hon aven en bred affarskunskap och en stor
forstaelse for ICA-modellen efter sina tidigare sex ar som
Sortiments- och inképsdirektoér inom ICA Sverige,

Strategin ligger fast

Namn pa individer i styrelse och ledning ma skifta,

men den langsiktiga strategin ligger fast. Vi ska fortsatta
utveckla och véxa saval var karnverksamhet, handel med
dagligvaror, som vara kompletterande verksamheter, non-
food, apotek, bank och forsékring. | detta arbete utgor
handlarperspektivet, entreprendrskapet och den lokala
marknadskannedomen viktiga ledstjarnor. ICA-idén
kommer att vara helt central aven framover.

Till barande delar i strategin hor &ven fortsatta sats-
ningar inom hallbarhetsomradet. Arbetet ror ett stort antal
omraden: utslépp, klimatpaverkan och hélsa - men ocksa
satsningar for att stotta lokal livsmedelsproduktion och

underlatta for lokala
leverantorer. Fran styrel-

sens hall féljer vi utvecklingen
noga och med stort intresse. Det har ar
omraden inom vilka vi kan, och ska, gora stor
skillnad. Ambitionerna &r hoga.

Driv och framatanda

Utvecklingen i omvérlden och féréandringarna pa daglig-
varumarknaden kommer kréva fortsatt hart arbete och
mod att ifrdgasétta tidigare sanningar och tankebanor. Det
kanns darfor bade tryggt och inspirerande att pa nara hall
se det driv och den framatanda som genomsyrar arbetet
inom hela organisationen - uppifran och ner, inifran och
hela vagen ut till det enskilda kundmétet. | utmanande
tider &r det precis vad som kravs.

Stockholm i februari 2023

Claes-Goran Sylvén
Styrelsens ordférande
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Denna bolagsstyrningsrapport beskriver styrningen av ICA Gruppen AB (publ) [ | Aktios }
(ICA Gruppen eller Bolaget) per den 31 december 2022 om inte annat anges. eagare
[ 2 Arsstamma 3 Revisorer

T I TI

Krav pa bolagsstyrningsrapport

Mot bakgrund av att ICA Gruppen inte langre ar ett
) " 4 Styrelsen

noterat bolag omfattas inte langre Bolaget av Svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden”) och Kodens mer 9 Andra —
omfattande krav pa bolagsstyrningsrapportens innehall. forsvarslinjen [ 5 Revisionsutskott } [ 6 Ersattningsutskott } [ 7 Investeringsutskott }
Solaget har dozk allitjfla;tboverlathbsra Yar?epapffg MRS 10 Tredje
oorm av noterade s u“ ebrev oc . ar, i syfte att bibe- sl @l lemisll- farsvarslinjen
hélla transparensen rérande styrningen av Bolaget, valt funkti

e . o unktioner Internrevision
att ocksa bibehalla en mer omfattande rapportering an e —m—mmmomm o —m oo '
vad som foljer av arsredovisningslagens (1995:1554) - il ! ! e -
krav pa emittenter av sddana vardepapper. — Group Risk : 12vd : \Z 15 Ersattningskommittén

Management <~ 14 Riskhanteringskommittén @1 0
3 13 Koncernledningen } 3 ,X/ [ 16 Investeringskommittén }
Stym | ﬂg for 8 Forsta forsvarslinjen
PR ICA Gruppens operativa bolag och koncernfunktioner
vardeskapande
{ ICA Sverige } [ Rimi Baltic } { Apotek Hjartat } [ ICA Fastigheter } [ ICA Banken } [ ICA Forsakringar }

God bolagsstyrning handlar om att SBkerstalla att e e e et et ettt et
Bolaget bedriver sin verksamhet héllbart, ansvarsfullt
och sa effektivt som mjligt. Det Gvergripande malet Group Accounting, Business Legal Group Treasury & Tax Group IT Corporate Communication
. . . . I PRSP » Planning & Controlling
ar att oka vardet for aktiedgarna och pa sé satt mota
de kray agﬂarna har pa |nves.tera.t kap\tal."StyreIs.en ar Group Strategy and Business
ansvarig for Bolagets organisation och férvaltningen Development Group HR

av Bolagets angeldgenheter. Vd ansvarar for att den
|6pande forvaltningen av Bolaget sker enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar. Vidare sammanstaller Vd,

i dialog med styrelsens ordférande, dagordning for
styrelsemo&tena och ansvarar i dvrigt for att ta fram 11 Foretagskultur

informations- och beslutsunderlag till styrelsen.
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1 Aktie och aktieGgare

ICA Gruppen &gs idag av ICA-handlarnas Férbund till
873 % och AMF Tjanstepension till 12,7%. ICA-handlarnas
Forbunds innehav per den 31 december 2022 utgérs av
stamaktier av serie A om 128 205 128 aktier. AMF Tjanste-
pension innehar per samma datum stamaktier av serie E
om 18 728 223. Det finns inget innehav av egna aktier.

Skillnaden mellan stamaktier av serie A respektive E ar
att de sistnamnda medfor prioriterad ratt till utdelning for
det fall att bolagsstamman beslutar att utdelning ska ske.
Skillnaden mellan A- och E-aktier & nérmare beskriven i
not 12 till Moderbolagets arsredovisning pa sidan 55.

Vid omréstning pa bolagsstamma berattigar varje aktie
till en rést. Det fanns per den 31 december 2022 inga ute-
stdende bemyndiganden fran bolagsstdmman till styrelsen
om att ge ut nya aktier eller férvarva egna aktier.

2 Bolagsstadmma

Bolagsstamman &ar Bolagets hogsta beslutande organ.
Den bolagsstdmma som halls inom sex manader efter
utgangen av rékenskapsaret och som faststaller resultat-
och balansrékning kallas arsstdmma. Beslut vid bolags-
stdmma fattas normalt med enkel majoritet. For vissa
beslut, sasom &ndring av bolagsordningen, kravs dock
beslut av en kvalificerad majoritet.

Arsstamma 2022 dgde rum den 31 maj 2022 p& ICA
Gruppens huvudkontor. Arsstamman beslutade att ingen
vinstutdelning ska utbetalas for rékenskapsaret 2021.
Protokoll fran arsstamman och dértill anknutna dokument
aterfinns pa Bolagets hemsida, icagruppen.se. Vid en extra
bolagsstamma den 3 februari 2022 fattades beslut om att
utdka det maximala antalet stémmovalda styrelseleda-
moter till elva, att upplésa valberedningen samt valdes
den styrelse som framgar av sidorna 102-103 nedan. Vid
extra bolagsstamma den 20 december 2022 invaldes Per
Stromberg i styrelsen med verkan fran den 1 januari 2023
och styrelsen har darmed utdkats till det maximala antalet
stdmmovalda ledaméter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2022

3 Revisorer

Revisorn &r en oberoende granskare av Bolagets réken-
skaper och ska avgora om dessa i allt vasentligt &r korrekta
och fullstandiga samt ger en rattvisande bild av Bolaget
och dess finansiella stallning och resultat. Revisorn ska
ocksa granska styrelsens och Vds forvaltning samt dversikt-
ligt granska Bolagets hallbarhetsredovisning. Enligt
bolagsordningen ska &rsstdmman utse minst en och hogst
tva revisorer eller ett eller tva auktoriserade revisionsbolag.
Revisionsbolaget KPMG AB valdes till revisor pa arsstam-
man 2022 f6r en mandatperiod om ett ar. KPMG AB har
saledes reviderat Bolagets rakenskaper for 2022. Auktori-
serade revisorn Helena Arvidsson Algne har varit huvud-
ansvarig revisor. Vid sidan av ICA Gruppen har Helena
Arvidsson Algne vésentliga revisionsuppdrag i bl a Studs-
vik Nuclear AB, LKAB, Alligo, Momentum Group, Knowit
och Beijer AlIma. Hon har inga uppdrag som paverkar
hennes oberoende i ICA Gruppen. Revisorerna har deltagit
vid ett styrelsemote for att redogoéra for KPMG ABs
revisionsprocess i ICA Gruppen samt for att ge styrelsens
ledaméter mojlighet att stalla frdgor utan ledningens néar-
varo. Darutéver har revisorerna deltagit vid samtliga moéten
med styrelsens revisionsutskott. Revisionsutskottet utvar-
derar revisorn arligen for att forsdkra sig om att revisorns
saklighet och oberoende inte kan ifrdgasattas. Revisorn
bekraftar arligen sitt oberoende i revisionsberattelsen.

4 Styrelsen

Styrelsen ska forvalta Bolagets angelagenheter i Bolagets
och aktiedgares intresse samt varna och framja en god
bolagskultur. Till styrelsens uppgifter hor darutoéver bland
annat att:
tillsatta, utvardera och vid behov entlediga Vd,
faststélla Bolagets 6vergripande mal och strategi,
identifiera hur hallbarhetsfragor paverkar Bolagets
risker och affarsmaojligheter,

- faststalla erforderliga riktlinjer for Bolagets upptradande
i samhallet i syfte att sakerstalla dess langsiktigt varde-
skapande férméaga,

«+ setill att det finns andamalsenliga system for uppfolj-
ning och kontroll av Bolagets verksamhet och de risker
for Bolaget som dess verksamhet ar forknippad med,

+ setill att det finns en tillfredsstallande kontroll av Bola-
gets efterlevnad av lagar och andra regler som géller
for Bolagets verksamhet och Bolagets efterlevnad av
interna regler, samt

+ sakerstélla att Bolagets informationsgivning praglas av
6ppenhet och &r korrekt, relevant och tillforlitlig.

Styrelsens sammansattning

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolagsordningen besta av
lagst fem och hogst elva stdmmovalda ledamoter. | dvrigt
finns ingen reglering i bolagsordningen avseende tillsat-
tande eller entledigande av styrelseledamoéter. Vd ar fore-
dragande vid styrelsens moten och Bolagets chefsjurist ar
styrelsens sekreterare.

Vid extra bolagsstdmma den 3 februari 2022 avgick
ledamoterna Cecilia Daun Wennborg, Andrea Gisle Joosen
och Lennart Evrell, samtliga pa egen begéran. Till nya
ledaméter valdes Jan Amethier, Goran Blomberg, Bengt
Kjell och Katarina Romberg. Vid ordinarie bolagsstémma
den 31 maj 2022 omvaldes dessa nya ledamdter samt
Claes-Goran Sylvén (ordférande), Magnus Moberg, Fredrik
Persson, Bo Sandstrom, Charlotte Svensson och Anette
Wiotti. Vid extra bolagsstémma den 13 juni 2022 avgick
Bo Sandstrom med verkan frdn den 1juli 2022 och ersattes
av Tomas Emanuelz. Vid en extra bolagsstamma den 20
december 2022 invaldes Per Stromberg till styrelsen med
verkan frén den 1 januari 2023.

Arligen aterkommande &renden:

Forsta kvartalet Andra kvartalet

De bolagsstémmovalda ledaméterna utgérs alltsa idag
av Claes-Goran Sylvén (ordférande), Jan Amethier, Goran
Blomberg, Tomas Emanuelz, Bengt Kjell, Magnus Moberg,
Fredrik Persson, Katarina Romberg, Per Strémberg,
Charlotte Svensson och Anette Wiotti. Av de stdmmovalda
ledamoterna idag &r tre kvinnor och atta man. Utéver de
stdmmovalda styrelseledamdterna bestar styrelsen av tva
arbetstagarledaméter med varsin suppleant. Styrelsen har
sammantaget ldang och gedigen kompetens av ICA, detalj-
handel, affarsutveckling, IT, corporate finance, bolagsstyr-
ning, hallbarhetsarbete och naringsliv.

Styrelsen har Idpande kompetensutveckling inom
omraden som &r relevanta for ICA Gruppen. Under 2022
har styrelsen haft fortbildning inom olika delar av verksam-
heten sasom ICA Sverige, ICA Fastigheter, Apotek Hjartat,
ICA Banken, ICA Forsakring och HR. Vd, CFO och styrelsens
sekreterare ingar inte i styrelsen men de nérvarar vid styr-
elsens moten, utom vid drenden dar jav kan komma ifraga
eller dar det i 6vrigt inte &r lampligt. ICA Gruppens ars-
stdmma ska fatta beslut om ansvarsfrihet for styrelsen och
Vd for den rakenskapsperiod som de vid arsstamma fram-
lagda redovisningshandlingarna avser.

Styrelsens arbete

Styrelsens dvergripande uppgift ar att faststalla Bolagets
overgripande mal och strategi och dess arbete leds av
styrelseordféranden. De centrala fragorna for styrelsen ror
strategiarbete, uppféljining och kontroll av Bolagets verk-
samhet och risker, vardeskapande och kontroll av Bolagets
efterlevnad av externa och interna regler. Savitt avser upp-
folining och kontroll av Bolagets risker &r detta narmare
beskrivet i avsnitt "Risker och riskhantering” pa sidorna
111-115 i arsredovisningen. Styrelsens uppfoljning av

Tredje kvartalet Fjarde kvartalet

« Bokslut - Arsstamma
« Arsredovisning

+ Fragor infér drsstamman

« Konstituerande styrelsemote

+ Bolagsstyrningsdokument

+ Delarsrapport (férsta kvartalet)

+ Utseende av ledaméter i utskott

« Annual target (AT)
« Delarsrapport (tredje
kvartalet)

+ Long term plan (LTP)

+ Delarsrapport (andra
kvartalet)

- Utvéardering av Vd
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Bolagets efterlevnad av interna och externa regler utfors
bland annat genom de riskbaserade granskningar som
Internrevision utfor, se avsnitt "Det tredje forsvarslinjen” pa
sidan 105.

Styrelsearbetet regleras av den arbetsordning som
styrelsen faststaller varje ar och av géllande lagar och
regler. Styrelsen beslutar arligen om instruktioner for vd
och arbetsutskotten samt policydokument som vagleder
medarbetare inom ICA Gruppen. Nuvarande arbetsord-
ning och instruktioner behandlades och faststalldes pa
styrelsemétet den 24 maj 2022. Under 2022 har styrelsen
sammantratt 13 ganger.

ICA Gruppens styrelse har tre ordinarie utskott: revi-
sionsutskottet, ersattningsutskottet och investerings-
utskottet. Styrelsens hallbarhetsutskott upplostes vid det
styrelsemoéte som holls i anslutning till den extra bolags-
stamman den 3 februari 2022. Arbetet som bedrivs i
utskotten rapporteras I6pande till styrelsen. Utskotten ska
ses som arbetsutskott till styrelsen och évertar inte det
ansvar som aligger styrelsen som helhet.

Infor varje styrelsesammantrade distribueras handling-
arna till ledaméterna via ett elektroniskt datarum. Aven
huvudansvarig revisor har tillgang till systemet. Systemet
mojliggdr mejlhantering, chat och omréstningsforfarande
om det skulle behévas samt ger darutéver maojlighet att
se nar handlingarna hamtades pa individuell basis.
Protokollen fran utskottsmotena distribueras till samtliga
ledamoter i styrelsen, Vd, chefen for internrevision och till
revisorn.

Foljande punkter férekommer regelbundet vid ICA Gruppens

styrelsemoten:

«  Protokoll fran féregdende mote

« Information om fragor som behandlats av styrelsens
utskott

« Rapport fran vd

« Rapport fran CFO

+ Kvartalsvis rapportering om internrevisionens
granskning och eventuella dtgardsplaner

« Investeringsdrenden
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ICA Gruppens styrelse har beslutat att styrelseledamot
eller vd inte far handlagga fragor rérande avtal mellan sig
sjalv och Bolaget eller fragor mellan Bolaget och tredje
man, om denne i fragan har ett vasentligt intresse som kan
strida mot Bolagets.

Ersattning till styrelsen

Ersattning till styrelsen beslutas pa &rsstamman. Arsstam-
man 2022 beslutade i enlighet med det i kallelsen fore-
slagna arvodet.

5 Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska genom sitt arbete och i dialog med
saval revisorn som chefen for internrevision och koncern-
ledningen ge styrelsen god tillgang till information om
verksamheten. Syftet &r att belysa eventuella brister i rut-
iner och organisation utifran styrning, riskhantering och
kontroll. Arbetet i revisionsutskottet syftar till att sakerstalla
att Bolagets verkstéllande ledning etablerar och under-
haller effektiva rutiner for intern styrning, riskhantering och
kontroll. Dessa ska vara utformade for att ge rimlig saker-
het inom rapportering (finansiell rapportering och opera-
tionell risk) och regelefterlevnad (lagar, foreskrifter och
interna regler) samt sékerstélla andamalsenlighet och
effektivitet i de administrativa processerna. Revisionsut-
skottet granskar ocksé att de interna och externa revisorer-
nas arbete bedrivs pa ett effektivt, opartiskt och tillfreds-
stallande satt samt foljer upp internrevisionens arliga plan
och strategiska prioriteringar. Utskottet foreslar dtgarder
som faststalls av styrelsen om sa kréavs. Revisionsutskottet
bestod fram till den 3 februari 2022 av Cecilia Daun
Wennborg (ordférande), Lennart Evrell, Bo Sandstréom
och Anette Wiotti. Den 3 februari 2022 omformades
utskottet till att besta av Bo Sandstrom (ordférande),

Bengt Kjell, Katarina Romberg och Anette Wiotti. Den 13
juni 2022 ersattes Bo Sandstrém av Géran Blomberg, som
ocksa utsags till ny ordférande for utskottet.Bolagets CFO
ar foredragande infor utskottet och chefen for Intern-
revision ar sekreterare.

6 Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet ansvarar for att bereda och utvardera
fragor om ersattning och andra anstéaliningsvillkor for kon-
cernledningen, varmed avses bland annat Iénestruktur,
pensionsplaner, incitamentsprogram och andra anstall-
ningsvillkor. Utskottet ska ocksa folja och utvéardera
pagaende och under aret avslutade program for rorliga
ersattningar till ledande befattningshavare samt folja och
utvardera tilldmpningen av riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare och ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i Bolaget. Ersattningsutskottet bestod
under 2022 av Claes-Goran Sylvén (ordférande), Andrea
Gisle Joosen (fram till den 3 februari 2022), Jan Amethier
(fran den 3 februari 2022) och Magnus Moberg. Per
Stromberg ingar i utskottet fran den 1 januari 2023.

7 Investeringsutskott

Investeringsutskottet har i uppgift att granska och kvalitets-
sakra beslutsunderlag i férvarvs- och avyttringsarenden,
inklusive férekomsten av erforderliga riskanalyser. Vidare
har investeringsutskottet ett investerings- och avyttrings-
mandat i enlighet med Bolagets delegationsordning.
Investeringsutskottet bestod under 2022 av Claes-Goran
Sylvén (ordférande), Géran Blomberg (fram till den 27
september 2022), Tomas Emanuelz (frdn den 27 september
2022), Charlotte Svensson och Fredrik Persson.

¥
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Styrelse

Claes-Goran Sylvén Jan Amethier Goran Blomberg Jonathon Clarke Tomas Emanuelz Bengt Kjell Magnus Moberg

Foédd 1959 1961 1962 1968 1973 1954 1966

Utbildning Genomgatt utbildningar inom Civilekonom Civilekonom Utbildad svetsare, studier i Genomgatt utbildningar inom Civilekonom Genomgatt utbildningar inom
bland annat ekonomi, foretagsle- arbetsratt. bland annat ekonomi, féretags- bland annat ekonomi, féretags-
darutbildningar, ledarutveckling ledarutbildningar, ledarutveck- ledarutbildningar, ledarutveck-
med mera. ling med mera. ling med mera.

Invald 2013 2022 2022 2013 2022 (from1juli) 2022 2008

Ovriga vasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i MQ MarQet
AB. Styrelseledamot i Centrum
Fastigheter i Norrtélje AB, m fl.
ICA-handlare, ICA Kvantum
Flygfyren i Norrtélje.

Vd Cinder Invest AB. Styrelse-
ledamot i Hermes Medical.

Vd i ICA-handlarnas Férbund.
Styrelseordférande i Catena
Media LTD.

Styrelseledamot och Vd TE
Invest AB. Styrelseledamot
ICA-handlarnas Férbund. Vd och

ICA-handlare ICA Maxi Sundsvall.

Vice ordférande i Pandox,
Indutrade och Logistea. Styrelse-
ledamot i Industrivarden och
Dunkers stiftelser.

Styrelseordférande i Nya Ulfmag
AB, Storbutiken i Falképing AB
och ICA-handlarnas Foérbund.
Styrelseledamot i Jomag AB mfl.
Vd fér Storbutiken i Falképing
AB. ICA-handlare, Maxi ICA
Stormarknad Falkoping.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande i ICA AB.
Styrelseledamot i Svensk Handel.
Vd fér Hakon Invest AB och
ICA-handlarnas Férbund.

Olika chefsbefattningar pa
JP Morgan, Svenska Handels-
banken och SEB.

Styrelseledamot ICA AB, CFO
Hakon Invest AB, RNB Retail and
Brands AB.

Arbetstagarrepresentant,

Handelsanstélldas Férbund.

Styrelseledamot ICA-handlarnas
Forbund och ICA Maxi Lindha-
gen. Vd och ICA-handlare ICA
Supermarket Esplanad.

Styrelseordférande i Hemfosa,
Nyfosa, Amasten, Kungsleden
och SSAB. Vd for Handel och
Industri samt tf Vd for Industri-
vérden.

Styrelseordférande i Kopet

i Sandared AB. Styrelseledamot
fér Moberg & Svensson i
Sandared AB och Ulfmag AB.

Total ersattning
2022/2023, kr

1350000

791700

582000

833000

630 000

Utskott Ersattningsutskottet (ordf) och Ersattningsutskottet Investeringsutskottet (fro m Investeringsutskottet (fr o m 27 Revisionsutskottet (fran och Ersattningsutskottet.
investeringsutskottet (ordf). (fr o m 3 februari 2022). 3 februari 2022 t o m 27 septem- september 2022). med 3 februari 2022).
ber 2022), ordférande i revisions-
utskottet (fr o m 13 juni 2022).
S Styrelseméten 14/14 13/14 14/14 13/14 4/14 10/14 14/14
B
_E Revisionsutskottet - - 2/4 - - 2/4 -
S
O Ersattningsutskottet  6/6 4/6 - - - - 6/6
©
>
° Investeringsutskottet 12/12 - 4/12 — 7/12 - -
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Styrelse forts.

Marcus Strandberg

Suppleant
Arbetstagarrepresentant

Fredrik Persson Magnus Rehn Katarina Romberg Per Stromberg Charlotte Svensson Anette Wiotti Handelsanstélldas Férbund
Foédd 1968 1966 1979 1963 1967 1966 Fodd: 1966
Utbildning Civilekonom Gymnasieutbildning Civilekonom Civilekonom Systemvetare. Strategiutbildning ~ Genomgétt utbildningar inom Utbildning: Gymnasieutbildning
vid Stanford. bland annat ekonomi, féretags- Utsedd: 2013
ledarutbildningar, ledarutveck- Tidigare vésentliga befatt-
ling med mera. ningar: Styrelseledamot, ICA AB
Invald 2018 2013 2022 2023 2021 2017 (arbetstagarrepresentant)

Bvriga vasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i Business-
Europe, JM AB och Ellevio AB.
Styrelseledamot i AB Electrolux,
Holmen AB, AB Hufvudstaden,
Ahlstrém Capital OY och
Interogo Holding AG.

Chef Alternativa investeringar
och fastigheter AMF. Styrelse-
ordférande AMF Fastigheter.
Styrelseledamot Bergvik Skog
Ost, SR Energy och Rikshem
intressenter.

Styrelseledamot i ICC Sverige.

Executive Vice President och CIO
SAS AB. Styrelseledamot i Com-
bient Mix AB.

Vice ordférande i ICA-handlarnas
Forbund. Foértroendeuppdrag i
rad och utskott inom ICA-hand-
larnas Férbund. ICA-handlare,
ICA Kvantum Arvika.

Vd i Axel Johnson. Analyschef pa
Aros Securities, olika befatt-
ningar inom ABB Financial

Tidigare vasentliga
befattningar

Arbetstagarrepresentant,
Unionen.

Transaktionsansvarig strukture-
rad finansiering SEB.

Vd for ICA Gruppen 2012-2022. Vd
och koncernchef fér Lantméannen
ekonomisk forening (2007-2012)

Styrelseledamot i Boozt AB.
Head of BA Communication
Services pa Postnord AB. CTO pa

Olika fértroendeuppdrag inom
ICA-handlarnas Férbund och
ICA Sverige AB.

Services. och Sardus AB (2006-2007). Kraft Bonnier AB samt innehaft olika

Foods (1988-2006) bland annat chefsbefattningar pa Bonnier
som Vd Kraft Foods Sverige, Vd News AB.
Kraft Foods Danmark, Direktor
Affarsutveckling, Kraft Foods
International London. Diverse
ledande befattningar inom Kraft
Freia Marabou Sverige.

Total ersattning 630 000 - - - 630 000 680 000

2022/2023, kr

Utskott Medlem i investeringsutskottet. Revisionsutskottet (from Ersattningsutskottet (from Investeringsutskottet. Revisionsutskottet.
3 februari 2022). 1januari 2023).

$ Styrelsemoten 13/14 14/14 11/14 - 14/14 14/14

o

_E Revisionsutskottet — - 4/4 - - 4/4

s

© Ersattningsutskottet - — - - - -

©

>

° Investeringsutskottet  10/12 - - — 12/12 -
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Total ersattning 2022/2023, kr: -
Nérvaro vid méten:
Styrelsemoten 14/14
Revisionsutskottsméten -
Investeringsutskottsmaéten -
Ersattningsutskottet -

Daniela Fagernas

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Unionen

Fodd: 1975

Utbildning: Eftergymnasial
utbildning

Utsedd: 2020

Tidigare vasentliga befatt-
ningar:

Styrelseledamot, ICA Sverige AB
(arbetstagarrepresentant)
Total ersattning 2022/2023, kr: -
Narvaro vid méten:
Styrelsemoten 12/14
Revisionsutskottsméten -
Investeringsutskottsmoten —
Ersattningsutskottet -



ICA

GRUPPEN

Regelverk

Utover de externa lagar och regler som reglerar ICA
Gruppens verksamhet har ICA Gruppen en rad interna
regelverk som tillsammans med de externa reglerna
utgér ramarna for verksamheten. De centrala interna
regelverken omfattar bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning och instruktioner for respektive utskott,
Vd-instruktion inklusive instruktion for ekonomisk
rapportering samt policyer. Bolagets interna styr-
dokument har fyra nivaer:

1. Policyer utfardas av styrelsen och faststéller Gver-
gripande regler fér samtliga anstallda.

2. Riktlinjer utférdas av koncernledningen och de fast-
stéller férdjupade regler f6r samtliga anstéllda med
avstamp i tilldmplig policy.

3. Instruktioner utfardas av respektive operativt bolag
och omfattar anstallda i aktuellt bolag.

4. Rutiner kan faststallas av en avdelning, affarsomrade
eller funktion for anstéllda i det aktuella omradet.

| Bolaget finns féljande policyer:

» Dataskyddspolicy

Dataskyddspolicyn beskriver ICA Gruppens malbild med
dataskyddsarbetet och faststaller att ICA Gruppen ska
folja tillamplig dataskyddslagstiftning med ett affars-
perspektiv och bibehallet fortroende fran kunder,
medarbetare, aktiedgare och 6vriga intressenter. ICA
Gruppens ska darvid, genomgaende i verksamheten ha
integrerade, dokumenterade och kontinuerliga data-
skyddsaktiviteter i syfte att ha en formaga till att pavisa
efterlevnad av tillamplig dataskyddslagstiftning och
interna regler.

+ Finanspolicy

Finanspolicyn faststaller Bolagets finansiella riskniva
och definierar malsattningar och riktlinjer for Gruppens
finansiella forvaltning. Policyn definierar vilket ansvar
och vilka rutiner for rapportering och internkontroll som
géller for den finansiella férvaltningen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2022

* HR-policy
HR-policyn faststaller det 6vergripande ramverket med

avseende pa anstallda i koncernen. Den anger bland annat

att koncernen behover, for att mota kunders behov och
forvantningar, ha anstallda med olika bakgrund och med
ett brett spektrum av erfarenhet och kompetens.

« Hallbarhetspolicy

Hallbarhetspolicyn beskriver ICA Gruppens 6vergripande
syn i hallbarhetsfragor inom omradena miljo, halsa,
kvalitet, socialt ansvar och lokal produktion.

+ Insiderpolicy

Insiderpolicyn faststaller principerna fér handel med ICA
Gruppens vardepapper och hur Bolaget ska hantera
insiderinformation.

» Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn beskriver principerna for Bolagets

interna och externa kommunikation i syfte att bidra till en
enhetlig, tydlig och langsiktigt effektiv kommunikation
mellan Bolagets medarbetare och mellan ICA Gruppen
och dess externa intressenter.

» Policy for affarsetik

| den affarsetiska policyn anges att Bolagets kultur ska
bygga pa ansvar, fortroende och hog niva pa det
professionella upptrédandet.

« Policy fér riskhantering

Policyn for riskhantering faststaller principerna Bolagets
hantering av risk (dvs. en framtida oséker hédndelse som
kan ha en negativ paverkan pa formagan att uppna
Bolagets affarsmal) samt den niva pa risktagande som
ICA Gruppen kan acceptera.

» Skattepolicy
Skattepolicyn faststaller principerna for Bolagets skatte-
exponering med beaktande av tillampliga skatteregler.

ICA Gruppens modell for intern kontroll

Grunden for ett valfungerande riskarbete ar en stark
och gemensam riskkultur. ICA Gruppens modell for
intern kontroll och styrning bygger pa en modell med
tre forsvarslinjer. Den beskriver hur ansvaret for den
interna kontrollen och styrningen &r férdelad.

Styrelsen ansvarar for att det finns processer for att
identifiera och definiera riskerna inom verksamheten
samt for att risktagandet maéts och kontrolleras.

Vd ansvarar for det [6pande arbetet pa Gvergripande
niva med att uppratthalla en effektiv styrning och kon-
troll. Respektive Vd for Bolagets operativa bolag ar
ansvariga for att uppratthalla god intern kontroll inom
respektive segment.

‘ Styrelsen

M

Forsta Andra
forsvarslinjen

ICA Gruppens operativa bolag
Ager och hanterar risker.

Koncernfunktioner
Stodjer de operativa bolagen
och koncernledningen.

forsvarslinjen

Risk och kontrollfunktioner
Stodjer forsta forsvarslinjen och
tillhandahaller information till
koncernledningen.

Tredje
forsvarslinjen
Internrevision

Oberoende gransknings- och
kontrollfunktion.

8 Den forsta férsvarslinien

Den forsta forsvarslinjen utgors av dels verksamheten
(ICA Gruppens operativa bolag), dels ICA Gruppens
koncernfunktioner (ej risk- och kontrollfunktioner).
Verksamheten ar ansvarig for att inom sina respektive
omraden upprétthalla en god intern kontroll och dari-
genom identifiera och hantera risker. Koncernfunktioner
ska stodja verksamheten och koncernledningen samt
tillse att det finns en god intern kontroll och att identi-
fierade risker hanteras.

Koncernfunktioner

Corporate responsibility

ICA Gruppens centrala CR-funktion stottar respektive
operativt bolag i implementering av Bolagets hallbar-
hetsmal. CR-funktionen gor uppfoljining av ledningssys-
tem, aktiviteter och KPl:er med avseende pa hallbarhet
inom koncernen och tar fram underlag fér Bolagets
hallbarhetsrapportering.



ICA

GRUPPEN

Group Accounting, Business Planning & Controlling (GAC)
GAC ansvarar for att leda och styra alla processer rérande
redovisning, affarsplanering och controlling fér ICA Gruppen.
GAC ska darvid sakerstalla att manads- och kvartalsrapporter
samt Bolagets arsredovisning produceras pa ett satt som ger
en korrekt bild av Bolagets finansiella situation och affars-
verksamhet samt att rapporteringen foljer lagar och regler.

Group HR

Funktionen Group HR ansvarar fér koncernens medarbetar-
strategi. Detta inkluderar det 6vergripande processansvaret
for organisationsstruktur, rekrytering, personalhantering,
kompensation samt kompetens och ledarskapsutveckling.

Group IT

Group IT ansvarar for att utveckla koncerngemensamma
formagor och synergier inom IT. Funktionen leder arbetet
med koncernens gemensamma IT-strategi, féljer om
koncernen pa kort och 1ang sikt foljer IT-strategin och
ansvarar for koncernens ramverk inom IT.

Group Treasury & Tax

Group Treasury & Tax hanterar Bolagets finansiella och
skattemaéssiga fragor. Funktionen ansvarar fér Bolagets
finansiella férvaltning och ska darvid bland annat tillse att
Bolaget foljer den av Bolaget beslutade finansiella riskniva
samt att Bolaget hanterar skatter inom ramen for tilldmpliga
lagar och regler inom skatteomradet.

Legal

Legals roll &r att skapa goda foérutsattningar for att infria
Bolagets affarsmal med beaktande av de legala risker som
affarsmalen medfor samt tillse att verksamheten bedrivs i
enlighet med externa och interna regler.

Corporate Communication

Funktionen Corporate Communications ar ansvarig for
koncernens foretagskommunikation. P& gruppniva ansvarar
funktionen for strategisk rdédgivning och hanterar Bolagets
kommunikation med planering och aktiviteter. Funktionen
hanterar all slags kommunikation, fran kontakt med media
och samhéllskontakter till intern kommunikation, dock ej
direkt kundkommunikation och reklam.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2022

Privacy Office

Privacy Office ar en koncerndvergripande strategisk funk-
tion som koordinerar ICA Gruppens dataskyddsarbete
samt erbjuder legal expertkompetens till de operativa
bolagen med avseende pa hantering av personuppgifter.
Dessutom ska Privacy Office etablera en malbild med
dataskyddsarbetet, belysa risker pa dvergripande niva
samt satta ett ramverk for hur de operativa bolagen ska
efterleva tillamplig dataskyddslagstiftning och folja upp
sitt dataskyddsarbete.

Group Strategy and Business Development

Funktionen Group Strategy and Business Development
ansvarar for att, i samarbete med Vd och koncernledning,
utveckla koncernens gemensamma strategi samt driver
bade koncerngemensamma strategiska projekt och for-
varv och avyttringar (M&A). | funktionens ansvar ingar
aven CDO (Chief Digital Officer)-funktionen som utformar
koncernens digitala strategi samt driver och stottar
koncerngemensam digital utveckling. Exempelvis innova-
tionshubben ICAx, e-handelssamarbeten mellan ICA
Gruppens operativa bolag och tilldmpningar som involve-
rar automation, Al och Avancerad analys.

9 Den andra férsvarslinjen

| den andra forsvarslinjen aterfinns koncernens risk- och
kontrollfunktioner, vilka har i uppgift att stédja den forsta
forsvarslinjen och tillhandahalla information at ledningen.
Dessa utgors av funktionerna Intern kontroll och Group
Risk Management.

Intern kontroll

Inom ICA Gruppen har funktionen Intern kontroll i uppdrag
att koordinera och dvervaka den interna styrningen och
kontrollen 6ver den finansiella rapporteringen i koncernen.
Intern kontroll dver finansiell rapportering syftar till att med
rimlig sakerhet hantera risker for vasentliga fel i den finan-
siella rapporteringen samt att tillse att lagar och regler som
har betydelse for den finansiella rapporteringen efterlevs.
Funktionen identifierar affarskritiska processer och nyckel-

kontroller inom koncernen som ska utvérderas regelbundet.

Utvarderingen baseras pa periodisk sjalvutvardering samt
selektiva kvalitetsgranskningar. Utfallet sammanstélls i den
rapportering som Intern kontroll ldmnar till de operativa
bolagen, ICA Management Team och revisionsutskottet.

Group Risk Management (GRM)

GRMs roll ar att skapa goda forutsattningar for ett lang-
siktigt och effektivt risk- och sakerhetsarbete inom ICA
Gruppen. GRM samordnar koncernens riskhanterings-
arbete och foljer upp efterlevnaden av koncernens ram-
verk for riskhantering samt stodjer dotterbolagen och
starker koncernens riskhanteringsarbete genom utbild-
ningar, utveckling av verktyg och genomférandet av
riskanalyser for specifika riskomraden samt foreslar
atgéarder for hantering av identifierade risker.

10 Den tredje férsvarslinjen

Den tredje forsvarslinjen utgérs av Internrevision. Intern-
revision ar en oberoende gransknings- och kontrollfunk-
tion som har till uppgift att utvardera effektiviteten och
tillforlitligheten i koncernens interna styrning och kontroll.

Internrevision arbetar pa uppdrag av styrelsen och
utvarderar bolagsstyrningen, riskhanteringen samt styr-
ning och kontroll i ICA Gruppens affarsprocesser. Uppdra-
get omfattar all verksamhet inom ICA Gruppen i Sverige
och de baltiska landerna. Arligen faststaller revisionsut-
skottet en riskbaserad plan for Internrevisionens arbete for
att sékerstélla att fokus laggs pa de omraden dar storst
vérde kan tillféras ICA Gruppen. Under 2022 har Intern-
revisionens granskningar omfattat saval pagdende projekt
och transformationer som kérnprocesser inom ICA
Gruppen. Vidare har granskningarna bland annat omfattat
informationssakerhet och dataskydd, kontinuitetshante-
ring, hallbarhet samt efterlevnad av externa regelverk.
Butiksrevisioner &r ett specialomrade inom ramen for
granskning av affarsprocesser.

De iakttagelser och rekommendationer som Internrevi-
sion lamnar syftar till att sdval reducera risknivan inom ett
verksamhetsomrade som att Oka effektivitet och forbattra
ICA Gruppens processer. Respektive ledningsgrupp i ICA
Gruppens operativa bolag beslutar om Idmpliga handlings-

planer avseende de rekommendationer som Internrevision
|&mnar. En viktig del av arbetet inom Internrevision ar att
kvartalsvis folja upp de beslutade handlingsplanerna.

Internrevision har kvartalsvis separata méten med kon-
cernledningen, kallat IMT Audit update, i vilket man gar
igenom resultat fran under kvartalet avslutade revisioner,
foljer upp verksamhetens handlingsplaner avseende
tidigare avslutade revisioner samt diskuterar framtida
revisioner. Internrevision rapporterar kvartalsvis dven till
ICA Gruppens revisionsutskott som i sin tur rapporterar till
styrelsen. Rapporteringen omfattar de granskningar som
har genomforts under det gangna kvartalet samt status i
handlingsplanerna. Darutdver skriver Internrevision arligen
en rapport som foredras i styrelsen.

11 Foretagskultur

ICA Gruppens foretagskultur tar avstamp i visionen om att
gbra varje dag lite enklare och bygger pa varderingarna
enkelhet, engagemang och entreprendrskap. Dessa varde-
ringar ligger till grund for att Bolaget har engagerade och
kompetenta medarbetare som i sin tur sakerstaller att ICA
Gruppen har en véalfungerande bolagsstyrning och hante-
ring av risker. Med enkelhet menas ett forhallningssatt som
innebar att medarbetarna ar tydliga, arliga och har for-
troende for varandra. Engagemang innebar ett synsatt dar
vi tar ansvar for vad vi gor, Bolagets omvarld och aktie-
agarna, vilket bidrar till en god styrning av Bolaget. Med
entreprendrskap skapar vi méjligheter och &r handlings-
kraftiga samtidigt som vi drivs av att standigt forbattra oss
och ta ansvar for att det finns en god bolagsstyrning med
beaktande av de risker som verksamheten medfor. Alla
medarbetare har ett ansvar for att Bolaget foljer externa
och interna regler och for att vidta atgarder om Bolaget i
nagot avseende inte agerar i enlighet dérmed. En med-
arbetare kan darvid kontakta sin narmaste chef, sitt
skyddsombud eller HR-avdelningen. Det &r ocksd majligt
att anonymt anmala arenden till Bolagets webbaserade
visselblasartjanst eller till chefen for Bolagets Internrevi-
sion. ICA-handlare, det vill saga egna foretagare som
driver ICA-butiker (ej anstallda i koncernen) har ett ansvar
for att deras verksamhet foljer externa och interna regler.
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Bolaget och ICA-handlarnas medlemsorganisation, ICA-
handlarnas Forbund, har gemensamt inréttat en ansvars-
namnd som har till uppgift att handlégga drenden som ror
ICA-handlares dtaganden som ICA-handlare och skyldig-
heter enligt ICA-handlarnas Forbunds stadga. Ansvars-
namnden kan meddela erinran, varning eller uteslutning
ur ICA-handlarnas Férbund.

ICA Gruppens arbete kring affarsetik

ICA Gruppens arbete med etik och mot korruption ar av
central betydelse och Bolaget arbetar aktivt for att saker-
stélla ett hogt fortroende bland kunder, leverantorer,
medarbetare, partners, agare och samhallet i dvrigt.
Afférsetiska aspekter ingar som en integrerad del i de
aterkommande riskbedomningar som genomfors.

Arbete for att férebygga korruption

Som en stor aktér med verksamhet i flera lander och lever-
antorer spridda over stora delar av varlden kan ICA
Gruppen utsattas for risker relaterade till korruption och
bedrageri. ICA Gruppen och dess ledning accepterar inte
nagon form av korruption, mutor eller oetiska affarsmet-
oder och arbetar aktivt for att sékerstalla att detta inte
intraffar. ICA Gruppen arbetar enligt en styrningsmodell for
affarsetik som tilldmpas inom koncernen sedan 2015. Den
utgdrs bland annat av den afférsetiska policyn med rikt-
linjer och uppféljning av dessa, visselblasartjansten, risk-
analys, utbildning, kommunikation och rapportering.

Interna och externa ramverk med avseende pa affarsetik
Arbetet med att forebygga affarsetiska risker baseras pa
saval externa ramverk som interna regelverk och riktlinjer.
Till de externa ramverken hor bland annat tilldmpliga lagar
och regler fér verksamheten, branschpraxis och god sed.
ICA Gruppens affarsetiska arbete bygger aven pa att
Bolaget stodjer UN Global Compact, FN:s Globala mal
samt Naringslivskoden (Institutet Mot Mutor).

Till de interna regelverken hor bland annat ICA
Gruppens affarsetiska policy med riktlinjer. | den affars-
etiska policyn beskrivs ICA Gruppens standpunkter och
riktlinjer for antikorruption, exempelvis avseende gavor
och férmaner, intressekonflikter och sund konkurrens.
Utover den affarsetiska policyn med riktlinjer finns &ven
interna riktlinjer som rér representation, méten och resor.
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ICA Gruppens affarsetiska policy specificerar att kon-
cernen ska agera och uppfattas som en ansvarstagande
och progressiv aktor. Policyn innefattar riktlinjer och prin-
ciper med avseende pa affarsetik och de ska efterfoljas av
samtliga anstallda. Grunden for att gora affdrer med och
inom ICA Gruppen definieras i den affarsetiska policyn och
hallbarhetspolicyn. Koncernens leverantérer och samar-
betspartners forvantas folja intentionen i dessa och agera
pa ett etiskt ansvarsfullt satt. Leverantorer och samarbets-
partners forbinder sig att uppfylla ICA Gruppens krav
genom avtal.

Ansvar och styrning
ICA Gruppens styrelse beslutar om policyn for affarsetik
och revidering av denna. Arenden med afférsetiska inslag
har under 2022 beretts av Bolagets juristavdelning for
rapportering till styrelsen. Uppfdljning av utvecklingen i
de operativa verksamheterna sker enligt ICA Gruppens
etablerade process for uppféljning av policyer och rikt-
linjer. Affarsetiska aspekter ingar aven i den arliga risk-
analys som gors for varje bolag inom koncernen.
Medlemmarna i koncernledningen &r ansvariga for att
sakerstalla att verksamheten inom respektive ansvarsom-
rade bedrivs enligt koncernens afférsetiska policy och rikt-
linjer. Chefer inom koncernen har ansvar for att policyn och
dess riktlinjer implementeras i respektive malgrupp. Varje
medarbetare &r skyldig att folja policyn med riktlinjer och
déarigenom bidra till en sund affarsetisk kultur och hog
etisk medvetenhet inom koncernen.

Utbildning och uppféljning

For att sakerstalla att alla medarbetare har kunskap om
och agerar i enlighet med den affarsetiska policyn finns
ICA Gruppens interna webbutbildning. Utbildningen &r
obligatorisk for samtliga tjdnsteman inom koncernen och
finns tillganglig dven for évriga medarbetare. Antalet med-
arbetare som har genomfért webbutbildningen féljs upp
och redovisas internt. Som komplement till webbutbild-
ningen genomfors dven lararledd undervisning for de
medarbetargrupper som ar mest exponerade for affars-
etiska dilemman. S&ddan utbildning kan &ven bedrivas
digitalt for okad tillganglighet. Medarbetare har aven
tillgang till lokal information, sdsom digital plattform

for information och utbildning om affarsetik. Darutover

vidtas I6pande ytterligare informationsatgarder i syfte att
sprida kunskap kring affarsetik inom koncernen.

Visselblasartjénst

Genom ICA Gruppens externa webbaserade visselblasar-
tjdnst kan medarbetare rapportera anonymt om missfor-
hallanden som upplevs strida mot lagar, regler eller stand-
punkter i ICA Gruppens styrdokument. Visselblasartjansten
innehaller tydliga rutiner och processer fér hur anmalda
arenden ska hanteras. Visselblasartjansten finns tillgénglig
via separata visselblasarkanaler for ICA Gruppens verksam-
hetverksamheter i Sverige (férutom medarbetare i enskilda
butiksbolag), de baltiska landerna och Asien.

12 Vd

Vd Nina Jénsson ansvarar for att skdta den [6pande for-
valtningen av Bolaget enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar. Vd sammanstéller ocksd, i dialog med styrelsens
ordférande, dagordning for styrelsemodtena och ansvarar
for att ta fram informations- och beslutsunderlag till dessa
moten. Vidare ska Vd se till att styrelsens ledamoter far
information om ICA Gruppens utveckling for att kunna
fatta val underbyggda beslut. Styrelsen har godként Nina
Jonssons vasentliga uppdrag och ekonomiska engage-
mang utanfor Bolaget sdsom hennes uppdrag som leda-
mot i The Consumer Goods Forum och Svensk Handel. Vd
har inga vasentliga aktieinnehav eller delagarskap i foretag
som Bolaget har betydande affarsforbindelser med. Styrel-
sen har under 2022 gjort en utvardering av tidigare Vd Per
Stromberg utan narvaro av Vd och féretagsledningen.

13 Koncernledningen

Vid sidan av Bolagets Vd bestar Bolagets koncernledning
av CFO, HR-direktor, Direktor Strategi & affarsutveckling, IT-
direktor, Kommunikationsdirektor, Direktor Corporate
Responsibility och respektive Vd for ICA Sverige, Apotek
Hjartat, Rimi Baltic, ICA Fastigheter och ICA Banken. Kon-
cernledningen traffas regelbundet och behandlar fragor

som bland annat rér bolagsstyrning, rapportering och stra-
tegi. Vidare ska koncernledningen forbereda &renden som
fordrar beslut av styrelsen enligt styrelsens arbetsordning
samt bista Vd att verkstélla beslut av styrelsen. Utver det
kollektiva ansvaret for ledningen av Bolaget har varje leda-
mot i koncernledningen ett individuellt ansvar for sin res-
pektive del av Bolaget. | borjan av varje rékenskapsar
utvarderar koncernledningen sitt arbete och fokuserar da
pa kvaliteten i beslut, agenda, motesstruktur, verkstallighet
och koncernledningens évergripande prestation.

Kommittéer till stéd for koncernledningen
Koncernledningen har inréttat tre kommittéer till stod for
sitt arbete:

14 Riskhanteringskommittén

Riskhanteringskommittén har det évergripande ansvaret
for att genom vagledning och styrning sékerstalla en
oversikt av koncernens risker och rapportering av vasent-
liga férandringar i riskbilden. Kommittén leds av CFO.

15 Ersattningskommittén

Ersattningskommittén hanterar och bereder arenden som
ror anstéllningsvillkor fér medarbetare och leds av HR-
direktoren.

16 Investeringskommittén

Investeringskommittén hanterar och bereder &renden som
ror investeringar. Ordférande i investeringskommittén &ar vd.
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Koncernledning

Nina Jonsson?

Petra Albuschus

Anna Nyberg

Anders Barlund

Marie Halling

Sven Lindskog

Vd (CEO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA 2010-2016.

HR-direktér (CHRO) ICA Gruppen.
Anstalld p& ICA 2008 och i koncern-

Vd (CEO) ICA Fastigheter.
Anstalld pa ICA och i koncernledningen

Direktor Strategi och Affarsutveckling
(CSO) ICA Gruppen. Anstélld pa ICA

Vd (CEO) ICA Banken.
Anstélld pa ICA och i koncernledningen

CFO ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA och i koncernledningen

Koncernchef fran 2023. ledningen sedan 2015. sedan 2020. och i koncernledningen sedan 2019. sedan 2014. sedan 2014.
Fodd 1965 1968 1973 1979 1963 1963
Utbildning Civilekonom Civilingenjor Civilingenjor Civilingenjor Juristutbildning Civilekonom
Bvriga Styrelseledamot i Svensk Handel och The — Styrelseledamot i Ancore Fastigheter AB.  — Styrelseledamot Svenska Bank- -
uppdrag Consumer Goods Forum. féreningen.
Erfarenhet VD och koncernchef Plantasjen Group SVP Logistics fér ICA Sverige (2008-2015). Olika roller inom Vasakronan AB (2007- McKinsey & Company (2004-2019), med  Swedbank (2005-2014), bl a som chef fér  CFO Héganas Group (2007-2014).

2020-2022. Vd och koncernchef HL-
Display 2016-2020. Sortiment och
Inkdpsdirektor ICA Sverige 2010-2016.
Procter & Gamble 1991-2010 bland annat
som Country Manager fér P&G Sverige,
Kommersiell Chef i P&G UK, Marknads-
strategichef for Osteuropa, Mellanéstern
och Afrika i P&G Switzerland och P&G
Russia.

Procter & Gamble Nordic (1993-1998, 2005-
2008), Procter & Gamble UK (1998-2001),
Procter & Gamble ETC Belgium (2001-2005),
bland annat som Logistikdirektér Norden.

2020), Chef Fastighetsutveckling, Chef
Affarsutveckling, Affarsomradeschef och
Chef Handel samt medlem av Vasa-
kronans ledningsgrupp (2015-2020).
Fastighetschef och uthyrningsansvarig
Hufvudstaden AB (2003-2007). Ericsson
Radio Systems AB, DGS (2000-2003),
Telaris Fastigheter (1997-2000).

huvudsaklig inriktning mot detaljhandel
och konsumentvaror. Deldgare i foreta-
get sedan 2013. Senast ansvarig for
McKinseys arbete med detaljhandelns
digitala och kommersiella transformation
i Asien, baserad i Manila i Filippinerna.

Ostra regionen och medlem i Swedbanks
koncernledning, chef for Retail Banking
and Private Banking. FéreningsSparban-
ken (1996-2005) bland annat som chef
for Corporate Banking Forenings-
Sparbanken Stockholm.

CFO Sardus Group (2006-2007).

CFO Unilever Nordic (2005-2006).
Andra ledande befattningar for Unilever
i Norden (1998-2004). Unilever global
head office Holland (1996-1998).
Unilever Ungern (1994-1996).

Unilever Sverige (1989-1993).

1) Per Strémberg var Vd (CEO) fram till 31/12 2022

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2022
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Koncernledning, forts.

Kerstin Lindvall

Eric Lundberg!

Monika Magnusson?

Benny Svensson?

Bjorn Olsson

Giedrius Bandzevicius

Direktor Corporate Responsibility
(CCRO) ICA Gruppen.

Anstalld pa ICA 1997 och i koncern-
ledningen sedan 2016.

Vd (CEO) ICA Sverige
Anstalld pa ICA och i koncernledningen
sedan 2021.

Vd (CEO) Apotek Hjartat. Anstalld pa
ICA 2016 och i koncernledningen sedan
2022.

IT-direktor (CIO) ICA Gruppen. Anstalld
pa ICA och i koncernledningen sedan
2022.

Kommunikationsdirektér (CCCO)
ICA Gruppen.

Anstalld pa ICA 2004 och i
koncernledningen sedan 2009.

vd (CEO) Rimi Baltic
Anstalld pa ICA 2017 och i koncern-
ledningen sedan 2022.

Fodd 1971 1978 1973 1971 1971 1974
Utbildning Agronom Master of media, yrkeshégskola samt Apotekare, Uppsala universitet Civilingenjor Filosofie magister med inriktning mot Executive MBA, Baltic Management
Berghs School of Communications. statsvetenskap, nationalekonomi och Institute, MBA Business Management,
handelsréatt. Marketing, Vilnius Gediminas Technical
University, B.Sc. Transport Management,
Vilnius Gediminas Technical University.
Bvriga Direktor Corporate Responsibility ICA Styrelseledamot i SA Service AB — — - Styrelseordférande i Council at Retailers
uppdrag Sverige AB. Styrelseledamot i Beijer Ref (Apoteksféreningen) och MD Association Lithuania. Styrelseledamot i
AB, UN Global Compact Sweden och International AB (Min Doktor). Investor Forum Lithuania.
ledamot i Kemikalieinspektionens
insynsrad.
Erfarenhet ICA Sverige (1997-), bland annat som Vd Apotek Hjartat 2021-2022. Vd och Forsaljningsdirektor Apotek Hjartat Vd IKEA IT AB, CIO INGKA Group, CDO Presschef/Tf. Informationschef, Svensk Senior Vice President, Circle K Poland

Direktér Corporate Responsibility
(2010-), chef Milj6 & Socialt Ansvar
(2002-2009), kvalitetsspecialist (1999-
2001) och miljéansvarig (1997-1999).
Jordbruksverket, handlaggare av
EU-stod (1996-1997).

koncernchef Kjell & Company 2018-
2020. Marknadsdirektor Apoteket AB
2015-2018. Nordisk marknadsdirektér
Plantasjen 2010-2013. Marknadschef
Bauhaus 2008-2010. Marknadschef Lidl
Sverige 2004-2007.

2020-2022, dessforinnan Forsaljnings-
chef (2016-2020), Formatansvarig och
Affarsutvecklare. En rad ledaruppdrag
inom apoteksbranschen, som Driftchef
Boots Apotek, Regionchef Apoteket AB
och Vardapoteket samt uppdrag inom
projektledning och kompetensutveck-
ling p& davarande Apoteket AB.

IKEA Sverige, Inter IKEA Group.

Handel (2000-2003).

(2015-2017). Vice President and Mana-
ging Director, UAB Statoil Fuel and
Retail Lietuva (2012-2015).

1) Eric Lundberg eftertrddde Anders Svensson som vd for ICA Sverige den 1 september 2022.
2) Monika Magnusson eftertradde Eric Lundberg som vd for Apotek Hjartat den 1 september 2022
3) Benny Svensson tilltradde sin tjanst den 1 juni 2022

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2022
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Dataskydd inom ICA Gruppen

ICA Gruppen fortsatter att driva sitt dataskyddsarbete efter
en malbild som bygger pa att skapa fértroende genom att
alltid satta individens personliga integritet i centrum. Det ar
ett strukturerat och kontinuerligt arbete som drivs av Bola-
gets Privacy Office tillsammans med dataskyddsombuden i
koncernen. Under 2022 har det bland annat inneburit
arbete med att forbattra det systematiska arbetssattet i
bolagen for en hallbar efterlevnad, atgarda risker som har
identifierats och en fortsatt anpassning av system, proces-
ser och strukturer for att sakerstalla efterlevnad till rddande
dataskyddslagstiftning och ny praxis inom de geografiska
och sektoriella omraden dér Bolaget &r verksamt.

En central del i bibehallandet och utvecklingen av kon-
cernens dataskyddsarbete ar den forvaltningsstruktur som
har etablerats. Strukturen bygger pa att ansvaret for data-
skydd ligger ute i verksamheten hos respektive bolag med
en stodjande férvaltningsorganisation. Privacy Office aren
koncernévergripande funktion som bestar av dataskydds-
experter som radger verksamheten, driver och koordinerar
dataskyddsarbetet tillsammans med koncernens data-
skyddsombud. De bolag inom koncernen som inte i
ovasentlig omfattning behandlar personuppgifter har ett

L

dataskyddsombud (DPO, Data Protection Officer), en data-
skyddsfunktion, en behandlingsansvarig for respektive
personuppgiftoehandling inom aktuellt verksamhetsom-
rade och stodjande sa kallade Data Protection Guardian(s)
(DPG). Dessa roller ska tillse att det aktuella bolaget hant-
erar personuppgifter enligt tillamplig dataskyddslagstift-
ning och koncernens interna styrdokument.

Identifierade dataskyddsrisker ska hanteras av respek-
tive ICA-bolag och i vissa fall eskaleras fran respektive ICA-
bolags riskkommitté till ICAs Riskhanteringskommitté i
enlighet med ICAs riskhanteringsprocess.

Under aret har Privacy Office arbetat med olika forbatt-
ringsatgarder inom omraden dér risker har identifierats
efter uppfoljning av efterlevnad i koncernen eller med
anledning av ny praxis pa dataskyddsomradet samt med
att etablera en hallbar efterlevnad med forstérkta forvalt-
ningsresurser.

Overgripande rapportering av dataskyddsarbetet sker
regelbundet av Head of Privacy Office till koncernled-
ningen och styrelsen samt av dataskyddsombuden till
respektive bolagsledning.

Chefer inom koncernen &r ansvariga for att koncernens
dataskyddspolicy med tillhérande riktlinjer implementeras

Styrelse }
[
Koncernledning }
I
Privacy Office }

[

i verksamheten. Samtliga medlemmar i ICA Gruppens
koncernledning ar ansvariga for att se till att verksamheten
inom respektive ansvarsomrade bedrivs i enlighet med
dataskyddsforordningen och dataskyddspolicyn med till-
hérande riktlinjer.

Inom Bolaget finns en process for hantering av person-
uppgiftsincidenter, som bygger pa ISO 27035. Koncernens
medarbetare har informerats och gors [6pande uppmark-
samma pa vad som utgér en personuppgiftsincident och
vad som férvantas av medarbetarna i form av rapportering.

Bolagsstyrning inom ICA Banken

| egenskap av kreditinstitut har ICA Banken ett sarskilt
finansiellt regelverk att forhalla sig till med avseende pa
styrning, riskhantering och internkontroll.

ICA Bankens styrelse har det yttersta ansvaret for att
ICA Banken har en tillfredstallande kontroll Gver de risker
som é&r forknippade med verksamheten. Bankens styrelse
ska sékerstalla att riskramverket fungerar pa ett sddant satt
att ICA Bankens formaga att fullgéra sina forpliktelser inte
dventyras.

DPO DPO

Dataskydds-
funktion

DPG
Behandlingsansvarig

DPG

Dataskydds-
funktion

Behandlingsansvarig

DPO
Dataskydds-
funktion

DPG
Behandlingsansvarig
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funktion
DPG

Dataskydds-

Behandlingsansvarig

DPO
Dataskydds-
funktion
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Behandlingsansvarig
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ICA Banken har en struktur for bolagsstyrning och risk-
hantering enligt principen om férsta, andra och tredje
forsvarslinjen:

Den forsta forsvarslinjen omfattar styrning och riskhante-
ring i den dagliga affarsverksamheten. Det &r affarsverk-
samheten som har det delegerade ansvaret att genomféra
ICA Bankens beslutade riskstrategi och att sakerstalla att
banken haller sig inom de limiter som styrelsen satt upp.

Den andra férsvarslinjen utgors av funktionen for risk-
kontroll (Riskkontroll) och funktionen for regelefterlevnad
(Compliance) som bland annat évervakar, kontrollerar och
rapporterar bankens risker och hur banken féljer interna
och externa regelverk. Dessa funktioner &r understallda
bankens Vd och rapporterar I6pande till bade bankens Vd
och styrelse.

Funktionen Riskkontroll & en oberoende funktion som
ansvarar for sammanstallningen, Gvervakningen och upp-
féljningen av riskhanteringen i férsta forsvarslinjen i syfte
att sakerstalla att denna foljer interna och externa regler.
Riskkontroll ska vara stédjande och rddgivande till ICA
Bankens affarsverksamhet i dess riskhantering och vid
implementering av regler rérande riskhantering och risk-
kontroll.

Funktionen Compliance ar en oberoende funktion som
ansvarar for att identifiera vilka risker som finns for att ICA
Banken inte fullgor sina forpliktelser enligt lagar, férord-
ningar och andra regler som reglerar den tillstandspliktiga
verksamheten samt kontrollera att dessa hanteras av be-
rorda funktioner. Vidare ska Compliance ge rad och stod till
bankens affarsverksamhet och styrelse samt kontrollera att
de interna reglerna och rutinerna om regelefterlevnad foljs.

Den tredje férsvarslinjen utgors av Internrevision. Det

ar en oberoende granskningsfunktion som stédjer ICA
Bankens styrelse i utvérderingen av ledningen samt verk-
samhetens riskhantering, styrning och kontroll. Intern-
revision granskar och utvarderar dven Riskkontroll och
Compliance. For en narmare beskrivning av ICA Bankens
arbete med bolagsstyrning hanvisas till bankens hemsida,
icabanken.se, samt rapporten "Arlig information om
kapitaltdckning och riskhantering” som aterfinns pa
bankens hemsida.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

Detta avsnitt har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet &r att ge aktiedgare och dvriga intressenter en
forstaelse for hur den interna kontrollen éver finansiell rapportering ar organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen har god intern kon-
troll och processer som sakerstaller att faststallda principer
for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs. Styr-
elsen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen
foljer aktiebolagslagen, tillampliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav som stalls pa bolag med noterade vérde-
papper.

ICA Gruppens arbete med intern styrning och kontroll
over finansiell rapportering definieras genom ICA
Gruppens Ramverk for intern styrning och kontroll dver
finansiell rapportering. Ramverket bygger pa tva kompon-
enter och fem aterkommande aktiviteter. Komponenterna
utgérs av i) lagar, regler och styrande dokument samt
i) roller och ansvar. De aterkommande aktiviteterna ar
i) urval, ii) riskbedémning, iii) definiera och implementera
kontroller, iv) utvardera och rapportera efterlevnad samt
v) forbattringsaktiviteter. Bolagets ramverk har sin grund
i det ramverk for intern styrning och kontroll som ar fram-
taget av Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO). Detta ramverk har
fem grundlédggande komponenter: 1. Kontrollmiljo,

2. Riskbeddmning, 3. Kontrollaktiviteter, 4. Information/
kommunikation och 5. Uppfdljning och forbattring.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2022

1. Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgdr grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. En god kontrollmiljo bygger
pa en organisation dar det finns tydliga beslutsvagar och
dar befogenheter och ansvar férdelas genom styrande
dokument samt en féretagskultur med gemensamma
varderingar. Dessutom paverkas kontrollmiljén av ledning-
ens saval som den enskilda medarbetarens agerande uti-
fran dessa varderingar. | styrelsens arbetsordning och i Vd-
instruktionen sakerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning, som syftar till en effektiv kontroll och
hantering av verksamhetens risker. Styrelsen har ocksa
faststallt ett antal grundlaggande policyer och styrdoku-
ment som har betydelse for uppratthallandet av en effektiv
kontroll, till exempel delegationsordning, policy for riskhan-
tering, finanspolicy, HR-policy, hallbarhetspolicy, policy for
affarsetik och kommunikationspolicy. Darutéver har led-
ningen faststallt riktlinjer for finansiell rapportering och
riktlinjer for att férebygga och upptacka oegentligheter.

2. Riskbeddmning

Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga risker for fel

i den finansiella rapporteringen identifieras och hanteras.
Inom ICA Gruppen fors en kontinuerlig dialog med respek-
tive verksamhetsbolag for att sékerstéalla en god intern
kontroll och medvetandegéra verksamhetens risker. For
en beskrivning av koncernens risker och riskhantering,

se avsnitt "Risker och riskhantering” pa sidorna 111-115

i arsredovisningen.

3. Kontrollaktiviteter

ICA Gruppens interna kontrollstruktur for finansiell rapport-
ering baseras pa faststallda policyer och riktlinjer. ICA
Gruppens struktur for intern kontroll tar utgdngspunkt i
koncernens affarskritiska processer i vilka kontrollaktiviteter
har implementerats baserat pa den bedémda risken for fel
i den finansiella rapporteringen. Bolaget arbetar i huvud-
sak med tre typer av kontroller:

1. Koncernévergripande kontroller avseende efterlevnaden
av koncernens policyer och riktlinjer.

Processkontroller i koncernens affarskritiska processer.
Aktiviteterna omfattar en rad vitt skilda processer, sasom
godkénnanden, tillstand, avstdmningar, granskning av
verksamhetens resultat, sékring av tillgdngar och
ansvarsfordelning. Kontrollerna syftar till att hantera
risker for fel i respektive process. Kontroller som hanterar
vasentliga risker for fel klassificeras som nyckelkontroller
och inkluderas i koncernens aterkommande uppféljning
av den interna kontrollen.

IT-kontroller avseende IT-processer, IT-miljé och IT-
applikationer som &r kritiska ur ett finansiellt eller affars-
massigt perspektiv.

N

w

4. Information/kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning, bade internt
och externt, ar viktigt for att sakerstalla fullstandig och
korrekt finansiell rapportering i ratt tid. Policyer, rutiner,
handbdcker och annat av betydelse for den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras |6pande
till berérda medarbetare. Koncernens ekonomifunktion har

ett direkt operativt ansvar for den I6pande finansiella
redovisningen och for likformig tillampning av koncernens
riktlinjer, principer och instruktioner fér den finansiella rap-
porteringen. Dotterbolag och operativa enheter ldmnar
regelbundet finansiella rapporter och rapporter om den
operativa verksamheten till koncernledningen, som i sin tur
rapporterar till styrelsen. Kommunikationspolicyn och till-
horande riktlinjer sékerstéller att den externa kommunik-
ationen &r 6ppen, korrekt, relevant och tillforlitlig samt i
ovrigt lever upp till de krav som stélls pa bolag noterade
pa Nasdaq Stockholm. Finansiell information lamnas regel-
bundet genom arsredovisning, delarsrapporter, pressmed-
delanden och tillkdnnagivanden pa Bolagets hemsida,
icagruppen.se.

5. Uppfoljning och férbattring

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
ledningsgruppen och revisionsutskottet ldmnar. Revisions-
utskottets uppfdljning av effektiviteten i den interna kon-
trollen &r séarskilt viktig. Som ett led i denna uppféljning
rapporterar Internrevision kvartalsvis och Intern kontroll tva
ganger per ar till revisionsutskottet. Av denna rapportering
framgar identifierade brister avseende den interna
kontrollen samt beslutade atgardsplaner for att hantera
bristerna. Uppféljningen sakerstéller ddrmed bland annat
att tgarder vidtas for att komma till rétta med eventuella
brister, samt att de forslag till atgarder som framkommit
vid den interna och externa revisionen beaktas. Darutover
genomfor koncernledningen, Internrevision och Intern
kontroll granskning och uppféljning i enlighet med vad
som beskrivits i detta avsnitt.
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