Tryggare
tillsammans

En rapport om brottsutsattheten i dagligvaruhandeln Im
och hur vi genom samverkan kan skapa férandring.




Kortom ICA

Med nara 1300 butiker ar ICA Sverige den ledande dagligvaruaktoren i
Sverige. De fristdende ICA-handlarna &ger och driver butikerna sjalva men
har avtal med ICA Sverige om bland annat gemensamma inkdp, logistik,
marknadskommunikation och butiksutveckling.




Forord

Dagligvaruhandeln ar en av Sveriges mest brottsutsatta branscher. Manga
av de ICA-handlare jag pratar med vittnar om hur stoldproblematiken vuxit
explosionsartat de senaste aren och att den ofta ar driven av organiserad
brottslighet. Kriminella ligor kan tdmma hela butiker pa dyra kottdetaljer
och flera handlare har tvingats sluta forvara dyrare varor i butikshyllorna.
Den brottslighet som drabbar dagligvaruhandeln varje dag &r ett problem
for hela samhallet och det som oroar mig mest ar att utvecklingen gar at
fel hall.

Statistik fran Svensk Handel visar att brottsutsattheten inom dagligvaruhandeln
nadde rekordnivaer under 2024. Hela 74 procent av butikerna rapporterade att de
varje manad utsatts for stold eller hot, vilket ar den hogsta siffran sedan matningarna
borjade 2018. Vart eget resultat visar pad samma trend.

Sveriges ICA-handlare har i 6ver 100 &r spelat en avgorande roll i att starka de orter
dar de verkar. Deras arbete handlar om mer an att driva butiker — det handlar om

att bidra till trygghet, inkludering och en hallbar framtid. Genom att sponsra lokala
foreningar, erbjuda praktikplatser till ungdomar, investera i sakerhetssystem och
engagera sig i allt ifrdn hélsa till krisberedskap visar landets cirka 1 500 ICA-handlare
vad det innebar att vara en aktiv samhallsaktor - fran den lilla butiken pa landsbygden
till den storre butiken i staden.

Pafart ICA ar ett annat exempel pa hur vi pa ICA vill bidra till tryggare samhallen.
Det nystartade initiativet kombinerar utbildning med praktik och syftar till att hjélpa
personer som star utanfor arbetsmarknaden att fa arbetslivserfarenhet inom handeln.

Med butiker i stort sett i varje kommun runtom i landet vill ICA och alla ICA-handlare
vara en del av |6sningen pa det mycket allvarliga problem som brottsligheten skapar.

ICA har tagit fram den har rapporten for att visa hur brottsutsattheten i dagligvaru-
handeln ser ut, for att identifiera luckor i det lokala brottsfdrebyggande arbetet och
inte minst - for att visa vilka I16sningar som ar sarskilt viktiga for att snabbt komma
langre i trygghetsarbetet. Den akuta trygghetskris vi befinner oss i kréver betydligt
mer av hela samhallet.

Trygghet skapas inte av en enskild aktor utan det ar nadgot vi bygger tillsammans.
Framfor allt visar den har rapporten att samverkan pa den lokala orten maste oka,
och att dagligvaruhandeln behover inkluderas i kommunens strategiska brottsfore-
byggande arbete. Jag och mina kollegor &r redo - 1at oss gemensamt arbeta for en
handel och ett Sverige déar sékerhet och trygghet &r en sjalvklarhet for alla.

Eric Lundberg, vd ICA Sverige
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Sammanfattning

Stoélder och hotfulla situationer har blivit en del av vardagen i dagligvaruhandeln.
Under 2024 utsattes hela 74 procent av dagligvarubutikerna for ndgon form av stolder
eller hot varje manad enligt Svensk Handels Trygghetsbarometer. Samma kélla visar
ocks4 att var tredje butik utsatts for stélder en vanlig vecka. Oversatt till ICA innebar
det ndrmare 500 butiker per vecka. ICAs egna sakerhetsindex visar ocksa att:

* Fler an sju av tio handlare svarar att det uppstar hot och hotfulla
situationer i samband med stolder.

* Tre av fyra handlare uppger att stdlderna okar for tredje aret i rad.

* Sex av tio handlare uppger att de tvingas placera om sarskilt stold-
begérliga varor, exempelvis bakom disk eller i lasta skap.

For butikerna innebar detta inte bara ekonomiska forluster, utan aven en arbetsmiljo
praglad av risk och oro. Utvecklingen paverkar ocksa tryggheten i ndromradet och
kraver kraftfulla dtgarder.

KOMMUNERNA INVOLVERAR INTE NARINGSLIVET
| TILLRACKLIG GRAD

Sedan juli 2023 har kommunerna ett lagstadgat ansvar for det brottsférebyggande
arbetet. | det ingdr att alla kommuner ska ha ett strategiskt rdd som beslutar om just
den strategiska inriktningen for det brottsforebyggande arbetet. Trots att ndstan alla
kommuner har ett sddant rad visar ICAs analys att naringslivet allt for séllan ingar och
att brott mot foretag inte heller kartlaggs sarskilt ofta:

® Endast tre av tio kommuner har med naringslivet i sina strategiska rad,
trots att nastan alla kommuner har sddana rad.

* Bara drygt fyra av tio kommuner uppmarksammar brott mot féretag i
sina brottskartlaggningar.

For att det lokala brottsforebyggande arbetet ska vara framgangsrikt behovs alla
viktiga aktorer och inte minst naringslivet samt att man har en gemensam lagesbild
dar alla aktorers perspektiv tas tillvara.

Néringslivets involvering pa strategisk niva ar viktigt for att fa storre fokus pa
foretagens utsatthet for brott. Kommuner som har strategisk och praktisk samverkan
med néringslivet sdker ocksa oftare stdd fran foretagen i det brottsforebyggande
arbetet. Att involvera naringslivet underlattar samarbetet och det finns mycket att
vinna bade for kommuner och naringsliv nar naringslivet involveras och dar manga
olika aktorers perspektiv tas tillvara.

| Umead har ett trygghetsprojekt i stadsdelen Alidhem gett positiva resultat. Projektet
startade pa en ICA-handlares initiativ och hosten 2020 tecknades en trygghetsover-
enskommelse mellan kommun, polis, andra handlare och fastighetsagare. Samarbetet
och konkreta dtgarder som forbattrad belysning, nya och forbattrade sékerhetsrutiner,
systematisk brottsanmalan, &kad polisnarvaro och utbyte av erfarenheter ar centrala
delariett framgangsrikt samarbete for trygghet som fortfarande pagar.



TRYGGARE BUTIKER KRAVER SAMVERKAN OCH POLITISKA ATGARDER

Nyckeln till framgang i det lokala trygghetsarbetet &r samverkan. Ingen aktor kan
ensam ldsa problemen - polis, kommun, skolor, naringsliv och andra lokala aktérer
behdver arbeta tillsammans for att skapa tryggare butiker och lokalsamhallen.

Politiken maste ocksa hjalpa till och st6tta trygghetsarbetet. ICA har darfor identifierat
fyra konkreta politiska atgarder for tryggare butiker och ett tryggare samhélle:

1 Nationell strategi mot organiserade stoldligor. Ett traffsakert arbete skulle inte
e bara skydda dagligvaruhandeln utan aven vara ett viktigt led i bekampningen av
den organiserade brottsligheten i stort.

Dagligvaruhandeln behéver involveras i kommunernas strategiska rad.
e Dagligvaruhandeln ar en av de mest brottsutsatta branscherna och darfor
ar bland annat ICA-handlarnas kunskaper och erfarenheter sarskilt viktiga nar det
galler brottsmonster och konsekvenser av brott saval som for dtgarder mot brott och
tryggare lokalsamhallen.

3 Stoélder maste fa konsekvenser. Polisens resurser maste prioriteras ocksa till
e dessa sa kallade méangdbrott, som idag i allt for stor utstrackning bara ldggs ned.
Pafolider behover ses dver och beloppsgransen for ringa stold behdver sankas.

4 Ett skarpt tilltradesforbud. Ett effektivt forebyggande instrument ar mojlig-

e heten att porta de som adterkommande stjal i butiker. Det tilltradesférbud som
finns idag fungerar dock inte, utan ar ytterst omstandligt att anséka om och ofta blir
det avslag.

Det jag ofta hér ér att man vill Idgga éver ansvaret
pd ndgon annan. Men det dr ett gemensamt ansvarr.
Alla barn ér allas ansvar - om vi inte fér dialog,

om vi inte samverkar, dé kan vi inte véinda den
utveckling som varit under en Iéingre tid och det

tror jag ligger i allas intressen”

Sofi Hjarne, ICA Supermarket Bergsjon
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For handeln ar brott
en del av vardagen

Handeln &r en av Sveriges mest brottsutsatta branscher. Varje dag konfronteras
butiksagare och anstallda med stdlder och andra brott som paverkar bade arbets-
milj® och ekonomi.

Det som dominerar brottsbilden hor till kategorin méngdbrott sdsom stolder i butik.
Aven om varje enskild stdld kan framstd som mindre allvarlig, ligger problematiken
i just det stora antalet, mangden, brott som begas. Den aterkommande utsattheten
for stolder skapar en standig press pa bade handlare och anstéllda. Det leder till
konsekvenser som gar langt bortom vardet av det som stjals.

| det har kapitlet visar vi hur brottsutsattheten i Sverige ser ut. Utgangspunkten &r att
forst beskriva laget for handeln i stort for att sedan fokusera specifikt pa dagligvaru-
handeln som drabbas &nnu hardare. | samband med det presenteras ICAs egna
matningar av brottsutsattheten bland ICA-handlare. Kapitlet avslutas med att titta
narmare pa vilka det ar som begar brotten.

Vad ér méngdbrott?

Mangdbrott ar brott som ar vanligt forekommande i samhaéllet. Denna typ av brott
dominerar brottsbilden i handeln och utgors till stor del av stold och ringa stold (tidigare
kallat snatteri). Beloppsgranserna ar inte bestamda i lag utan utgar ifran praxis och
paverkas av olika faktorer. Aktuella beloppsgranser 2025, enligt praxis:

® Stold: varde over 1 250 kronor.
® Ringa stold: varde upp till 1 250 kronor.

Gransen for ringa stold foreslas hojas till 1 500 kronor pa grund av prisutvecklingen, vilket
gor att annu farre brott i sa fall kommer klassas som stold.!

HANDELN UTSATTS FOR UPP TILL 120 000 BUTIKSSTOLDER VARJE AR

Den officiella brottsstatistiken fran Brottsforebyggande radet (Bra) visar att de polis-
anmalda butiksstolderna i handeln som helhet under den senaste tioarsperioden har
legat pd mellan 40 000 och 50 000 per ar. Medan butiksstolder under 6ppettider ar
vanligast, har de grévre brotten butiksrdn minskat dver tid. Det kan delvis forklaras
med butikernas 6verganag till slutna kontanthanteringssystem. Trots denna minskning
polisanmaldes anda i genomsnitt fyra butiksran varje vecka under 2024.

1 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/gransen-for-snatteri-kan-hojas.


https://www.svt.se/nyheter/inrikes/gransen-for-snatteri-kan-hojas

DIAGRAM 1. Polisanmaélda butiksstdlder och butiksran, 2014-2024.
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Kélla: Bra.

Den officiella statistiken om butiksstdlder visar sannolikt endast toppen av isberget.
Dels kan stolder gd obemarkt forbi. Dels visar bade bransch- och arbetsgivarorganisa-
tionen Svensk Handel (2025) och Svenskt Naringsliv (2024) i sina undersodkningar att
farre an fyra av tio butiksstdlder anmals till polisen.

En forenklad 6verslagsberdkning med utgdngspunkt i antalet polisanmalda
butikstdlder 2024 och att mellan 37 och 63 procent av stolderna enligt Svensk
Handel polisanmals, visar att det skulle vara mer rattvisande att sdga att det snarast
sker 69 000 till 120 000 butiksstolder pa ett ar. Det motsvarar mellan 189 och 329
butiksstdlder varje dag.

En viktig forklaring till att inte alla butiksstolder polisanmals ar att de séllan leder
ndgonvart och att det inte alltid upplevs vara vart att ldgga ned tid och resurser pa
att anmala (Svenskt Naringsliv, 2024). Det &r forstaeligt aven om det ocksa bidrar till
en forskdnande bild av brottsutsattheten i handeln. Polisanmalningar ar viktiga for att
polisen, kommunerna och politikerna ska f& en bild av hur brottsligheten faktiskt ser ut
och utvecklas och vilka konsekvenser den far. Aven om f& gérningspersoner déms for
stolder ar polisanmalningarna forstas ocksd grunden for att stallas till svars och for att
inte bega fler brott. Nar allt for f& brott polisanmaéls ar risken ocksa att det forsvagar
majligheten att géra brottsbekdmpningen mer traffsaker.

Polisanméilningar dr viktiga for att polisen,
kommunerna och politikerna ska fé en bild
av hur brottsligheten faktiskt ser ut och
utvecklas och vilka konsekvenser den fdr.
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| DAGLIGVARUHANDELN UTSATTS TVA AV TRE BUTIKER FOR STOLD
ELLER RINGA STOLD VARIJE VECKA

Svensk Handels undersékningar visar att dagligvaruhandeln drabbas sarskilt hart

av brott. Det &r ndrmare tva av tre butiker som utséatts for stold eller ringa stold
(snatterier) under en genomsnittlig vecka. Stolderna &r ocksa ofta forknippade

med hot eller vald. P4 manadsbasis galler det drygt en femtedel av stélderna. Dartill
kommer hotfulla beteenden frdn bestkare och kunder som inte &r direkt kopplade till
stolder. Drygt fyra av tio dagligvarubutiker drabbas av det en typisk manad.

DIAGRAM 2. Butikers utsatthet for brott, 2024.
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NOT: Svensk Handel undersoker aven handelns utsatthet for inbrott, men fa butiker uppger att de utsatts for det
(1 procent). Inbrotten har darfor exkluderats i diagrammet.

Kalla: Svensk Handel (2025).

Svensk Handel tar dven fram ett sdkerhetsindex som &r ett sammanfattande matt pa
andelen unika butiker som blivit utsatta for minst ett av dessa fyra brott varje manad:

1. stéld ellerringa stold (snatteri) den senaste veckan,

2. Hoteller vald i samband med stold eller ringa stold den senaste ma&naden,
3. Inbrott den senaste manaden, och
4,

Hotfullt beteende fran besokare eller kund (vid andra tillfallen &n vid stold eller
ringa stold) den senaste manaden.

For handeln i stort har 46 procent av alla butiker drabbats av ndgot av dessa brott.
For dagligvaruhandeln ar siffran betydligt hogre. | genomsnitt har hela 74 procent
av dagligvarubutikerna utsatts for ndgot av de fyra brotten varje manad under 2024
(Svensk Handel, 2025).



Brott som stdlder, hot och vald, inbrott och hotfulla beteenden sker alltid lokalt och
aven om brottsutsattheten varierar geografiskt ar ingen del av landet férskonad.
Svensk Handel har delgett ICA statistik om hur sékerhetsindexet ser ut specifikt for
dagligvaruhandeln i storstadslanen. Det &r dock inte maojligt for dvriga lan.

Som véantat ar utsattheten for ndgot av de fyra brotten 1-4 enligt punktlistan pa
féregaende sida, betydligt storre bland butikerna i dagligvaruhandeln &n fér handeln
i stort i storstadsléanen. Stockholmsbutikerna ar i hogst grad drabbade av brott varje
manad. Det ar rimligt att tro att brottsutsattheten &r hogre i dagligvaruhandeln i alla
lan dven om det inte statistiskt gar att spegla for alla.

DIAGRAM 3. Andelen butiker som utsatts for minst ett av de fyra brotten stéld eller ringa
stéld, hot eller vald i samband med stéld eller ringa stéld, inbrott eller hotfullt beteende varje

manad, 2024.
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Kalla: Svensk Handel (2025).
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ICAs utsatthet for stélder och hot

ICA gbr egna matningar av brottsutsattheten bland ICA-handlarna och ICAs sékerhets-
index visar att:

® Fler 4n sju av tio handlare svarar att det uppstar hot och hotfulla situationer i
samband med stolder.

® Tre av fyra handlare uppger att stdlderna okar for tredje aret i rad.

® Sex av tio handlare uppger att de tvingas placera om sarskilt stoldbegarliga varor,
exempelvis bakom disk eller i [asta skap.

En berakning som kallas butikshundringen, som Svensk Dagligvaruhandel har gjort, visar
ocksa att butiker i genomsnitt lagger nastan dubbelt sa mycket pa sékerhet och svinn
jamfort med rorelseresultatet per hundralapp som det handlas for. Svinn och sakerhet
kostar i snitt 5,09 kronor per hundra kronor och for genomsnittsbutiken &r rorelseresultatet
pa 2,81 kronor per hundralapp.?

2 https://www.svenskdagligvaruhandel.se/wp-content/uploads/Butikshundringen-2023.pdf.


https://www.svenskdagligvaruhandel.se/wp-content/uploads/Butikshundringen-2023.pdf

CONNY HOLMLUND, ICA KVANTUM MARSTA

Situationen med
butiksstolder ar
vdarre an varst

Conny Holmlund har varit ICA-handlare sedan
2003 och arbetat inom ICA sedan 1986 och han
menar att laget nar det galler stolder har blivit
varre och varre.

- Det &r som att man anvander butikerna som sitt eget skafferi,
en del garin och tar det de vill ha, sdger Conny med stor
frustration.

Frustrationen kommer inte minst av att det &r svart att fa hjalp.
Stolderna prioriteras inte av polisen som darfor inte ar sarskilt
narvarande. For att ge en mer verklighetsbaserad bild &n den
statistiska gjorde Conny ett test i mars 2023. Fran da och tio
manader framat anmalde han samtliga stélder som uppmark-
sammades i butiken och det var ndrmare 280 stycken.

- Det har ar samtidigt kanske en tiondel av allt som hander,
forklarar han och menar att morkertalet ar stort i den officiella
statistiken. Gangra det med fem butiker i omradet sa blir det
narmare problemets omfattning. Statistiken som finns visar
langt ifran allt.

99 Gransen borde ligga vdildigt Iagt, kanske

runt 50 kronor, sd att brott faktiskt kan kallas
fér vad de &r och fé konsekvenser.

Ett allvarligt arbetsmiljoproblem

- Det ar ett arbetsmiljoproblem, forklarar Conny, och beskriver
risker for verbala pdhopp och hot om han sjalv eller ndgon ur
personalen upptacker ndgon som stjal och till exempel férsdker
kontrollera en véaska.

- Jag och de aldre kanske vagar ga pa och konfrontera
tjuvar, men inte de unga medarbetarna. Jag vill inte heller att
personalen tar risker. Jag har pa ett satt slutat bry mig om faran,
men det finns en viss oro bland personalen.

Stolderna ar ocksa ett ekonomiskt problem. Conny uppskattar
forlusterna kopplat till stélder till runt tva miljoner kronor per ar.
Till det kommer stora investeringar i sakerhet.

- Vildgger ungefar en miljon per &r pa kamerasystem,
butikskontrollanter och vaktare vid éppning och stangning,
berattar Conny. Vi &r ocksa extremt noga med att ha ytor som
ar kamerabevakade s3 att allt syns.

| p——

Stoldernas monster

Stolderna foljer vissa monster. Ungdomar stjal framst godis, lask
och energidrycker, medan “vanliga Svenssons” ibland struntar i
att betala for dyrare varor som kott. Det sker ocksa bedragerier
i sjdlvscanningen dar kunder avsiktligt vager upp exempelvis
scampi som gul 16k.

- Vissa har inte en enda spann och tar en macka eller en
yoghurt, fortsatter Conny. Och sa har vi de organiserade ligorna
som kommer in och har planerat exakt vad de ska stjala.

?Vi blir inte forstadda”

Det som framfor allt driver Connys frustration ar kanslan av att
ingen forstar eller prioriterar problemet.

- Vihandlare, det ar samma for ICA, Willys och Coop, har
hamnat pa en ny niva av frustration. Vi blir inte forstddda och
allt faller tilloaka pa oss. Vi far mindre tid att utveckla butikerna
for att vi i stallet jagar brottslingar, séger han och skakar pa
huvudet.

Hans kritik ar sarskilt skarp mot beloppsgransen for ringa stold
(snatteri) som gor att de stélderna narmast ses som "pojk-
streck”. Sedan 2019 har gransen legat pa 1 250 kronor.

- Man kan stjala for 1 240 kronor utan att ndgot egentligen
hander. Gransen borde ligga valdigt 1agt, kanske runt 50 kronor,
sd att brott faktiskt kan kallas for vad de ar och fa konsekvenser.

Mer verkstad, mindre prat

Conny efterlyser mer verkstad och mindre prat i samarbetet
mellan handlare, fastighetsagare, polis och kommun. Han
deltar i samverkansmoten men upplever att det mest blir
information och statistik utan konkreta atgarder.

- Vi kan prata hur mycket som helst, men om brott inte
leder till konsekvenser kommer det inte bli ndgon férandring.
Vi behodver jobba okonventionellt, pa nya satt, det ska inte [6na
sig att bega brott.



DET FINNS FLERA GARNINGSMANNAPROFILER

Nar man tittar ndrmare pa vilka som stjal i dagligvarubutiker finns det inte bara

en tydlig gérningsmannaprofil. Det kan vara unga personer som paverkas av sina
kompisar att testa granser och som snattar (Bra, 2024). Det kan vara manniskor som
har hamnat snett i livet pa grund av droger eller som har sa daligt med pengar att de
ser stolder som enda utvagen. Ofta sker dessa stolder utan storre planering, ndgon
ser en mojlighet och tar den. Men det finns ocksa en annan typ av stélder som &r mer
genomtankta. Har handlar det om personer som stjal varor for att sélja vidare. Ibland
ar de del av storre kriminella natverk och/eller organiserade ligor d&r man ocksé
sysslar med annan brottslighet.

Svensk Handel (2024) menar att det &r fler som stjal nagon enstaka vara for eget bruk
2024 jamfort med for tre ar sedan. Enligt dagligvaruhandlarna 6kar ocksa stolderna
som organiserade ligor star for. Det driver upp antalet stolder totalt sett.

DIAGRAM 4. Garningsmannaprofiler stélder i dagligvaruhandeln, 2024.
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22%

Personer som stjal en
eller ett par produkter
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regelbundet

Kalla: Svensk Handel (2024).

Att just personer som stjal for eget bruk har okat relativt vaneférbrytare kopplas dels
till det férsamrade ekonomiska laget och att fler har sma ekonomiska marginaler, dels
till minskad respekt for auktoriteter. Det sistnamnda handlar om att det inte verkar ses
som lika skamfyllt att stjala.

Det ¢r varre dn vdrst, sdrskilt nér det gdller stolder.

Vi behover hjélp. Samhdillet i stort mdste fd fakta pd
bordet och férsta situationen. Politikerna forstdr inte vilka
problem vi har och dd kan de inte heller stifta rétt lagar”

Conny Holmlund, ICA Kvantum Mérsta.




En aspekt av stdlderna som Svensk Handel (2024) tar upp &r att de moderna
betalsystemen har skapat nya utmaningar. Nastan 70 procent av alla stolder sker i
sjalvbetjaningskassorna.

En orsak till att det tycks ske fler stolder i de mer moderna betalsystemen
an i bemannad kassa kan vara att det blir enklare fér den som stjal nar den
ménskliga Gvervakningen inte &r lika pataglig, bade praktiskt och samvets-
maéssigt (Svensk Handel, 2024, s. 14).

Dagligvaruhandlarna menar utifran detta att stolderna har blivit mer komplexa att
hantera.

Kott &r den vara som stjals mest, foljt av godis, energidryck, kaffe och annan dryck.
Sarskilt kottstdlderna har fatt 6kad uppmarksamhet da dessa missténks hora till
de organiserade stdlderna kopplade till kriminella natverk och ligor, dar varorna
saljs vidare till restauranger pa en svart marknad (Svensk Handel, 2024). Att aktivt
férebygga butiksstolder har potential att ocksa ge stora effekter i kampen mot den
organiserade brottsligheten.

Att det finns olika garningsmannaprofiler nar det galler stélder och andra brott i
dagligvaruhandeln innebar att det kravs flera olika typer av brottsférebyggande

atgéarder och riktade insatser for att kunna komma at de problem som brottsligheten

for med sig.

Sdrskilt kottstold-
erna har fatt 6kad
uppmdrksamhet
dd dessa miss-
téinks hoéra till de
organiserade
stolderna kopp-
lade till kriminella
nétverk och ligor.

TRYGGARE TILLSAMMANS « ICA-RAPPORT 2025 15



16 TRYGGARE TILLSAMMANS e« ICA-RAPPORT 2025

Glapp mellan ambition
och verklighet i trygghets-
arbetet

Det brottsforebyggande arbetet kan bara bli framgangsrikt om man arbetar
systematiskt och strukturerat, och den lokala nivan &r sarskilt viktig. Detta kréver
kunskap om brottens omfattning, struktur och utveckling samt en analys av mdjliga
bakomliggande orsaker. Utifrdn denna kunskap behdver man vidta relevanta atgarder
som bade paverkar individers bendgenhet att bega brott och fokuserar pa tillféllen
och platser dar brott begas (Regeringen, 2017, 2024). Kommunerna har en viktig

roll har och det ar ocksa bakgrunden till att kommunerna sedan juli 2023 har fatt ett
lagstadgat ansvar for brottsforebyggande arbete (SFS, 2023:196).

| det har kapitlet visar vi hur lAngt kommunernas brottsforebyggande arbete

har kommit genom att analysera delar av Bra:s senaste uppfdljande enkat till
kommunerna. Utgdngspunkten ar det lagstadgade ansvaret for samverkan med
relevanta aktorer och kartlaggning, analys och dtgarder mot brott. | samband med
det ser vi ocksd ndrmare pa vad naringslivets involvering i det brottsforebyggande
arbetet ser ut att ha for betydelse. Kapitlet avslutas med att belysa viktiga nycklar
for att trygghetssamarbeten lokalt ska ha goda férutsattningar att lyckas och

héar presenteras ocksa ett par initiativ som ICA specifikt arbetar med som stod i
trygghetsarbetet.

KOMMUNERNA HAR ANSVARET FOR DET LOKALA
TRYGGHETSARBETET

Med den nya lagen (SFS, 2023:196) har kommunerna fatt flera ansvarsomraden

som ska gora det brottsforebyggande arbetet mer effektivt och kunskapsbaserat.
Kommunerna ansvarar for tva centrala samverkansformer. Den ena ar det
strategiska rddet eller det lokala brottsforebyggande rddet som det ocksa kallas

i vissa kommuner, som ska ledas av kommunen och inkludera relevanta aktorer.
Radet ska fungera som en styrgrupp for det lokala brottsforebyggande arbetet och
ha fokus pa dvergripande, ldngsiktiga frdgor och strategiska beslut. Den andra &r
samverkansdverenskommelser eller skriftliga avtal mellan kommunen och relevanta
aktdrer. Overenskommelserna ska beskriva konkret hur den mer praktiska samverkan
ska gé till.

Utbver samverkansansvaret har kommunerna ocksa fatt ett tydligt uppdrag att arbeta
systematiskt med kartldggning, analys och atgéarder. Det innebar att varje kommun
ska ta fram en lagesbild som beskriver brottsligheten inom kommunens geografiska
omrade. Lagesbilden ska innehdlla bade en kartldggning av brottslighetens
omfattning och dess konsekvenser saval som en analys av brottslighetens orsaker.
Med lagesbilden som grund ska kommunen sedan besluta om en atgardsplan med
konkreta insatser for att férebygga brott.



Brd:s uppfdljning av kommunernas

brottsférebyggande arbete 2024

For den har rapporten har ICA bestéllt och analyserat statistik fran Bra:s senaste enkat till
kommunerna om deras brottsforebyggande arbete. Den enkaten genomfoérdes varen 2024
(vecka 16-23). Enkéaten skickades till samtliga kommuner och alla stadsdelar i Stockholms
och Goteborgs kommun, totalt 305 respondenter varav 295 ocksa har svarat.

Bra:s uppfoljande enkater till kommunerna om deras brottsférebyggande arbete har gjorts
sedan 2017 nér Bra fick i uppdrag att utveckla det nationella stédet och samordningen av
det arbetet. Enkatfragorna har utvecklats i de senaste drens enkater for att Bra i hogre grad
ska kunna félja upp implementeringen av lagen (SFS, 2023:196) om kommuners ansvar for
brottsférebyggande arbete som tradde i kraft den 1 juli 2023.

ICA har valt ut frdgor som ar kopplade till kommunernas samverkan med néringslivet och
brott mot foretag, samt i dvrigt hur kommunerna jobbar med kartlaggning, analys och
atgarder mot brott lokalt eftersom det lokala brottsforebyggande arbetet &r det mest
centrala for att vanda utvecklingen i dagligvaruhandeln.

Varen 2024 har de allra flesta kommuner de grundldggande samverkansstrukturerna
pa plats: 95 procent har strategiska rdd och 92 procent samverkansoverenskommelser
med relevanta aktorer. Narmare 90 procent av kommunerna har ocksa genomfort
kartlaggningar av de lokala brottsproblemen. Steget fran kartléggning till analys och
atgarder ar det farre som tagit. Tva av tre kommuner (67 procent) har gjort fordjupade
orsaksanalyser men bara 38 procent har tagit fram atgardsplaner.

Det hér kan ses som en naturlig utvecklingskurva - det tar tid att ga fran grund-
laggande strukturer till mer djupgaende analyser och genomténkta atgarder.

DIAGRAM 5. Andel kommuner som lever upp till det lagstadgade brottsférebyggande
arbetet och hur samverkan med naringslivet ser ut, 2024.

Strategiskt rad
(lokalt Bra)

Aktuella samverkanséverenskommelser

Kartlaggning lokala
brottsproblem
Orsaksanalys lokala
brottsproblem

Atgérdsplan for att forebygga brott

Naringslivet ingar i
det strategiska radet

Samverkan (mer praktisk)
med naringslivet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Totalt 67 procent av kommunerna har gjort en analys av orsakerna till de lokala brottsproblemen. Av dessa har
narmare 8 procent svarat att de analyserat alla lokala brottsproblem medan ndrmare 60 procent analyserat vissa
lokala brottsproblem.

Kalla: Bra:s enkat till kommunerna, 2024.
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NARINGSLIVET AR BARA MED | STRATEGISKA RADET
I TRE AV TIO KOMMUNER

Aven om kommunerna och férstds polisen har huvudansvaret fér det lokala brotts-
forebyggande arbetet, kan de inte ensamma arbeta effektivt mot brott. Darfor
betonas ofta vikten av samverkan mellan kommun, polis, naringsliv, civilsamhalle,
skolor och socialtjanst for ett framgangsrikt samlat arbete mot brott (Bra, 2025).

Naringslivet hor till de relevanta aktorer som ar sarskilt viktigt att involvera i det
brottsférebyggande arbetet lokalt. En sarskild utmaning néar det géller samverkan
med naringslivet géller den strategiska nivan. Trots att ndstan alla kommuner har ett
strategiskt rdd ingar néringslivet endast i 29 procent. Samtidigt rapporterar 80 procent
av kommunerna att det har mer praktisk samverkan med naringslivet (se diagram 5).

Glappet mellan strategisk och praktisk samverkan &r problematisk eftersom narings-
livets involvering ser ut att vara en forutsattning for att brott mot féretag ska
uppmarksammas och atgardas mer effektivt. Se vidare nedan.

Enligt Bra-undersokningen ar orsakerna till den begransade samverkan (pa
strategisk niva) komplexa och ansvaret for att det ser ut s kan inte enbart ldggas pa
kommunerna. Kommunerna tar sjalva upp tidsbrist hos naringslivsaktorer som ett
hinder, sarskilt i mindre kommuner. Den typen av utmaningar finns ocksa i samverkan
med andra viktiga aktdrer som skola, fastighetsagare, polis och civilsamhalle. Ett
genomgaende tema som kommunerna lyfter som kan gora det svart att fa till
samverkan ar att “alla” har sina egna prioriteringar och att det ofta saknas bade
tydliga samverkansstrukturer och personer med uttalat brottsfdrebyggande uppdrag
hos relevanta aktorer.

FA KOMMUNER LEVER ANNU UPP TILL LAGENS
ALLA ANSVARSOMRADEN

En fordjupad analys av Bra-undersokningen visar att f& kommuner varen 2024 har

alla fem lagstadgade delar pa plats: strategiskt rad, samverkansoverenskommelser,
kartlaggning, orsaksanalys och atgardsplan. Det géller endast 82 kommuner, vilket

motsvarar 28 procent.

Nar vi ldgger till villkoret att kommunen dessutom ska ha ndgon form av samverkan
med naringslivet (antingen strategisk eller praktisk) sjunker andelen ytterligare. Endast
15 procent eller 45 av kommunerna lever upp till de lagstadgade kraven och har minst
en av samverkansformerna med néaringslivet. Den i sarklass vanligaste samverkan ar
den praktiska.



Annu farre, knappt var tionde kommun, har bada samverkansformerna med nérings-
livet samtidigt som de uppfyller alla lagstadgade delar. Det handlar om endast 24
kommuner totalt.

DIAGRAM 6. Andel kommuner som har strategiskt radd, samverkans-6verenskommelser,

kartlaggning, analys och atgardsplan samt nagon eller bdda samverkansformerna med
naringslivet, 2024.
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Har strategiskt rad, .. samt &ven praktisk .. samt bade strategisk och
samverkansodverenskommelser, samverkan med praktisk samverkan med
kartlaggning, analys och naringslivet naringslivet
atgardsplan

Kélla: Bra:s enkat till kommunerna, 2024, samt egna bearbetningar.

Det lokala brottsforebyggande arbetet befinner sig i en utvecklingsfas. Kommunerna
svarar sjalva i Bra:s undersdkning att den nya lagen har gett arbetet dkad legitimitet
och hogre prioritet pa den politiska agendan: det brottsférebyggande arbetet kan
inte l&ngre valjas bort. De lyfter sérskilt att samverkan med polisen har forbattrats,
medan samarbetet med andra aktorer, inte minst med naringslivet, behover starkas.

Samtidigt pekar kommunerna pa flera utmaningar i sina svar. Den mest patagliga ar
resursbristen, sarskilt i mindre kommuner dar en person ofta maste hantera flera roller
samtidigt. Manga kommuner efterfrdgar darfor dronmarkta medel for det brottsfore-
byggande arbetet.

Kommunerna framhaller ocksd utmaningar med samverkan mellan olika férvaltningar
och aktoérer dar otydliga mandat och strukturer goér samordningen bristfallig, vilket blir
sarskilt tydligt i arbetet med att ta fram heltackande lagesbilder. De beskriver dven
behov av nya kompetenser, sarskilt nar det géller att analysera orsaker till brott.

Sammantaget visar kommunernas svar att det lagstadgade ansvaret har lagt en god
grund for det brottsforebyggande arbetet, men att det behovs ytterligare stod for att
kommunerna ska kunna forverkliga lagens intentioner fullt ut. Kommunernas egna
beddmningar visar att det finns en medvetenhet om att det finns ett gap mellan hur
det ser ut 2024 och lagens krav.

TRYGGARE TILLSAMMANS e ICA-RAPPORT 2025
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DIAGRAM 7. | vilken utstrackning kommunerna bedémer att de arbetar brottsforebyggan-
de enligt det lagstadgade ansvaret, 2024.

Vet €j | mycket liten utstrackning
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I mycket stor
utstrackning T,

| ganska stor
/ utstrackning

Kélla: Bra:s enkét till kommunerna 2024.

BARA DRYGT FYRA AV TIO KOMMUNER HAR UPPMARKSAMMAT BROTT
MOT FORETAG

De kartlaggningar av de lokala brottsproblemen som kommunerna ansvarar for att ta
fram ar startpunkten for ett kunskapsinriktat brottsforebyggande arbete. Det ar [ages-
bilderna som lagger grunden for analys och atgarder mot brott.

Brott mot foretag ar ett omfattande samhallsproblem, och fér dagligvaruhandeln

ar brottsutsattheten en besvérlig och pataglig del av vardagen. Trots det far brott
mot féretag foérhallandevis lite uppmarksamhet i kommunernas brottsforebyggande
arbete.

Av de 259 kommuner som har genomfort kartldggningar av lokala brottsproblem
ar det bara 44 procent som specifikt har uppmarksammat brott mot féretag. Det
motsvarar 113 kommuner.

Utdver det svarar 62 procent eller 160 kommuner att de kartlagt tillgreppsbrott dar till
exempel stolder ingdr. Det &r en brottskategori som darmed kan inkludera kartlagg-
ning av butiksstolder. Det saknas dock majligheter att genom Brd-undersokningen
grava djupare i vilka typer av tillgreppsbrott som kommunerna har fokuserat pa. Det
gor att det &r oklart om och i vilken utstrackning de manga stolderna i dagligvaru-
handeln har uppmarksammats.



DIAGRAM 8. Vilka lokala brottsproblem som har identifierats i kommunernas
kartlaggningar, 2024.
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Kalla: Bra:s enkat till kommunerna, 2024, samt egna bearbetningar.

Kommunerna sjalva pekar pa flera utmaningar i kartldggningsarbetet. Det handlar
om svarigheter att f& fram relevant statistik, problem med att samla in och analysera
data saval som utmaningar i att skapa heltackande lagesbilder av de lokala brotts-
problemen.

Den ldga andelen kommuner som kartlagger brott mot foretag ar sarskilt problematisk
eftersom just dessa brott utgdr en vasentlig del av den lokala brottsbilden, inte minst

i dagligvaruhandeln som rapporten visar. Utan relevanta lagesbilder blir det svart att
genomfora orsaksanalyser och utforma traffsékra atgarder mot brott. Det riskerar att
leda till att dagligvaruhandelns utmaningar med stdlder och hot fortsatter att vara en
vardag som inte far tillracklig prioritet i det lokala brottsforebyggande arbetet.

NARINGSLIVETS INVOLVERING BIDRAR TILL ATT SYNLIGGORA OCH
MOTVERKA BROTT MOT FORETAG

En del i ICAs analys har varit att se om ndringslivets delaktighet i det lokala
brottsforebyggande arbetet har betydelse. Darfor har vi undersdkt om det finns
skillnader mellan alla kommuner och de som har bade strategisk och praktisk
samverkan med naringslivet inom tre fokusomraden: kartléaggning dar brott mot
foretag har uppmarksammats, tgarder mot brott mot féretag och om kommunerna
har vant sig till naringslivet for stod i det lokala brottsférebyggande arbetet

Det &r mer sannolikt att brott mot féretag identifieras i kartlaggningen av lokala
brottsproblem néar naringslivet ingar i bade strategisk och praktisk samverkan. Brott
mot féretag har uppmarksammats i 54 procent av dessa kommuner jamfért med
44 procent for alla kommuner.

3 Det & sammanlagt 69 kommuner (23 procent) som har bade strategisk och praktisk samverkan med néringslivet.
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Aven om de flesta kommuner inte har en beslutad atgérdsplan enligt lagens krav, har
&nda sammanlagt 272 kommuner svarat att de vidtagit ndgon form av atgarder mot
brott det senaste aret. Atgarderna har enligt Bra-undersokningen riktats i ungefar
likartad grad mot individers bendagenhet att bega brott och tillfallen och platser dar
brott begas. Nar det géller atgarder riktade till att motverka brott mot féretag ges

det storre plats nar kommunerna samverkar med néringslivet pa bade strategisk och
praktisk niva. D& uppger 39 procent av kommunerna att de vidtagit atgarder mot brott
mot féretag det senaste aret. For alla kommuner ar motsvarande siffra 28 procent.

Om naringslivet redan samverkar med kommunen i brottsférebyggandet ar det ocksa
uppenbart lattare fér kommunerna att vdnda sig till naringslivet for stdéd i det arbetet.
Det ar forstas inte ett ovantat resultat eftersom det rimligen ar enklare att stracka ut
en hand till de aktdérer man redan kanner och har knutit till sig.

DIAGRAM 9. | vilken grad brott mot féretag har uppmarksammats i kartlaggningar och
atgarder, samt i vilken grad kommunerna vant sig till naringslivet for stod, 2024.
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Kalla: Bra:s enkat till kommunerna, 2024, samt egna bearbetningar.

Den strategiska samverkan ser ut att fungera som en havstang for att lyfta brott mot
foretag och atgarder mot dem. Naringslivets involvering pa strategisk niva ser ut att
vara ett viktigt villkor for att fa storre fokus pa foretagens utsatthet for brott. Det ser
darfor ut att finnas mycket att vinna bade fér kommuner och naringslivet nar narings-
livet involveras i bade det strategiska radet och i praktisk samverkan. Den praktiska
samverkan med naringslivet finns i madnga kommuner medan den strategiska allt

for ofta saknas. Det ar viktigt att naringslivet i hdgre grad involveras i kommunernas
strategiska rad, inte bara for att synliggdra brott mot foretag utan ocksa for att skapa
forutsattningar for mer traffsakra kartldggningar och atgarder.
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JOAKIM ENERSTRAND, ICA NARA KALLHALL "

I

Att alla vill samma sak
ar nyckeln i samverkan

Joakim Enerstrand ar ICA-handlare i Kallhall och har sett hur butiksstdlderna forandrats Gver
tid. De organiserade stolderna har blivit hans storsta utmaning, aven om han har byggt upp
ett valfungerande samarbete med skolor, polis och kommunens naringslivsenhet for att dka

tryggheten kring sin butik.

- Vi har dialog med skolor och ungdomar. Vi ar delaktiga i olika

evenemang som varit betydelsefulla for tryggheten, berattar
Joakim. Vi har foljt med pa skidresor, deltagit vid tv-spels-
arrangemang och korvgrillning.

Det handlar om att sprida kunskap om vad stolder innebar for
butiken och att ha god kontakt lokalt.

- Vi pratar med ungdomarna i flera arskurser och delar vart
perspektiv, vilket varit mycket uppskattat av skola, larare och
ungdomar.

Det finns en struktur for trygghetsarbetet

Det lokala samarbetet bygger pa en samverkansgrupp och ett
strukturerat arbetssatt.

- Vi genomfor féretagsundersdkningar om hur ofta vi blir
utsatta for brott och om féretagsklimatet. Det gor att vi kan
identifiera problembilder och skapa konkreta handlingsplaner.

Trygghetsarbetet drivs av kommunens naringslivsenhet som
ar sammankallande. Naringslivsrepresentanter, polis och
kommunpolitiker deltar med en gemensam malbild.

- Bara att vi kan natverka med varandra har varit viktigt,
konstaterar Joakim. Vi genomfér trygghetsvandringar dar vi
tittar pa klotter, belysning, nedskrapning - allt som paverkar
miljon. Dar ar det viktigt att fastighetsdgare och markagare
deltar.

99 Problemet ér de organiserade

stolderna, ddr de ér snabba och vet
exakt vad de ska géra.

Samarbetet och arbetsmetoderna har vackt intresse nationellt:

- Vi har varit med pa riksdagsseminarium och pratat om var
modell. Men trots framgangsrikt samarbete finns ett problem
som kvarstar: de organiserade stolderna.

Vi hanger inte med den organiserade
brottsligheten

Det som framst &r Joakims huvudbry ar de organiserade stol-
derna. Han menar att de gar i vagor och nar det har varit som
varst har det kunnat vara tre om dagen.

- Vi har inte problem med invdnarna och kunderna i varda-
gen. Det som ar problemet ar de organiserade stdlderna, dar
de &r snabba och vet exakt vad de ska gora.

Joakim sager ocksa att de sjélva forvantas veta sa mycket om
brotten. Att de behdver kunna visa hur tjuvarna ser ut och vad
de har stulit och helst gripa dem pa egen hand, efter kassa-
linjen med varorna pa sig. Han menar att polisen ofta kan
identifiera garningspersonerna men att brotten i princip alltid
blir nedlagda och att de aldrig far ersattning for det som stulits.

>
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- Kanske ar lagarna uppbyggda sa att man inte kan géra
nagot, de ar kanske inte uppdaterade till hur mangdbrotten
ser ut. Den organiserade brottsligheten har anpassat sig och vi
hanger inte med...

Joakim fortsatter att anmala brott trots att det séllan leder
till atal.

- Vi forsoker anmala allt. Vilagger tid pa dokumentation.
Polisen kommer och hdmtar en USB-sticka, vilket ocksa kanns
foraldrat. Sen far vi ett brev om att arendet Idggs ned.

Tilltradesférbudet fungerar inte

Det saknas enligt Joakim &ven en fungerande tillampning av
tilltradesférbudet, det vill séga mdjligheten att férbjuda perso-
ner att ga in i butiken.

- Det &r ett verktyg som skulle kunna hjalpa oss. Vi ansdker
om det och polisen hjalper oss, men vi far konsekvent nej.
Anledningarna varierar men ett dterkommande skal &r att
garningspersonen inte har blivit domd for brott i just var butik,
sager Joakim. Detta trots att tidigare anmalningar ofta lagts ner.
Det héar skapar en ond cirkel dar vi varken far rattslig upprattelse
eller forebyggande skydd.

Okad upplevd trygghet men brotten
maste tas pa storre allvar

Trots att stolderna inte har minskat ser Joakim ett stort varde i
trygghetsarbetet. En viktig del i det ar dialogen och stéttningen
fran polisen.

- Har trygghetsarbetet minskat stdlderna i butiken? Nej, men
den upplevda tryggheten har dkat fér mig, personalen och
kunderna, sager han.

Joakims avslutande budskap om den organiserade brottslig-
heten ar tydligt:

- Den innebaér inte bara direkta forluster for oss som féretag
utan dranerar dven samhallet pa enorma resurser och pengar.
Stoldgodset séljs vidare pa svarta marknaden, vilket skapar
en snedvriden konkurrens for restauranger och livsmedels-
branschen. Dessutom paverkar det var sjalvforsorjning negativt.
Nér svenska ravaror inte séljs i samma utstrackning forlorar vara
bonder langsiktigt, och vi minskar den inhemska livsmedels-
produktionen. Det &r en kedjereaktion som slar brett och hart.

Det dir allvarligt nér de organiserade témmer kott- och
kaffehyllan pé& en minut utan att fé ndgon pafoljd. Stold-
godset sdljs ofta vidare till restauranger och det handiar

om stora vdrden. Vi mdste férstd hur mycket pengar det
handlar om och ta krafttag mot handeln med stéidgods”

Joakim Enerstrand, ICA Nara Kallhall
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DET FINNS GOD KUNSKAP OM VIKTIGA NYCKLAR | FRAMGANGSRIKA
SAMARBETEN

Framgangsrikt brottsforebyggande arbete bygger pa bred samverkan mellan
samhallets olika aktorer. Nar kommuner, polis, naringsliv, skola, socialtjanst och
civilsamhalle arbetar tillsammans skapas forutsattningar for tryggare lokalsamhallen.
Men samverkan &r inte alltid enkel eftersom manga aktorer har egna prioriteringar
och begransat med tid och resurser.

For att lyckas med det lokala brottsforebyggande arbetet kravs flera grundlaggande
delar. En utvarderingsrapport om Umed kommuns langsiktiga arbete "Umea vaxer
tryggt och sékert” (Hanberger & Lindgren, 2021) visar att flera faktorer ar viktiga

for att nad framgang. Viktiga nycklar &r en gemensam lagesbild dar alla aktorer

delar information och har en gemensam forstaelse av problemen, tydliga roller

och ansvarsférdelning, kontinuitet i arbetet och snabba kommunikationsvagar nar
problem uppstar. Avgorande ar ocksa att samverkan leder till konkreta atgarder och
inte stannar vid motesbordet, samt att aktdrernas olika perspektiv tas tillvara.

Ett mer konkret exempel pa detta som ocksa utvarderas i Hanbergers & Lindgrens
rapport ar initiativet "Trygga Alidhems Centrum” som startade med att ICA-handlaren
i stadsdelen Alidhem hésten 2019 kontaktade kommunen och polisen om problemen
med stolder och otrygghet. Ett &r senare lade en trygghetséverenskommelse
grunden for ett langsiktigt samarbete mellan Umed kommun, polisen, ICA, Coop och
fastighetsagaren Dios.

Till de positiva resultaten hor att samarbetet ledde till forbattrad trygghet bade i
butikerna och i centrum, bland annat genom atgarder som béattre belysning, nya
entrédorrar, 6kad polisnarvaro, nya sakerhetsrutiner och erfarenhetsutbyten. En viktig
foréandring var dven att butikerna systematiskt borjade anmala brott (Hanberger &
Lindberg, 2021). Samarbetet pagar fortfarande och nar ICA-handlaren Jonas Larsson
intervjuas i bérjan av 2025, menar han att just samarbetet har bidragit till en trygghet
som inte fanns forut#

Handelsrddet (2023) menar att handeln kan spela en avgérande roll for att 6ka
tryggheten i socioekonomiskt utsatta omrdden genom att aktivt delta i lokala
trygghetssamarbeten med polis, kommun och fastighetsagare. Sarskilt viktigt ar det
att dagligvaruhandeln tar en ledande position i att samordna mindre naringsidkare
for att starka hela omrddens trygghet och darmed attraktivitet. Det kraver enligt
Handelsrddet att dagligvaruhandlarna avsatter resurser for [dngsiktigt samarbete,

involverar medarbetarna i trygghetsarbetet och starker relationer med lokalsamhallet,

exempelvis genom att anstalla ungdomar frdn omradet. Nar verksamheter anpassas
till lokala forutsattningar kan man f& en ekonomiskt hallbar narvaro som framjar
trygghet och integration.

Det handlar darmed om att parallellt och samtidigt fokusera insatser bade pa tillfallen
och platser dar brott begas och individers bendgenhet att bega brott. ICA kan bidra
till bade och.

Nér det galler tillfallen och platser dar brott begas (situationell brottsprevention) har
ICA-handlare unik kunskap om brottsménster — nar, var och hur brott begas i och
kring butikerna. Denna information ar vardefull fér kommunernas lagesbilder och
atgardsplaner. Handlarna kan rapportera monster i stolder, identifiera sarskilt utsatta
tider eller platser och dela erfarenheter av vilka férebyggande &tgérder som fungerar.
| det systematiska trygghetsarbetet kan handlarna ocksé bidra genom att anpassa
butikers utformning, belysning och 6vervakning, samt genom att delta i lokala
samverkansgrupper med polis och kommun. For att stédja och systematisera lokala
samarbeten har ICA genom ICA-handlarnas Férbund utvecklat sarskilda sa kallade
trygghetséverenskommelser.

4 https://www.dagligvarunytt.se/i-butik/sakerhet/sa-brot-butiken-den-negativa-trenden-som-natt-och-dag/.
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ICAs trygghetséverenskommelser

ICA-handlarnas Forbund har tagit fram trygghetsdverenskommelser med fokus pa att
ICA-handlare som har utmaningar med tryggheten i och kring sin butik ldtt ska kunna
komma 6verens med lokala aktorer om att tillsammans verka for dkad trygghet.

Overenskommelsernas syfte &r att starka samarbetet och kontaktytorna mellan de
medverkande aktorerna for att skapa tryggare lokalsamhallen och tryggare butiksmiljéer
for handlare, anstallda och kunder.

| 6verenskommelserna klargors de olika aktorers ansvar och vad man atagit sig att gora,
exempelvis vad kommun, polis och handlare dtagit sig. | borjan av 2025 hade ICA-handlare
i 14 kommuner tecknat trygghetsdverenskommelser.

Nar det galler individers bendgenhet att bega brott kan ICA som samhéllsaktor
erbjuda praktikplatser och sommarjobb som ger unga en foérsta kontakt med arbets-
livet och fungera som positiva forebilder. Ett konkret exempel &r ocksé ICAs nya
initiativ Pafart ICA. Nar handlare stodjer lokala idrottsforeningar, skol- och fritids-
aktiviteter bidrar de dven till det som ar meningsfullt fér barn och ungdomar
(Kemppinen et al, 2020). Den typen av socialt engagemang kan ha langsiktiga
brottsforebyggande effekter genom att stérka ungas anknytning till lokalsamhallet
och ge alternativ till kriminalitet (Wikstrom, 2023).

Nyckeln till framgang ligger ofta i att se det lokala brottsforebyggande arbetet som
en langsiktig investering dar naringslivet och inte minst dagligvaruhandeln aren
positiv kraft i lokalsamhallet.

Pafart ICA - utbildning och praktik
for 1000 personer till 2027

Pafart ICA &r ett nationellt initiativ som syftar

till att hjélpa personer som star utanfor
arbetsmarknaden att fa arbetslivserfarenhet inom
handeln. Genom en kombination av utbildning
via ICA-akademin och praktik i ICA-butiker erbjuds
deltagarna en vag in i arbetslivet.

Programmet genomférs i samverkan med bland
annat Arbetsférmedlingen och ICA runtom i
landet erbjuder praktikplatser. Malet &r att 1 000
personer ska ga programmet till 2027. Under
varen 2024 startade fyra pilotgrupper i storstads-
regionerna, med planer pa att utoka till fler orter
efter utvardering.

Initiativet bygger vidare pa ICAs langa tradition av
socialt engagemang och tidigare framgangsrika
inkluderingsprojekt, som till exempel "Vi kan mer”
dar dver 1 800 personer med funktionsvariationer
har fatt anstallning i ICA-butiker.



SOFIE HIJARNE, ICA SUPERMARKET BERGSION

Dialog och
relationer

bygger trygghet

Pa ICA Supermarket i Bergsjon moéts kunderna
av en annorlunda trygghetslosning. | stallet for
vaktare i uniform har Sofi Hjarne som driver
butiken, anstallt en kvinna med stor lokalkanne-
dom och erfarenhet av omrddet som kundvard.
Hon &r en lokalkandis som manga i ndromradet
kanner och respekterar.

- Hon arinte anstalld for klassiskt butiksarbete utan for att
hjalpa och serva kunderna. Hon arbetar fyra kvallar i veckan
och skapar extra trygghet for personalen, berattar Sofi. Det &r
svart for alla att vara hotfull mot ndgon som kunde vara ens
egen mamma.

Det har ar ett exempel pa Sofis okonventionella men effektiva
sdtt att skapa trygghet i en butik som dagligen drabbas av
brott.

Relationer framfor konfrontation

N&r Sofi tog 6ver butiken for sju ar sedan fick hon radet att
anstalla véktare men hon valde en annan vag.

-Jag tror inte pa det. Vi beh6ver bygga relationer med den
generation som vaxer upp har, sdger hon med overtygelse. Det
ar viktigt att visa respekt for de som bor i omradet likval som att
de behover respektera oss som jobbar har.

Sofi har valt dialog fore konfrontation och ett exempel pa det
ar att hon bjuder in ungdomarna och pratar om butikens roll i
naromradet.

- Vi pratar med de unga direkt, om hur det paverkar oss nar
nagon eller ett gang kommer in och &r hogljudda och stér. Nar
man jobbar i butik ar man med om manga handelser kopplade
till hot och vald - och det triggar kdnslor och kan skapa otrygg-
het hos personalen, forklarar hon.

Butiken som en del av lokalsamhallet

For Sofi handlar trygghetsskapande om att vdva samman
butiken med lokalsamhallet pa flera satt.

- Att lagga pengar pa det barn och unga i omradet vill ha,
som en fotbollsturnering, dar vi tréffar varandra i ett annat
sammanhang gor att vi kan bygga relationer, séger hon.

Detsamma galler méjligheterna till praktik och arbete som
butiken erbjuder och dar Sofi aktivt vill skapa en inkluderande
arbetsplats.

INTERVJU

- Vi &r en arbetsplats for alla — hos oss jobbar personer med
NPF-diagnoser, personer med lénebidrag och praktikanter. Jag
jobbar med dem som é&r lite "vildare” och oavsett vilken vag de
an valjer senare har vi kunnat jobba med sjalvkénsla och att fa
den férsta raden i sitt CV.

Nar butiken sponsrar lokala aktiviteter och erbjuder arbets- och
praktiktillfallen skapas flera typer av relationer som lagger en
viktig grund for trygghet i lokalsamhallet.

Sofi ser detta som en langsiktig investering i trygghet dar hon
gor det som hon tror ar bast och dar hon som ICA-handlare tar
ansvar pa sitt satt utan att ta myndigheternas roll.

Ekonomiska och manskliga kostnader

Aven om Sofi fokuserar pa dialog och relationsskapande &r hon
tydlig med de ekonomiska och arbetsmiljoméssiga konsekven-
serna av brottsligheten.

- Vi utsatts for brott dagligen. Det &r stolder som gar oss forbi,
stolder av organiserade ligor, hot och vald mot personalen.

- Det handlar om véldigt mycket pengar varje ar - bade det
vi blir av med genom stdlder och kostnaden for allt trygghets-
arbete. Det som handlar om extra personal, utpasserings-
grindar, larmsystem... det ar otroligt mycket pengar.

Men det som oroar Soft mest ar personalens arbetsmiljo.

- Den ekonomiska biten ar stor och trakig, men for mig som
arbetsgivare ar det varre med otryggheten for mina medarbe-
tare. Pengarna &r en sak, men att inte ha en trygg arbetsmiljo ar
sorgligare och viktigare att fokusera pa.

Konkreta atgarder som behovs
Sofi efterlyser flera férandringar for att vanda utvecklingen:
- Det tar for lang tid att kunna porta nagon fran butiken.

Processen ar for krdnglig. Polisen behdver ocksa prioritera de
har brotten, sager hon.
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ICAs fyra konkreta
dtgdrder for en tryggare
dagligvaruhandel

Med butiker i stort sett i varje kommun runtom i landet vill ICA och alla ICA-handlare
vara en del av 16sningen pa det mycket allvarliga problem som brottsligheten utgér
for hela samhallet. Otrygghet far aldrig bli en normal del av vardagen. Ingen anstalld
ska behova ha en klump i magen infor att ga till jobbet eller kdnna sig radd pa sin
arbetsplats. Kunderna ska kunna handla i en trygg miljé och matbutiken, som ofta &r
en motesplats i lokalsamhallet, ska fortsatta vara dppen och valkomnande for alla.

Att vanda utvecklingen dar stdlder och hot ar vardag i dagligvaruhandeln ar inget
endast en aktdr kan géra - trygghet bygger vi tillsammans, framfor allt lokalt. Politiken
maste dock hjalpa till och se till att det finns verktyg som fungerar och stottar trygg-
hetsarbetet. ICA har darfor identifierat fyra politiska atgarder pa nationell och
kommunal niva som behovs for att 6ka tryggheten i och runt butiker saval som i
samhallet i stort.

valplanerade stdlder med inriktning péa dyra varor ar ett led i den

@ organiserade brottsligheten som &r mycket [dnsam och far flera allvarliga
konsekvenser. Det handlar om en kedja av handelser dar stolder leder till svarta
marknader for stéldgods, vilket i sin tur skapar snedvriden konkurrens for seridsa
verksamheter. Det behdvs specifika dtgarder som riktar sig mot just denna
brottslighet, dar polis, kommun, Skatteverket och handlare samarbetar med ett
gemensamt mal for att bryta de organiserade stdlderna. Vissa kommuner har redan
ett framgangsrikt arbete pa plats, en nationell strategi kan gora det enklare for fler
kommuner att effektivt motverka organiserad brottslighet. Ett traffsakert arbete skulle
inte bara skydda dagligvaruhandeln utan dven vara ett viktigt led i bekdmpningen av
den organiserade brottsligheten i stort.

1 Nationell strategi mot organiserade stéldligor. Ligor som begar

Naringslivet ar i allt for liten grad med i kommunernas strategiska rad

@ fordet brottsférebyggande arbetet. For ICA-handlarna &r det dessutom
sarskilt viktigt att just dagligvaruhandeln, som ar s central i varje kommun bade
som motesplats och arbetsplats, involveras i det lokala arbetet for trygghet.
Dagligvaruhandeln &r en av de mest brottsutsatta branscherna och darfor
ar ICA-handlarnas kunskaper och erfarenheter sarskilt viktiga nar det galler
brottsmonster och konsekvenser av brott saval som for dtgarder mot brott samt
tryggare lokalsamhallen.

2 Att dagligvaruhandeln involveras i kommunernas strategiska rad.



Utvecklingen gér at fel och hall. Rapporten visar att tre av fyra dagligvaru-

@ Dbutiker utsatts for ndgon form av brott varje manad och att drygt var tredje
ICA-butik utsatts for stolder en vanlig vecka. Stolderna behdver tas pa allvar och
traffsékra forebyggande dtgarder komma pa plats snarast. Polisens resurser maste
prioriteras ocksa till dessa sa kallade mangdbrott, som idag i allt for stor utstrackning
bara laggs ned. Paféljder behdver ses dver och beloppsgransen for ringa stold sankas.
Den hdga beloppsgransen innebdr i praktiken att ringa stéld ses som bagatellartade
brott trots att de ar ett stort problem for sdval handlare och personal som samhallet i
stort.

3 Att stolder tas pa storre allvar, motverkas och leder till konsekvenser.

mojligheten att porta de som aterkommande stjal i butiker. Det skapar

trygghet for personal och kunder samtidigt som det forsvarar for den som
beqgar brott, hotar eller trakasserar. Det tilltradesforbud som finns idag fungerar dock
inte, utan ar ytterst omstandligt att ansdéka om och ofta blir det avslag. Det behdver bli
enklare for butikerna att neka tilltrade, for att pa sa vis ge 6kad trygghet fér handlare,
medarbetare och kunder.

q Ett skarpt tilltradesforbud. Ett effektivt forebyggande instrument ar
o

Sen dr det ocksd samarbetet med skolorna.

Min énskan ¢r att skolorna hér av sig om elever

som @r pa glid. Vi som ICA-handlare sitter med
mojligheten att erbjuda praktikplatser. Vi kan hjélpas
dat att bygga en trygg framtidsgeneration”

Sofi Hjarne, ICA Supermarket Bergsjon
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