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1 Inledning

ICA:s uppforandekod ("Uppférandekoden") innehaller vara véarderingar och affarsprinciper.
Uppférandekoden beskriver ICA Gruppen AB:s och dess dotterbolags ("Koncernen" eller "ICA")
atagande att bedriva en hallbar verksamhet pa ett ansvarsfullt och transparent satt. Var affarsetiska
riktlinje ("Riktlinjen”) aterspeglar de principer som anges i Uppférandekoden och var policy for
affarsetik avseende antikorruption, intressekonflikter och rattvis konkurrens.

Vart engagemang for affarsetik grundar sig pa principer om antikorruption, hantering av
intressekonflikter och rattvis konkurrens. Principerna gér det mojligt for oss att driva |6nsam tillvéxt pa
ett ansvarsfullt och hallbart satt. Syftet med denna Riktlinje &r att ge vdgledning om etiskt uppférande,
skydda ICA:s intressen genom att tillse att medarbetare agerar i enlighet med ICA:s basta intresse, samt
sdkerstalla rattvis konkurrens. Riktlinjen kompletteras med instruktioner fér specifika delar av
verksamheten.

Denna Riktlinje ska foljas av alla Koncernens dotterbolag och deras anstallda, styrelseledaméter och
konsulter som har ett anstallningsliknande férhallande till ICA (”ICA-Personal”). P4 samma satt forvantar
vi oss att vara leverantdrer och andra partners tillampar motsvarande principer nar de bedriver
verksamhet med eller pa uppdrag av ICA.

| denna riktlinje omfattar termen anstalld all ICA-Personal om inte annat anges.

2 Vi har nolltolerans mot alla former av mutor och vi dr
forsiktiga nér vi erbjuder och tar emot gdvor och
gdistfrihet.

ICA har nolltolerans mot alla former av mutor. Ingen anstalld far erbjuda, ge, begéra, acceptera eller ta
emot nagon form av muta eller otillbérlig forman. En muta foreligger ndr man forsdker paverka ett
beslut genom att erbjuda nagon form av otillborlig eller olamplig férdel, tjanst eller incitament. Mutor
ar ett allvarligt brott som medfér straffrattsligt ansvar for den enskilde och béter for ICA.

Alla personliga formaner som erhalls fran ndgon annan an ICA maste alltid folja de principer som anges
i Uppforandekoden och som beskrivs ndrmare i denna Riktlinje. Om tillamplig lagstiftning eller lokalt
allmant vedertagen praxis ar stréngare an Koncernens krav, ska sadana lokala bestdmmelser ha
foretrade.

Vi ar forsiktiga nér vi erbjuder och tar emot gavor och férmaner. Vi ser till att gavor, gastfrinet och andra
féormaner redovisas 6ppet, har ett rimligt varde och &r lampliga for affarsrelationens karaktar. Vi tar inte
emot eller ger gavor eller annan ersattning om det kan uppfattas som att syftet ar att pa ett otillborligt
satt paverka ett affarsbeslut.

Ingen ersattning, gava eller annan typ av férman &r tilldten om den &r villkorad av en handling,
transaktion, arbetsprestation eller ett beslut. Vi accepterar eller erbjuder normalt inte inbjudningar till
aktiviteter med leverantérer eller affarspartners under pagaende upphandlingar eller kommersiella
forhandlingar, oavsett om aktiviteten &ger rum under arbetstid eller fritid. Undantag kraver
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godkdnnande fran narmaste chef och ska vid behov hanskjutas till den juridiska avdelningen.
Det &r alltid forbjudet att ge, lova eller erbjuda en férman till en person som utdvar offentlig makt eller
fattar beslut om offentlig upphandling som direkt eller indirekt berér ICA. Férbudet omfattar dven
situationer dar en férman ges till ndgon som har indirekt inflytande 6ver beslutet, genom att forbereda
eller rapportera om drendet. For anstéllda eller konsulter som arbetar fér offentliga organ och som inte
omfattas av férbudet ovan kan en férman vara tillaten men sérskild forsiktighet ska iakttas.

Den som tar emot en férman och &r osédker pa om den &r olamplig ska radgora med sin ndrmaste chef
och/eller den juridiska avdelningen och avbéja formanen om det finns minsta tvivel om att férmanen ar
lamplig.

Vid of6érutsedda eller plotsligt uppkomna situationer, dar det inte &r mojligt att direkt avvisa formanen
eftersom det skulle kunna skada relationerna mellan foretagen, ska formanen sa snart
omstandigheterna tillater anmalas till mottagarens ndrmaste chef fér kdnnedom och hantering. Om en
tvivelaktig férman redan har mottagits ska den (om det ar praktiskt mojligt) aterlamnas.

21 Viktiga 6vervdganden - transparens, vérde och syfte

Vad som anses olampligt beror pd omsténdigheterna i varje enskilt fall. Handlingar som paverkar
ageranden (dvs. handlingar som typiskt sett paverkar beslut eller utférandet av tjanster) &r normalt inte
tillatna, men handlingar som paverkar relationer (dvs. handlingar som i regel bygger relationer meninte
paverkar beslut eller beteenden) &r normalt tillatna.

En forman maste vara mattlig och ges 6ppet for att vara tilldten. Den ska vara direkt avsedd for
huvudmannen, dvs. ICA, och ska vara férenlig med Uppférandekoden och denna Riktlinje. Nar man
beslutar om en férman &r otillborlig eller inte, bor sarskild hansyn tas till féljande.

e Oppenhet

En forman som bestar av en inbjudan till ett evenemang bor i princip riktas till en odefinierad
grupp av personer, snarare an till specifikt utvalda individer. Vidare ar det viktigt att férmanen
tillhandahalls 6ppet, dvs. en forman bor i allmanhet riktas till foretaget, godkdnnas av det eller
overensstamma med féretagets faststallda policy for formaner.

e Mattligt varde
Risken for att paverka handlanden o6kar ju hogre formanens ekonomiska eller personliga varde
ar for en individ, samt ju oftare en anstalld erhaller férmaner.

o  Affarssyfte

Risken for att en férman anses vara olamplig 6kar ju svagare anknytningen &r till mottagarens
arbetsuppgifter. Det ar darfor viktigt att formanen har ett tydligt samband med och ingar som
ett naturligt och &ndamalsenligt led av mottagarens arbetsuppgifter, samt gynnar
arbetsgivaren.
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22 Lémpliga formdéner

I normala fall anses féljande typer av férmaner vara lampliga och tillatna inom ICA, sa lange de uppfyller
kriterierna for transparens och mattfullhet.

e Vanliga affarsmaltider i enlighet med lokal affarssed.

e Mattliga firanden av viktiga fodelsedagar, andra minnesvarda dagar eller i samband med
sjukdom.

e Sma varuprover for privat bruk som tillhandahalls under ett féretagsbesok.

e Foremal av obetydligt eller blygsamt varde och mattliga souvenirer som ges till géaster, t.ex.
under foretagsevenemang.

e Rabatter som generellt ges till all ICA-personal eller till alla anstéllda pa ett visst kontor godkénns
normalt (sddana rabatter kan dock vara skattepliktiga). Rabatter som endast ges till en viss
anstalld eller anstallda pa en viss avdelning kan dock betraktas som mutor.

e Studiebesok (inkl. besdk hos leverantérer), kurser, seminarier och andra utbildnings- och
informationsarrangemang dar det pedagogiska innehallet utgoér en véasentlig del av
evenemanget eller konferensen och dar inbjudan riktar sig till berérda avdelningar och chefer
inom ICA. Cheferna ska darefter vélja ut de personer som ska delta och godkanna eventuella
kringarrangemang.

e Maltider eller studieresa déar arbetsrelaterade punkter pd dagordningen utgér ett vasentligt
inslag.

For ytterligare instruktioner, se instruktioner om representation, resor och méten. Normalt sett star ICA
kostnaderna for resor och boende. Vid osdkerhet ska den narmaste chefen och vid behov den juridiska
avdelningen konsulteras. Deltagandet maste godkannas av den ndrmaste chefen och redovisas
transparent. Dartill ska evenemanget vara till nytta for ICA.

23 Otillborliga formdner

Foljande férmaner anses alltid vara otillbérliga:

e Pengagavor, presentkort och liknande som kan likstallas med kontanter.

e Lan, utstéllande av sékerhet (garantier), avstaende fran ansprak, aterbetalningar eller rédntor och
liknande, pa villkor som inte &r marknadsmassiga.

e Varor eller tjanster for privata dndamal, sidoleveranser av varor eller tjanster fran ICA:s
leverantorer eller afférspartner.

e Privata rabatter pa varor och tjanster, provisioner, bonusar eller kickbacks som ges till en enskild
person (dvs. andra enheter &n ICA).

e Tillgang till fordon, batar, fritidshus eller liknande for privat bruk.
e Helt eller delvis betald ndjes- eller semesterresa.

e Formaner som éar villkorade av att mottagaren utfér ndgot for leverantéren och som inte ar
godkant av ICA.

e Erbjudanden som uppfattas som allméant oetiska, t.ex. besdk pa strippklubbar.
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24 Mellanhénder

Om ICA utser en mellanhand att foretrada ICA i en viss fraga, ska ICA utféra en due diligence for att
granska integriteten hos en sadan partner. En due diligence ska omfatta en riskbedémning och kontroll
av mellanhanden i syfte att sdkerstéalla att mellanhanden varken ger eller tar emot mutor. Om man
planerar att anlita en mellanhand maste detta alltid rapporteras till ndrmaste chef och den juridiska
avdelningen innan ett avtal ingas eller annat samarbete inleds.

3 ViagerarilCA:s bésta intresse

Vi agerar i ICA:s bésta intresse och ser till att alla vara beslut inger fértroende och fattas utan paverkan
av privata intressen eller andra lojaliteter. Vi ska undvika situationer som skapar potentiella eller
upplevda intressekonflikter mellan vara personliga intressen och ICA:s intressen.

Exempel pa intressekonflikter inkluderar, men &r inte begréansade till:

e Personliga intressen, direkt eller indirekt, i ett samarbete eller en transaktion med ICA, dess
leverantorer eller kunder.

e Anstélining av en néra narstdende person.

e Inkdp av varor eller tjanster for ICA:s rdkning fran en nérstdende person eller ett foretag som
kontrolleras eller forvaltas av en sadan person.

e Personligaintressen eller sidoverksamhet som direkt eller indirekt kan leda till en intressekonflikt
och inte vara i ICA:s basta intresse.

e AktieinnehavilCA:s leverantorsforetag, affarspartners eller konkurrenter som kan ge upphouv till
en intressekonflikt.

En mgjlig intressekonflikt maste omedelbart rapporteras till din ndrmaste chef. Rapporteringskravet
galler dock inte med hansyn till handel i noterade bolag som en del av en normal fondforvaltning.
Chefen ska, tillsammans med en chef med relevant befogenhet och vid behov den juridiska
avdelningen, diskutera och besluta om den specifika situationen ar lamplig eller inte, samt om
eventuella atgarder kan vidtas for att undvika en intressekonflikt.

31 Styrelseuppdrag

Styrelseuppdrag i ICA:s leverantorsforetag, affarspartners eller konkurrenter ar inte tillatna for ICA-
personal, sdvida inte sarskilda skal foreligger och detta har godkénts skriftligen av en medlem i ICA
Gruppens ledningsgrupp ("IMT”).

ICA-personal far ha styrelseuppdrag i ICA-butiker. Beslut om sadana uppdrag ska fattas aven medlem
i IMT.

4 Vikonkurrerar pd ett réittvist scitt

Vikonkurrerar pa ett rattvist och hederligt satt, utan att &gna oss at olampliga aktiviteter eller otillbérliga
affarsmetoder. ICA-personal ska kénna till géllande konkurrenslagstiftning och alltid strava efter att
sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med dessa regler. ICA ska se till att berérda medarbetare
regelbundet far utbildning i konkurrensréattsliga fragor som ror verksamheten.
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Vi far aldrig inga overenskommelser eller samarbeta med konkurrenter, kunder eller leverantorer pa ett
satt som otillborligt paverkar marknaden eller utgdngen av en anbudsprocess i strid med
konkurrenslagstiftningen. Exempel pa sddana atgarder &r otillborliga avtal eller samordnade
forfaranden for att faststalla priser, rabatter, leveransvillkor eller andra kommersiella villkor eller for att
dela upp marknadssegment. Otillbérligt informationsutbyte mellan konkurrenter kan ocksa utgéra
sddana férbjudna metoder. Vi samlar endast in och anvander information om vara konkurrenter pa ett
lagligt och etiskt satt.

Aven om ICA inte anses vara dominerande pé& en viss marknad &r ICA en viktig aktor och ska darfér alltid
agera pa ett sddant satt att vi inte utnyttjar var position pa marknaden pa ett olagligt satt.

Konkurrensfragor ar komplexa. Eventuella fragor ska diskuteras med din narmaste chef och vid behov
med koncernens juristavdelning.

41 Horisontella och vertikala relationer

Konkurrenslagstiftningen innehaller regler som styr avtal, samarbete och beteende avseende bade
horisontella och vertikala relationer pa en marknad. Konkurrensfragor genomsyrar hela var organisation
och ICA maste ta hansyn till dessa pad alla nivaer i verksamheten. Detta géller bade avtal mellan
leverantorer och aterforsaljare samt relationer mellan ICA-butiker.

411  Horisontella relationer
Det &r till exempel forbjudet att:

e ldmna information till konkurrenter om planerade eller faststéllda priser och rabatter eller
aktuella forsaljningsvolymer, dvs. sa kallad benchmarking;

e komma overens med konkurrenter om vilka priser som ska tillampas for kunder;

e komma 6verens med konkurrenter om att dela upp marknaden i olika kundsegment, regioner
eller liknande;

e komma 6verens med konkurrenter om en gemensam bojkott av en leverantér (utan objektiva
skal for detta).

Det ar tillatet att ha kontakter med konkurrenter inom ramen fér exempelvis branschorganisationer
eller gemensamma projekt som inte paverkar konkurrenssituationen. Om en konkurrent tar initiativ till
att diskutera otillatna fragor ska sddana initiativ avvisas. ICA-anstéllda som deltar i sddana
sammanhang maste vara uppmarksamma och sakerstélla att de inte deltar i diskussioner som kan
vara otillatna. Moten maste darfor ha en tydlig dagordning med faststéllda punkter och far naturligtvis
inte innehalla punkter och/eller behandla fragor som kan riskera att anses utgéra ett otillatet
samarbete. ICA-anstallda som deltar forvantas avbryta méten om diskussioner med utbyte av kanslig
information inleds.

412  Vertikala relationer

Vertikala avtal med exempelvis leverantorer far inte innehalla begransningar som kan vara kénsliga ur
konkurrenssynpunkt. Leverantors- och detaljhandelsavtal far saledes exempelvis inte innehalla féljande
begransningar:
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e  Exklusivitetsdtaganden bér som regel undvikas inom ICA. Det kan finnas skal fér undantag, men
detta maste alltid bedémas i det enskilda fallet och i samrad med koncernens juristavdelning.

e Avtal om priser till slutkunder. Maximipriser ar dock tilldtna.

e Avtal enligt vilka varor inte far séljas vidare.

42 Otillborliga afférsmetoder

ICA ska, som part av livsmedelskedjan, folja tillamplig lagstiftning om forbud mot otillborliga
handelsmetoder vid kontakter med leverantorer.

5 Implementering och efterlevnad

Varje medlem i IMT &r ansvarig for att implementera denna riktlinje inom sitt respektive ansvarsomrade.
De ska tillse att relevanta personer ar informerade om innehallet i denna riktlinje och ska etablera
nddvandiga processer for att sékerstalla att styrdokumentets principer och krav efterlevs.

Chefer ansvarar for att kommunicera och implementera detta styrdokument bland sin personal. Att
tillse att reglerna féljs &r en del av varje chefs ansvarsomrade. All ICA-personal ansvarar for att satta sig
iniinnehallet i detta styrdokument och for att agera i enlighet med det.

Koncernens chefsjurist ansvarar for att 6vervaka innehallet i detta dokument.

Handlingar som strider mot Uppfoérandekoden och Riktlinjen kan, férutom att de strider mot ICA:s
varderingar och etik, leda till straffrattsliga paféljder och beroende pa incidentens art bli féoremal for
disciplindra atgarder upp till uppsagning. Straffen for brott mot mutlagstiftningen &r ofta stranga och
kan innebédra civilrdttsliga och straffrattsliga pafoljder (inklusive fangelse). Brott mot
konkurrenslagstiftningen kan leda till att ICA aldggs att betala en administrativ straffavgift och/eller
skadestand.

6 Vdgledning och rapportering

Om du har nagra fragor angdende detta styrdokument, vanligen radfradga din ndrmaste chef eller
koncernens juristavdelning.

Alla avvikelser fran denna riktlinje ska rapporteras till koncernens chefsjurist.

ICA:s personal uppmuntras att ta upp farhdgor om misstankta évertradelser av Policyn for affarsetik,
Uppférandekoden och Riktlinjen med sin chef eller koncernens juristavdelning. ICA:s personal kan ocksa
rapportera via ICA:s visselblasarfunktion med mdjlighet att forbli anonyma. Information om
visselblasarprocessen och tillgang till visselblasartjansten finns i ICA:s riktlinje for visselblasning och pa
koncernens/det lokala intranatet. Det far inte féorekomma nagra repressalier eller andra negativa
konsekvenser for personer som rapporterar i god tro. Den information som tas emot kommer att
hanteras i enlighet med tillampliga lagar och férordningar om dataskydd.
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7 Uppdatering och éversyn

Detta dokument ska granskas och uppdateras arligen eller vid behov utifrdn rekommendationer fran
koncernens chefsjurist.
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Dokumentinformation
Dokumentansvarig (namn och titel) Koncernens chefsjurist, Fredrik Peyron
Relaterade dokument Uppforandekod
Policy for styrdokument
Policy for affarsetik
Riktlinje for visselblasning
Riktlinje for hantering av interna bedragerier
Instruktion for rapportering och utredning vid misstanke om brott
Versioner
Detta styrdokument har uppdaterats sedan implementeringen och de viktigaste andringarna listas
nedan.
Version (20XX:X) Viktiga andringar sedan férra versionen

Allmé&n 6versyn for att anta ny struktur (sarskilt avsnitt 6-7).

| vantan pa beslut om en féreslagen ny uppférandekod hanvisas till uppférandekoden
inom [parentes].

Inkludering av personer som riktlinjen géller har uppdaterats, inklusive bland annat
styrelseledaméter (avsnitt 1).

Tidigare formuleringar om lagar och etiska riktlinjer har flyttats till policyn for affarsetik
2024:1 och uppférandekoden.

Avsnitten 3, 4 och 5 har modifierats och uppdaterats for att underlatta forstaelsen, med
fokus pa korruptionsbekdmpning, intressekonflikter och rattvis konkurrens.

Avsnittet Bedrageri och ekonomisk brottslighet har tagits bort, eftersom detta inte ar
dokumentets huvudsakliga omrade. Denna formulering kommer att inkluderas i den
foreslagna uppférandekoden.

Konkurrenslagstiftning har bytt namn till Rattvis konkurrens och behandlas i avsnitt 5.
Whistleblowing har integrerats i avsnitt 6, Vagledning, efterlevnad och rapportering.

Andringar i linje med harmoniseringen av alla styrdokument med det nya formatet.

Avsnitten Dokumentinformation och Versioner har flyttats till slutet av dokumentet.
Avsnittet Distribution, implementering och bekréaftelse har tagits bort. Denna information
2025:1 finns i policyn fér styrdokument samt i avsnitten 6 och 7 i detta dokument.

Nya rubriker avsnitt 6 och 7, inklusive @ndringar som harmoniserar alla styrdokument.
Héanvisning gors till lokala instruktioner och rutiner fér rapportering och utredning vid

missténkt brott (avsnitt 7).
Styrdokumentet har 6versatts till svenska.

Allman oversyn av riktlinjen.
2026:1
Fortydligat lydelser i enlighet med Uppférandekoden mot korruption i naringslivet,
avsnitt 2. Bland annat har formuleringen om inbjudningar under pagéende
upphandlingar och férhandlingar justerats for att tydliggora den strikta huvudregel som
géller och att undantag kraver godkannande fran ndrmaste chef.

Tydliggjort rapporteringskrav avseende fondférvaltning och mandat for godkdnnande
av styrelseuppdrag, avsnitt 3.

Tillagg avseende hur ICA-anstallda forvantas agera om kanslig information skulle utbytas
med hansyn till konkurrenslagstiftning, avsnitt 4.

Uppdatering av lydelse i avsnitt 5 i enlighet med genomférd omorganisation.
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