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1 Inledning

Pa ICA Gruppen ("ICA”), inklusive vara dotterbolag ("OpCo”), arbetar vi for att géra vardagen lite
enklare for vara kunder. For att uppna detta mal behdver vi kompetenta och engagerade medarbetare
med bred erfarenhet, kunskap och bakgrund. Var framgang beror pa var férmaga att attrahera, utveckla
och behalla kompetenta individer och att skapa en arbetsplats dar vi vaxer tillsammans.

Syftet med denna policy &r att beskriva ramverket for vara medarbetare, for att sékerstalla att vi arbetar
i linje med vara 6vergripande mal och varderingar. Policyn syftar till att skapa en arbetsmiljé som stéder
vara medarbetare i att leverera god service till vara kunder, samtidigt som de uppréatthaller en hallbar
och hélsosam balans mellan arbete och fritid. Den fungerar som en guide for beteende, forvantningar
och ansvar och framjar en kultur av respekt, mangfald och inkludering. Vi strévar efter att géra ICA till
en plats dar alla kan trivas, bidra och véxa tillsammans.

Denna policy styrs av internationella och lokala lagar och férordningar. Den &ar ocksa i linje med FN:s
vagledande principer fér féretag och manskliga rattigheter, ILO:s kdrnkonvention och principerna for
barns rattigheter och féretag samt OECD:s riktlinjer for globala féretag.

Denna policy géller for alla ICA-anstallda, inklusive alla operativa bolag (OpCos). Anstallda i detta
sammanhang inkluderar chefer, medarbetare och konsulter.

2 ICA:s dtagande gentemot sina medarbetare och
forvéintningar pd dem

| detta avsnitt beskrivs ICA:s forvantningar pa de anstallda, samt vilka férvéantningar vara anstallda bor
ha pa varandra och pa ICA som sin arbetsgivare.

Cheferna ska se till att medarbetarna i deras team far den utbildning som kravs for att forsta och
forbinda sig att folja denna policy, samt alla riktlinjer och instruktioner som ar relaterade till den.

21 Vdrderingar

Pa ICA &r vi overtygade om att en gemensam strategi och en gemensam syn pa grundldggande
varderingar okar tydligheten fér kunden om vilka vi ar och gor ICA mer attraktivt for nuvarande och
framtida medarbetare.

Vara varderingar ar enkelhet, entreprendrskap och engagemang, och de ger ett ramverk till alla
medarbetare att agera i det dagliga arbetet och fatta ratt beslut, vilket forbattrar den interna
effektiviteten och skapar trygghet for vara medarbetare att veta vad som férvantas av dom.

22 Ledarskap, I&rande och prestation

Pa ICA tror vi att alla medarbetare har talang och att vi alla ar ledare. For att sakerstalla hogt
engagemang, hog prestation, tillvaxt och att ge vara medarbetare ratt férutsattningar arbetar ICA aktivt

ICA Gruppen AB | +46 (0)8 561 500 00 | www.icagruppen.se
Besdksadress: Kolonnvagen 20, Solna | Postadress: Box 4075, 169 94 Solna | Org. nr: 556048-2837



I m Sida3av5s
Personalpolicy
Senast godkand: 2026-06-03

Godkéand av: ICA Gruppens styrelse

med riktlinjer, ldrande- och prestationsmal, medarbetardialog och undersdkningar samt talang- och
successionsarbete. ICA ger ocksa vara medarbetare vagledning i sjalvledarskap, teamutveckling och
mojliggor larande i det dagliga arbetet for att ge medarbetarna mojlighet att utvecklas och
forutsattningar att trivas och prestera.

23 Total erséttning

ICA tar ansvar for att ha ett marknadsbaserat och differentierat ersattningserbjudande som driver
prestation. Ersattningen ska baseras pa integritet och rattvisa, dar alla anstéllningsrelaterade beslut om
ersattning baseras pd medarbetarnas kvalifikationer, ansvarsomradets omfattning och komplexitet,
individuell prestation och beteende eller andra legitima affarsmassiga évervaganden.

24 Rekrytering och arbetsgivarvarumdérke

For att garantera ICA:s framtida kompetensforsorjning arbetar vi med vart arbetsgivarvarumarke och
rekrytering bade internt och externt. Rekryteringen ska fokusera pa kompetens, férmagor och potential
att lara och utvecklas.

Vi uppmuntrar och arbetar aktivt med intern rorlighet inom ICA. Anstéllda uppmuntras att uttrycka sitt
intresse for nya positioner och chefer uppmuntras att dvervaga interna kandidater.

25 Mdangfald och inkludering

For ICA ar mangfald och inkludering en fraga om likabehandling, lika méjligheter och en férutsattning
for framgangsrik verksamhet. Mangfald i alla olika dimensioner skapar ett dynamiskt, inkluderande och
kreativt teamarbete dar personliga skillnader &r en férdel. Denna grund starker var konkurrenskraft med
battre mojligheter att forsta alla vara kunders behov och férvantningar.

Ingen pa ICA ska utsattas for diskriminering eller favorisering pa grund av alder, kén, etnisk bakgrund,
nationalitet, religion, sexuell Iaggning, funktionsnedsattning, politisk Gvertygelse eller social status. Vi
accepterar inte heller fysiska, psykiska, verbala eller sexuella trakasserier.

Mangfald och inkludering bland vara medarbetare vardesatts hogt pa ICA. Det har ldnge varit en
medveten strategi som vi prioriterar, och vi arbetar medvetet for att sakerstalla att vara arbetsplatser
ar tillgangliga for alla.

2.6  Arbetsmiljé

Vara medarbetares hélsa och sékerhet har hog prioritet i all verksamhet inom ICA. Ingen medarbetare
ska drabbas av fysiska eller psykiska skador pa sin arbetsplats. Alla chefer ansvarar for sitt teams
arbetsmiljo, men alla har ett ansvar att samarbeta och stréva efter kontinuerliga férbattringar och att
forebygga alla typer av skador. ICA arbetar kontinuerligt med att forbattra och hitta satt att skapa en
arbetsplats som gor det majligt for vara medarbetare att géra ett bra jobb och ha en hallbar balans
mellan arbete och fritid. Det dvergripande syftet ar att skapa sakra, hallbara arbetsmiljoer med hog
medvetenhet sa att alla ICA-anstallda har de basta forutsattningarna for att leva och prestera efter sin
fulla potential.
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ICA:s medarbetare som arbetar i en kontorsmiljé har mdjlighet att arbeta i en flexibel arbetsmiljo,
forutsatt att detta ar forenligt med arbetsuppgifterna. Den huvudsakliga arbetsplatsen &ar dock
kontoret.

2.7  Lokallagstiftning och avtal

Alla féretag och anstéllda inom ICA ska folja de lagar och avtal som galler for deras verksamhet och
anstéllning i de lander dér de arbetar. Det innebar ocksa att alla anstéllda maste kdnna till och folja de
lagar som reglerar deras individuella arbetsuppgifter.

3 Implementering och efterlevnad

Varje medlem i ICA Gruppens ledningsgrupp ("IMT”) &r ansvarig for att implementera denna policy
inom sitt respektive ansvarsomrade. De ska tillse att relevanta personer &r informerade om innehallet i
denna policy och ska etablera nédvandiga processer for att sakerstalla att styrdokumentets principer
och krav efterlevs.

Cheferna ansvarar for att kommunicera och implementera detta styrdokument bland sin personal. Att
se till att reglerna fo6ljs ar en del av varje chefs ansvarsomrade.

Alla ICA-anstallda ansvarar for att satta sig in i innehallet i detta styrdokument och fér att agera i
enlighet med det.

ICA-anstallda som bryter mot denna policy kan bli féremal for disciplindra atgarder upp till och med
uppségning, beroende pa fakta och omstandigheter.

4 Vdgledning och rapportering
Om du har nagra frdgor angdende detta styrdokument, vénligen radfraga din HR-chef.

Alla avvikelser fran detta styrdokument ska rapporteras till respektive HR-chef.

5 Uppdatering och éversyn

Detta dokument ska granskas och uppdateras arligen eller vid behov baserat pd rekommendationer
fran HR funktionsforum.
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Dokumentinformation
Dokumentansvarig (namn och titel) Maria Lagerstam HR Direktor Ica Sverige AB och funktionsansvarig
HR
Relaterade dokument Uppférandekod
Policy for styrdokument
Instruktion for representation, resor och moten
Instruktion for I6nerevision
Instruktion for bakgrundskontroller
Versioner
Detta styrdokument har uppdaterats sedan implementeringen och de viktigaste @ndringarna listas
nedan.
Version (20XX:X) Viktiga andringar sedan forra versionen
2024:1 Allmén oversyn for att anta ny struktur (sarskilt avsnitt 3-4).
Andringar i linje med harmonisering av alla styrdokument med nytt format.
Avsnitten Dokumentinformation och Versioner har flyttats till slutet av
dokumentet. Avsnittet Distribution, implementering och bekraftelse har tagits
2025:1 bort. Denna information finns i policyn for styrdokumentens styrning samt i
) avsnitten 3 och 4 i detta dokument.
Nya rubriker i avsnitt 3 och 4, inklusive andringar som harmoniserar alla
styrdokument.
Oversattning till svenska.
20261 Uppdateringar av ansvar inom IMT, HR och &garskap av policyn utifran ny

organisationsstruktur.

Uppdatering av lydelsen i avsnitt 3 i enlighet med genomford omorganisation.
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