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1 Inledning

ICA Gruppen AB, inklusive dess dotterbolag, ("Koncernen” eller ”ICA Gruppen”) anser att
hallbarhetsarbete och ett starkt samhéllsengagemang gar hand i hand med langsiktig Idnsamhet.
Hallbarhet ar en strategisk prioritering och &r integrerad i all ICA Gruppens verksamhet. ICA Gruppens
verksamhet spédnner 6ver manga omraden: dagligvaruhandel, apoteksverksamhet, bygg- och
fastighetsverksamhet samt bank- och forsakringstjanster. Verksamhetens bredd innebéar att koncernen
har inflytande pa manga olika omraden. ICA Gruppen stravar efter att utveckla sin verksamhet med
fokus pa kunderna och langsiktig hallbarhet. Kunder och andra intressenter ska kdnna sig trygga och ha
fortroende for ICA Gruppen och dess verksamhet.

ICA Gruppen ska bedriva sin verksamhet i enlighet med alla tillampliga lagar och regler. ICA Gruppen
har undertecknat FN:s Global Compact och férbundit sig att folja dess tio principer som omfattar
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och antikorruption. Tillsammans med FN:s hallbarhetsmal och
ICA Gruppens policyer och riktlinjer utgér detta ramen fér ICA Gruppens hallbarhetsarbete.

ICA Gruppen é&r fast 6vertygad om att all verksamhet maste bedrivas under rattvisa och anstédndiga
forhallanden. ICA Gruppens hallbarhetsarbete maste vara trovérdigt och transparent och baseras pa
foretagets faktiska och potentiella paverkan pa manniskor, miljo och samhéllen dar ICA Gruppen
prioriterar atgarder som fokuserar pa var mest allvarliga paverkan. Arbetet baseras pa FN:s deklaration
om de manskliga rattigheterna, FN:s konvention om barnets rattigheter, Internationella
arbetsorganisationens (ILOs) karnkonventioner, FN:s vagledande principer for foretag och ménskliga
réttigheter samt OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt foretagande.

ICA Gruppens leverantoérer och andra afférspartner maste folja gallande lagstiftning i alla sina
verksamheter i de lander dar de &r verksamma.

Hallbarhetspolicyn och de allménna riktlinjerna beskriver ICA Gruppens dvergripande standpunkt i
hallbarhetsfragor utdver de krav som stélls i lag. Detta géller alla anstéllda, konsulter och
styrelseledaméter ("ICA-personal”) och dotterbolag inom koncernen ("OpCO”).

P4 samma satt férvantar vi oss att vara leverantorer och affarspartner féljer dessa nar det ar tillampligt
och agerar pa ett etiskt ansvarsfullt satt.

Omradena skatt, affarsetik, arbetsmiljo, mangfald och inkludering samt Al &r omraden som &r kopplade
till hallbarhet och omfattas av separata policyer och riktlinjer.

Hallbarhetsriktlinjerna gaéller for alla OpCo inom ICA Gruppen. Instruktioner for bank- och
forsakringsverksamhet, bygg- och fastighetsverksamhet samt detaljhandel och apotek finns i ICA
Gruppens branschspecifika instruktioner.
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2 Hdllbarhetsriktlinje

21 Information om ICA Gruppens héllbarhetsarbete

Genom tydlig kommunikation redogor ICA Gruppen pa ett transparent satt for hallbarhetsarbetet for
bade interna och externa intressenter. Foretagen inom ICA Gruppen ska aktivt informera om det
hallbara mervérdet i vara produkter och tjanster och marknadsféra dem darefter. ICA Gruppen
rapporterar arligen om framstegen inom foéretagsansvar och hallbarhet, bade i arsredovisningen och
pa ICA Gruppens webbplats.

Oavsett amne ska ICA Gruppens kunder, medarbetare, leverantorer och affarspartner ha tydliga kanaler
for att kontakta oss.

22 Kvalitetssékring av produkter, tjéinster och leverantorer

Alla produkter och tjanster som tillhandahalls av OpCos ska vara sakra och funktionella samt vara
miljdmassigt och etiskt acceptabla. ICA Gruppen ska arbeta enligt en process for tillborlig aktsamhet for
att sakerstélla att negativa effekter pa méanskliga rattigheter, klimat och miljé i vardekedjan identifieras
och hanteras proaktivt.

ICA Gruppen uppmuntrar kunderna att anamma en hélsosam och hallbar livsstil genom att erbjuda ett
inspirerande och tillgangligt sortiment av produkter och tjanster som aven tar hansyn till kunder med
sarskilda behov.

ICA Gruppens leverantorer och andra affarspartners maste folja gallande lagstiftning i alla lander dar
de bedriver verksamhet. ICA Gruppens krav kan ga utover vad som foéreskrivs i lag. Leverantérer och
affarspartner maste sékerstalla att de produkter eller tjanster de tillhandahaller till eller via féretag inom
ICA Gruppen uppfyller dessa krav. ICA Gruppen ser positivt pa lokal produktion.

ICA Gruppen har relationer med leverantérer och inte med lander. Vi foljer FN:s och nationella
myndigheters rekommendationer nar det galler affarsrelationer med féretag utomlands.

23  Mdnskliga réttigheter

ICA Gruppen &r fast 6vertygad om att all verksamhet maste bedrivas under rattvisa och anstandiga
férhallanden. ICA accepterar inte diskriminering, barnarbete, tvangsarbete, krdnkningar av ratten till
foreningsfrihet och kollektivavtalsforhandlingar eller andra brott mot de manskliga rattigheterna. | alla
sina verksamheter och vardekedjor kommer ICA att anvanda en riskbaserad metod for att identifiera
eventuella risker for brott mot de manskliga rattigheterna och sedan vidta lampliga atgéarder for att
minimera sadana risker.

ICA Gruppens arbete baseras pa FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna, FN:s konvention om
barnets rattigheter och Internationella arbetsorganisationens (ILOs) kdrnkonventioner. Detta ingar i
koncernens avtal med alla leverantorer. ICA:s leverantorer av tjdnster och produkter férvantas uppfylla
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ovanstdende krav och maste ocksa sjalva arbeta for att minimera risken for krénkningar av de méanskliga
rattigheterna i sina vardekedjor.

24 Milié och klimat

ICA Gruppen arbetar for att kontinuerligt minska den negativa paverkan som var verksamhet har pa
miljo och klimat. ICA Gruppens miljo- och klimatarbete ar en integrerad del av investeringsbeslut och
den dagliga verksamheten. Det innebar att vi definierar vasentliga miljdaspekter sdsom féroreningar,
vatten, ekosystem och biologisk mangfald, resursanvdandning, energianvdndning, transporter och
koldmedier, och kontinuerligt forbattrar dessa pa ett resurseffektivt satt.

ICA Gruppens arbete med miljé och klimat syftar till att bidra till globalt dverenskomna mal, baserade
pa vetenskap. Detta innefattar att beakta paverkan inte bara fran var egen verksamhet, utan dven fran
var vardekedja genom vara relationer med leverantérer och vart kunderbjudande.

241 Fororeningar

ICA Gruppen stravar efter att begrédnsa anvandningen av skadliga @mnen i luft, vatten och mark, i de
produkter som séljs och i deras produktion.

242  Vatten

ICA Gruppen stravar efter att anvdnda vatten effektivt inom var verksamhet och fréamja hallbar
vattenhantering i vara vardekedjor.

243 Biologisk méangfald och ekosystem

ICA Gruppen stravar efter att oka den ansvarsfulla forvaltningen av naturresurser genom att framja
hallbara metoder inom jordbruk, skogsbruk och fiske, inklusive skydd och aterstéllande av biologisk

mangfald och bekdmpning av avskogning.

244 Resursanvandning

ICA Gruppen stravar efter att 6ka cirkulariteten och resurseffektiviteten i var verksamhet och vara
vardekedjor.

245 Transporter och tjansteresor

ICA Gruppen stravar efter att kontinuerligt minska miljopaverkan fran transporter och tjansteresor. ICA
Gruppens ambition ar att 6ka resurseffektiviteten och anvandningen av fornybara branslen.

246  Enerqi

ICA Gruppen arbetar kontinuerligt for att minska var energiférbrukning och forbattra var
energieffektivitet. Butiker, lager och kontor ska maximera anvandningen av férnybara energikallor.

25 Hdlsa

ICA Gruppen kommer att aktivt bidra till férbattrad folkhélsa genom att utnyttja styrkan i hela var
organisation. Detta baseras alltid pad ett vetenskapligt tillvdgagangssatt och officiella
rekommendationer fran berérda myndigheter.
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3 Implementering och efterlevnad

Varje medlem i ICA Gruppens ledningsgrupp ("IMT”) &r ansvarig for att implementera denna riktlinje
inom sitt respektive ansvarsomrade. De ska tillse att relevanta personer &r informerade om innehallet i
denna riktlinje och ska etablera nédvandiga processer for att sdkerstélla att styrdokumentets principer
och krav efterlevs.

Cheferna ansvarar for att kommunicera och implementera detta styrdokument bland sin personal. Att
se till att reglerna foljs ar en del av varje chefs ansvarsomrade.

Alla ICA-anstéllda &r ansvariga for att satta sig in i innehallet i denna riktlinje och agera i enlighet med
den, och dérmed bidra till ICA Gruppens ambition att vara ledande inom foretagsansvar. ICA-anstéllda
ska kdnna till gallande hallbarhetskrav och tillampa dessa inom sina respektive produkt- och
affarsomraden. ICA Gruppens ambition ar att alltid involvera alla ICA-anstéllda i hallbarhetsarbetet,

halla dem informerade och erbjuda fortldpande utbildning.

ICA Gruppens arbetsmetoder for hallbarhet ska regelbundet ses 6éver och utvarderas for att sakerstélla
kontinuerlig forbattring.

4 Vdgledning och rapportering

Om du har fragor om detta styrdokument, vénligen radfrdga din narmaste chef eller
hallbarhetsansvarig pa din OpCo.

Avvikelser fran detta styrdokument ska rapporteras till CR Group Management.

CR Group Management kommer att dvervaka ICA Gruppens efterlevnad av hallbarhetsriktlinjerna och
rapportera detta till IMT. Tillborlig aktsamhet anvdnds som ett av vara verktyg.

5 Uppdatering och éversyn

Detta dokument ska granskas och uppdateras arligen eller vid behov utifrdn rekommendationer fran
Chief Corporate Responsibility Officer.
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Kerstin Lindvall, Chief Corporate Responsibility Officer

Uppférandekoden

Policy for styrdokument

Hallbarhetspolicy

Process Due Diligence ICA Gruppen (instruktion)
ICA Banken instruktion for hallbarhetsarbete
ICA Fastigheter hallbarhetsriktlinjer (instruktion)
Al-policy

Version
Detta styrdokument har uppdaterats sedan implementeringen och de viktigaste @ndringarna listas
nedan.
Version (20XX:X) Viktiga andringar sedan forra versionen
Andringar i linje med harmoniseringen av alla styrdokument med nytt format.
Avsnitten Dokumentinformation och Versioner har flyttats till slutet av dokumentet.
Avsnitten Distribution, Implementering och Bekréaftelse har tagits bort. Denna
information finns i policyn fér styrdokumentens styrning samt i avsnitten 3 och 4 i
20251 detta dokument.
Underrubrikerna fororeningar, vatten, biologisk mangfald och ekosystem samt
resursanvandning har inkluderats inom omradet miljo (avsnitt 2.3).
Nya rubriker i avsnitten 3 och 4, inklusive &ndringar som harmoniserar alla
styrdokument.
Oversattning till svenska.
2026:1

Uppdatering av lydelsen i avsnitt 3 i enlighet med genomférd omorganisation.
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