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1 Inledning

ICA:s uppforandekod ("Uppférandekoden”) bestar av vara véarderingar och affarsprinciper och
beskriver ICA:s dtagande att bedriva en hallbar verksamhet pa ett ansvarsfullt, effektivt och transparent
satt.

ICA Gruppen AB, inklusive dess dotterbolag ("Koncernen” eller ”"ICA Gruppen”), anser att
hallbarhetsarbete och ett starkt samhéallsengagemang gar hand i hand med langsiktig 16nsamhet.
Hallbarhet ar en strategisk prioritering och &r integrerad i all ICA Gruppens verksamhet. ICA Gruppens
verksamhet spédnner 6ver manga omraden: dagligvaruhandel, apoteksverksamhet, bygg- och
fastighetsverksamhet samt bank- och forsakringstjanster. Verksamhetens bredd innebéar att koncernen
har inflytande inom manga olika omraden. ICA Gruppen stravar efter att utveckla sin verksamhet med
fokus pa kunderna och langsiktig hallbarhet. Kunder och andra intressenter ska kdnna sig trygga och ha
fortroende for ICA Gruppen och dess verksamhet.

ICA Gruppen ska bedriva sin verksamhet i enlighet med alla tillampliga lagar och regler. ICA Gruppen
har undertecknat FN:s Global Compact och férbundit sig att folja dess tio principer som omfattar
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och korruptionsbekdmpning. Tillsammans med FN:s
hallbarhetsmal och ICA Gruppens policyer och riktlinjer utgér detta ramen fér ICA Gruppens
hallbarhetsarbete.

ICA Gruppen é&r fast 6vertygad om att all verksamhet maste bedrivas under rattvisa och anstédndiga
forhallanden. ICA Gruppens hallbarhetsarbete maste vara trovérdigt och transparent och baseras pa
foretagets faktiska och potentiella paverkan pa méanniskor, miljé och samhallen. Arbetet baseras pa FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s konvention om barnets rattigheter, Internationella
arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner, FN:s vdgledande principer for féretag och ménskliga
réttigheter samt OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt foretagande.

ICA Gruppens leverantdrer och andra affarspartner maste folja géllande lagstiftning i alla lander dar de
bedriver verksamhet.

Hallbarhetspolicyn och hallbarhetsriktlinjerna beskriver ICA Gruppens 6vergripande standpunkt i
hallbarhetsfragor utdver de krav som stélls i lag. Detta galler alla anstéllda, konsulter och

styrelseledaméter (”ICA-personal”) och dotterbolag inom koncernen (*OpCo”).

Pa samma satt forvantar vi oss att vara leverantdrer och andra partners foljer dessa nar det ar tillampligt
och agerar pa ett etiskt ansvarsfullt satt.

Omradena skatt, affarsetik, arbetsmiljo, mangfald och inkludering &r omraden som &r kopplade till
hallbarhet och omfattas av separata policyer och riktlinjer.

2 Hdllbarhetspolicy

Hallbarhetsarbetet ar en naturlig och integrerad del av ICA Gruppens verksamhet och strategier. Det
bidrar till att stdrka koncernens langsiktiga konkurrenskraft och syftar till att skapa langsiktigt varde for
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bade ICA Gruppen och foretagets intressenter. ICA Gruppen har pa grund av sin storlek ett stort ansvar
- men ocksd kapacitet och mdjlighet - att bidra till och paverka utvecklingen i positiv riktning. ICA
Gruppens hallbarhetsarbete ar omfattande och spanner 6ver manga olika omraden - miljo, halsa,
inkludering och mangfald, socialt ansvar och kvalitet.

e |CA Gruppens produkter och tjdnster som séljs eller pa annat satt tillhandahalls av ICA Gruppen
ska uppfylla gallande lagstiftning. De ska ocksa leva upp till vara kunders och andra intressenters
férvantningar pa de marknader déar vi &r verksamma, vad galler funktion, sékerhet, social
efterlevnad, halsa och paverkan pa miljon.

e |CA Gruppen ska vara, och uppfattas som, ansvarsfull och progressiv i hallbarhetsfragor.

e |CA Gruppen ska uppratthdlla en hog kvalitetsstandard och samtidigt kontinuerligt minska
miljopaverkan.

e |CA Gruppen ska arbeta enligt en process for tillbérlig aktsamhet for att sakerstélla att negativa
effekter pd maénskliga rattigheter, klimat och miljo i vérdekedjan identifieras och hanteras
proaktivt.

e For produkter som omfattas av séarskilda lagstadgade krav pa tillborlig aktsamhet, sdsom
batterier och produkter med hdg risk fér avskogning, ska ICA Gruppen uppfylla sddana krav.
Sarskilda styrdokument som kravs enligt lag antas av CR Group management och ska vara
tillgangliga for allménheten.

e |CA Gruppen ska uppfylla samhaéllets férvantningar pa dppenhet och arlighet. ICA Gruppen ska
lyssna pa rattighetsinnehavare?, kunder och andra intressenter och anvénda deras asikter for att
frémja en hallbar affarstillvéxt.

e |CA Gruppen forbattras kontinuerligt och soker efter ny kunskap och teknik som steg for steg
implementeras i verksamheten. Pa sa satt anvands vara gemensamma resurser till nytta for
samhaéllet, ICA Gruppen och vara intressenter.

e ICA Gruppens mal ar att tillhandahalla saklig, tillférlitig och relevant information och
kommunikation som gér det mojligt for kunderna att fatta egna hallbara val.

3 Implementering och efterlevnad

ICA Gruppens styrelse har bland annat till uppgift att besluta om policyer for hallbarhet, faststélla
strukturen for féretagets hallbarhetsrapportering (arligen och tertialvis) och 6vervaka ICA Gruppens
arbete med hallbarhet.

Varje medlem i ICA Gruppens ledningsgrupp ("IMT”) &r ansvarig for att implementera denna policy
inom sitt respektive ansvarsomrade. De ska tillse att relevanta personer ar informerade om innehallet i
denna policy och ska etablera nédvéandiga processer for att sakerstélla att styrdokumentets principer
och krav efterlevs.

! personer eller grupper vars manskliga rattigheter eller miljdmassiga rattigheter kan paverkas av ett foretags verksamhet,
affarsrelationer, leveranskedjor eller investeringar.
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Cheferna ansvarar for att kommunicera och implementera detta styrdokument bland sin personal. Att
se till att reglerna foljs ar en del av varje chefs ansvarsomrade.

All ICA-personal ansvarar for att satta sig in i innehallet i denna policy och for att agera i enlighet med
den.

4 Vdgledning och rapportering

Om du har fragor om detta styrdokument, védnd dig till din ndrmaste chef eller till CR-ansvarig pa ditt
OpCo.

Avvikelser fran detta styrdokument ska rapporteras till CR Group Management.

CR Group Management kommer att 6vervaka ICA Gruppens efterlevnad av hallbarhetspolicyn och
rapportera detta till IMT och ICA Gruppens styrelse.

5 Uppdatering och éversyn

Detta dokument ska granskas och uppdateras arligen eller vid behov utifran rekommendationer fran
Chief Corporate Responsibility Officer.
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Kerstin Lindvall, Chief Corporate Responsibility Officer

Uppforandekod

Policy for styrdokument

Hallbarhetsriktlinje

Hallbarhetsriktlinjer detaljhandel och apotek (instruktion)
ICA Banken instruktion for hallbarhetsarbete

ICA Fastigheter hallbarhetsriktlinjer (instruktion)
Al-policy

Process due diligence ICA Gruppen (instruktion)

Detta styrdokument har uppdaterats sedan implementeringen och de viktigaste andringarna listas

nedan.

Version (20XX:X) Viktiga andringar sedan forra versionen
Andringar i linje med harmoniseringen av alla styrdokument med nytt format.
Avsnitten Dokumentinformation och Versioner har flyttats till slutet av dokumentet.
Avsnitten Distribution, Implementering och Bekréaftelse har tagits bort. Denna
information finns i policyn fér styrdokumentens styrning samt i avsnitten 3 och 4 i

20251 detta dokument.
ICA Gruppen har antagit en offentligt tillgdnglig due diligence-process i enlighet
med lagkrav och som anges i denna policy (avsnitt 2).
Nya rubriker i avsnitten 3 och 4, inklusive &ndringar som harmoniserar alla
styrdokument.
Oversattning till svenska.

2026:1

Uppdatering av lydelsen i avsnitt 3 i enlighet med genomford omorganisation.
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