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Aret i korthet

Stabil utveckling pa marknad

i snabb féréandring

Underliggande rorelseresultat for ICA
Gruppen 6kade 2018 med 2,6 procent,
dar framfor allt Apotek Hjartat och ICA
Banken hade en god resultatutveck-
ling. Hog aktivitetsniva kopplat till en
rad forbattrings- och utvecklingspro-
jekt bidrog under aret till ett nagot
hogre kostnadslage och fortsatt hog
investeringsniva. Kassaflodet var fort-
satt starkt.

Stark férsaljningstillvéxt online
Forsaliningen online fortsatte under
aret att oka kraftigt. Saval ICA-butiker-
nas som Apotek Hjartats e-handels-
forsalining 6kade under aret snabbare
an marknaden generellt. ICA-butiker-
nas forsaljining online 6kade med 42
procent och Apotek Hjartats med 55
procent. Aven Hemtex forsaljning
online 6kade kraftigt. Tillvaxten har
uppgick till 36 procent.
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Etablering av centralt e-handelslager
I syfte att Oka effektiviteten och for-
béttra servicen gentemot saval butiker
som konsumenter etablerade ICA
Sverige under varen 2018 ett centralt
e-handelslager. Lagret innebar att fri-
stdende ICA-handlare i stockholms-
regionen erbjuds plock och leverans
direkt till slutkund.

Avtal med Ocado om ny
e-handelslésning

| maj beslutades att inleda ett samar-
bete med det brittiska e-handelsfore-
taget Ocado om att anvanda bolagets
e-handelsplattform och teknologi for
hoégautomatiserade e-handelslager.
Migrering till den nya plattformen och
uppstart av det nya lagret i Stockholm
vantas ske senast under 2022.

Forsta projekten fran ICAx levererade
Under éret skedde de forsta leveran-
serna fran ICAx, ICA Gruppens gemen-

Under varen 2018
etablerade ICA Sverige
ett centralt e-handelslager.
Lagret innebér att fristdende
ICA-handlare i stockholms-
regionen erbjuds plock
och leverans direkt

samma innovationshubb. | augusti
lanserades den svenska versionen av
Google Assistant med ICAs roststyr-
ning Monica integrerad fran start och
under hosten lanserades appen ICA
Spara, vilken gor att alla med ett ICA-
kort enkelt kan f& en dverblick av sin
vardagsekonomi och klimatpaverkan
pa ett stalle.

Rimi Baltics forvarv av IKI stoppat

| oktober 2017 gav den litauiska konkur-
rensmyndigheten godkdannande for
Rimi Baltics forvarv av UAB Palink, som
driver detaljhandelskedjan IKI, under
férutsattning att 17 specifika butiker
skulle avyttras. | april 2018 beslutade
myndigheten att inte godk&nna de
butiksférsaljningsavtal som féreslagits.
Beslutet innebar att forvarvet av UAB
Palink inte kunde slutforas. Fokus ligger
nu istallet pa att vaxa organiskt i
Litauen.

till slutkund.

Investering i Min Doktor

Under hosten 2018 forvarvade Apotek
Hjartat 42,7 procent av Min Doktor,
Sveriges nast storsta aktor inom digitala
primarvardstjanster. Satsningen starker
Apotek Hjartats position inom halsa
och &r en viktig del i arbetet med att
utveckla framtidens primarvard.

Oversyn av organisation och arbetssatt
inom ICA Sverige

For att mojliggora fortsatta investeringar,
hog utvecklingstakt och samtidigt saker-
stalla en hog intern effektivitet inleddes
under aret en Gversyn av ICA Sveriges
organisation och arbetssatt. Arbetet
kommer att fortsatta under 2019.

Minskade utslépp av vaxthusgaser
Utslédppen av vaxthusgaser fortsatte
under aret att minska. Sedan basaret
2006 har ICA Gruppens utslapp av vaxt-
husgaser sammantaget minskat med
61 procent. Malet ar att ICA Gruppens
verksamhet ska vara klimatneutral 2020.

e

Omsattning 2018

115 Mdkr

Rorelseresultat! 2018

4,651 Mdkr
Rorelsemarginal' 2018

4,0%

1) Exklusive jamforelsestérande poster.
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Finansiella nyckeltal

Se sidan 77 for information och definitioner.

Koncernen, Mkr 2018 2017 2016
Nettoomséattning® 115354 109 408 106 643
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 6302 6756 6238
Rorelseresultat (EBIT) exklusive jamférelsestérande poster 4 651 4642 4 669
Rérelseresultat (EBIT) 4498 5220 4518
Resultat fore skatt 4227 4853 4154
Resultat fran kvarvarande verksamhet 3647 4145 3397
Arets resultat 3647 4145 3418
Kassafléde fran kvarvarande I6pande verksamhet 6802 4601 5422
Kassafléde fran I6pande verksamhet 6802 4601 5422
Rorelsemarginal exklusive jamférelsestérande poster, %! 4,0 42 4.4
Rorelsemarginal, %! 39 48 42
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 10,2 123 10,5
Avkastning pa eget kapital, % 11,1 134 119
Resultat per aktie, kr 18,05 20,53 16,97
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 18,05 20,53 16,87
Utdelning per aktie, kr? 11,50 11,00 10,50

1) Omrakning har skett av tidigare perioder, se not 1.
2) Styrelsens forslag.

Nyckeltal hallbarhet

Se sidan 120 fér information och definitioner.

Koncernen 2018 2017 2016
ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral till 2020.

Utslappsminskning jamfért med 2006, % -61 -51 -32
Socialt reviderade leverantérer av egna varor (i hégrisklander), % 95 97 97
Kvalitetscertifierade leverantdrer av egna varor, % 85 86 85

I enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 11§ har ICA Gruppen AB (publ) valt att uppratta den lagstadgade
hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten vars innehall anges
i innehallsforteckningen finns tillgénglig pa sidorna 9-13, 21-25, 27-38, 50-54, 66, 120-132 i detta dokument.
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Stark karnverksamhet och nya
digitala mojligheter

2018 var ett bra ar for ICA Gruppen. Vi beféster vara starka positioner pa dagligvaru- och
apoteksmarknaderna, samtidigt som digitaliseringen ger oss nya maojligheter till synergier och
samverkan inom koncernen. Overlag uppvisar vi en god resultatutveckling. Inte minst galler
detta Apotek Hjartat och ICA Banken, dar vi nu ser tydliga effekter av den nya strategin och
de senaste arens omstallningsarbete.

Finansiellt presterade vi under 2018

i stort sett i linje med vara mal. Den
underliggande forsaljningstillvéxten var
god och resultatutvecklingen stabil.
Apotek Hjartat och ICA Banken preste-
rade starka resultat, samtidigt som ICA
Fastigheter fortsatte leverera stabila
kassafloden. Rimi Baltic gor ett bra
resultat trots en alltmer utmanande
marknad med 6kande priskonkurrens
och fortsatt hog loneinflation. For ICA
Sverige blev resultatet nagot svagare
- huvudsakligen drivet av 6kade kost-
nader for bransle och transporter samt
omfattande investeringar i framatrik-
tade initiativ.

En stark féretagsstruktur

Sedan ICA Gruppen etablerades 2013
har vi arbetat med att bygga en stark
och synergistisk foretagsstruktur, val
anpassad att mota férandrade konsu-
mentbeteenden, snabb digitalisering
och omfattande branschglidning.
Under 2018 har vi ocksa gatt igenom
och uppdaterat var koncernstrategi sa
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att den &nnu battre speglar omvarlds-
utvecklingen, trycker pa vikten av att
utnyttja var samlade styrka och i hogre
grad blir inspirerande internt.

Forandrings- och forbattringsarbetet
har under de senaste aren varit omfat-
tande. Utover forbéttringar i vara opera-
tiva verksamheter och ett stort antal
strukturella foréndringar har vi arbetat
hart med att ta tillvara pa synergier inom
koncernen. Successivt har vi 6kat sam-
ordningen inom bland annat ink&p,
administration och lojalitetsprogram.
Inom alla dessa omraden ser vi tydliga
och positiva effekter. Vi har ocksa pa all-
var inlett en digital omstalining, dér den
hittills mest synliga delen rort vart e-han-
delserbjudande. Aven hér ser vi tydliga
resultat. ICA-butikernas forsélining online
Okade 2018 med 42 procent och Apotek
Hjartats med 55 procent, bada vasentligt
snabbare &n marknaden.

Omfattande digital agenda
ICA Gruppen verkar pa en marknad
praglad av hogt férandringstryck. Tak-

ten har varit hdg under manga ar, men
Okade under det gangna éaret ytterli-
gare. Till de faktorer som paverkar oss
allra mest hor den snabba digitalise-
ringen. Utvecklingen paverkar alla véra
verksamheter och i princip alla omra-
den. Den medfor forstas stora utma-
ningar men ocksa manga majligheter.

N&r vi nu tittar framat ska vi fortsatta
dra nytta av bredden i var koncern-
struktur. Digitaliseringen skapar helt nya
mojligheter till samverkan och syner-
gier, inte minst relaterade till anvand-
ning av kunddata och investeringar i ny
teknik. Var digitala agenda &r omfat-
tande och gar som en rod trad genom
hela strategin.

Digitala ekosystem

Genom att i hogre utstrackning
anvanda den data vara verksamheter
genererar har vi mojlighet att utveckla
nya typer av tjanster - i egen regi eller
tillsammans med partners. Ett forsta
exempel sag vi under det gangna aret
i form av appen ICA Spara. Ett annat &r

“Digitaliseringen
skapar helt nya
mdjligheter till
samverkan och
synergier.”

lanseringen av roststyrningsfunktionen
Monica, utvecklad for Google Assistant.
Med utgangspunkt i kunddatan ska vi
ocksa fortsatta utveckla vart lojalitets-
program. Malet &r ocksa att kunderbju-
dandena ska bli bade mer relevanta
och personliga.

Nasta generation e-handel

Till vara fokusomraden framat hor
givetvis att fortsatta utveckla vara
e-handelserbjudanden. Inom samtliga
verksamheter genomfors nu stora
investeringar i teknik och infrastruktur —>
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—> som kommer bidra till battre kund-

upplevelser, effektivare interna proces-
ser och snabbare leveranser. Till de
enskilt storsta projekten hor ICA Sveri-
ges investering i det brittiska e-han-
delsforetaget Ocados teknologi och
plattform, som &r utvecklad sarskilt for
dagligvaror. E-handelsplattformen ska
vara pa plats 2021 och 2022 forvantas
ett nytt automatiserat lager norr om
Stockholm vara igang.

Automation och artificiell intelligens
Utover starkare kunderbjudanden maj-
liggor digitaliseringen &ven effektivare
interna processer. Genom att automa-
tisera manuella uppgifter har vi majlig-
het att minska kostnader, 6ka effektivi-
teten och forbéttra kvaliteten i bade
verksamhet och erbjudande.

Automation &r har och nu. Artificiell
intelligens ligger lite langre fram men
mojligheterna &r enorma. Tekniken
representerar ett paradigmskifte som
kommer att paverka hela var bransch.
Den kommer lyfta kundupplevelsen
och majliggora helt nya typer av mer-
varden. Utvecklingen innebér &ven att
teknikinnehallet i bakomliggande pro-
cesser, som inkop, lagerhantering och
logistik, kommer att 6ka patagligt. Vi
foljer utvecklingen noga och lagger
stora resurser pa att sakerstélla ratt typ
av kompetens.

Fortsatt h6ég investeringstakt

For att ta till vara nya majligheter och
sakerstalla en langsiktig tillvaxt behover
vi fortsatta halla en hog investerings-
takt. Och for att sakra resurser till de
omraden och projekt som &r viktiga for

var langsiktiga utveckling, kréavs att vi
reducerar kostnaderna inom andra
omraden. Har pagar nu ett omstall-
ningsarbete. Till exempel paborjade
ICA Sverige under 2018 en stor genom-
gang av organisation och arbetssatt i
syfte att framtidssakra organisationen
och samtidigt frigora resurser.

Ho6g kvalitet i basprocesserna
Parallellt med att vi tittar framat och
utvecklar saval erbjudande som arbets-
satt far vi inte tappa fokus pa vara bas-
processer i form av bland annat inkép
och varuférsorjning. Vi ska 6ka andelen
gemensamma inkop, fortsatta utveckla
vart redan starka EMV-sortiment och
sakerstélla hog tillforlitlighet i leveran-
serna till butiker och apotek.

En positiv kraft i samhallet

| en tid av stora utmaningar strévar
vi efter att vara en positiv kraft som
bidrar till ett mer hallbart samhalle.
Ambitionen &r dels att inspirera vara
kunder till hallbara och hdlsosamma
val, dels att minska var egen klimat-
paverkan. Arbetet bedrivs inom var
egen organisation, men ocksa i sam-
verkan med saval nationella som inter-
nationella aktérer. Sedan 2004 &r vi
anslutna till FN:s féretagsinitiativ
Global Compact.

Nar det géller ICA Gruppens egen
miljopaverkan ar malet att vi ska vara
klimatneutrala till 2020. Det &r ett inspi-
rerande och engagerande mal, men
ocksa utmanande. Ser vi till det gdngna
aret kan vi konstatera att utvecklingen
pa arsbasis gar at ratt hall, men att
minskningstakten har avstannat nagot.

Okat antal transporter till félid av den
varma sommaren och forandringar pa
marknaden for fornybara branslen hor
till de framsta faktorerna.

Var egen klimatpaverkan ar viktig,
men storst effekt far vi om vi lyckas
inspirera vara kunder till mer hallbara
val. Som ett led i detta arbete lanserade
vi i borjan av april det digitala verktyget
Mitt klimatmal, som gor det majligt for
ICA-kunder att folja klimatpaverkan fran
sina matinkop. Tjansten ar en vidareut-
veckling av det prisbelénta pilotprojek-
tet Klimatratt som 2016 tilldelades FN:s
klimatpris Momentum for Change.

Till andra nyckelhandelser hor beslu-
tet om en ny koncerngemensam stra-
tegi kring plast - ett viktigt omrade déar
vi i kraft av var storlek kan gora stor skill-
nad. Strategin har ett brett angreppssatt
med flera fokusomraden. Bland annat
ska vi fram till 2020 fasa ut alla engangs-
artiklar av plast inom koncernen.

Ett kontinuerligt larande

Vi kan konstatera att vi har en kdrnaffar
som gar bra och utvecklas val. Samti-
digt medfér de snabba och omfat-
tande férandringarna i omvarlden
hoga krav pa snabbrorlighet och
forandringsbenagenhet. Vi maste dar-
for fortsatta utveckla saval erbjudande
som arbetssatt och organisation. Vi
behover ocksa sékerstélla rétt typ av
kompetens. En del av kompetensvax-
lingen kommer att ske genom intern
vidareutbildning, andra delar kraver
att kompetens tillfors utifran, genom
rekryteringar eller genom partnerskap
med andra aktorer. Vart starka varu-
marke &r har en stor tillgang.

2%

ICA-butikernas forsaljning
online 6kade 2018 med
42 procent

Hallbar och I6nsam tillvaxt

Att driva férandring i ett foretag som i
grunden &r stabilt och gar bra kan vara
utmanande. Det ar darfor valdigt inspi-
rerande att se och kanna framéatandan
som praglar hela organisationen. Inget
av det vi astadkommit under senare ar
hade varit majligt utan stort engage-
mang hos vara medarbetare och ett
nara samarbete med ICA-handlare,
leverantorer och dvriga samarbetspart-
ners. Nar vi nu tar oss an nasta verk-
samhetsar gor vi det utifran en stabil
plattform som erbjuder goda forutsatt-
ningar for en fortsatt hallbar och 16n-
sam tillvaxt. Samtidigt har vi en stark
finansiell stalining som majliggor offen-
siva satsningar och investeringar.
Genom att i annu hogre utstrackning ta
tillvara pa var storlek och pa de syner-
gier som finns mellan véra verksamhe-
ter har vi potential att méta de utma-
ningar som finns — och att langsiktigt
generera varde for alla vara intressenter.

Stockholm i februari 2019

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen
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ICA Gruppen som investering

ICA Gruppen ér ett ledande detaljhandelsféretag med fokus pa mat och halsa. Under de senaste aren
har ett stort antal strukturella férandringar genomforts, saval avyttringar som forvarv. Koncernstrukturen
utgor en stabil bas och skapar goda férutsattningar for en fortsatt I&ngsiktig och héllbar tillvéxt pa en

marknad i kraftig férandring — och en god avkastning till aktiedgarna.

En stabil grund for

fortsatt [onsam tillvaxt

Ledande positioner och starka
varumérken

Verksamheterna inom ICA Gruppen har
idag ledande positioner inom sina res-
pektive segment. ICA &r ett av Sveriges
mest kdnda varumarken och marknads-
ledande inom dagligvaruhandeln i
Sverige. | Estland, Lettland och Litauen
ar varumarket Rimi starkt, bade bland
kunder och ur ett arbetsgivarperspek-
tiv. Apotek Hjartat ar Sveriges storsta
privata apotekskedja, med en véxande
verksamhet dven inom vard.

Attraktiva onlinekanaler

Saval ICA Sverige som Apotek Hjartat
har under senare ar lagt stor kraft pa
att utveckla onlineerbjudandet - och
satsningarna kommer dka ytterligare
under kommande ar. Rimi Baltic kom-
mer 2019 lansera e-handel i tva pilot-
butiker.
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Unik affarsmodell i Sverige

ICA Gruppens enskilt storsta segment
utgdrs av ICA Sverige, som 2018 stod
for 71 procent av den totala omsatt-
ningen och 72 procent av rorelseresul-
tatet. ICAs starka stallning i Sverige &r
till stora delar en f6ljd av en unik affars-
modell, genom vilken den lokala hand-
larens engagemang, marknadskanne-
dom och entreprendrskap férenas med
centrala skalfordelar och effektivitet
inom ICA Sverige. Modellen har starkt
bidragit till ICAs position som mark-
nadsledare och fortsatta tillvéxt.

Stédjande marknadstrender

ICA Gruppens utveckling stédjs aven av
flera starka marknadstrender, dar fort-
satt stark befolkningstillvaxt i Sverige,
Okat fokus pa halsa och hog potential
inom e-handel hor till de framsta.

Stark finansiell stallning, kapacitet for
investeringar och stabil avkastning
ICA Gruppen har idag en stark finan-
siell stéllning, en sund kapitalstruktur
och en verksamhet som genererar
starka kassafloden. Sammantaget
mojliggor detta saval fortsatta investe-
ringar i verksamheten, som en god och
stabil avkastning till aktiedgarna.

Kassaflode och kassaflode

per aktie

Mkr kr
7500 35
6000 28
4500 21
3000 14
1500 7

0
2014 2015 2016 2017 2018
Kassaflode fran den l6pande verksamheten, Mkr

e Kassaflode per aktie, kr

Majligheter till
ytterligare synergier

Stérkta kunderbjudanden genom
6kad intern samverkan
Verksamheterna inom ICA Gruppen
binds samman av den gemensamma
visionen att géra varje dag lite enklare.
Till prioriteringarna framat hor att i an
hogre utstrackning nyttja styrkan i kon-
cernstrukturen. Genom okad samver-
kan och tydligare kopplingar mellan
fysiska och digitala kanaler 6ppnas nya
mojligheter att skapa &nnu mer attrak-
tiva erbjudanden - till gagn for kun-
derna, de enskilda verksamheterna och
ICA Gruppen som helhet.

Omfattande digitala satsningar

Inom ICA Gruppen genomférs nu ett
stort antal digitala initiativ med poten-
tial att dels oka den interna effektivite-
ten, dels starka och utveckla kunder-
bjudandena. Okat anvandande av
data, automation och artificiell intelli-
gens hor till centrala inslag i flera av
projekten.

Attraktiv historisk
avkastning

Successivt 6kad utdelning

ICA Gruppen har sedan bildandet 2013
haft en successivt 6kad ordinarie utdel-
ning, samtidigt som en fortsatt hog inves-
teringsniva har kunnat bibehallas. Till de
finansiella malen hor att utdelningen ska
uppga till minst 50 procent av arets resul-
tat. Mélet speglar ICA Gruppens stabila
intjaning och ska ligga pa en bransch-
massigt konkurrenskraftig niva.

Utdelning per aktie och
direktavkastning

_/\/ ©
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Var vision

Vi ska goéra varje dag

lite enklare

ICA Gruppens vision ar att gdra varje dag lite enklare.
Detta gors dels genom att utveckla starka och innovativa
kunderbjudanden inom respektive verksamhet, men ocksa
genom samverkan inom koncernen. Genom att samarbeta
och ta tillvara pa skalfordelar skapas fordelar for kunderna,
de enskilda verksamheterna och ICA Gruppen.

Butik, apotek och Minutkliniken
- allt pd samma plats

Sedan ICA Gruppen foérvarvade Apotek Hjartat i borjan av 2015 har sam-
arbetet med ICA successivt Okat. Flera av de nya apotek som dppnats
under senare ar ligger nara eller i direkt anslutning till en ICA-butik. P4 ett
antal platser i Stockholm och Goteborg finns &ven Minutkliniken for enk-
lare vardbesok, tester och vaccinationer. En verksamhet som i och med
forvarvet av Min Doktor kommer att expandera. Samlokaliseringen gor
livet enklare for ménga kunder och stérker darigenom hela den lokala
handelsplatsen.

8 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018
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En affarsmodell byggd pd samverkan
OCh gemensamma styrkor

ICA Gruppens affarsmodell tar avstamp i en djup konsumentinsikt och gemensamma styrkor i form av bland annat starka
varumadrken, attraktiva lojalitetsprogram och tillgdng till stora mangder data. Samverkan och tillvaratagande av skalférdelar
bidrar till starka kunderbjudanden, effektiva processer, hog kundlojalitet och 1dga finansiella transaktionskostnader.

Karnan i ICA Gruppens verksamhet ar
dagligvaruhandel, dar navet utgors av
de cirka 1 550 dagligvarubutikerna i
Sverige, Estland, Lettland och Litauen.

| Sverige bedrivs dagligvaruhandeln
tillsammans med fria ICA-handlare,
som sjélva ager sina butiker. ICA
Sverige star for bland annat gemen-
samma inkop, logistik, central mark-
nadskommunikation samt dver-
gripande utveckling av butiksnatet.
| Estland, Lettland och Litauen &gs och

Konsument-

och marknads-
insikt

9 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018

drivs samtliga butiker av det heldgda
dotterbolaget Rimi Baltic.

| koncernen ingar aven heminred-
ningskedjan Hemtex.

Ledande inom halsa

Apotek Hjartat, med cirka 390 apotek

i Sverige, utgor en viktig del i ICA
Gruppens stravan att na en ledande
position inom hélsa. Cirka en fidrdedel
av apoteken ar lokaliserade tillsam-
mans med ICA-butiker och inom inkép,

Samordning och
samverkan..

kunderbjudande, organisation och
lojalitetsprogram sker samordning
med ICA Sverige.

Fullsortiment av banktjanster

ICA Banken fyller flera viktiga roller
inom ICA Gruppen. Utbver att tillhan-
dahalla ett vaxande utbud av anvan-
darvanliga banktjanster bidrar ICA
Banken till att starka lojaliteten till
ICA-butikerna och samtidigt sénka
kostnaden for de finansiella flodena

..som ger tydliga
fordelar...

i ICA-systemet. Provisioner, rantenetto
och andra intékter bidrar till intja-
ningen, samtidigt som anvandandet
av ICA Bankens egna kort innebar att
avgifterna till externa kortutgivare
begransas.

Aktiv fastighetsutveckling

ICA Fastigheter &r ett av Nordens
storsta fastighetsbolag inom detalj-
handel. Den 6vergripande uppgiften
ar att sékra ICA Gruppens langsiktiga

i flera kanaler...

AN
7
+ Utveckling av koncept, kanaler
och sortiment
+ Inkop, logistik och IT

« Utveckling av fastigheter,
férvaltning och butiksnatverk

+ Finansiella tjdnster

WV

- Ett starkt kunderbjudande
- Effektiva processer

- Ratt lokaler i ratt lagen
- idag och framéver

« Hog kundlojalitet och laga
transaktionskostnader

WV

- Butiker
« Apotek

« Online

behov av ratt lokaler pa ratt platser. —
Verksamheten bestar av att forvarva,

utveckla och férvalta marknadsplatser i

anslutning till befintliga eller planerade

ICA-butiker samt att I6pande avyttra

fardigutvecklade fastigheter.

..och resulterar i:

- En enklare vardag
for vara kunder

—> En unik position och
starka erbjudanden

—-> Stabila kassafléden
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ICA Sveriges affdrsmodell

ICA Gruppens enskilt storsta segment ar ICA Sverige, som 2018 stod for 71 procent av den totala omsatt-
ningen och 72 procent av rorelseresultatet. ICA Sveriges verksamhet inom dagligvaruhandel bygger pé

en unik affarsmodell dar den lokala handlarens engagemang, marknadskdnnedom och entreprendrskap
férenas med centrala skalférdelar inom ICA Sverige.

Affarsmodellen gar i korthet ut pa att
ICA Sverige ager ratten till butikslaget
och varumarket, medan handlaren sjalv
ager och driver butiken. Modellen, som
ofta kallas ICA-idén, foddes 1917 och har
sedan dess breddats och utvecklats,
men entreprendrskapet, det lokala
handlarperspektivet, langsiktigheten
och samhéllsengagemanget &r fortfa-
rande centrala fundament pa vilka verk-
samheten vilar. De &r nagra av de abso-
lut viktigaste framgangsfaktorerna
bakom ICAs starka utveckling.

Tydlig ansvarsférdelning

Relationen mellan ICA Sverige och de
enskilda ICA-handlarna regleras genom
avtal. | detta anges bland annat hur
utvecklingen av butiksnéatet ska bedri-
vas samt hur butiksetableringar ska
finansieras. Till avtalets mer centrala
delar hor aven en dvergripande ansvars-
férdelning mellan ICA Sverige och
handlaren, principer for ratten till varu-
market ICA samt ICA Sveriges ratt till
ersattning i form av royalty och i vissa
fall vinstdelning. Det innehaller ocksa
en hembudsklausul om ICA-handlaren
vill sélja sitt aktiebolag eller dess rorelse.

10 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018

Utdver avtalen mellan ICA Sverige
och de enskilda handlarna finns &ven
ett 6vergripande avtal mellan ICA Sve-
rige och ICA-handlarnas Férbund, vilket
reglerar hur varor och tjanster fran ICA
Sverige till butikerna ska prissattas samt
hur den gemensamma verksamheten
ska finansieras.

Handlarna &r inte férbundna att
kopa varor eller tjdnster av ICA Sverige,
men inkdpslojaliteten ar generellt hog.
Under 2018 kdptes i genomsnitt drygt
80 procent av sortimentet i butikerna in
fran ICA Sverige.

ICA-handlarnas Forbund &r en ideell
férening och medlemsorganisation for
Sveriges ICA-handlare och huvudégare
i ICA Gruppen.

Fran centraliserad etablering till
handlardgda butiker

Beslut om etablering av ny butik fattas
av ICA Sverige, som &ven ansvarar for
rekrytering av handlare till lediga eller
nya butikslagen. ICA Sverige star for
initial finansiering nar butiker etableras,
och ager ocksa aktiemajoriteten i det
nystartade butiksbolaget. Nar butiken
genom egen vinstgenerering har ater-

betalt investering och kostnad for eta-
bleringen kan handlaren kdpa verksam-
heten och ga ut i eget dgande, vilket i
snitt sker efter cirka fem ar. ICA Sverige
kvarstar darefter som minoritetsagare
med 1 procent av aktierna i bolaget
som driver butiken.

ICAs affarsmodell i en digital tid

ICAs affarsmodell utvecklades for en
fysisk butiksrorelse, men star stark dven
i en allt mer digital varld. | slutet av 2018
var mer an 280 butiker anslutna till ICA
Gruppens gemensamma e-handels-
|6sning. Precis som i den fysiska han-
deln &ger och ansvarar den fristaende
handlaren for relationen till slutkunden.
ICA Sverige tillhandahaller den tekniska
plattformen medan handlaren beslutar
och ansvarar for erbjudande, prissatt-
ning, plock och distribution. Sedan
varen 2018 erbjuds ICA-handlare i
stockholmsregionen &ven en tillaggs-
tjianst med plock och leverans via

ett centralt e-handelslager. For att
anvanda tjansterna betalar handlaren
dels en fast kostnad, dels en rorlig
kostnad kopplad till antal order och
artiklar. =

ICA De fria
Sverige handlarna
- Ett starkt erbjudande » Handlaren &ger och

.

.

Synergier inom affars-
utveckling, inkép och
marknadsféring

Effektiv varuforsorjning
Langsiktig utveckling av
saval det fysiska
butiksnétet som
e-handeln

driver sin egen butik
Handlaren séatter priser
och bestammer sorti-
ment utifran de forut-
sattningar och den kon-
kurrens som finns pa

den lokala marknaden

Ett starkt,
lokalt anpassat
kunderbjudande

HALLBARHETSINFORMATION
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—> ICA Sveriges intékter
ICA Sveriges intakter kan dvergripande
delas in i tva kategorier; intdkter som
bidrar till vinst och intékter som ger
kostnadstackning. Till den forsta kate-
gorin hor intakter fran partihandels-
forsaljning, forsalining i butiker agda av
ICA Sverige, egen non-foodférséljning
i Maxi ICA Stormarknads butiker samt
intakter fran konkurrensutsatta tillaggs-

ICA Sveriges

intékter 2018
82 411 Mkr

B Partihandel, 78%

tjdnster. En del utgdrs aven av resul-
tatbaserade intakter i form av royalty
och vinstdelning. Till den andra kate-
gorin hor intakter fran ICA abonne-
mang (ersattning fran ICA-handlarna
for att finansiera gemensam organi-
sation) samt ersattning for logistik,
infrastruktur och icke-konkurrens-
utsatta tillaggstjanster.

Faktorer som paverkar

ICA Sveriges resultat

ICA Sveriges resultat harror till stérsta
delen fran partinandelsforsaljningen.
Paslagets storlek regleras i avtal med
ICA-handlarnas Forbund, ar lika for
alla butiker och varierar beroende pa
typ av vara, exempelvis egna mérkes-
varor. Till dvriga ersattningar med

en direkt paverkan pa resultatet hor

ICA Sveriges
resultat 2018

3332 Mkr!

B Partihandel, 69%

royalty och vinstdelning fran buti-
kerna. Dartill kommer resultatet
fran non-food, butiksdotterbolag
och tilldggstjanster.

B Butiksdotterbolag och non-foodférsaljning i
Maxi ICA Stormarknad, 15%
[ Ovrig forsaljning/intékter, 7%

B cA-avtal (royalty och vinstdelning) samt
6vrigt (butiksdotterbolagens forsaljning, egen
non-foodférséljning, tillaggstjénster), 31%

1) Exklusive jamforelsestérande poster.
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Ansvarsfullt
vardeskapande

Som en av de ledande aktérerna pa dagligvaru- och apoteksmarknaden har ICA Gruppen
ett stort ansvar gentemot ett flertal intressentgrupper. Ansvaret omfattar saval finansiella

aspekter som miljdmassiga och sociala.

och medarbetare - men ocksa for
samhallet i stort.

ICA Gruppens overgripande mal &r att
sakerstélla ratt forutsattningar for ett
fortsatt stabilt och langsiktigt hallbart
vardeskapande. Utifran en stark mark-
nadsposition ska verksamheten bidra
till att skapa varde for kunder, dgare,
fristdende ICA-handlare, leverantorer

En positiv kraft i samhallet

Med storlek och nérhet till slutkonsu-
menten foljer resurser och faktisk
mojlighet att paverka. ICA Gruppen

Intdktsgenerering

Huvuddelen av ICA Gruppens intékter kommer fran partihandelsforsaljning, huvud-
sakligen relaterad till ICA Sveriges forséljning till de fristdende ICA-handlarna. Nast
stérsta intaktskélla ar forsaljning relaterad till Rimi Baltic och Apotek Hjartat. Ovriga
intdkter utgérs framst av hyresintakter, réntenetto samt provisioner.

Fordelat ekonomiskt varde

For att 6ver tid vara en positiv kraft krdvs en sund och hallbar finansiell utveckling.
Tillvéxt och en god ekonomisk avkastning utgér den bas som i sin tur méjliggér saval
fortsatta investeringar och satsningar, som en god utdelning till &garna. Det gor det
ocksa majligt for ICA Gruppen att fortsatta bidra till samhallet genom att betala I6ner
och skatter. ICA Gruppen bidrar dven med insamlingsinsatser till olika organisationer.
Under 2018 bidrog svenska bolag inom ICA Gruppen tillsammans med kunderna
bland annat med cirka 54 Mkr till Rosa Bandet och i samarbete med ICA Stiftelsen
med cirka 6,9 Mkr till Réda Korset. ICA Stiftelsen stddjer projekt, idéer och organisa-
tioner som gér bestdende skillnad i samhéllet med inriktning pa halsa, vélbefinnande,
mangfald och integration. | Sverige bidrog ocksa kunderna med cirka 7,5 Mkr till R6da
Korset via den sa kallade Rédakorsknappen pa pantmaskinerna i ICA-butiker.

12 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018

strdvar efter att vara en positiv kraft och
bidra till en mer hallbar utveckling - for
samhaéllet i stort och pa lokal niva men
ocksa for den enskilda individen.

For ICA Gruppen gar god [6nsamhet
hand i hand med ett aktivt samhalls-
engagemang och ansvarstagande.

Kostnad for
varor och tjdnster

Intakter

Genom att agera ansvarsfullt idag
varnas mojligheten till goda afféreri
morgon. Samhallsansvaret omfattar
darfor ett brett spektrum av omraden.
Det handlar om att minimera verksam-
hetens negativa paverkan pa miljo
och klimat, men ocksa attdriva —>

Fordelat
ekonomiskt varde

115 354 Mkr

Detaljhandelsforsaljning 1
Hyresintdkter
Réntenetto samt [l
provisioner ICA Banken
Ovriga tjanster till ll
ICA-handlare
Partihandelsforsaljning ll

96 459 Mkr

18 894 Mkr

—

U

M Till medarbetare

M Till samhalle

[ Till aktie&gare
Nettoréntekostnader

M Behalls i verksamheten

HALLBARHETSINFORMATION
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verksamheten pa ett satt som skapar
sysselsattning, genererar skatteintakter

och bidrar till en positiv lokal utveckling.

P& konsumentplanet handlar det
om att stodja och majliggdra val som
framjar bade den egna hélsan, plan-
boken och samhéllet i stort. Utifran
ett arbetsgivarperspektiv handlar det
om att erbjuda arbetsuppgifter som ar
bade utvecklande och stimulerande.
Hit hor dven att ta vara pa kompetens
och att skapa arbetstillfallen fér unga
och andra grupper som av olika skal
har svart att komma in pa arbets-
marknaden.

Hallbar finansiell utveckling

ICA Gruppens verksamhet ska bedrivas
pa ett satt som sakerstaller en langsik-
tigt hallbar finansiell uthallighet, och
dérigenom mojliggor saval kontinuer-
liga investeringar som utdelning till
aktieagarna. Till de mal som styrelsen
faststallt hor en arlig utdelning till
aktiedgarna som langsiktigt uppgar till
minst 50 procent av arets resultat.

13 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018

o .
M Agare

Vardeskapande for ICA Gruppens intressenter

Under 2018 uppgick totalavkastningen (kursutveckling och &terinvesterad utdelning) p& ICA Gruppens aktie till 10,4 procent. Over en femérsperiod
har ICA Gruppen genererat en totalavkastning pa 57,6 procent till aktiedgarna, vilket ger en genomsnittlig arlig totalavkastning om 9,5 procent.

Kunder

Under aret fortsatte arbetet med att starka, férbattra och vidareutveckla
erbjudandet till saval slutkunder som ICA-handlare. Till stérre handelser
hor fortsatta satsningar inom e-handel, koncept inom fardiga maltids-
l6sningar samt lansering av ett stort antal nya egna mérkesvaror.

cO
(A Medarbetare

Verksamhetens storlek och den snabba férédndringstakten skapar forut-
sattningar for intern rérlighet och en stimulerande arbetsplats. Utéver
marknadsmassig ersattning bestaende av 16n, pensioner och andra fér-
maner erbjuds ICA Gruppens medarbetare dven majlighet till kontinu-
erlig kompetensutveckling. Under 2018 uppgick I6nerna till totalt

6 830 Mkr (6 349) och pensionskostnader uppagick till 526 Mkr (453).

=)
ﬂ Leverantorer

ICA Gruppen stravar efter att ha langsiktiga och dmsesidigt vardeska-
pande relationer med valda leverantdrer. Som leverantér till ICA Gruppen

ges majlighet till volymforsaljning i Sverige, Estland, Lettland och Litauen.

Under 2018 uppgick kostnaden for inkdp av varor och tjénster till
96459 Mkr (91081Y). Inkdp &r ddrmed ICA Gruppens enskilt stérsta
kostnadspost, motsvarande 84 procent (83') av omsattningen.

1) Omrékning har skett av 2017, se not 1.

@ Samhalle

ICA Gruppen skapar arbetstillfdllen och bidrar till skatteintakter i de
lokala ekonomier dar koncernen ar verksam. Under 2018 uppgick
skattekostnaden till 580 Mkr (708). Darutdver uppgick sociala avgifter
till 2 349 Mkr (2 189). Inom miljdomradet bidrog flera initiativ under aret
till att utsléppen av véxthusgaser fortsatte att minska. Jamfért med
basaret 2006 var utsldppen 61 procent lagre.

HALLBARHETSINFORMATION
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Omvarld och
marknader i kraftig
[FOrdndring

Foréandringstakten pa samtliga ICA Gruppens marknader ar
hdg. Ny teknik, snabb digitalisering, nya konsumtionsmonster,
forandrad demografi och omfattande branschglidning forand-
rar marknaderna i grunden. Utvecklingen paverkar erbjudan-
den, affarsmodeller och interna processer. Den medfor stora
mojligheter - men ocksa utmaningar.

14 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018
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OMVARLD OCH MARKNAD

Trender och drivkrafter

ICA Gruppens verksamhet paverkas av flera storre trender i omvarlden. Till de frémsta hor
en omfattande och snabb digitalisering, forandrade konsumtionsmaonster och ett allt storre
fokus pa halsa och ansvarstagande.

For att kunna mota morgondagens
behov och efterfragan stélls stora krav
pa forstaelse av omvarlden, hur den
férandras och hur férandringarna
paverkar ICA Gruppen. Genom att ha
ett stort kundfokus och samtidigt ett
hogt tryck i foréndring och utveckling
av verksamheten, kan ICA Gruppen ta
tillvara de drivkrafter som skapar en
langsiktig och hallbar tillvaxt.

Nya konsumtionsbeteenden
Konkurrensen inom dagligvaruhandeln
ar hard och har under senare ar 6kat
ytterligare. Till de frdmsta orsakerna hor
Okad etablering av lagpriskedjor, e-han-
del samt fortsatt branschglidning och
hardare konkurrens fran andra kanaler,
inte minst restauranger och kaféer. | sta-
derna minskar storhandlandet och en
vaxande andel av inkdpen sker istéllet

pa vag till eller fran arbetet. Samtidigt
Okar ocksa efterfragan pa fardiga mal-
tidslésningar av hog kvalitet.

Hallbarhet och ansvarstagande
Miljémassig, social och ekonomisk
hallbarhet har kommit att bli hygien-

faktorer - som dessutom driver tillvéxt.

Fragor som rér ansvarstagande, miljo-
paverkan, affarsetik och kontroll av

S& méter ICA Gruppen forandringarna i marknaden

15 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018

Nya konsumtionsbeteenden

Okad tillgénglighet genom digitala
kanaler

Kompletta maltidslésningar
» Fardiga matkassar

- Sakerstallande av ratt prisuppfattning
hos kunderna

saval den egna organisationen som
den externa leverantérskedjan blir allt
viktigare. Kunderna efterfragar hallbara
produkter och tjanster samtidigt som
leverantdrerna vill jobba med innova-
tiva, langsiktiga och stabila kunder. Att
vara ansvarstagande vardesatts dess-
utom allt hogre av dagens och mor-
gondagens medarbetare.

Hallbarhet och ansvarstagande

Utokat ekologiskt och lokalt producerat
sortiment samt klimatsmarta tjanster

Kommunikation i butik och apotek som
guidar kunderna till hallbara val

Insatser for minskat matsvinn i butik, lager
och hemma

Milj6- och kvalitetscertifierade butiker,
inkops- och logistikprocesser

Omfattande arbete fér minskad klimat-
paverkan

Halsa och vdlmaende

Till de tydligaste samhallstrenderna
hor ett 6kat fokus pa halsa - fysisk
saval som mental. Halsoaspekterna ror
ett brett spektrum av omraden dar
kost, motion och balans i livet har blivit
viktiga livsstilsfragor. Intresset for vad
maten innehaller och hur den produ-
ceras har under senare ar 6kat kraftigt.
Samtidigt far det inte bli krangligt.

Dagens konsumenter kréver hélsosam
och god mat pa samma gang. Det vi
ater och konsumerar, saval produkter
som tjanster, ska forstarka onskad
image, livsstil och identitet. —>

Halsa och vdlmaende

Okat halsosamt sortiment

Mérkning av varor med milj6-
och halsoprofil

Halso- och Idkemedelsradgivning
i apotek

Minutkliniken i anslutning till
butiker och apotek
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—> Digitalt och transparent

Den snabba digitaliseringen och tek-
niska utvecklingen paverkar i hég grad
bade konsumenter och féretag. Inom
handeln paverkas alla steg i vardeked-
jan: produktutveckling, inkodp, logistik,
varuforsorjning, erbjudande, mark-
nadsféring och kunddialog. Mobila
enheter, standig uppkoppling och
snabbare processer skapar helt nya for-
utsattningar - mojligheter saval som
utmaningar. Digitaliseringen bidrar
ocksa till forandrade kopbeteenden
och maojligheter for nya aktérer med
nya affdrsmodeller att ta plats.

Demografiska férandringar

Ur ett demografiskt perspektiv paver-
kas ICA Gruppens marknader av fort-
satt urbanisering, immigration och
forandringar i befolkningens alders-
struktur. Samtidigt fortsatter andelen
singelhushall att oka. Dessa faktorer
paverkar i hdg utstrackning vad som
konsumeras, men ocksa nar och hur.

Minskad forutsagbarhet

Snabb teknisk utveckling och stora for-
andringar i konsumtionsmoénster mins-
kar forutsagbarheten och forsvarar
mojligheten till I&ngsiktig planering.
Formaga och kapacitet att snabbt
stélla om blir darmed allt viktigare -
inte minst for storre foretag. Foréand-
ringarna stéller stora krav pa ett anpas-
sat ledarskap, stort fokus pa larande
och ett kontinuerligt sékerstéllande av
ratt kompetenser.

S& moter ICA Gruppen fordndringarna pd marknaden
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Digitalt och transparent

Stort fokus pa e-handel

Anvandande av data for att mojlig-
gora kundanpassad marknadsforing

Sveriges storsta matsajt - ica.se

- Gemensamma lojalitetsprogram

Digitala banktjanster

Hemleverans av lakemedel
samma dag

Demografiska forandringar

- Butiksetablering i storstadder

« Utveckling och anpassning av
sortiment och utbud fér att matcha
forandringar i efterfrdgan

Minskad forutsagbarhet

Okat fokus pa innovationsférmaga
och snabbrérlighet

Ett anpassat ledarskap

Sakerstallande av ratt kompetenser
- pa kort och lang sikt

Okad konkurrenskraft genom
mangfald
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H&g férandringstakt pd alla marknader

ICA Gruppen bedriver verksamhet i Sverige, Estland, Lettland och Litauen, samt i Finland via Hemtex butiker.
| Sverige bedrivs verksamhet inom dagligvaror, apotek, bank, fastigheter samt inom heminredning. | Estland,
Lettland och Litauen ligger fokus pa handel med dagligvaror. Samtliga marknader och segment préaglas av

hogt forandringstempo och hard konkurrens.

Dagligvarumarknad i forandring

Sett till struktur och konsumtionsmaons-
ter uppvisar dagligvarumarknaderna i
de fyra landerna bade likheter och
skillnader. | samtliga lander har ett
begransat antal traditionella aktérer en
hog total marknadsandel. Konkurren-
sen om kunderna ar dock hard. Sarskilt
i de tre baltiska landerna har nyetable-
ringstakten under senare ar varit
mycket hdg, inte minst inom lagpris-
segmentet. Har har ocksa pris och pris-
upplevelse historiskt varit en starkare
konkurrensfaktor &n i Sverige. Samtliga
marknader praglas av en pataglig
branschglidning, med allt hardare kon-
kurrens fran restauranger, kaféer och
renodlade onlineaktorer.

Véxande e-handel

| samtliga lander, men framfor allt i
Sverige, marks ocksa en vaxande
e-handel med livsmedel och fardiga
matkassar for leverans i butik eller hem,
om an fran fortsatt laga nivaer. 2018
beddms e-handeln for dagligvaror ha
vuxit med cirka 27 procent och andelen
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av totalmarknaden vaxte till cirka 2%.
Detta kan jamforas med Storbritan-
nien, dar motsvarande andel uppgar
till cirka atta procent.

Né&thandeln med dagligvaror har
historiskt utvecklats avsevart langsam-
mare an nathandeln med sallankdps-
varor. Till anledningarna hor det fak-
tum att plock och distribution av
dagligvaror och livsmedel & mer kom-
plext och darfor inte medfért samma
mojlighet till kostnadseffektiviseringar,
och darmed lagre priser, som vid han-
del med sallankdpsvaror.

Befolkningsutveckling, inflation

och féradling

Jamfort med andra segment inom
handeln &r dagligvaruhandeln mindre
konjunkturkénslig. Tillvéxttakten kan i
generella termer beskrivas som mattlig
men stabil. Forséljningen foljer i stort
befolkningsutvecklingen. Svensk Han-
del bedémer att dagligvaruhandeln
fram till 2025 kommer att vaxa med

1 procent per &r métt i fasta priser.

Prognosen baseras huvudsakligen pa
den historiska utvecklingen under
senare ar och ligger aven i linje med
SCBs befolkningsprognos. Till de fakto-
rer som driver forsaljningsvardet hor
primért inflation och en allt hogre
andel foradlade varor, bland annat
kompletta maltidslosningar.

| Sverige lagger det genomsnittliga
hushallet cirka 12 procent av den dis-
ponibla inkomsten pa mat och livs-
medel. I de baltiska l&dnderna ligger
motsvarande siffra pa cirka 18-22 pro-
cent. Aven befolkningsmassigt rader
stora skillnader. | Sverige véxer befolk-
ningen, ar oféréandrad i Estland medan
den under de senaste aren har minskat
i Lettland och Litauen. | alla Ianderna
sker en allt storre andel av handeln i
storstader; centralt eller i externhan-
delsomraden strax utanfor centrum. —

Ny butiksutformning

Rimi Hypermarket i Damme utanfér Riga
i Lettland var under aret den forsta buti-
ken att utformas i enlighet med den nya,
uppdaterade designen.
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- —> Komplext berdkna marknadsandelar aven av huruvida man véljer att titta
Marknaden fér dagligvaror, mat och pa konsumenternas faktiska konsum-
% 'l maltider &r under férandring. Bransch- tion oavsett var den sker, eller om

A

”

glidningen ar pataglig och antalet
aktorer med 6verlappande utbud blir
allt fler. Parallellt férandras konsum-
tionsmonstren snabbt avseende var
och nér konsumtionen sker. Restau-
ranger och kaféer star exempelvis for
en tredjedel av mat- och maltidskon-
sumtionen i Sverige. Att berakna olika
aktorers marknadsandelar &r darfor
komplext. Marknadens totala storlek
paverkas av vilka segment och vilka
aktérer som tas med. Den paverkas

man utgar fran ett antal utvalda akto-
rer och jdmfor dem.

Den totala konsumtionen av dag-
ligvaror i Sverige uppgick under 2017
enligt SCB till 343,3 (335,7) Mdkr och
ICAs marknadsandel till cirka 36 pro-
cent. | de baltiska landerna bedéms
marknaden under 2018 sammanlagt
ha ett forsaliningsvarde pa 99 Md EUR
(9,4). Rimi Baltics marknadsandel i de
baltiska landerna 2018 uppskattas till
cirka 15 procent, nagot lagre an 2017.

Marknadsandelar, dagligvaror

Sverige!

“ar

W ICA 36% W Lidl, 3%

W Coop,13% B Netto, 2%

B Axfood, 13% Ovriga, 29%
Bergendabhls, 4%

Estland? Litauen?

(
<«

B Maxima, 36%
W K, 15%
B Norfa, 10%

Lettland?

<«

B Rimi Baltic, 28%
W Maxima, 27%
W Top,11%

W Coop,23%
W Maxima, 19%
B Selver, 17%

Rimi Baltic, 16%
B Prisma, 8%
M Ovriga, 18%

Mego, 6%
W Eli, 5%
W Ovriga, 23%

Rimi Baltic, 7%
W Lidl, 7%
W Ovriga, 25%

1) SCB, HUI och bolagens arsredovisningar 2017. Andel av total dagligvarukonsumtion
2) 2017 Government statistics, bolagens arsredovisningar och Rimi Baltics analys.
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VISNING 2018

En apoteksmarknad i tillvaxt

Tillvéxten pa den svenska apoteksmark-
naden har under senare ar varit kraftig.
Frén 2012 har den totala omséttningen
Okat fran 33,6 Mdkr till 45,4 Mdkr 2018,
motsvarande en arlig tillvéxt om cirka
59 procent. Det totala antalet apotek
har under samma period 6kat med
drygt 50 procent, samtidigt som Gppet-
tiderna okat fran i snitt 45 till 56 timmar
per apotek och vecka.

Reglerade ink6ps- och
forsaljningspriser

Cirka 75 procent av totalmarknadens
omsattning utgjordes 2018 av for-
skrivna lakemedel, 9 procent av recept-
fria lakemedel och drygt 16 procent av
handelsvaror och tjanster. Nar det gal-
ler receptbelagda lakemedel inom for-
manssystemet ar saval inkdps- som
forsaliningspriser faststallda i den pris-
modell och de regelverk som beslutas
av staten genom Tandvards- och lake-
medelsférmansverket (TLV). Skillnaden
mellan ink&ps- och férsaljningspris
utgor apotekens handelsmarginal.
Denna bestar av ett fast belopp och
ett procentuellt tillagg baserat pa
inkdpspriset.

De ekonomiska forutsattningarna har
overlag medfért en breddning och for-
djupning av apotekens erbjudande inom
receptfria lakemedel och 6vriga handels-
varor och tjdnster. De har ocksa med-
fort dkande incitament for att soka stor-
driftsfordelar, vilket under senare ar lett
fram till en konsolidering av marknaden.

Snabbt véxande e-handel

Fortfarande star apotekens onlinefor-
salining for en mindre del av den totala
omsattningen. Tillvéxten &r dock kraftig
och utvecklingen gar snabbt. 2018
okade den samlade forsaljiningen online
med 38 procent jamfort med forega-
ende &r, motsvarande 82 procent av
hela marknaden. Aven i e-handels-
kanalen utgors den storsta varu-
gruppen omsattningsmassigt av
receptbelagda ldkemedel.

Nya apoteksmarknadsutredningen
Under aret antog riksdagen den propo-
sition regeringen lagt rérande férand-
ringar pa apoteksmarknaden. Proposi-
tionen baserades pa den sa kallade
Nya apoteksmarknadsutredningen.
Detta innebaér att apotekens grundupp-
drag sammanstalls och fortydligas i lag.
Till 6vriga forandringar hor att huvud-
ansvaret for att lakemedel finns till-
gangligt for kunden inom 24 timmar
flyttas fran apoteken till distributérerna.

Brist pa farmaceuter
Apoteksbranschens hdga tillvaxttakt
har haft en stor effekt pa behovet av
kompetent arbetskraft. Samtidigt som
efterfragan pa utbildad arbetskraft har
oOkat, har antalet utbildningsplatser
minskat pa de farmaceutiska utbild-
ningarna. | kombination med stora
pensionsavgangar inom branschen har
utvecklingen lett till hard konkurrens
om utbildade medarbetare.

Starkt marknadsandel

I likhet med dagligvarumarknaden
praglas apoteksmarknaden av omfat-
tande branschglidning och hard kon-
kurrens, inte minst fran renodlade
e-handelsaktorer. Apotek Hjartats
marknadsandel uppgick 2018 till 31
procent. Forsaljiningen online tkade
snabbare an genomsnittet for markna-
den. Onlineforsaljiningen okade under
aret med 55 procent.

Apoteksmarknadens
omsattning, Sverige

]

B Forskrivna lakemedel, 75%
B Egenvardsldkemedel (OTC), 9%
B Handelsvaror och tjénster, 16%

Marknadsandelar
apotek, Sverige

W Apotek Hjartat, 31%
B Ovriga, 69%
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Den svenska bankmarknaden

ICA Gruppen &r genom ICA Banken
verksamt pa den svenska bankmarkna-
den. Verksamheten bestar av ett brett
utbud av vardagsnéra finansiella tjanster
inom omradena lana, spara, betala och
forsakra. Marknaden domineras fortfa-
rande av ett fatal storre fullsortiments-
banker. Darutéver finns ett stort antal
mindre banker och kreditmarknads-
bolag. Nya kundbehov, férandrade
konsumtionsmonster och nya digitala
|6sningar i kombination med flera

aktorer, har dock medfort att allt fler
bankkunder idag véljer flera leverant&rer
for sina finansiella behov.

Laga réntor

Det laga rantelaget har satt hard press
pa réntenettot for manga banker - vilket
i sin tur medfort behov av att se dver och
utveckla afférs- och intaktsmodeller. Riks-
bankens prognos for reporantan indike-
rar att ndsta hdjning sannolikt sker under
andra halvaret 2019.

Fastighetsmarknaden i Sverige

Med ett beddmt marknadsvarde om 19,8
Mdkr for hel- och delégda fastigheter, ar
ICA Fastigheter ett av Sveriges storsta
fastighetsbolag inom detaljhandel. Verk-
samheten bestar av utveckling, foradling
och forvaltning av platser saval som
enskilda fastigheter. Den kommersiella
fastighetsmarknaden har under de
senaste aren praglats av en lag rénta och
stort infldde av nationellt och internatio-
nellt kapital. De goda marknadsforutsatt-
ningarna har medfort hoga transaktions-
volymer och hogre fastighetspriser.
Handelsfastigheter innehallande solida
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dagligvaruaktorer med langa hyresavtal,
exempelvis ICA, &r fortsatt attraktiva for
investerare. ICA Fastigheters innehav &ri
mycket hog grad fokuserat pa ICA-rela-
terad verksamhet och mindre &n 10 pro-
cent av hyresintékterna ar exponerad
mot annan handel.

Utvecklingen 2018

Dagligvarumarknaden i Sverige
Forsaljningen av dagligvaror i Sverige (DHI
exklusive alkohol), méatt i I6pande priser,
okade under 2018 enligt SCB och HUI med
3,2 procent (2,1). Justerat fér pris- och
kalendereffekt, 6kade volymen preliminart
med 0,8 procent (0,4). Férsaljningen av
dagligvaror for 2018 uppskattas till cirka
305,4 Mdkr (296,1).

Konkurrensen fortsatte under det
gangna aret att 6ka, framfér allt beroende
av fortsatt etablering av lagpriskedjor men
ocksa till foljid av fortsatt branschglidning
och hard konkurrens fran andra kanaler,
sasom restauranger, kaféer och e-handel.

Dagligvarumarknadens
utveckling i Sverige

5

0
2014 2015 2016 2017 2018!

Kalla: SCB, HUI
1) 2018 ars data ar preliminar

Dagligvarumarknadeni

Estland, Lettland och Litauen

Den totala marknaden fér de tre baltiska
landerna vaxte under 2018 med 4,6 procent
(5,2). Den underliggande volymutveck-
lingen starktes under aret i samtliga tre
lander och inflationstakten minskade till 2,3
procent. Totalt sett omsatte den baltiska
dagligvarumarknaden cirka 9,9 Md EUR
under 2018, varav Litauen stod for cirka 46
procent, Lettland for cirka 29 procent och
Estland for cirka 25 procent. Hog etable-
ringstakt, inte minst fran lagprisaktérer, och
vaxande forsaljningsytor har under senare
ar medfért en allt hardare konkurrens. Den
direkta konkurrensen skiljer sig 4t mellan
de tre landerna. | Estland utgor Coop, Max-
ima, Selver och Prisma primara konkurren-
ter. | Lettland &r det Maxima, Top!, Mego
och Elvi. | Litauen utgdr Maxima, IKI, Norfa
och Lidl huvudsakliga konkurrenter.

Dagligvarumarknadens
utveckling i Baltikum

2

0 4
2014 2015 2016 2017 2018

@ Estland e Lettland Litauen

Kélla: Government statistics

Apoteksmarknaden i Sverige

I slutet av 2018 uppgick antalet apotek
i Sverige till drygt 1 400. Omsattningen
pa de svenska dppenvardsapoteken
uppgick under aret till cirka 45,4 Mdkr,
motsvarande en 6kning med 9,7 procent
jamfort med 2017. Till de fréamsta driv-
krafterna horde bland annat en kraftig
tillvaxt i foérsaljningen online. Samman-
taget motsvarade apotekens samlade
e-handel 8,2 procent av omsattningen,
jamfort med 6,5 procent 2017.

Apoteksmarknadens tillvaxt
i Sverige 2014-2018

0
2014 2015 2016 2017 2018

Kalla: Sveriges Apoteksférening
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En Iangsiktig strateq
[Or fortsatt tillvaxt

ICA Gruppens strategi syftar till att sdkerstélla en fortsatt langsiktig och hallbar tillvaxt pd en marknad i

kraftig forandring. Strategin, som reviderades under 2018, utgar fran koncernens gemensamma styrkor och
en djup forstaelse for omvérld och marknad. Fem gemensamma malbilder sétter ramarna och anger till-
sammans med visionen den langsiktiga riktningen framat. Tydliga strategiska prioriteringar satter sedan
fokus pd vad som ér allra viktigast att genomfdra under innevarande &r.

Gemensamma styrkor —

Kundbas, lojalitets-
program, data

Varuméarke & kundernas
fértroende

Skalfordelar & synergier
Kultur & varderingar

En unik affarsmodell

i Sverige

Finansiell styrka
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Strategiska malbilder —

Handlingskraftig

organisation

Alltid battre

g

En positiv
kraft

AGjliggdre
¥ ”’ tillvé

«X

o

Narmast
kunden

v

Fortroende
& relevans

Skep tillvind

En tydlig vision

*

Vi ska gora varje
dag lite enklare
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STRATEGI

Strategiska malbilder och prioriteringar

T

Narmast
kunden

Vi finns dar kunderna finns, lokalt,
digitalt och personligt, med starka
och prisvarda kunderbjudanden

Strategiska malbilder

Pa en marknad i kraftig férandring ska ICA

Gruppen méta kunderna dar de finns, i
bade fysiska och digitala kanaler - och
med starka erbjudanden. Detta omfattar
fortsatta investeringar i koncept, pris och
sortiment, butiker, apotek och ett starkt
e-handelserbjudande.

Bakgrund

- Online: Forts&tta snabb tillvéxt, utdka
erbjudanden och forstarka leveranser for
att vinna e-handeln

- Butiksnat & koncept: Utveckla var butiks-
nats- och formatstrategi med fokus pa
convenience, storstad och framtidens
stormarknad

Prioriteringar 2019

22 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018

R 4

Fortroende
&relevans

Vi fortjanar vara kunders lojalitet
med ett starkt varumarke, ett brett
ekosystem och personaliserad,
datadriven kommunikation

ICA Gruppens bredd - dagligvaror, apotek
och bank - skapar manga méjligheter till
synergier; ett brett e-handelserbjudande,
samlokalisering och starka varumarken.
Det starka fortroende som ICA-varumarket
har blir &n viktigare i framtiden, som en
plattform for ett bredare utbud digitala
tjanster (ekosystem), samtidigt som det &r
en férutsattning for att kunderna ska vélja
att dela med sig av sin data (till exempel
kophistorik). Denna data majliggdr i sin tur
riktade och relevanta erbjudanden base-
rade pa individuella preferenser

Personalisering & lojalitet: Skala upp
smartare personliga erbjudanden, for-
battra lojalitetsprogrammet och lansera
nya digitala tjanster i vart ekosystem

Handlingskraftig
organisation

Vi &r engagerade och inkluderande.
Tillsammans bygger vi en snabbroérlig
och standigt ldrande organisation

Den snabba utvecklingen i omvérlden stél-
ler hdga krav pa snabbrérlighet och konti-
nuerlig utveckling - for ICA Gruppen som
organisation och &ven fér varje medarbe-
tare. For att stotta utvecklingen pagar ett
stort antal strategiska initiativ med baring
pa bland annat ledarskap, ldrande och
kompetensutveckling

« Arbetssatt & kompetens: Forbattra och
skala upp nya agila arbetssatt och sam-
arbete mellan bolagen samt bygga kritiska
kompetenser inom bland annat IT-utveckling
och avancerad analys

Alltid battre

Vi forbattras kontinuerligt och
utnyttjar teknikens majligheter for
att forenkla for vara kunder, 6ka
effektivitet och prisvarde

Kostnadseffektivitet &r avgérande for att
sakra konkurrenskraft pa lang sikt. Atgar-
der for att 6ka effektiviteten omfattar saval
infrastrukturutveckling som standiga for-
béttringar i processer och arbetsséatt. Dar-
utover skapar digitaliseringen nya méjlig-
heter att férenkla, automatisera och
optimera flera administrativa och manu-
ella processer

« Kérnprocesser: Oka stabilitet och kost-
nadseffektivitet i vara kdrnprocesser med
sarskilt fokus pa logistiken och gemen-
samma inkdp

- Automation & Al: Utoka processautomation
och pabérja Al/Data Science-tester pa
ett urval anvandningsomraden for 6kad
effektivitet och optimerade affarsprocesser

g

En positiv
kraft

Vi leder utvecklingen mot ett mer
hallbart och halsosamt samhélle
- Féren god morgondag

ICA Gruppen stravar efter att vara ledande
inom samhéllsansvar. Hallbarhet ska
genomsyra allt koncernen gor, leda till
konkreta resultat och sakerstalla en hall-
bar vérdekedja - fran produktion till
konsumtion. Fér en god morgondag ar
samlingsnamnet for ICA Gruppens hallbar-
hetsstrategi och innefattar omradena
lokalt, milj6, halsa, mangfald och kvalitet

« Klimat & hélsa: Driva vart hallbarhets-
arbete Fér en god morgondag med
sarskilt fokus pa halsa och klimat
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Narmast
kunden

STRATEGIN | PRAKTIKEN - NAGRA EXEMPEL

Ndasta generations
e-handel

Till de framsta fokusomradena for ICA Gruppen framover
hor fortsatt utveckling av e-handeln. Inom saval ICA Sve-
rige, Apotek Hjartat som Rimi Baltic genomférs nu stora
investeringar i teknik och infrastruktur som ska bidra till en
battre kundupplevelse, effektivare interna processer och
snabbare leveranser.

ICAs och Apotek Hjartats forsalining online fortsatte under 2018 att
Oka kraftigt. Sammantaget tkade ICA-butikernas e-handel under
aret med 42 procent. Samtidigt star e-handeln fortfarande for en
marginell andel av de anslutna butikernas totala forsaljning, vilket
skapar utrymme fér en fortsatt stark tillvaxt. Aven antalet ICA-butiker
anslutna till ICA Gruppens centrala e-handelsldsning fortsatte att oka
- och uppgick i slutet av aret till cirka 280, en 6kning med cirka 40
procent jamfort med foregaende ar. For Apotek Hjartat uppgick for-
saliningstillvaxten online till 55 procent.
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Investering i hdgautomatiserad
e-handelslésning

Till de enskilt stérsta e-projekten hor ICA Sveriges

investering i en automatiserad e-handelslésning. Projektet
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inkluderar det brittiska e-handelsféretaget Ocados e-handels-

plattform och ett nytt hégautomatiserat e-handelslager i

Stockholm. Den nya plattformen kommer att tas i bruk 2021

Parallellt byggs dven ett nytt hdgautomatiserat lager for

och da ersatta dagens 16sning.

e-handel i stockholmsregionen, dar plockningen gors av robo-

tar. Lagret planeras vara fardigt och i drift under 2022.

Genom satsningarna laggs grunden for ndsta

generations e-handelserbjudande som

kommer att méjliggdra ett bredare utbud,

Etablering av e-handelslager

for 16splock

| takt med att forsaljningen online dkar
blir effektiva processer kring plock och
leveranser allt viktigare. | syfte att oka
effektiviteten och forbattra servicen
gentemot saval butiker som konsu-
menter etablerade ICA Sverige under
varen 2018 ett centralt e-handelslager
som innebér att fristdende ICA-hand-
lare i stockholmsregionen erbjuds
plock och leverans direkt till slutkund.

I slutet av aret hade cirka 60 butiker
anslutit sig till lagret och ytterligare
cirka 480 butiker anvénde lagret for
ICAs matkasse.

battre leveranser och effektivare
logistikfloden.

Bredare erbjudande och
snabbare leveranser pa

apotekhjartat.se
Inom Apotek Hjartat pagar flera initia-
tiv for att ytterligare stérka e-handels-
kanalen och &ven i hogre utstréckning
koppla samman e-handeln med de
fysiska apoteken. Som ett exempel pa
detta lanserades under aret Click &
Collect, vilket innebéar att kunderna kan
handla online men vélja att hdmta upp
varan pa nagot av de 135 apotek som
ingar i konceptet. Under 2019 pabdrjas
lansering av Click & Express, vilket inne-
bar att kunder kan & leveranser
samma dag som bestéliningen gors.
Erbjudandet online har under senare
ar breddats och kommer framéver att
utdkas med &n fler kategorier. Stort

fokus kommer &ven att ligga pa att
sakerstalla en effektiv logistik och dist-
ribution. Som ett led i detta arbete
automatiserades under aret delar av
lagerhanteringen i distributionslagret
utanfor Norrkdping.

Lansering av e-handel

inom Rimi Baltic

Inom Rimi Baltic pagick under 2018 for-
beredelser infor lanseringen av e-han-
del. Tva pilotbutiker kommer att dpp-
nas under 2019, och under 2020
lanseras e-handel i alla tre l&nderna.

Hemtex

Hemtex har under senare ar lagt stor
kraft pa att forbattra saval erbjudande
som bakomliggande processer kopp-
lade till e-handelskanalen. Genom

att lata butikerna hantera en viss

del av e-handelsordrarna har tiden
fran orderlaggning till leverans
kunnat kortas avsevart.
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Fortroende
&relevans

Alltid battre

”Okej Google,
|at mig prata med ICA”

| augusti 2018 lanserades den svenska
versionen av Google Assistant - med ICAs
rostassistent Monica integrerad fran start.
Funktionen gor det majligt for ICAs kunder att
tala med den digitala personen Monica, som i
dagslaget kan hjalpa till med receptinspiration
och hantering av inkdpslistor. Antalet funktio-
ner kommer successivt att byggas ut och
pa sikt dven komma att omfatta
banktjanster.

Fortsatt digitalisering

och okad samverkan

Genom fortsatt digitalisering, okad koncernsamverkan
och tydligare kopplingar mellan fysiska och digitala
kanaler dppnas helt nya mojligheter att skapa annu mer
attraktiva erbjudanden - till gagn fér kunderna, de
enskilda verksamheterna och ICA Gruppen som helhet.

Inom ICA Gruppen ryms ett brett erbjudande av vardagsnéra pro-
dukter och tjanster inom dagligvaruhandel, apotek, bank och forsék-
ring. Verksamheterna binds samman av en gemensam vision om att
gora varje dag lite enklare.

Redan idag bedrivs ett relativt omfattande samarbete mellan
verksamheterna. ICA Sverige, Apotek Hjartat, Rimi Baltic och Hemtex
samarbetar bland annat kring inkép och ICA och Apotek Hjértat har
gemensamt bonusprogram. Till de frdmsta prioriteringarna framat
hor att genom fortsatt digitalisering och 6kad samverkan ytterligare
stérka kunderbjudandena och kundlojaliteten.
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ICAx - en gemensam

innovationshubb

| syfte att forstarka ICA Gruppens for-
maga att anvanda digital teknik for att
forbattra kunderbjudandena i och mel-
lan koncernens olika bolag startades
under hosten 2017 innovationshubben
ICAx. Hubben arbetar dels med egna
digitala utvecklingsprojekt, dels med
strategiska samarbeten. Genom sats-
ningen kombineras det stora foreta-
gets stabilitet, resurser och kundbas
med snabbheten fran start-up-vérlden.

Digitala ekosystem

For nérvarande bedrivs flera digitala
utvecklingsprojekt inom en rad omra-
den. Bland annat drivs flera initiativ
som syftar till att skapa sa kallade eko-
system utifran specifika kundbehov. |
slutet av 2018 lanserades till exempel
ett erbjudande specifikt riktat mot
barnfamiljer i vilket ICA, Apotek Hjartat,
ICA Banken och ICA Forsakring samver-
kar. Ambitionen ar att erbjudandet
framover successivt ska utvecklas,
breddas och fordjupas. Liknande
koncept har daven utvecklats for
husdjursagare.

Personligare banktjanster

och smartare fastigheter

Aven inom ICA Banken och ICA Fastig-
heter bedrivs stora digitaliseringspro-
jekt. ICA Banken &rinne pa en digital
férandringsresa som omfattar hela
verksamheten - saval kundresan som
interna processer. Malet &r att utifran
kundinsikter och data erbjuda aktuella
och relevanta erbjudanden pa alla
plattformar och i alla kanaler. Inom ICA
Fastigheter pagar flera digitala initiativ.
Allt fler fastigheter kopplas upp mot
system som gor det mojligt att i realtid
skicka och ta emot information. Tekni-
ken mojliggdr en optimerad och mins-
kad energiférbrukning, men ocksa
utveckling av helt nya typer av tjanster
riktade mot saval handlare och beso-
kare som boende i omrédet.

Koll pa vardagsekonomin
Hosten 2018 lanserades appen ICA
Spara, vilken gor att alla med ett
ICA-kort enkelt kan fa en overblick

av sin vardagsekonomi pa ett stalle.
Kunderna kan se sina matinkop, rak-
ningar, abonnemang och sparande.
Dessutom &r appen kopplad till tjans-
ten Mitt klimatmal, dar man kan folja
sin egen klimatpaverkan.
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STRATEGI

Handlingskraftig
organisation

STRATEGIN | PRAKTIKEN - NAGRA EXEMPEL

Med fokus pd snabb-
rorlighet och digital
omstdalining

Den snabba utvecklingen i omvarlden staller héga krav
pa snabbrorlighet och kontinuerlig utveckling - for ICA
Gruppen som organisation men ocksa for den enskilda
medarbetaren. For att stotta utvecklingen pagar ett stort
antal strategiska initiativ med baring pa bland annat
ledarskap, larande och kompetensutveckling.

Ny teknik och férandrade konsumentbeteenden i kombination med
omfattande branschglidning, snabb digitalisering och férandrad
demografi paverkar spelplanen for dagligvaruhandeln. Den tekniska
utvecklingen skapar forutsattningar for nya affarsmodeller och
arbetssatt, samtidigt som den demografiska forandringen - praglad
av urbanisering, immigration och en allt &ldre befolkning - medfér
nya konsumtionsmonster och forandringar i efterfragan.

De snabba férandringarna i omvérlden paverkar ICA Gruppen,
bade relationen till omvérld och kunder, liksom interna arbetssatt
och beslutsprocesser. Férandringarna medfor bade utmaningar och
mojligheter.
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Ett vidareutvecklat ledarskap
Under 2018 genomférdes en storre
analys av hur omvarldsférandringarna
paverkar ICA Gruppen ur ett kompe-
tens- och ledarskapsperspektiv. Analy-
sen pekar tydligt pa att férandringarna
i omvarlden paverkar olika delar av ICA
Gruppen pa olika satt och i varierande
omfattning. Ur ett ledarskapsperspek-
tiv behdver satten att driva, utveckla
och leda i hogre utstrackning an tidi-
gare anpassas utifran de olika verk-
samheterna, deras specifika fram-
gangsfaktorer och mal. En del
organisationer behdver ett mer for-
andringsfokuserat ledarskap, andra ett
mer agilt. Generellt flyttas ocksa tyngd-
punkten i ledarskapet allt ndrmare
medarbetaren, bade vad géller initia-
tivkraft, ansvar och mandat att fatta
beslut. Ledarens uppgift blir att satta
ramar, coacha och inspirera, medan
teamet sjalvstandigt bestdmmer hur
arbetet ska utforas.

Forandrat kompetensbehov
Den snabba tekniska utvecklingen i
kombination med nya konsumentbete-
enden medfor en féréandring i efterfra-
gan pa kompetens. Vissa arbets-
uppgifter, funktioner och moment
kommer att automatiseras och, helt
eller delvis, ersattas av robotar. Samti-
digt kommer efterfrdgan pa annan typ
av kompetens, inte minst teknisk, att
oka. En del av kompetensvaxlingen
kommer att ske genom intern vidareut-
bildning, andra delar kraver att kompe-
tens tillfors utifran.

ICA Gruppen har redan idag ett
starkt arbetsgivarvarumarke. | syfte att
stéarka detta ytterligare bland potenti-
ella medarbetare som kan bidra med
kompetens som &r kritisk for pagaende
digitalisering, pabodrjades under aret
ett storre projekt med det Gvergripande
malet att oka kunskapen om de breda
yrkesmassiga mojligheter som ryms
inom ICA Gruppen. Detta arbete kom-

Stort fokus pa larande

Férandringar innebér att bade ICA Gruppen
som helhet och den enskilde medarbetaren fort-
I6pande behdver utveckla och starka kompetensen inom
bade befintliga och nya, inte minst digitala omraden. Fér att
stétta denna utveckling antogs under &ret en ny larande-
strategi. | strategin betonas séarskilt betydelsen av relevans och
koppling till affarsnytta, det egna ansvaret, samarbete

och enkelhet.

ICA Gruppen har en lang tradition av larande och inom alla
delar av organisationen bedrivs ett gemensamt arbete for
att stotta ett kontinuerligt [arande i det dagliga arbetet.
Under senare ar har flera, primart digitala, initiativ
lanserats, alla med malet att integrera larandet i
arbetet och 6ka majligheten till

mer att fortsatta och intensifieras under
kommande &r. Som komplement till
rekrytering genom externa rekryterings-
byréer kommer ICA Gruppen under
2019 &ven att starta en rekryterings-
funktion i intern regi. Syftet ar att saker-
stalla ratt upplevelse bland kandidater,
korta startstrackan och battre kunna
tillvarata synergier inom koncernen.

Allt viktigare med mangfald

| takt med forandrad demografi blir
intern mangfald en allt starkare kon-
kurrensfordel. ICA Gruppen arbetar
aktivt med att ta tillvara den kreativitet
och det mervarde som ryms i samspe-
let mellan olikheter for att darigenom
skapa en dynamisk verksamhet med
hog kvalitet i produkter, tjanster och
service. Ambitionen ar att ICA Gruppen
ska aterspegla hur samhéallet ser ut.

L&s mer pa sidan 36.

just-in-time-l&rande.

Exempel pa initiativ for
okad snabbroérlighet

.

Learning Hackathon

| oktober genomférde 120 medarbetare
i Sverige och Baltikum ett hackathon
om ldrande. Mélet var att utveckla nya
satt att oka larandet.

Ledarskapsprogram med digitalt fokus
Under aret vidareutvecklades ICAs
afférs- och ledarskapsprogram med
Skat fokus pa multispeed business,
artificiell intelligens och agilt ledarskap.

Strategisk workforce planning
Utifran analys om hur pagaende
omvarldsférandringar paverkar ICA
Gruppen har under aret affarskritiska
kompetensskiften identifierats.

ICA@work

| samband med flytten till ICA Gruppens
nya huvudkontor inférs ett aktivitets-
baserat arbetssatt som med nya fysiska
och digitala férutsattningar ska
stimulera produktivitet och innovation.
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Vaxa snabbare dn marknaden

Na en rérelsemarginal
exklusive jamforelsestérande
poster om 4,5 procent

Na en avkastning pa sysselsatt
kapital om 10 procent. Ny mal-
niva fran och med 1 januari 2019
ar 7,5 procent

Utdelning om minst 50 procent
av arets resultat

Nettoskuld/EBITDA <2.
Ny malniva fran och med
1januari 2019 &r <3

En god forsaljningsutveckling och stark mark-
nadsposition &r viktiga faktorer fér att uppna
och bibehalla en god I6nsamhet och varde-
tillvéxt.

Beskrivning

Malnivan ger utrymme till investeringar i verk-
samheten samt avkastning pa investerat kapi-
tal och ligger pa en branschmassigt god niva.
Malet mats exklusive jamférelsestérande
poster.

Nivan for malet visar pa en effektiv anvand-
ning av kapitalet i koncernen. Malet andras
fran och med 2019 som en konsekvens av and-
rad redovisning enligt IFRS 16.

ICA Banken ingar inte vid berékningen,
eftersom dess tillgangar och skulder genom
banklagstiftning inte ar disponibla fér koncer-
nen. Fér ICA Banken finns istéllet mal fér
avkastning pa eget kapital som &r ett mer
relevant mal fér bankverksamhet.

Avsikten ar att ge en god utdelning till aktie-
dgarna samtidigt som vardeskapande investe-
ringar i rérelsen ska kunna genomforas.

En god balans mellan resultat och Ian ger
handlingsfrihet och skapar méjlighet att
agera ocksa i en lagkonjunktur. Malet &ndras
fran och med 2019 som en konsekvens av
andrad redovisning enligt IFRS 16.

Under 2018 var de svenska ICA-butikernas
tillvéxt nagot hogre &n preliminara data for
marknadstillvéxten. Apotek Hjartats forsalj-
ning 2018, var i linje med marknadstillvaxten
medan Rimi Baltics férsaljning, bland annat
paverkad av butikskonverteringar i Estland
och Lettland, 6kade i ndgot lagre takt &n
marknaden.

Utfall
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Rérelsemarginalen var nagot lagre 2018 &n
féregaende ar. Positiva volym- och priseffekter
motverkades av hogre kostnader for logistik
och ett flertal stora férbattrings- och utveck-
lingsprojekt som drivs pa stor bredd i koncer-
nen. Reservering for strukturkostnader i ICA
Sverige paverkade rérelsemarginalen med
-0,1 procent.

44
42 4q

2016 2017 2018

Avkastningen pa sysselsatt kapital minskade
nagot 2018 som en konsekvens av att reavin-
ster fran forséljning av fastigheter var vasent-
ligt I&gre an 2017 samt att nedskrivningar var
vasentligt hogre under 2018. Skillnaden i dessa
poster uppgick netto till =731 Mkr mellan aren.
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Styrelsen foreslar en utdelning om 11,50 kro-
nor. Det &r en hojning med 0,50 kronor eller
med 4,5 procent och innebar att utdelnings-
andelen fér 2018 blir 63 procent.
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Nyckeltalet ligger pa samma niva som 2017.
Nettoskulden &r lagre beroende pa fortsatt
starkt kassafléde fran den I6pande verksam-
heten. Samtidigt var EBITDA lagre, vilket
framst kan hanféras till foregaende ars hoga
reavinster fran fastighetsavyttringar.
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90 procent av ICA Gruppens Senast 2020 ska ICA Gruppen vara
100 procent av ICA Gruppens leverantdrer av egna varor ska den aktor pa marknaden som enligt ICA Gruppens

Beskrivning

Utfall

27 ICAGR

leverantdrer av egna varor i hégrisk-
lander ska vara socialt reviderade

vara kvalitetscertifierade vid
utgangen av 2020

konsumenternas uppfattning tydligast
hjélper dem att géra halsosamma val

verksamhet ska vara
klimatneutral till 2020

ICA Gruppens fasta 6vertygelse &r att all handel ska ske
med humana villkor. For att sékerstélla att varorna som
séljs produceras pa ett acceptabelt s&tt vad galler
manskliga rattigheter finns sarskilda krav kring detta i
inkopsavtalen. For ICA Gruppens egna varor gors sociala
revisioner pa plats hos leverantdrer i hégriskldnder.
Revisionen ska vara utférd enligt en modell som koncer-
nen accepterar eller enligt ICA Gruppens egen metod
for social revision. 2018 togs dven beslut om att minst 90
procent av ICA Gruppens leverantorer av egna varor i
hégrisklander ska ha en giltig social aterrevision vid
utgangen av 2020, vilket faljs upp kvartalsvis.

Utfallet fér malet att 100 procent av ICA Gruppens
leverantorer av egna varor i hogrisklander ska vara socialt
reviderade var i slutet av 2018 lagre &n féregaende ar.
Detta beror pa en foréandrad leverantorsbas, samt &r

en foljd av féréndrad riskklassning av hégrisklander

och efterféljande férdréjningar i interna uppféljnings-
processer. Processen vid férandringar i riskklassning

ar langdragen varpa utfallet paverkas negativt.

L&s mer pé sidorna 37 och 123.
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Det ska vara tryggt att handla hos ICA Gruppen. Grun-
denikvalitetsarbetet &r att sékerstélla att leveranto-
rerna har en séaker tillverkning. Detta gérs genom avtals-
krav med samtliga leverantorer. For leverantérer av
koncernens egna varor krévs dessutom certifiering
enligt en standard som koncernen accepterar. 100 pro-
cent av ICA Gruppens livsmedelsleverantorer av egna
varor ska vara kvalitetscertifierade men for att mojlig-
gora ett bredare sortiment inom kategorin non-food
och ge utrymme fér sma lokala leverantdrer inom
livsmedel &r det 6vergripande maltalet 90 procent.
Under aret justerades malet upp fran att tidigare ha
varit 80 procent.

Utfallet for malet var i slutet av 2018 nagot lagre an fore-
gaende ar. Orsaken &r en fordndrad leverantdrsbas och
férdréjningar i interna uppfdljningsprocesser.

L&s mer pé sidorna 37 och 123.
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Att hjélpa kunderna att ma bra och guida dem till att
vélja halsosamt &r en viktig uppgift for ICA Gruppen,
dels eftersom kunderna efterfragar det, dels eftersom
koncernen som en stor aktdr har stor méjlighet att
paverka manniskors hélsa. Malet foljs upp via kund-
undersokningar.

Under aret har ICA Gruppen fortsatt sitt arbete for att
inspirera kunderna till en halsosam livsstil. Nagra exem-
pel &r ett sarskilt halloween- och pasksortiment hos ICA
Sverige fér att fa unga att &ta mer grénsaker och frukt,
30 procent minskad andel socker i ICAs lask, saft och
fruktdryck samt fler Minutkliniker och investering i Min
Doktor. Rimi Baltic har dven i ar genomfért ett stort antal
aktiviteter i syfte att inspirera till aktivitet, rorelse och
hélsosam kost. | NKI-m&tningen for 2018 (N&jd kund
index) hamnade ICA Sverige pa tredje plats bland de
svenska dagligvaruaktérerna och Rimi Baltic pa forsta
plats bland dagligvaruaktérerna i Baltikum nér respon-
denterna svarade pa fragan Vem inspirerar mig att dta
halsoriktigt. Apotek Hjértat hamnade pa forsta plats i
apoteksbranschen i undersokningen Nepa varumarkes-
attribut i november 2018 nér respondenterna skulle
associera ett apotek med pastaendet Enkelt att géra
hélsosamma val.

Lé&s mer pé4 sidan 35.

Klimatférandringarna paverkar alla. For att bidra till FN:s mal att
begrénsa temperaturékningen har ICA Gruppen ett ambitiost klimat-
mal. Malet stéller hdga krav pa att se 6ver utrustning, drift, avtal och
kunskap. Den klimatpaverkan som inte kan elimineras i driften till 2020
kommer att klimatkompenseras. Under 2018 godkéndes ICA Gruppens
klimatambition av Science Based Targets initiative.

Under 2018 har ICA Gruppens direkta utslapp av véxthusgaser minskat
med 61 procent jamfért med basaret 2006, tack vare ett langsiktigt
arbete inom energi, kdldmedia och transporter. De frdmsta orsakerna till
minskningen &r 6verganag till férnybar el, férnybara branslen och kéld-
media med lagre klimatpaverkan.

L&s mer pa sidorna 30, 33-34 och 123-128.

Utslapp kg CO,e/m?2006-2018 samt prognos till 2020
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En positiv kraft i samhdillet

Hallbarhet &r en integrerad del i det dagliga arbetet i alla ICA Gruppens verksamheter.
Samtliga segment arbetar aktivt med forbattringar i vardekedjan — genom att stélla krav
pa och samverka med leverantorer, arbeta med gemensamma mal och certifieringar och
genom att utveckla nya hallbara produkter och tjanster.

Intresset for hallbarhetsfragor har okat
markant i samhéllet de senaste aren, ett
av de mest uppmarksammade omra-
dena ar paverkan fran det som konsu-
meras. ICA Gruppens ambition ar att
vara ledande inom ansvarsfullt foreta-
gande, dels darfor att koncernen som
en stor aktdr har ett stort ansvar och
dels for att hallbarhet ocksa driver lang-
siktig tillvaxt. Kunderna efterfragar i allt
hogre utstrackning hallbara och hélso-
samma produkter. Samarbetspartners
och leverantorer vill arbeta tillsammans
med langsiktiga aktérer och morgonda-
gens medarbetare vill arbeta i foretag
som tar ansvar. Genom att samverka
inom koncernen och med &vriga akto-
rer i samhallet kan ICA Gruppen bidra
till en mer hallbar utveckling.

Maten star for ungefar en fiardedel
av manniskans totala klimatpaverkan
och i Sverige ligger koldioxidavtrycket
langt éver FN:s rekommendationer. For
att bidra till att begransa temperatur-

-
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okningen ska ICA Gruppens verksamhet
vara klimatneutral till 2020. Koncernen
arbetar strukturerat inom flera omraden
for att nd malet, dar storst paverkan finns
inom kéldmedia, energianvandning i
butik samt brénsle i transportledet.
Darutover bedrivs ett aktivt arbete for
att hjalpa kunder att gora hallbara och
halsosamma val samt bidra till en battre

folkhalsa och en héllbar lakemedels-
anvandning. ICA Gruppen erbjuder
produkter och tjanster som bade
minskar kundernas miljdpaverkan och

har en positiv inverkan pa deras hélsa.

Vidare ar fokus pa att erbjuda lokal-
producerade varor stort pa koncer-
nens alla marknader, liksom projekt

for att oka jamstalldhet och mangfald.
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Transparens fér medveten konsumtion

ICA Gruppens framtidsrapport som
publicerades under aret har kartlagt
de attityder och omvérldstrender som
kommer att forma utvecklingen av
handeln det kommande decenniet.
Rapporten visar bland annat att kon-
sumenter i framtiden inte bara vill vara
klimatneutrala utan strévar mot att
vara klimat- och samhallspositiva. Krav
pa foretag att vara transparenta och
ansvarstagande kommer styra var
man handlar.

Medveten konsumtion spas, i an
hogre grad an idag, vara det som ger
social status. Det kréver full insyn i hur
konsumtionsvaror produceras med
hansyn till faktorer som koldioxidut-
slapp, biologisk mangfald, halsa, soci-
ala faktorer, rattvisa lonestrukturer och
humana arbetsmiljoer.

Kunderna vill ha guidning utifran
sina forutsattningar, och ar redan idag
upplysta, intresserade och engagerade
och vill ta nésta steg, men vet ofta inte
hur. Genom att hjalpa kunderna att
valja med omsorg, planera inképen
och hantera maten och produkterna

ratt kan ICA Gruppen bidra till att
konsumtionen blir mer hallbar.

Ansvarsfull kéttkonsumtion

En frdga som diskuterats allt mer under
senare ar ar konsumtionen av kétt. Pro-
duktionen av kott har stor klimatpaver-
kan, men kan ocksa ha positiv paverkan
i form av betande djur som hjalper till
att halla landskapen 6ppna och bevara
den biologiska méngfalden. Konsumtio-
nen av kott behdver dock varieras och
omstallningen till mer hallbara proteiner
som omfattar saval animaliska som
vegetabiliska ravaror har redan borjat.
Detta mérks sarskilt pa en okad efterfra-
gan fran kunderna for vegetariska pro-
dukter. Samtidigt &r intresset for narpro-
ducerat fortsatt hogt och ICA Sverige
har genomfort flera aktiviteter for att
stodja svenskt jordbruk, bland annat for
att framja en levande landsbygd.

Ramverk fér hallbarhetsarbetet

For att bidra till och samverka for ett
globalt ansvarstagande inom hallbar-
het ar ICA Gruppen sedan 2004 anslu-

ICA Gruppen ingér i indexserien FTSE-
4Good, som mater foretags prestation
inom omradena miljé, socialt ansvar
och bolagsstyrning (ESG, det vill séga
Environmental, Social and Governance).
ICA Gruppen deltar &ven i den utvarde-
ring av féretags hallbarhetsarbete som
gors av RobecoSAM.

FTSE4Good

tet till FN:s foretagsinitiativ Global
Compact och tar ansvar for dess tio
principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
bekampning av korruption. Fragor
kring etik och arbete mot korruption &r
av storsta vikt for att bygga fortroende
och starka ICA Gruppens relationer
med omvarlden. Las mer pa sidan 66.

Under senare ar har koncernens
hallbarhetsarbete utvecklats med
koppling till FN:s globala héllbarhets-
mal, dar fokus framfor allt ligger pd mal
3,5,8,12 och 13. Detta i kombination
med ICA Gruppens policyer utgor
grunden for koncernens hallbarhets-
arbete.

Varje &r gors en vasentlighetsanalys,
som tillsammans med dialoger med
intressenter ocksa bidrar till att defi-
niera vilka frdgor som ska vara i fokus
for hallbarhetsarbetet.

L&s mer om vésentlighetsanalysen p4 sidorna
121-122.

FTSE Russell (ett firmanamn fér FTSE
International Limited och Frank Russell
Company) intygar att ICA Gruppen AB
har utvérderats av en oberoende part
med avseende pa FTSE4Good-kriteri-
erna, och uppfyller samtliga krav som
stélls pa féretag som ska ingd i index-
serien FTSE4Good.!

1) Indexserien FTSE4Good har skapats av den globala indexleverantéren FTSE Russell. Syftet med FTSE4Good é&r att méata prestandan for fore-
tag som bedriver ett framgangsrikt arbete inom ESG. En rad olika marknadsaktdrer anvénder sig av FTSE4Good-indexen for att utforma och

utvardera ansvarsfulla investeringsfonder och andra produkter.
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Utdkat arbete for att minska klimatpdverkan

For att bidra till FN:s mal att begransa
temperaturokningen arbetar ICA
Gruppen sedan flera ar mot ett ambiti-
Ost klimatmal - att den egna verksam-
heten ska vara klimatneutral till 2020.
Malet ska nds genom att se dver
utrustning, drift, avtal och kunskap for
att 6ka resurseffektiviteten och darige-
nom kraftigt minska klimatpaverkan,
men ocksa genom att kompensera for
den klimatpaverkan som inte helt kan
elimineras till 2020.

Ambitiosa klimatmal

Sedan basaret 2006 har ICA Gruppens
utslapp av vaxthusgaser minskat med 61
procent. Minskningen beror framfor allt
pa ett langsiktigt arbete med ett flertal
atgérder inom energi, kdldmedia, logis-
tiska fldden och godstransporter.

Klimatmal godkénda av

Science Based Targets initiative

For att stoppa klimatférandringarna
behovs samarbete. Under 2018 utokades
darfor koncernens klimatambition med

ICA Gruppens ansvar stracker sig utanfor den egna verksamheten, men
mojligheten att paverka skiljer sig at mellan olika delar av vardekedjan.

ytterligare ett mal, att ICA Gruppens
leverantorer, motsvarande 70 procent
av klimatpaverkan i bakomvarande led,
senast 2025 ska ha antagit vetenskap-
ligt baserade klimatmal.

| september 2018 godkandes ICA
Gruppens samlade klimatambition av
Science Based Targets initiative. God-
kadnnandet bekréaftar att malen &ar fram-
tagna utifran en vetenskaplig metod
som sakrar att de ligger i linje med
det globala Parisavtalet. Metoden &ar

framtagen av bland andra FN:s Global

Compact, CDP och WWF. ICA Gruppen blev

dérmed Sveriges forsta dagligvaruaktor

vars klimatmal godkénts av Science Based

Targets initiative.

Under 2018 genomférde ICA Gruppen
en nulagesuppfoljning vad géller klimat-
malet for leverantorer. Dessutom gjordes
ett antal aktiviteter for att informera och
involvera leverantorerna, exempelvis rik-
tade leverantérsmoten och information
pa ICA Sveriges arliga leverantdrsdagar.

HALLBARHETSINFORMATION

FINANSIELL INFORMATION

‘ r——- - - - - - - - - — — = — = il r——- - - - -=- - —-—V - - - - - - = - - = = A r——- - - - - - - - - — — = — = A ‘
I I
I . of gas .. Il . o £ I . . . . I
L Klimatmal for leverantérer - Klimatmal fér egen verksamhet L Klimatinspiration till kunder | |
I ICA Gruppens leverantérer, motsvarande (. ICA Gruppens egna verksamhet ska vara klimat- (| ICA Gruppen stravar efter att hjélpa I
I 70 procent av klimatpaverkan i bakom- |1 neutral till 2020. Detta ska uppnas genom férbatt- (. kunderna att minska sin klimatpaverkan, |l
: | varande led, ska senast 2025 ha antagit (. ringar inom exempelvis energi, tjdnsteresor, (| bland annat genom guidning, klimatsmarta | :
| vetenskapligt baserade klimatmal. (. kéldmedia och férnybara drivmedel. (| recept och ett brett utbud av klimat- [
(| (. (| smarta produkter och tjénster. (.
: [ I I [ :
[ (I I (o) [

I I
D $ -@ I a T o a -
I - —> 1 E = - |
: | I 0=0 I [ :
P [ [ I
o I
(I |
b I o ||
| | Producenter Transporter L Lager och kontor Transporter Butik och apotek L Transporter Kunder | !
I I
‘ S - N — J S J ‘
ICA Gruppens paverkansgrad
Lag Hog Lag

30 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018




INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE

MARKNAD

STRATEGI & MAL

HALLBARHET

v

UTVECKLING 2018

RISKER BOLAGSSTYRNING

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

6\R EN Go/D
rﬂoRGONDﬂ(;

ICA Gruppens hallbarhetsarbete &r omfat-
tande och rymmer héga ambitioner och
en mangd aktiviteter. For att strukturera
informationen kring arbetet anvands kon-
ceptet Fér en god morgondag med fem
underomraden: lokalt, miljo, halsa, mang-
fald och kvalitet. Exempel pé aktiviteter
som genomfdrts under aret presenteras
pa foljande sidor. Utver det som redovi-
sas i denna rapport, gors ett omfattande
och viktigt arbete kring héllbarhet och
samhallsansvar i de cirka 1300 svenska
ICA-butikerna.

1) ICA Gruppens koncernévergripande hallbarhetsmal
redovisas pa sidan 27. Utdver dessa mal finns ytterligare
bolagsspecifika mal och malsattningar.

2) ICA Sverige varumarkespositionering.
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Vi ska aktivt bidra till
lokalsamhallet dé&r vi verkar

Vi ska minimera var miljo-
paverkan, skapa en klimat-

neutral verksamhet och hjélpa
kunderna till mer hallbara val

Hdlsa

Vi ska aktivt bidra till forbattrad
folkhélsa genom att nyttja
kraften i hela var verksamhet

Mdngfald

Vi ska stéarka var konkurrenskraft
genom att 6ka mangfalden i var
verksamhet och ta tillvara pa
olikheter

Kvalitet

Vi ska sakerstélla att kvalitet och
socialt ansvarstagande alltid &r
vagledande i var verksamhet
och vara affarsrelationer

Exempel pa malt
« Minst 56 procent av respondenterna

i kundundersokning?ska anse att ICA
Sverige &r bra pa svenska ravaror

« ICA Fastigheters handelsplatser ska inne-
fatta vardeskapande koncept utifran den
lokala platsens behov och utveckling,
exempelvis laddstolpar, geoenergi,
utegym, hundkojor eller cykeldepaer

ICA Gruppens verksamhet ska vara
klimatneutral till 2020

ICA Gruppens leverantérer, motsvarande
70 procent av klimatpaverkan i bakomva-
rande led, ska senast 2025 ha antagit
vetenskapligt baserade klimatmal

Engéngsartiklar av plast utfasade inom
hela koncernen till ar 2020

Senast 2020 ska ICA Gruppen vara den
aktdr pa marknaden som enligt konsu-
menternas uppfattning tydligast hjalper
dem att gora halsosamma val

Installera hjértstartare p& samtliga av
Apotek Hjartats apotek

Oka antalet produkter inom Rimis
hélsosortiment

+ Oka mangfalden inom koncernen genom
att erbjuda arbetsmajligheter inom
100-klubben och ICA2020

50/50 konsférdelning pa ledande positio-
nerinom ICA Gruppen

Oka andelen kvinnliga ICA-handlare

100 procent av ICA Gruppens leverantorer
av egna varor i hogrisklander ska vara
socialt reviderade

Minst 90 procent av ICA Gruppens leve-
rantGrer av egna varor i hégrisklander ska
ha en giltig social terrevision vid
utgéngen av 2020

90 procent av ICA Gruppens leverantorer
av egna varor ska vara kvalitetscertifierade
vid utgangen av 2020

Exempel pa aktiviteter

- Erbjuda lokalt producerade produkter
(sidan 32)

« Underlatta fér sma lokala leverantérer
(sidan 32)

« Sponsring och insamlingar for att stotta
lokalsamhéllet (sidan 32)

« Utveckla handelsplatser som bidrar
lokalt med service, arbetstillfallen och
liv pa orten (sidan 32)

Satsningar pa energibesparing, fornybara
energikallor, naturliga kdldmedia och for-
nybara brénslen (sidorna 33-34)

Miljocertifierade butiker, processer

och byggnader (sidan 123)

Erbjuda hallbara produkter och tjanster
(sidorna 33-34)

Omfattande arbete for att ersétta fossil-
baserade plastférpackningar (sidan 33)

Guida kunderna genom markningar, hélso-
samma recept och kampanjer (sidan 35)

Erbjuda ett halsosamt sortiment (sidan 35)

Intern utbildning i hjért-lungraddning
(sidan 35)

Satsningar for barn inom halsa och motion
(sidan 35)

- Projekt for att cka jamstalldhet och
mangfald (sidan 36)

Initiativ for att 6ka sysselsattning for
personer som star langt fran arbets-
marknaden (sidan 36)

- Lokala samarbeten for att 6ka mangfal-
den och erbjuda arbetstillfallen (sidan 36)

Sociala revisioner hos leverantorer
(sidorna 27,37 och 123)

Kvalitetscertifierade butiker, processer och
leverantdrer (sidorna 37 och 123)

Handlingsplan mot matfusk,
sparbarhetstester (sidan 37)

S&kerstélla hég djuromsorg (sidan 37)
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Fokus pa lokala
leverantorer och
samhdallen

Efterfrdgan pa lokalt producerade livsmedel &r stor och
vaxande, bade i Sverige och i de baltiska landerna. ICA
Gruppen arbetar pa flera satt for att 6ka antalet lokalt
producerade varor i sortimentet, och ocksa for att stotta
landsbygden och bidra till en levande ort. ICA Sverige har
exempelvis sedan en tid tillbaka arbetat med en omlagg-
ning av det egna mejerisortimentet for att 6ka andelen
svensk ravara i alla egna mejeriprodukter, men ocksa for
att nd avsattning for mer mjolk fran mjolkbonder i Sverige.
I en arlig undersokning svarade 56 procent av responden-
terna 2018 att ICA Sverige &r bra pa svenska ravaror.

For att skapa affarsrelationer mellan lokala leverantorer
och ICA-butiker har ICA Sverige ocksa en digital plattform
for handlare och leverantérer. Detta gor att ICA-butiker
|attare kan hitta lokala producenter.
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Insatser till foljd av torka

och brander
Varmen och torkan under arets sommar
slog hart mot de svenska bénderna.
Okade kostnader fér stré och foder i
kombination med betesbrist medférde
Okade kostnader. ICA Sveriges redan
tidigare omfattande arbete for att 6ka
forsaljiningen av svenskt kott fortsatte
efter sommaren och intensifierades
ytterligare. Till de mer omfattande insat-
serna horde kampanjer for svensk kott-
fars, byte till svensk ravara i ICAs egna
kottbullar och annu tydligare markning
av svenskt kott och svenska produkter.

| samband med flera omfattande
brander under sommaren stottade
lokala ICA-handlare och flera av Apotek
Hjartats apotek pa olika satt i hjalp-
arbetet, bland annat genom att upp-
|ata lokaler och tillhandahalla vatska,
vatskeersattning, sarvard och lake-
medel till hjalparbetare och personer
som evakuerats fran sina hem.

Fler Minutkliniker dppnade
Apotek Hjartat fortsatter att satsa pa
halso- och sjukvardstjanster for att for-
enkla fér kunderna och samtidigt avlasta
traditionella vardcentraler. Under aret
Oppnades tva nya Minutkliniker, en i
Stockholm i anslutning till Maxi ICA Stor-
marknad Haninge och en i Géteborg,

i anslutning till Maxi ICA Stormarknad
Hogsbo. P& Minutklinikerna, som sedan
den 1 november 2018 ingar i Min Doktor,
erbjuds lattillgangliga hélso- och sjuk-
vardstjanster, till exempel vaccinationer,
kontroll av fodelsemarken och behand-
ling av infektioner. Totalt finns nu atta
Minutkliniker, samtliga i direkt anslut-
ning till Apotek Hjartat eller Maxi ICA
Stormarknad.

Stod till lokalsamhallet
Genom sponsring och insamlingar
bidrar verksamheterna inom ICA
Gruppen pa olika satt till ett starkare

BOLAGSSTYRNING

AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

lokalsamhalle. Under &ret genomfor-
des ett stort antal aktiviteter, bland
annat en insamling av livsmedel till
Food Bank i Litauen, insamling av medel
till allvarligt sjuka barn i Lettland samt en
donation fran ICA Global Sourcing till en
lokal skola i Bangladesh.

Foradling av ICAs bacon

och mineralvatten flyttad

till Sverige

Under aret beslutades att foradlingen av
ICAs bacon flyttas fran Nederlanderna
till Halmstad i Sverige. Kéttravaran har
hela tiden varit svensk, men hittills har
det saknats kapacitet for att klara hante-
ringen med saltning, rokning och pake-
tering i Sverige. Flytten innebar att for-
adlingen kommer narmare bade de
svenska producenterna och konsumen-
terna - vilket i sin tur kommer medféra
minskade klimatpaverkande utslapp
relaterade till transporter. Aven produk-

tionen av ICAs mineralvatten har flyttat till
Sverige och tappas nu fran en kalla norr
om Koping, fran att tidigare ha kommit
frdn Telemark i Norge. Det nya upplagget
innebar kortare transportstréckor och dér-
med dven minskade klimatpaverkande
utslapp. Dessutom gar ett bidrag per liter
salt vatten till ICA Stiftelsens arbete for att
stddja projekt, idéer och organisationer
som gor bestaende skillnad i samhallet
med inriktning pa halsa, vélbefinnande,
mangfald och integration.

Asllani Court invigd i Vimmerby
I maj 2018 invigdes Asllani Court i Vim-
merby, Sverige efter finansiell stéttning
och projektledning av ICA Fastigheter.
Syftet med planen var att ge fler unga
tiejer majlighet att spela fotboll pad en
saker och inspirerande plats. Projektet ar
ett exempel pa ICA Fastigheters utokade
satsningar inom social hallbarhet och
samhaéllsengagemang.
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Flera initiativ
[Or minskad
miljidpaverkan

En viktig del i ICA Gruppens hallbarhetsarbete &r att mini-
mera koncernens egen miljopaverkan, vilket bland annat
innebar att minska klimatpaverkande utslapp, arbeta for
att reducera matsvinn samt erbjuda hallbara produkter
och tjanster. Det 6vergripande malet ar att den egna verk-
samheten ska vara klimatneutral till 2020.

ICA Gruppens utsldpp av vaxthusgaser har under aret
fortsatt att minska, om an i ndgot lagre takt an tidigare.
Till forklaringarna hor 6kade transporter och dkad energi-
forbrukning i butiker och pa apotek till foljd av den varma
sommaren i Sverige, men ocksa en lagre andel HVO
(biodiesel) i branslet for godstransporter pa grund av
lagkrav om reduktionsplikt i Sverige.
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Digitalt verktyg
hjalper kunderna

Som ett led i ambitionen att inspirera kunderna
till mer hallbara val lanserades under aret det digi-
tala verktyget Mitt klimatmal, som skapar en unik

mojlighet for ICA-kunder att folja klimatpaverkan fran

sina matinkop. Med hjalp av tips och klimatguidade
recept far kunderna hjélp att minska sitt klimat-
avtryck. Tjansten &r en vidareutveckling av det
‘_'\\ prisbelonta pilotprojektet Klimatratt som
\ 2016 tilldelades FN:s klimatpris

Ny strategi ska 6ka andelen

fossilfri plast
Under aret fattade ICA Gruppen beslut
om en ny koncerngemensam plast-
strategi med det dvergripande malet att
bidra till ett cirkulart och hallbart plast-
system dér plast dteranvands och ater-
vinns s& 1&ngt som majligt, dér ingen
plast hamnar i naturen och dar rémateri-
alet ar atervunnet eller fran fornybara
kallor. Ar 2020 ska engangsartiklar tillver-
kas av papper eller andra biologiska
material som inte riskerar att leda till
plastférorening av haven. Utover detta
ska alla livsmedelsforpackningar i plast
till ICA Gruppens egna produkter vara
atervinningsbara eller ga att ateran-
vanda till 2022 och till 2030 ska de besta
av atervunnet eller fornybart material.
Sedan flera ar ar alla plastkassar i ICA
Sveriges centrala sortiment gjorda av sa
kallad grén polyeten, som framstalls av
sockerrér. Detsamma géller Apotek
Hjartats plastkassar sedan maj 2017.

\ Momentum for Change.
\

Samtliga ICA Sveriges plast- och pap-
perskassar &r dessutom klimatneutrala
sedan juni 2017. 1 maj 2017 bdrjade
Apotek Hjartat, som forsta apotekskedja
i Sverige, att ta betalt for sina plastpasar
och under 2018 var atgangen 56 pro-
cent lagre jamfort med 2016. Det mot-
svarar drygt 100 ton plast eller nastan
16 miljoner plastpasar. Aven fér svenska
ICA-butiker och Hemtex fortsatte for-
saliningen av plastkassar att minska.
Under 2018 minskade férsaljningen
med 42 procent for Hemtex.

Seminarium om

hallbara lakemedel

Apotek Hjartat bjod i januari 2018 in
beslutsfattare, myndighetsrepresentan-
ter och branschféretrédare till ett semi-
narium for att diskutera hur svenska
aktorer kan bidra till en langsiktig 16s-
ning fér dagens ohéllbara lakemedels-
produktion. Bakgrunden till seminariet

r—

var Apotek Hjartats egna miljé- och
hallbarhetsmarkning for receptfria lake-
medel, V&lj med Hjartat, som ska upp-
muntra apotekskunder att vélja hallbara
alternativ bland receptfria lakemedel.
Markningen finns pa drygt 270 artiklar i
Apotek Hjartats sortiment. Den recept-
fria marknaden utgdr dock endast 10
procent av den totala férséliningen av
|&kemedel i Sverige. Med seminariet
ville Apotek Hjartat darfér uppmuntra
ovriga delar av industrin, det vill séga
aktorer och upphandlare av recept-
belagda ldkemedel inom den 6ppna
och slutna varden, att dra sitt stra till
stacken.

Invigning av ny
geoenergianldggning

ICA Fastigheter har under aret genom-
fort flera projekt med fokus pa geoter-
misk energi. | borjan av mars 2018
invigdes den nya geoenergianlagg-

Lansering av grona leasingavtal
| februari lanserade ICA Banken ytterligare en Svanenmarkt milj6-
fond, CB Save Earth Fund. Fonden har inriktning mot bolag verk-
samma inom fornybar energi, miljoteknik och vattenhantering.
Under hésten lanserade ICA Banken ocksa grona leasingavtal
inom ICA Foretagsbank med majlighet for ICA-butiker att leasa
klimatsmart kylutrustning. Sedan tidigare erbjuder ICA Banken
grona lan till ICA-handlare for hallbara investeringar i sina butiker.

ningen pa Maxi ICA Stormarknad i
Stenhagen i Uppsala, Sverige som
innebar att butiken producerar all sin
varme och kyla lokalt. Anldggningen
innebar ocksa att butiken reducerar
elférbrukningen med 15 procent.

Initiativ for hallbar bomull
Hemtex var en av endast fem aktorer
som 2018 var med pa BCl's, Better
Cotton Initiative, lista Gver varumarken
i varlden med 6ver 75 procent av sin
bomull som Better Cotton. BCI, som
Hemtex varit medlem i sedan start,
verkar for att géra den storskaliga
bomullsproduktionen mer hallbar
avseende saval miljé som ekonomiska
och sociala faktorer. Under aret gick
Hemtex dven med i och antog Textile
Exchange 2025 Sustainable Cotton
Challenge. Hemtex mal &r att 100
procent av foretagets bomull &r 2020
ska komma fran hallbara kallor.
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Matavfall i Sverige!

15%] 12%|-

/0%

Exempel pa ICA Sveriges arbete for minskat matsvinn

Livsmedels-
produktion

« Egna mérkes-
varor med for-
battrade for-

Primar-
produktion

« Anatomiskt
ansvar, dvs
inkop av t ex
hela djuret packningar for
och mjolkpro- I&ngre hall-
duktionen barhet

« Cirkuldra sam-
arbeten med
exempelvis
Rescued Fruits
och Nutrient

Lager och Hushall
butik « Recept for att laga
- Effektiva mat pé rester pa
inkdpsrutiner ica.se samt matkas-
sar anpassade for

+» Samarbeten
med exempelvis
Food2change

att minimera svinn

« Lansering av Mat-
ladans dag, for att
uppmuntra till att
anvanda 6verbliven
mat till matlador

och Karma for
att ta tillvara
mat med kort
hallbarhet

« Information till
konsumenter for
okad kunskap om
matens hallbarhet
och mathantering

Matavfall = allt matavfall som uppstar, dven oundvikligt sésom skal, ben etc.
Matsvinn = onddigt matavfall. 1) Kélla: Naturvardsverkets rapport Matavfall i Sverige.

Minskat matsvinn

ICA Gruppen bedriver ett antal initiativ for
att minska matsvinnet. Av det totala mat-
svinnet i Sverige uppstar cirka 70 procent

i hemmen. Ett satt att minska svinnet &r att
anvanda maltidsrester till matlador. For
andra &ret i rad uppmarksammade ICA
Sverige detta genom Matladans dag den
23 mars. Dagen ar avsedd som en hyllning
till alla hemlagade maltider som kan bli

matlador och raddas istallet for att slangas.

Minskad forsaljning av miljo-
markta och ekologiska varor
Butiksforsaliningen av miljomarkta, ekolo-
giska och etiskt markta produkter i ICA
Sveriges centrala sortiment minskade
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under 2018 med 3 procent jamfért med mot-
svarande period féregaende ar. Inom kate-
gorin frukt och gront var dock forsaljnings-
utvecklingen fortsatt positiv. Till de faktorer
som bidragit till minskningen hér bland
annat ett okande intresse for lokal- och
svenskproducerade varor.

Sett som andel av den totala forsalj-
ningen uppgick miljdmarkta, ekologiska och
etiskt markta produkter under 2018 till
10 procent. Det totala forsaljningsvardet av
ekologiska varor uppgick under aret till cirka
6,3 miljarder kronor for rullande 12 manader.

| Baltikum &r kundernas intresse for det
ekologiska sortimentet fortsatt 6kande och
i Rimi Baltics sortiment ingick under 2018
drygt 1 000 ekologiska produkter.

ICA Gruppens resursanvandning

Bilden nedan illustrerar ICA Gruppens energi- och materialdversikt, det vill séga vilka resurser som
anvands och vad som sldpps ut fran verksamheten och omfattar samtliga segment.

Enerqi Koldioxid
Total energianvandning i lager, Totalt utslapp av
kontor, butik och apotek (MWh) koldioxid (ton)

® Sverige, 46%
Baltikum, 54%

® Sverige, 83%
e Baltikum, 17%

00
o

150 Ol1

% A 2 @

1176 506
@

iy

Férnybar energi Fossila brénslen Karnkraft Koéld- Energii Gods- Tjanste- Energi i
90% 6% 4% media butikoch  transporter resor lager och
44% apotek 23% 3% kontor
29% 1%
— =~ Slépper ut
GRUPPEN
Godstransporter Avfall ‘

Total bransleférbrukning fran Total méngd avfall* (ton)

godstransporter (tusen liter)
® Sverige?, 21%
34 753 Baltikumz, 79%

6l 692

® Sverige, 87%
© Baltikum, 13%

Atervunnet, 48%
Deponerat, 36%

ﬁ Komposterbart, 12%
Brannbart, 4%

Fornybara bréanslen, 71%
Diesel, 29%

1) Omfattar avfall fran logistik i Sverige samt logistik och butik i Baltikum.
2) Andel atervunnet (atervunnet, komposterbart samt brénnbart) i Sverige
98 procent, Baltikum, 56 procent.



INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD

STRATEGI & MAL

v

HALLBARHET

UTVECKLING 2018 RISKER

BOLAGSSTYRNING AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

FOR EN GOD MORGONDAG

Omfattande
erbjudande
iInom halsa

En av ICA Gruppens framsta prioriteringar ar att bidra till
en béattre folkhéalsa. Med matbutiker, apotek och Minut-
kliniker verkar koncernen inom flera halsoomraden, fran
att férebygga, varda och bota till att inspirera och guida
till en halsosam livsstil samt en sund ekonomi. Malet &r att
senast 2020 vara den aktér pd marknaden som enligt
konsumenternas uppfattning tydligast hjalper dem att
gora halsosamma val.

Genom produkter och tjdnster som tar hansyn till fragor
kring allergier, trender och livsstil kan ICA Gruppen sprida
kunskap och inspirera kunderna till medvetna val i varda-
gen. Utgangspunkten ar alltid officiella kostrad och de
Nordiska naringsrekommendationerna.
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ICAs matkasse
i pilotprojekt for att
bidra till battre
matvanor

Pilotprojekt kring barnfetma
Overvikt och fetma hos barn &r ett stort
halsoproblem. Idag &r drygt 20 procent
av svenska barn dverviktiga och knappt
fem procent av barnen har fetma. Till-
sammans med en barnlakare i Region
Halland genomférde ICA Sverige och
ICA-handlare i Varberg och Kungsbacka
ett pilotprojekt med syfte att hjélpa barn
med fetma. Under tre manader erbjods
nio patientfamiljer ICAs matkasse till ett
reducerat pris, for att undersdka om
detta kan bidra till battre matvanor och
maltider hos patientfamiljerna. Projek-
tet var delvis finansierat genom bidrag
fran ICA Stiftelsen. Pilotprojektet gav
intressanta insikter och underlag for
en storre studie som ar planerad att
genomfdras under 2019 och ska inne-
fatta totalt 120 patientfamiljer.

ICA Sveriges halsosatsning Kompis
med kroppen har pagatt i 17 ar och hit-
tills har cirka 950 000 skolbarn besokt

en ICA-butik och genomgatt utbild-
ningen dar barn far kunskap om goda,
hallbara matvanor med fokus pa frukt
och gront samt vikten av rorelse.

ICA Sverige deltar ocksa i Generation
Peps initiativ Upp och hoppa Sverige.
Malet &r att bryta stillasittandet och
uppmuntra barn och unga till ett
halsosamt liv. ICA Stiftelsen ar med-
grundare av Generation Pep.

Insamling till Rosa Bandet
ICA Sverige och Apotek Hjartat ar
sedan flera ar tva av huvudsponso-
rerna till Rosa Bandet och samlade
under hosten in pengar till cancer-
forskningen genom férsaljning av
saval rosa varor som av Rosa Band.
Aven ICA Banken samlade in pengar,
och totalt bidrog ICA Gruppen till-
sammans med kunderna med 54 Mkr
till cancerforskningen.

Hjartstartare hos Apotek Hjartat

Som férsta apotekskedja i Sverige har Apotek Hjartat installerat
hjartstartare pa eller i direkt anslutning till samtliga narmare 400
apotek. | samband med detta utbildades féretagets 3 500 med-

arbetare i hjart-lungraddning.

Halsosam guidning hos

Rimi Baltic

Rimi Baltic har under aret genomfort
ett stort antal aktiviteter i syfte att
inspirera till rorelse och halsosam kost.
Rimis egen markning som guidar kun-
derna till hdlsosammare val omfattar
drygt 800 produkter. Kriterierna for
maérkningen &r bland annat baserade
pa nyckelhalskriterierna. Rimi Lettlands
musikvideo fér mérkningen &r en av
de mest visade Youtube-filmerna i
Lettland. Rimi Baltic har ocksa varit
engagerade i flera idrottsevenemang
for att uppmuntra till 6kad rérelse.

Investering i Min Doktor

Under aret forvarvade Apotek Hjartat
42 procent av natlakaren Min Doktor.
Genom investeringen starks ICA
Gruppens position inom hélsa. Genom
att kombinera Min Doktors svenska

verksamhet med Apotek Hjartats
Minutklinikkoncept kommer patienter
framover kunna fa hjalp bade via natet
och pa mindre kliniker bemannade av
sjukskoterskor. Min Doktor planerar

nu for en snabb expansion av antalet
kliniker, som primért kommer att ligga
i anslutning till ICA-butiker.

Mindre socker och mer
gronsaker

Under aret minskades andelen socker
med 30 procent i lask, saft och frukt-
dryck som saljs under ICA Sveriges
egna varumarke. Foér en 33 cl lask inne-
béar det tre farre sockerbitar per burk.
Parallellt arbetar ICA Sverige ocksa for
att uppmuntra till att ata mer frukt och
gronsaker, bland annat genom speci-
ella pask- och halloweensortiment av
frukt och grénsaker som ett nyttigare
alternativ till godis.
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Fokuserat arbete
for dkad mdangfald

ICA Gruppen arbetar aktivt med att 6ka kunskapen kring
mangfald, inkludering och att synliggéra omedvetna for-
domar och férebygga krédnkningar. Under aret har ett stort
antal aktiviteter genomforts inom olika delar av organisa-
tionen. Flera av aktiviteternas syfte var att 6ka medveten-
heten hos ICA Gruppens ledare och medarbetare kring
koncernens nolltolerans mot diskriminering och trakasse-
rier, diskrimineringsgrunderna och vad de innebar samt
rutiner vid diskriminering.
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ICA5G/5Q

Syftet &r att motivera
och stotta utvecklingen av
juniora, kvinnliga ledare
med potential till hdgre
befattningar.

Initiativ for 6kad integration
och minskade klyftor mellan
stad och landsbygd

Tva av de mest angeldgna utmaning-
arna for Sverige &r integrationen och
klyftorna mellan stad och landsbygd. Fér
2018 lanserade ICA Sverige darfor flera
satsningar inom dessa omraden. Bland
annat har ICA Gruppen och Arbetsfor-
medlingen samarbetat for att stimulera
sysselsattning for nyanlanda inom i for-
sta hand butik. Samarbetet var ett av
flera initiativ for att nd malet att ta emot
500 nyanldnda under 2018. Férenklade
processer hos Arbetsformedlingen och
starkt fokus pa gemensam kommunika-
tion, sdval internt som externt, var viktiga
delar av satsningen.

ICA Gruppen overtraffar mal

om nyanlanda i sysselsattning
ICA Gruppen é&r en av 31 arbetsgivare
som deltagit i den svenska regeringens
initiativ 100-klubben, vars syfte varit att
skapa sysselsattning for nyanlanda.
Sedan initiativet lanserades 2015 har
970 nyanlédnda beretts sysselsattning
inom ICA-butiker och Apotek Hjartat.
Antalet motsvarar 26 procent av det
totala antalet som fick sysselsattning
inom ramen fér 100-klubben.

Arbete for fler kvinnor

i ledande positioner

Under aret startade programmet ICA
50/50 Potentials, for kvinnliga ledare
inom ICA Gruppen i Sverige. Syftet &r
att motivera och stétta utvecklingen av
juniora, kvinnliga ledare med potential
till hogre befattningar.

ICA Sverige och ICA-handlarnas Forbund
har gemensamt beslutat om en ambi-
tion att 50 procent av alla nyrekryterade
ICA-handlare &r 2020 ska vara kvinnor.
For att lyckas med detta har flera projekt
initierats - alla med det gemensamma
syftet att dels utmana och undanréja
strukturella barrigrer, dels starka och
peppa kvinnor att vaga ta steget. 2018
var andelen cirka 20 procent.

Under aret genomfordes rekrytering
till ICA Sveriges Foretagsledarprogram
for blivande handlare. Programmet har
16 platser och 50 procent av deltagarna
utgors av kvinnor. | syfte att 6ka antalet
kvinnliga ICA-handlare finns ocksa ett
mentorprogram for kvinnliga butiks-
medarbetare med handlarambitioner.

Ett av borsens mest
jamstallda bolag

ICA Gruppen ér ett av Sveriges mest
jamstallda borsnoterade foretag. Det
visar stiftelsen AllBrights rapport som
publicerades i slutet av aret och baseras
pa en genomgang av konsfordelningen
i svenska borsnoterade foretags led-
ningsgrupper och styrelser.

ICA Banken i samarbete

med Ecpat

Under 2018 startade ICA Banken en
kampanj i samarbete med Ecpat i syfte
att stodja dem i sitt arbete med att
stoppa nathandeln med barn. Malet var
att samla ihop 500 000 kr eller mer till
Ecpat samt att skapa fler medlemmar
och kédnnedom om organisationen och
barnens utsatthet. Kampanjen bidrog
med 650 000 kr till Ecpat.



v

INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD STRATEGI & MAL HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

FOR EN GOD MORGONDAG

. Kontroller fér produktsékerhet
o, Grunden i ICA Gruppens arbete med produktsakerhet &r att sakerstalla
att alla leverantorer har en bra och séker tillverkning. Detta gors genom
att leverantorer till ICA Gruppen maste underteckna koncernens inkops-
avtal med hallbarhetsbilaga som sékerstaller att hallbarhetspolicyn
med riktlinjer foljs.
For leverantérer av koncernens egna varor staller ICA Gruppen krav

pa och kontrollerar att de &r certifierade enligt en standard som koncer-

RISOTTO

Uppfolining och
revisioner sakrar
kvaliteten

Det ska vara tryggt att handla hos ICA Gruppen. Hela
sortimentet ska leva upp till koncernens kvalitetskrav och
vara producerat pa ett acceptabelt satt nar det galler
manskliga rattigheter. De produkter koncernen saljer ska
sjalvklart félja lagstiftning avseende exempelvis markning
och ingdende &mnen, och god djuromsorg ska sa ldngt
det ar mojligt sékerstallas.

ICA Gruppen har ett strukturerat arbete med standarder
och certifieringar for att sakerstélla kvalitet och socialt
ansvarstagande i alla led. Ursprungsméarkning och spar-
barhet utgoér viktiga parametrar i kvalitetsarbetet.
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nen accepterar. Alla produkter under eget varumarke granskas och
godkanns ocksa for att sékra att de foljer ICA Gruppens interna riktlinjer
for exempelvis naringsvarde, ravaruursprung, djuromsorg och sensorik.
Aven férpackningsinformationen kontrolleras och godkanns. Efter
lansering gors uppféljiande kontroller hos leverantéren och av produk-
ten for att folja upp att den fortsatter leva upp till ICA Gruppens for-

vantningar pa en séker produkt av god kvalitet. Under aret genomfor-
des totalt cirka 2 300 produkttester.

ICA Gruppens leverantérsmal

for socialt ansvar och kvalitet
Under aret reviderades ICA Gruppens
mal kopplade till sociala revisioner och
kvalitetscertifiering av leverantorer av
ICA Gruppens egna varor. Malet att
100 procent av ICA Gruppens leveran-
torer av egna varor i hogrisklander ska
vara socialt reviderade kvarstar. Vid
utgdngen av 2020 ska dessutom

90 procent ha en giltig social terrevi-
sion inom den satta tidsramen, som ar
baserad pa revisionsresultatet. Ande-
len leverantérer av koncernens egna
varor i hogrisklander som genomgatt
en initial social revision uppgick under
2018 till 95 procent. Andelen leveranto-
rer som inom bestamt tidsintervall
genomgatt en social aterrevision upp-
gick till 79 procent under fijarde kvarta-
let 2018.

Malet avseende kvalitetscertifiering
har justerats upp. Malet ar nu att 90
procent (tidigare 80 procent) av ICA
Gruppens leverantérer av egna varor
ska vara kvalitetscertifierade vid
utgangen av 2020. Under 2018 var
andelen kvalitetscertifierade leveran-
torer av ICA Gruppens egna varor 85
procent.

Under aret har ICA Sverige ocksa tagit
fram en utbildning mot matfusk. Utbild-
ningen vander sig framst till inkdpare,
men ocksa till produktutvecklare och
kvalitetsspecialister. Syftet ar att 6ka for-
staelsen for matfusk, kunskapen om vilka
livsmedel som &r sérskilt utsatta samt
kannedom om ICA Gruppens arbete
med fragan.

Fortsatt arbete mot matfusk
ICA Gruppen arbetar pa flera fronter
for att forhindra livsmedelsbedragerier.
Under aret genomfordes de sista av de
planerade oanmalda revisionerna hos
leverantérer med fokus pa att fore-
bygga och férhindra matfusk. Inga av
revisionerna pavisade medvetet fusk.
ICA Sverige kommer nu utvardera
arbetet med oanmaélda revisioner och
planldgga arbetet framat.

Kaffe hjalper odlare i Peru att

mota klimatférandringar

For att stotta odlare som pd nara hall
paverkas av klimatforandringar har ICA
Sverige borjat kopa in kaffebonor fran
jordbrukskollektivet Aproexport i Peru
till ICAs | love eco-kaffe. En krona fran
varje paket som saljs gar till jordbruks-
kollektivets arbete for att klimatan-
passa kaffebondernas gardar. Det for-
sta projektet som ICA Sverige stodjer

genom Aproexport ar investeringar i
torktélt som skyddar kaffebonorna fran
oférutsagbara regn under den kritiska
torkperioden.

Ny version av Bangladesh
Accord undertecknad

ICA Special och Hemtex har underteck-
nat den nya versionen av the Accord on
Fire and Building Safety in Bangladesh
2018. Detta ar ett ramavtal som togs
fram efter det fabriksras vid Rana Plaza
2013 som orsakade mer an 1100 dods-
fall. Avtalet ar juridiskt bindande och stél-
ler krav pa inspektioner av sékerheten.
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ICA GRUPPENS
HEMMAMARKNADER

De flesta farskvaror som mejeripro-
dukter, kott, brod, frukt, gronsaker och
5 rotsaker kommer fran ICA Gruppens
‘ hemmamarknader, liksom varor som
tradgardsmobler, vatservetter, grillkol
och engangsartiklar.

ICA Gruppens
varld av
leverantorer

130

OVRIGA EUROPA

| Europa ligger fokus pa inkdp av mat
som kex, krossade tomater, pommes

frites och pasta. ICA Gruppen képer 6 o o

aven produkter for hem och hygien,
som tvattmedel, tandkram, stekpan- ASIEN

nor, ljus och rengéringsmedel harifran.

NORDAMERIKA

ICA Gruppen handlar en del produk-
ter frdn Nordamerika. Popcorn och
s6tmandel ar exempel pa tva varor
som kdps harifran.

Ris, gronsakskonserver och nudlar &r
typiska exempel pa varor som kdps
in fran Asien. Det &r ocksa fran Asien
inkop av textilier som klader, hand-
dukar och lakan samt husgerad, lek-
saker och kontorsmaterial gors.

ICA Gruppen gor affarer dver hela varlden vilket
innebaér att ansvaret stracker sig dver grénserna.
Genom kontinuerliga uppfoéljningar och dialoger
sakerstalls att leverantérerna foljer saval sociala

som miljémassiga krav. Har redovisas var i varlden

ICA Gruppen &r aktiv nér det galler inkdp och pro-

duktion av egna varor.

180

SIPERER AFRIKA
CENTRALAMERIKA

ICAs eget kaffe och egna bananer &r

Fran afrikanska leverantérer koper ICA
Gruppen framst frukt och grénsaker,
som mango, kiwi, vindruvor, avokado

exempel pa varor fran Syd- och Central-
amerika. Andra exempel &r torkad frukt
och gronsaker, till exempel broccoli.

och tomater. ICA Gruppen kdper ocksa
andra varor som rosor fran Afrika.

AUSTRALIEN OCH
LANDERNA KRING STILLA HAVET

Fran Nya Zeeland och Australien
koper ICA Gruppen exempelvis lamm,
16k, kiwi och &pplen, som Royal Gala
och Jazz. Ett annat exempel &r ull.

Ungefarligt antal produktionsplatser i varlden for ICA Gruppens egna varor. Antalet produktions-
enheter ar inte statiskt utan beror bade pa sortimentet i butikerna och pa sasongsférandringar.
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Koncernens

Och segmentens
utveckliing

under 2018

ICA Gruppen hade under aret en god underliggande
forséljningstillvaxt och en stabil resultatutveckling.
La&s mer om koncernens och respektive segments
utveckling pé foljande sidor.
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KONCERNENS UTVECKLING 2018

Koncernens utveckling 2018

Underliggande rorelseresultat for ICA Gruppen dkade 2018 med 2,6 procent dar framfér allt Apotek
Hjartat och ICA Banken hade en god resultatutveckling. Hog aktivitetsniva kopplat till en rad férbatt-
rings- och utvecklingsprojekt har &ven under 2018 lett till ett ndgot hogre kostnadslage och fortsatt

hog investeringsniva. Kassaflodet var fortsatt starkt.

Nettoomséttning och resultat
Koncernens nettoomsattning 2018 upp-
gick till 115 354 Mkr (109 408), motsva-
rande en 6kning om 54 procent jamfort
med 2017. | lokal valuta var 6kningen
4,6 procent och 6kad utskrivning av
hogprislakemedel bidrog med 0,7 pro-
cent. Underliggande 6kning pa 39 pro-
cent var primart volymdriven men posi-
tiva priseffekter bidrog ocksa, framfor
allti ICA Sverige och Rimi Baltic
Rorelseresultatet exklusive jamforel-
sestorande poster uppgick till 4 651 Mkr
(4 642). | rorelseresultatet ingar struk-
turkostnader kopplade till pagaende
omorganisation i ICA Sverige med
110 Mkr. Den underliggande resultat-
okningen pa 2,6 procent beror framst pa
Okade volymer, hogre vinstdelning fran
ICA-butiker, nagot hogre intékter fran
joint ventures samt positiva mixeffekter
i Rimi Baltic och Apotek Hjartat. Detta
har motverkats av hogre logistikkostna-
der, uppstart av e-handelslager i Stock-
holm, 6kade I6nekostnader i Rimi Baltic
samt hogre kostnader kopplade till en
rad initiativinom ramen for koncernens
tillvéxt- och utvecklingsagenda.
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| rorelseresultatet ingar &ven kostna-
der relaterade till den tidigare plane-
rade integrationen av IKl i Litauen pa
26 Mkr (54), varav 23 Mkr (40) i Rimi
Baltic. Rorelsemarginalen exklusive
jamforelsestérande poster var 4,0 pro-
cent (4,2). Exklusive strukturkostnad
i ICA Sverige var rorelsemarginalen
4.1 procent. Arets resultat uppgick till
3 647 Mkr (4 145). Resultat fran avytt-
ringar samt nedskrivningar var lagre
beroende pa féregdende ars stora
fastighetsavyttringar och uppgick till
netto -153 Mkr (578), Darmed sjonk
ocksa vinst per aktie till 18,05 kr (20,53).

Finansnetto och skatt

Koncernens finansnetto uppgick till

-272 Mkr (-367). Rantekostnaderna sjonk

kraftigt beroende pa den refinansiering

som genomférdes under 2018 och pa

grund av lagre nettoskuld. Dartill ingick

i foregaende ars utfall -30 Mkr kopplat

till nedskrivning av finansiell fordran.
Skattekostnaden for aret var -580

Mkr (-708), motsvarande en skattesats

pa 137 procent (14,6). Skattekostnaden

har paverkats positivt av att uppskjutna —>

Rensat for omstruktureringskostnader i ICA Sverige

sa okade ICA Gruppens rorelseresultat exklusive
jamforelsestdrande poster med 119 Mkr. Okningen
var framst volymdriven men ocksa pris paverkade
positivt, liksom en hégre vinstdelning fran ICA-butiker.
Butikskostnader 6kade dels som en konsekvens av
nydppnade butiker och dels pa grund av I6neinflation

HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN
Rorelseresultatets utveckling
597 Mkr 133 Mkr
“291Mkr 14 Mkr -110 Mkr

Rorelse- Volym Marginal Butiks- Ovriga Resultat Forvarvs- Omstruk-
resultat exkl kostnader  kostnader  hanforligt och inte- turerings-
jamforelse- till avyttrade  grations- kostnader

storande enheter kostnader
poster 2017

4 651 Mkr

Rorelse-
resultat exkl
jamforelse-

storande
poster 2018

i Rimi Baltic. Ovriga kostnader var ocks& hégre, vilket
framfor allt &r kopplat till den héga aktivitetsnivan
vad galler forbattrings- och utvecklingsprojekt som
pagar pa stor bredd i hela koncernen. Férvarvs- och
integrationskostnader hanfors till den tidigare plane-
rade integrationen av IKl i Litauen. Dessa kostnader

var lagre 2018 &n 2017.

Rorelseresultat, Mkr och
rérelsemarginal, %!
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—> skattefordringar och skatteskulder har

omvérderats med anledning av kom-
mande sankning av bolagsskatten i
Sverige med borjan 2019. Engangs-
effekten av detta uppgar till 194 Mkr.
Betald skatt uppgick till -803 Mkr
(-856).

Finansiell stallning

Koncernens nettoskuld (exklusive ICA
Banken och pensionsskuld) uppgick
vid arets slut till 5,1 Mdkr (5,6). Den
lagre nettoskulden beror framfor allt
pa positivt I16pande kassafléde. Per den
31 december 2018 var nettoskulden i
forhallande till EBITDA 0,8 ggr (0,8),
vilket &r i linje med koncernens lang-
siktiga mal <2,0 ggr.

Kassaflode
Kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten (exklusive ICA Banken) uppgick
till 6 555 Mkr (5 816). Positiv foréandring
av rorelsekapitalet, drivet av program-
met for leverantérsfinansiering, ar det
framsta skalet till forbattringen.
Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten var vésentligt lagre an 2017.
Det beror framst pa féregaende ars
stora avyttringar av fastigheter vilket
sammantaget bidrog till fiolarets kassa-
flode med cirka 2,9 Mdkr. Investerings-
nivan var ocksa hogre an 2017,
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Investeringar

Investeringarna (exklusive foretagsfor-
varv) uppgick till 3 507 Mkr (2 230)
varav 1 845 Mkr (937) var hanforligt till
ICA Fastigheter. Storre investeringspro-
jekt inkluderade under aret forvarv av
framtida butikslagen, investeringar i
koncernens e-handel, IT-investeringar,
nytt lager i Riga samt nya butiker och
butikskonverteringar. | tilldgg har ICA
Gruppen genom Apotek Hjartat inves-
terat 350 Mkr i Min Doktor,

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomséattning var
972 Mkr (838). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 3303 Mkr (5 428).
Erhallna utdelningar fran dotterféretag
var 2 345 Mkr lagre &n forra aret. Arets
resultat uppgick till 3 687 Mkr (5 879).
Investeringar i materiella och immateri-
ella anlaggningstillgangar uppgick till
158 Mkr (111).

Sasongsvariationer
Dagligvaruhandeln paverkas av arets
hogtider och nar dessa infaller. Framfor
allt &r jul och pask viktiga helger. For en
stor del av detaljhandeln ar det fijarde
kvartalet det sasongsmaéssigt starkaste
kvartalet.

600 02,00

Nettoomsattning

Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande

Kassaflodesanalys, koncernen exklusive

per segment poster per segment ICA Banken
Mkr 2018 2017 2016 Mkr 2018 2017 2016 Mkr 2018 2017 2016
ICA Sverige? 82411 79353 77038 ICA Sverige 3332 3507 3504 Kassafléde
Rimi Baltic 15255 14008 13571 Rimi Baltic 631 557 526 Frén den I5pande
verksamheten
Apotek Hjartat 14110 12876 12531 Apotek Hjartat 533 461 436 fore férandring av
rorelsekapital 5430 5275 5361
ICA Fastigheter 2591 2468 2372 ICA Fastigheter 417 429 493 Férandringar i
ICA Banken 1353 965 863 ICA Banken 170 71 51 rérelsekapital 1125 541 323
L ) Fran den I6pande
Hemtex 1020 1078 1316 Hemtex 13 31 24 T " - 6555 5816 5684
Ovrigt 1042 909 863 Ovrigt -444 -414 -365 Investeringsverk-
~ samheten, netto -3577 647 -1649
Internférsélining ~ -2429  -2249 1911 Rorelseresultat — —
exkl. jamforelse- Fore finansierings-
Nettoomsiattning? 115354 109 408 106 643 stoérande poster 4651 4642 4669 verksamheten 2979 6463 4035
1) Under férsta halvaret 2016 ingar dven avyttrade 1) Kostnader avseende den planerade integrationen

bolag.
2) Omrakning har skett av tidigare perioder, se not 1.

2)

av IKl ingdr med -26 Mkr 2018, varav -23 Mkr i
Rimi Baltic och -3 Mkr i Ovrigt, 2017 till =54 Mkr,
varav -40 Mkr i Rimi Baltic och -14 i Ovrigt.
Under férsta halvéret 2016 ingar dven avyttrade
bolag.
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ICA Gruppens segment

Verksamheten inom ICA Gruppen ar indelad i sex segment: ICA Sverige, Rimi Baltic, Apotek Hjartat, ICA Fastigheter, ICA Banken
och Hemtex. Kérnan i verksamheten utgérs av handel med dagligvaror. Ovrig verksamhet ska stédja karnverksamheten, men
ocksa kunna vidareutvecklas mot nya affarsmojligheter och pa egna meriter bidra till IbGnsamhet och fortsatt tillvaxt.

ICA Sverige

Med 1 277 butiker och en marknadsan-
del pé cirka 36 procent! (avser 2017) &r
ICA Sverige den ledande dagligvaru-
aktoren i Sverige. De fristdende
ICA-handlarna ager och driver buti-
kerna sjélva men har avtal med ICA
Sverige om bland annat gemensamma
inkop, logistik, marknadskommunika-
tion och butiksutveckling.

Nettoomséttning, Mkr
och rérelsemarginal, %

Mkr
100 000
80000 45 4u
60000
40000
10000

2016 2017 2018

ICA

1) For definition av marknadsandel, se sidan 18.
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Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel
genom 267 helégda butiker i Estland,
Lettland och Litauen. | Rimi Baltic ingar
aven de fastigheter som koncernen &ger
i de baltiska landerna. Vid utgangen av
aret hade Rimi Baltic 86 butiker i Est-
land, 125 i Lettland och 56 i Litauen. Rimi
Baltic har en marknadsandel i regionen
pa cirka 15 procent?.

Nettoomsattning, Mkr
och rérelsemarginal, %
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Apotek Hjartat

Med 388 apotek och en marknadsandel
pa cirka 31 procent! &r Apotek Hjartat
nast storst pa den svenska apoteks-
marknaden. Apoteksverksamheten
kompletterar dagligvaruhandeln och
utgor en viktig del i ICA Gruppens
strévan att na en ledande position
inom halsa.

Nettoomséattning, Mkr
och rérelsemarginal, %
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ICA Fastigheter

ICA Fastigheter har ett stort och aktivt
forvaltat fastighetsinnehav inom detalj-
handelssegmentet. Den 6vergripande
uppgiften ar att sékra ICA Gruppens
langsiktiga behov av ratt lokaler pa ratt
platser. Affarsidén gér ut pa att férvarva,
utveckla, forvalta och i vissa fall sélja fast-
igheter och marknadsplatser i anslutning
till befintliga eller planerade ICA-butiker.

Nettoomsattning, Mkr
och rérelsemarginal, %
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ICA Fastigheter

Andel av ICA Gruppens omséttning, %

I

ICA Banken

ICA Banken tillhandahaller ett brett
utbud av funktionella bank- och for-
sakringstjanster till privat- och fére-
tagskunder. Darutover bidrar ICA Ban-
ken dven till att starka kundlojaliteten
till ICA-butikerna samt minska bade
butikernas och ICA Gruppens trans-
aktionskostnader.

Nettoomsattning, Mkr
och avkastning pa eget kapital, %
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W ICA Sverige, 71%

M Rimi Baltic, 13%
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ICA Fastigheter, 2%

B ICABanken, 1%

W Hemtex, 1%

Hemtex

Hemtex ar en av Nordens ledande hem-
inredningskedjor. | slutet av 2018 uppgick
antalet butiker till totalt 147, varav 129 i
Sverige, 13 i Finland och 5i Estland. Av
butikerna ar 133 4gda av Hemtex och 14
av franchiseféretag. Fér nérvarande pagar
ett omfattande foéréandringsarbete med
det 6vergripande malet att Idgga grunden
for en langsiktigt hallbar I6nsamhet.

Nettoomséttning, Mkr
och rérelsemarginal, %
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1) Under forsta halvaret 2016 ingar aven
avyttrade bolag

HEMTEZ
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God forsalningsutveckling och

manga framatriktade initiativ

For ICA Sverige praglades 2018 av god forsaljiningsutveckling och ett intensivt arbete i en rad
olika utvecklingsprojekt. Positiva pris- och volymeffekter motverkades dock av 6kade kostnader

relaterade till bland annat logistik.

Till fokusomradena under 2018 horde
fortsatta satsningar inom sortiment,
prisupplevelse och kundlojalitet samt
fortsatt utveckling av saval det digitala
kunderbjudandet som det fysiska
butiksnatet. Sammantaget dppnades
under aret 10 nya butiker medan 20
stdngdes. Netto 6kade forsaljningsytan
med 14 000 m? eller 0,9 procent.

Fortsatta satsningar pa egna
markesvaror

Under aret fortsatte satsningarna pa
egna markesvaror (EMV) och fardiga
maltidsldsningar. EMV-sortimentet ska-
par djup och bredd i sortimentet, star-
ker ICAs varumarke, samtidigt som det
bidrar till god Idnsamhet. De egna maér-
kesvarornas andel av den totala forsélj-
ningen uppgick under aret till 254 pro-
cent, en 6kning med 0,7 procentenheter
jamfort med foregaende ar.

Kraftig tillvéxt online

ICA-butikernas forsalining online fort-
satte under aret att Oka kraftigt. Sam-
mantaget dkade e-handeln av I6splock
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och fardigpackade matkassar med
42 procent, att jamféra med cirka 27
procent for dagligvarumarknaden som
helhet, enligt Dagligvaruindex (DVI).
Antalet butiker som erbjuder e-han-
delslosning uppgick i slutet av aret till
282, en 6kning med cirka 40 procent
jamfort med féregaende ar. E-handelns
andel av de anslutna butikernas totala
forsaljning uppgick i slutet av aret till
i genomsnitt cirka 3 procent.

Etablering av e-handelslager

i Stockholm

En 6kad forséljning online staller allt
hogre krav pa effektiva processer kring
plock och leveranser. | syfte att 6ka
effektiviteten och forbattra servicen
gentemot saval butiker som konsu-
menter etablerades under 2018 ett
centralt e-handelslager som innebar
att fristdende ICA-handlare i stock-
holmsregionen erbjuds plock och leve-
rans direkt till slutkund. I slutet av aret
hade cirka 60 butiker anslutit sig till
lagret och ytterligare cirka 480 butiker
anvande lagret for ICAs matkasse.

Nésta generations e-handels-
erbjudande

Under aret beslutades &ven om att
inleda ett samarbete med det brittiska
e-handelsféretaget Ocado géllande en
ny e-handelsplattform och ett nytt
hogautomatiserat e-handelslager i
Stockholm. Den nya l6sningen véntas
vara genomford senast 2022 och kom-
mer att mojliggora ett forbattrad funk-
tionalitet, bredare utbud, battre leve-
ranser och effektivare logistikfloden.
Las mer pa sidan 23.

ICA-butikernas forsaljning
Forsaliningen i de svenska ICA-butikerna
O6kade under 2018 med 3,5 procent. For
jamforbara enheter uppgick 6kningen
till 3 procent. Forsaljningsdkningen
drevs framst av hogre snittkdp men
aven fler kundbesok bidrog. Tillvaxten
for dagligvarumarknaden (DHI) som
helhet i Sverige uppgick enligt prelimi-
nér data fran SCB till 32 procent. —>

MELLANROST

HALLBARHETSINFORMATION
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—> Forandrad organisation och nya

arbetssatt

For att stérka marginalen och saker-
stélla utrymme for en fortsatt hog akti-
vitetsniva initierades under aret dels
ett kortsiktigt tgards- och besparings-
program, dels en mer langsiktig over-
syn av organisation och arbetsformer.
Forandringen innebar att cirka 200
befintliga tjanster inklusive vakanser

i ICA Sverige avvecklas och att cirka
180 Mkr arligen frigors med start andra
halvaret 2019. Dessutom gors en dver-
syn av butiksnat- och formatstrategin
med fokus pa convenience, storstad
och framtidens stormarknad.

Fokus framat

Det dvergripande malet framat ar att
driva en fortsatt god forséljningsut-
veckling, ytterligare starka positionen
pa dagligvarumarknaden och samti-
digt skapa utrymme for offensiva sats-
ningar framat. Aktivitetsnivan vantas
vara fortsatt hég. E-handelserbjudan-
det och férberedelserna infor det
hégautomatiserade e-handelslagret
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kommer att ha hog prioritet, liksom
fortsatt utveckling av lojalitetsprogram,
egna maérkesvaror och koncept riktade
mot maltidsmarknaden.

Den pabdrjade 6versynen av orga-
nisation och arbetsformer kommer att
fortsatta. Stort fokus kommer att ligga
pa logistik och distribution, da de
underliggande kostnadsokningarna
héar vantas vara fortsatt betydande.
Arbetet med 6versyn av butiksnat och
formatstrategi fortsatter.

Antalet nyetableringar berdknas vara
hogre &n under 2018. Totalt planeras
12-14 nyetableringar ske under 2019.
Fornyelsetakten av det befintliga
butiksnatet kommer att vara fortsatt
hog och omfatta cirka 200 butiker.

0
)

Nyckeltal

2018 2017 2016 Finansiell utveckling
Nettoomsattning, Mkr! 82 411 79353 77038 Sammantaget 6kade ICA Sveriges intakter
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 3787 3939 3941 under aret med 3,9 procent. Utvecklingen
Rérelseresultat exkl. jimfdrelsestérande poster, Mkr 3332 3507 SEo e caaelhiviceakligenipalokadivolymliipartiy
- handeln och nyéppnade butiker. Resultat-
Varav; massigt motverkades intéktsutvecklingen av
Strukturkostnader relaterade till organisationsféréandring 110 = = hégre logistikkostnader och ett generellt hégre
Roérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, %! 4,0 44 45 kostnadsldge, som framfér allt &r kopplat till ett
Investeringar, Mkr 868 660 640 stort antlal férbattrings- oc: utc\i/elcrlingsprojett,
. exempelvis uppstart av e-handelslager i Stock-
ARG M_lfr oS 80 RS holm. | resultatet ingar strukturkostnad fér
Medelantal anstéllda 8199 8006 7622 kommande omorganisation p& 110 Mkr. Rérelse-
Andel EMV av butiksférséljning, % 254 24,7 24,0 marginalen var 4,0 procent (4,4) men justerat
1) Omrékning har skett av tidigare perioder, se not 1. for strukturkostnaden var den 4,2 procent.
Forséljningsutveckling och antal butiker inklusive handlaréagda butiker
Butiksférséljning (exklusive moms) Antal butiker i Sverige
2018, Utveckling Utveckling Dec Dec
Profil Mkr  samtliga, % jamférbara, % 2017 Nya Konverterade Sténgda 2018
Maxi ICA Stormarknad 36525 4,7 2,6 82 1 2 0 85
ICA Kvantum 28 509 23 31 127 2 -2 -1 126
ICA Supermarket 35465 2,7 2,5 429 3 0 -3 429
ICA Néra 17 807 44 47 649 4 0 -16 637
Totalt 118 307 35 3,0 1287 10 0 -20 1277




INNEHALL VD-ORD

VARDESKAPANDE

MARKNAD

STRATEGI & MAL

HALLBARHET

v

UTVECKLING 2018

RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN

FINANSIELL INFORMATION

ICA GRUPPENS SEGMENT

RIMI BALTIC

Fokus p& organisk tillvaxt

For Rimi Baltic praglades 2018 av hard konkurrens, fortsatta butikskonverteringar
samt férberedelser infér kommande lansering av e-handel. Okad férsaljning
av egna markesvaror samt battre resultat fran konverterade butiker bidrog

till forbattrat rérelseresultat, trots negativ underliggande volymtillvaxt.

Inom Rimi Baltic fortsatte under aret
arbetet med sortimentsutveckling och
prisupplevelse, inte minst vad galler
egna markesvaror och non-food. For-
saliningen av EMV fortsatte under aret
att 6ka. Sammantaget stod egna mar-
kesvaror fér 24,3 procent av den totala
forsaljningen.

Nytt centrallager i Riga

Under aret fortsatte forberedelserna
infor sjalva uppférandefasen av det
nya centrallagret i Riga, som kommer
att ske under 2019 och forsta halvaret
2020. 1 och med att centrallagret byggs
ut kommer lagerverksamheten i Lett-
land ater att vara konsoliderad till lag-
ret i Riga och centrallagerfunktionen
for de baltiska landerna att utokas.

Ett varumaérke

Under 2018 pabdrjades avvecklingen
av lagprisbutikerna inom varumarket
Supernetto i Lettland. Butikerna kom-
mer successivt konverteras till Rimi-
butiker. Arbetet berdknas vara slutfort
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under sommaren 2019 och samtliga
butiker i Estland, Lettland och Litauen
kommer dé att vara Rimibutiker.

Fokus framat

Det dvergripande malet framat ar att
Oka forsaliningen och samtidigt bibe-
halla en god I6nsamhet. Efter att den
litauiska konkurrensmyndigheten
under aret beslutade att stoppa Rimi
Baltics forvarv av UAB Palink, som dri-
ver detaljhandelskedjan IKI, ligger nu
fokus istallet pa kraftig organisk expan-
sion i Litauen. Sammantaget planeras
nara en fordubbling av antalet butiker i
Litauen fram till 2023, fran dagens 56
till cirka 100. Aven i Estland och Lett-
land kommer antalet butiker att 6ka,
om &n inte i samma takt.

Rimi Baltic kommer ocksa att 6ka
takten i digitaliseringsarbetet med
fortsatta satsningar pa mer riktade
erbjudanden samt forberedelser infor
lanseringen av e-handel. | detta arbete
kommer erfarenheter och lardomar
frdn motsvarande satsningar i ICA

Sverige att vara vardefulla. Tva pilot-

butiker kommer att dppna under

2019, och 2020 kommer e-handel att

erbjudas i alla tre landerna. Totalt
planeras &tta till tio nyetableringar
ske under 2019.

Nyckeltal

Finansiell utveckling

2018 2017 2016
Nettoomsattning, Mkr 15255 14008 13571 Nettoomsattningen dkade under aret
Rorelseresultat fore avskrivningar med 2,4 procent i lokal valuta. Okningen
(EBITDA), Mkr 969 893 838 d"revs framfér allt av hogrg p'rlser inom
- o . férskvaror medan volymtillvéxten var
Rorelseresultat exkl. jamforelsesto- negativ. Rérelseresultatet steg med
rande poster, Mkr 631 557 526 6,6 procent i lokal valuta (i SEK med
Rérelsemarginal exkl. Sver 13 procent). Battre marginaler
jamforelsestdrande poster % 41 40 39 i kampanjer och i egna markesvaror
Investeringar, Mkr 362 358 372 samt hdgre resultat fran konverterade
R butiker i Estland motverkades till viss
Avskrivningar, Mkr 336 321 306 L. . .
del av prisinvesteringar i Litauen samt
Medelantal anstallda 9572 9634 9679 hégre kostnader, framfér allt pa grund
Andel EMV av butiksforsaljning, % 243 241 224 av hog léneinflation.
EUR-kurs, genomsnitt 10,2593 9,6431 94718
Forsaljningsutveckling och antal butiker
Butiksférsaljning (exklusive moms) Antal butiker
2018, Utveckling Utveckling
Land MEUR samtliga, % jamférbara, % Dec 2017 Nya Stidngda  Dec2018
Estland 3743 -09 0,4 82 4 0 86
Lettland 7752 30 37 121 4 0 125
Litauen 3245 3,6 09 56 1 -1 56
Total 1474,0 2,1 22 259 9 -1 267

HALLBARHETSINFORMATION
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APOTEK HIARTAT

Kraftigt dkad e-handel och
starkt position inom hdlsa

For Apotek Hjartat kdnnetecknades 2018 av ett forbattrat omnikanalerbjudande, lyckade sats-
ningar pa egna varumadrken och en fortsatt hdg takt i fornyelsen av befintliga apotek. Samman-
taget bidrog detta till 6kad forsaljning, starkt rorelseresultat och battre marginal.

Stort fokus under aret 1&g pa att ytterli-
gare starka e-handelskanalen. Sam-
mantaget 6kade forséljningen online
med 55 procent, jamfort med markna-
dens tillvaxt om 35 procent. Till driv-
krafterna hor bland annat en fortsatt
breddning och férdjupning av sorti-
mentet, samtidigt som leveranserna till
kund blivit snabbare och mer flexibla.
Under aret lanserades bland annat
Click & Collect pa 135 apotek, vilket
innebar att kunderna kan handla online
men vélja att hdmta upp varan inom
tva timmar pa valfritt apotek.

Okad effektivitet i lager och
distribution

Uppstart av en ny automationslésning
i Apotek Hjartats distributionslager
utanfor Norrkoéping skedde i borjan
av 2019. Under 2019 kommer ett nytt
pafyllnadssystem ocksa att installeras.
Det nya systemet kommer férbattra
effektiviteten och 6ka servicegraden
mot kund.
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Investering i Min Doktor

Under hosten 2018 forvarvade Apotek
Hjartat 42,7 procent av Min Doktor, en
av Sveriges storsta aktérer inom digi-
tala priméarvardstjanster. Samtidigt
avyttrades Minutkliniken till Min Doktor.
Genom att kombinera Min Doktors
svenska verksamhet med Minutklini-
kerna kan patienter fa hjalp bade via
natet och pa mindre kliniker, beman-
nade av sjukskoterskor. Satsningen
stérker Apotek Hjartats position inom
halsa och ar en viktig del i arbetet med
att utveckla framtidens primarvard.

Fortsatt utveckling av apoteksnatet
Sammantaget dppnades under aret
sex nya apotek och fyra stangdes. De
nyoppnade apoteken foljer Apotek
Hjartats butikskoncept, vilket kombine-
rar traditionell farmaci med ett brett
erbjudande inom hélsa och valma-
ende, inklusive enklare héalsotjanster.
Under aret dppnades aven tva nya
Minutkliniker.

Fokus framat

Malet for 2019 &r att ytterligare stérka
positionen som en av de ledande akto-
rerna pa den svenska apoteksmarkna-
den. Stort fokus kommer att ligga pa
att fortsatta utveckla saval de fysiska
apoteken som e-handelskanalen - och
aven i hogre utstrackning koppla sam-
man de bada kanalerna.

Sex till atta nya apotek planeras att
Oppnas 2019, samtidigt som takten i
fornyelsen av befintliga apotek kom-
mer vara fortsatt hdg. Breddningen av
sortimentet i saval fysiska apotek som
online kommer att fortsatta, med sér-
skilt fokus pa egna varumarken.

Déartill kommer fortsatt expansion av
Min Doktor med ett antal ytterligare
drop-in-kliniker, primart i anslutning till
ICA-butiker. Under 2019 kommer verk-
samheten att samordnas under ett
gemensamt varumarke.

i

Nyckeltal

2018 2017 2016
Nettoomsattning, Mkr 14110 12876 12531
Varav:
Receptforskrivna lakemedel, Mkr 10512 9503 9251
Receptfria lakemedel, Mkr 1435 1408 1415
Ovriga produkter och tjanster, Mkr 2163 1965 1865
Rorelseresultat fore avskrivningar
(EBITDA), Mkr 740 604 594
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande
poster, Mkr 533 461 436
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestorande
poster % 3,8 3,6 35
Investeringar, Mkr 193 128 168
Avskrivningar, Mkr 157 143 136
Medelantal anstéllda 3085 3083 3234
Andel EMV av 6vriga produkter, % 19,6 18,5 17,6
Antal apotek
Dec 2017 Nya Stangda Dec2018
Apotek Hjartat 386 -4 388

Finansiell utveckling

Apotek Hjartats nettoomsattning ckade
2018 med 3,4 procent raknat i fasta priser
for receptbelagda lakemedel. Rorelse-
resultatet exkl. jimforelsestérande poster
var 15,6 procent hogre &n féregdende ar
och rérelsemarginalen steg. En god
volymutveckling, positiva mixeffekter och
okad andel egna markesvaror motverka-
des delvis av hogre kostnader kopplade
till pdgdende satsningar inom e-handel,
logistik och nydppnade apotek. Apotek
Hjartat ager sedan den 1 november 2018
42,7 procent av Min Doktor, som sedan
detta datum rapporteras som intressebo-
lag i Apotek Hjartat. | arets rorelseresultat
exkl. jamfdrelsestdrande poster ingar
resultat frdn Min Doktor med -10 Mkr.

HALLBARHETSINFORMATION



v

INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD STRATEGI & MAL HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
ICA GRUPPENS SEGMENT
L
ICA FASTIGHETER 48 &=
CE ICA
.. .o . o o (Tt
HOQg aktivitetsniva och manga L
utvecklingsprojekt (2"
AF
P A E’ - LTS -
For ICA Fastigheter praglades 2018 av fortsatt utveckling och projektering av platser i stadsnéra ‘,._1-
l&gen. Darutdver fortsatte &ven arbetet med att sdkerstélla en hallbar, kundfokuserad och vérde- i
skapande forvaltning for att stddja och utveckla ICAs butiksnat i Sverige.
Nyckeltal
2018 2017 2016 Finansiell utveckling
Till de dergr|p§nde ina\en for ICA Fastig- Under aret avytt@des projektfastig- het?rs genom tre Jomtcventures Nettoomsattning, Mkr 2501 2468 2372 o e o e
lhﬂeter.:t(?r at; SakerstaIIflthlAkGlrup;:ieristt Eeten :I'trta:lkﬂlz/git 8 LBrodmll'na ?ﬁdt T ﬁelagia Izs;gdietir' LangFeb(irgha . Varav hyresintakter &gda fastigheter, Mkr 1010 975 1117 exklusive jamforelsestorande poster
angsiktiga behov av rétt lokaler pa ra ratt for kontor, handel och hotell. ogistik, 1, r, Ancore Fastigheter ireE 2 -
9sIKtg attlokalerp 99 won har 9 resti Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 920 1490 1032 ingér resultat fran avyttrade enhe
platser, genom att antingen &ga eller samband med férséljningen tecknades 6,6 Mdkr och Secore Fastigheter, 2,6 = — = ter med sammanlagt 24 Mkr.
hyra. For ICA Fastigheter innebar detta 15-arigt hyresavtal gallande en Maxi Mdkr. Bokforda varden for de deldgda Roleleteslitatlexkliamiorsl-esioandelposterik I AN /NN 2/ s Rorelseresultatet 2018 har paver-
att, tillsammans med kommuner och ICA Stormarknad och Apotek Hjartat. fastigheterna uppgick vid arsskiftet till Rorelsemarginal exkl. jgmfGrelsestrande poster % 161 174 20,8 kats positivt av intakter fran nyin-
andra aktdrer, arbeta fram detaljplaner 1,5, 49 respektive 2,4 Mdkr. ICA Fastig- Investeringar, Mkr 1845 937 1212 iestelnoarochlicorelntakiention
for att utveckla battre, trivsammare och Smartare och mer hallbara fastigheter heters &garandel &r i alla tre bolagen Avyttringar, Mkr 286 2927 404 el \Lenture_s TLeddan nesét'v.a S
mer effektiva platser och destinationer. Under aret genomfordes ett antal initi- 50 procent. Langeberga Logistik kon- Avskrivningar, Mkr 514 483 467 :)ocr:rad:i\:mai;:;i;sekz\;tsngé:rngar
Utdver dagligvaruhandel omfattar pro- ativ i syfte att minska energiférbruk- solideras i ICA Fastigheter medan Direktavkastning, % 6,8 6,5 71 ’
jekten ovrig handel, bos“t'ader, L.<omtor,. ningen och évgrlag pidra .tiII en m.a.er Ancpre och Secore redovis?s enligt Uthyrningsgrad, % 993 994 98,6
restauranger och samhallsnyttig service.  héllbar utveckling. Till projekten hor kapitalandelsmetoden (se dven not 2). Medelantal anstalida 101 % 87

Flera stadsbyggnadsprojekt
Under 2018 fortsatte utvecklingen av
ett flertal stadsbyggnadsprojekt. Till de
storre hor den hallbara framtidsstads-
delen Brunnshog utanfor Lund, butiks-
och bostadsprojekt i Arsta samt han-
delsplatser i Balsta och Taby. Till
fardigstallda projekt under aret hor
bland annat byggnationen av en ny
Maxi ICA Stormarknad i Ulricehamn
samt en ny ICA Kvantum-butik med
studentbostader pa Teleborg i Vaxjo.
Darutover bedrevs aven ett stort
antal storre utvecklingsprojekt i befint-
liga fastigheter, bland annat nya
ICA-butiker, apotek och bostader.
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bland annat uppkoppling av fastighe-
ter mot system som gor det maojligt att
i realtid skicka och ta emot information
samt satsningar pa laddstolpar for
laddhybrider och elbilar. Flera ICA-
butiker gick under aret aven over till
geotermisk energi som energikélla

for butikernas varme och kyla.

Marknadsvérdering

Det bedémda marknadsvardet pa

ICA Fastigheters bestand, agt och
delagt, uppgick vid arets slut till 19,7
Mdkr. Marknadsvardet for de helagda
svenska fastigheterna bedémdes vid
arets slut uppga till 14,1 Mdkr (bokfort
varde 10,0). Dartill kommer ICA Fastig-

Fokus framat

ICA Fastigheter kommer under 2019 fort-
satta att utveckla attraktiva och hallbara
platser i anslutning till ICA-butiker och
Apotek Hjartat. Fokus kommer att ligga
pa genomfoérande av aktiviteter och pro-
jekt i enlighet med stadsbyggnadsstrate-
gin. Vid nyetablering ligger sarskilt fokus
pa storstadsregionerna.

Under aret kommer aven arbetet
med att langsiktigt anpassa fastighets-
portféljen utifran de férandrade forut-
sattningarna pa dagligvarumarknaden
att fortsatta.

Ovriga nyckeltal

Konsoliderade verksamheter, Sverige

Joint venture enligt

Heldgda Deldgda Langeberga! kapitalandelsmetoden!
Bokfort varde dgda fastigheter, Mdkr 10,0 1,5 73
Beddmt marknadsvéarde, Mdkr 14,1 19 92
Antal &gda fastigheter 119 2 73
Antal &gda kvadratmeter, tusental 564 105 371
Uthyrningsgrad, % 99,3 100 99,6
Andel hyror fran icke ICA-verksamhet, % 149
Investeringar, Mkr 1845
Avyttringar, Mkr 286

1) Tabell inkluderar 100% varav ICA Gruppen &ger 50%.
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ICA BANKEN

“:‘\Fm":-.ik‘n::.:; ¥

Okade afférsvolymer och forbdttrat resultat

ICA Banken sdg under 2018 tydliga och positiva effekter av de senaste &rens
omfattande omstallningsarbete. Intékter och affarsvolymer dkade samtidigt
som resultatet forbattrades kraftigt.

Negativ reporanta och stora forand-
ringar i regelverket kring kortavgifter
har under senare ar haft en starkt
negativ paverkan pa ICA Bankens
intdkter. For att mota utvecklingen har
ICA Banken bedrivit ett omfattande
omstallningsarbete. Det 6vergripande
malet har varit att utveckla erbjudan-
det och samtidigt fordjupa relationen
till de befintliga kunderna.

Digitalisering och samverkan
Omstallningsarbetet har resulterat i att
ICA Banken idag har ett brett utbud av
finansiella tjanster inom omradena
l&na, spara, betala och forsakra.

2018 praglades i hog utstrackning
av optimering av processer, fortsatt
digitalisering och 6kad samverkan
med 6vriga verksamheter inom ICA
Gruppen. Affarsmodellen har blivit &n
mer kundinsiktsdriven, med fokus pa
individanpassade erbjudanden och
|6sningar.

Sammantaget har arbetet resulterat
i 0kade intakter och kraftigt forbattrat
resultat. Antalet kunder éversteg i slu-
tet av aret 800 000. Affarsvolymerna,
matt som summan av utlaning, inld-
ning, fondsparande och bostadslan,
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Okade under aret med cirka 14 procent,
till stor del som foljd av hogre lane-
volymer. Rorelseresultatet exklusive
jamforelsestorande poster forbattra-
des kraftigt, huvudsakligen drivet

av hogre lanevolymer och fortsatt
positiv utveckling fran ICA Forsakring.

H&g efterfragan pa tjanster till
ICA-handlare

ICA Banken Foretag, en skréddarsydd
foretagsbank for ICA-handlare och
ICA-butiker, fortsatte under aret att
utvecklas positivt. Erbjudandet rymmer
finansiella tjanster sdsom betalnings-
|6sningar, foretagskort, placeringar, lik-
viditetshantering samt olika finansie-
ringslosningar. Darutover erbjuds
handlarna aven tjanster och radgiv-
ning inom private banking. | slutet av
aret var drygt en tredjedel av ICA-
handlarna kunder.

Stabil tillvaxt fér ICA Forsakring
Tillvéxten for ICA Forsékring fortsatte
under 2018 i stort sett enligt plan. For-
sakringsverksamheten starker och
breddar ICA Bankens kunderbjudande,
men bidrar ocksa till starkare kundloja-
litet med detaljhandelsverksamheten.

Under aret breddades erbjudandet
och antalet kunder ¢kade. Aven antalet
forsakringskunder fortsatte under aret
att 6ka och uppgick i slutet av aret till
cirka 146 000, vilket gor att ICA Forsak-
ring beféster positionen som Sveriges
snabbast véxande forsékringsbolag.

Fokus framat

Det dvergripande malet framover &r att
fortsatta oka saval intékter och volymer
som resultat. Detta ska ske genom for-
djupande relationer till befintliga kun-
der och fortsatt nykundsbearbetning,
men ocksa genom de investeringar
som genomforts i forsdkringsbolaget
och féretagsaffaren. Utvecklingen av
nya innovativa, primart digitala, tjdnster
som bidrar till en enklare vardag och
vardagsekonomi kommer att fortsatta.
Affédrsmodellen kommer bli &n mer
kundinsiktsdriven, med stort fokus pa
digital marknadsforing, riktade erbju-
danden och 6kad samverkan med
ovrig verksamhet inom ICA Gruppen.

BATFORS AKmING

Nyckeltal

2018 2017 2016
Intékter, Mkr 1353 965 863
Varav réntenetto, Mkr 487 409 385
Rorelseresultat fére avskrivningar
(EBITDA), Mkr 205 103 74
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande
poster, Mkr 170 71 51
K/I-tal, % 835 864 892
Avkastning pa eget kapital, % 4,5 23 2,0
Kreditforlustniva, % -04 -07 -0,6
Karnprimarkapitalrelation, % 15,6 16,9 171

Affarsvolym, Mkr

Medelantal anstéllda

46 618 40866 32288

383

368

356

Finansiell utveckling

ICA Bankens underliggande intéakter
okade 2018 med &ver 20 procent (justerat
for att av rapporterad intéktsokning ar
178 Mkr hanférlig till andrad aterforsak-
ringsvolym inom ICA Foérs&kring) och
rorelseresultatet exklusive jamforelse-
stérande poster 6kade under aret med
99 Mkr. Det kraftigt forbattrade resultatet
drevs av 6kad lanevolym till saval privat-
personer som foretag, 6kade kortintakter
samt ett lagre underskott i ICA Forsakring
som fortsatter att utvecklas val.
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ICA GRUPPENS SEGMENT

HEMTEX

Fortsatt forandringsarbete

2018 blev ett omstallningsar for Hemtex, dér stort fokus l&g
pa fortsatt forandringsarbete i syfte att nd en langsiktigt

stabil resultatutveckling.

Efter att Hemtex blev ett heldgt dotter-
bolag till ICA Gruppen i slutet av 2015
har ett omfattande foréndringsarbete
bedrivits med det 6vergripande malet
att na en langsiktigt hallbar Ionsamhet.
Forandringsarbetet &r omfattande och
det tar tid innan resultatet ger avtryck

i den ekonomiska utvecklingen.

Hela verksamheten ses dver. Sarskilt
fokus ligger pa att minska kostnader, Gka
effektiviteten och stérka kunderbjudan-
det, bland annat genom ett nytt butiks-
koncept och en kraftig satsning pa att
oOka forsaliningen online. Darutéver har
aven distributionen effektiviserats och
samarbetet med ICA Sverige utdkats.

Negativ volymtillvaxt

Som ett viktigt led i férandringsarbetet
fortsatte under aret éversynen av
butiksnatet. Sammantaget 6ppnades
tva nya butiker medan atta stangdes.
Den negativa butikstillvaxten, i kombi-
nation med minskat antal kundbesok,
medférde en negativ volymeffekt och
minskad nettoomsattning. Volymut-
vecklingen for butikerna kompensera-
des delvis av 6kad forsaljning online och
via partihandel med Kesko i Finland.
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Kraftigt 6kad forsaljning online
Under 2018 6kade forsaljningen online
med 36 procent. Sammantaget stod
onlinekanalen for 9 procent av den
totala forsaljningen. Utover fortsatt
oversyn av sjalva produkterbjudandet
har &ven logistiken forbattrats. Genom
att lata butikerna hantera en viss del av
e-handelsordrarna har tiden fran
orderlaggning till leverans kunnat
kortas avsevart.

Fortsatt utrullning av nytt
butikskoncept

Under aret fortsatte lanseringen av det
nya butikskonceptet, dar butiksmiljon
och kommunikationen setts over.
Modegraden i sortimentet har hojts
och kunderbjudandet utokats med
betydligt fler inredningsdetaljer.

Fokus framat

Pagdende férandringsarbete kommer
att fortsatta 2019. Stort fokus kommer
ligga pa att oka forsaljningen, fortsatt
utrullning av det nya butikskonceptet
och fortsatta forbattringar av e-handels-
kanalen.

Nyckeltal

2018 2017 2016'

Nettoomsattning, Mkr

1020 1078 1316

Rorelseresultat fore avskrivningar
(EBITDA), Mkr

35 54 21

Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande
poster, Mkr

13 31 24

Roérelsemarginal exkl. jamforelsestérande
poster, %

13 29 18

Investeringar, Mkr

27 19 13

Avskrivningar, Mkr

22 23 28

Medelantal anstéllda

495 547 607

1) Under forsta halvaret 2016 ingar dven avyttrade bolag.

2018 Utveckling
Mkr samtliga, % jamforbara, %

Utveckling

Butiksférsaljning
(exklusive moms) 1042

=52 -6,0

Dec

2017  Nya Stingda 2018

Dec

Antal butiker inklusive
franchisebutiker 153

-8 147

Finansiell utveckling

Trots vasentligt lagre kostnader s& var Hemtex rorelseresultat
exklusive jdmforelsestérande poster Idgre an 2017. Lagre volym,
negativa valutaeffekter och ndgot hogre andel férséljning till ned-
satt pris forklarar i allt vésentligt utvecklingen.
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Risker och risknantering

Risker och risktagande &r en naturlig del av ICA Gruppens verksamhet. En god forstaelse for riskerna och en 16pande
uppfélining av férandringar i riskbilden ger goda forutsattningar for att risker kan beaktas pa ett relevant satt i besluts-
fattandet, vilket 6kar mojligheterna for att koncernens strategiska mal kan infrias. En viktig del av verksamhetsstyrningen
ar darfor att sakerstalla kontinuerlig analys av risker samt en &ndamalsenlig och effektiv hantering av de risker som kan

medfora en betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens maluppfyllelse.

Riskhanteringsstrategi

Som en av de ledande aktérerna inom
dagligvaruhandel, fastigheter, bank
och apoteksverksamhet ar det av stor
betydelse att kunna moéta kundernas

sattningar for en langsiktigt kon-
kurrenskraftig verksamhet och vara
ett tryggt val for kunder, medarbetare
och samarbetsparter.

ICA Gruppens ramverk for riskhante-

En betydande negativ paverkan pa
ICA Gruppens fortroende.

Ett langre avbrott i kritiska processer
En betydande negativ paverkan pa
kunders eller anstéalldas halsa och/

Revisionsutskott

Styrelse

1

1

) o > ) N . . . Riskhanteringskommitté Koncernledning Dotterbolags Vd
och intressenternas forvantningar. For ring faststaller bland annat vilka nivaer eller védlmaende. Koncern
ICA Gruppen innebar det att oonskade  for risktagande som &r acceptabla och En betydande férsamring avseende /\
handelser, som bedéms kunna leda hur risker som overskrider dessa ska ICA Gruppens langsiktiga formaga T N/

till att fortroendet for verksamheten

eskaleras till koncernledning och sty-

att attrahera och behalla med-

Riskhanteringskommitté

forsvagas, ska forebyggas. Om en relse for beslut om riskhanteringsatgar- arbetare. Group Risk Management Dotterbolag
odnskad héndelse trots forebyggande der. Nivaer for risktagande har fast- En betydande negativ paverkan pa (GRM) N

atgarder anda intraffar ska det finnas stallts av styrelsen och &r formulerade ICA Gruppens hallbarhetsarbete. ~ ‘
skadebegrénsande atgarder pa plats. som ett antal paverkansfaktorer som, i

Genom att identifiera risker i ett tidigt tillsammans med den finansiella péver- Riskhanterings- Fgunktionsf
skede och effektivt hantera de risker kan, ska analyseras och bedémas i koordinator omrédesansvarig

som ar forknippade med verksam-
heten kan ICA Gruppen skapa forut-
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syfte att minimera risken for att fol-
jande uppstar:
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RISKER OCH RISKHANTERING

Riskhanteringsprocessen
For att sakerstalla en god oversikt av
de risker som verksamheten &r expo-
nerad for arbetar ICA Gruppen struk-
turerat med att identifiera, analysera,
vardera och hantera risker i enlighet
med en etablerad Enterprise Risk
Managementprocess (ERM). ERM-
processen ar en integrerad del av
koncernens strategi- och affarsplane-
ringsprocess. Processen omfattar en
regelbunden identifiering, analys och
uppfolining av koncernens storsta
risker. Dessutom genomfors riskana-
lyser I6pande i samband med stérre
projekt, vid vasentliga verksamhets-
forandringar och infér betydande
investeringar samt som en integrerad
del i koncernens hallbarhetsarbete.

Respektive bolag inom koncernen
identifierar, varderar och rapporterar
sina mest relevanta risker i samband
med strategi- och afférsplanerings-
processen enligt en metod som ar
gemensam for hela ICA Gruppen.
| varje dotterbolag finns en sarskilt
utsedd riskhanteringskommitté, med
representanter fran ledningen, som
bevakar och ger vagledning ifraga
om respektive dotterbolags risk-
exponering.

Det finns &ven en Gvergripande
riskhanteringskommitté for koncernen,
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som leds av ICA Gruppens CFO, och
har ansvaret for att genom vagled-
ning och styrning sékerstalla en éver-
sikt av koncernens risker. Riskhante-
ringskommittén ansvarar &ven for att
rapportera vasentliga férandringar i
riskbilden och for att félja upp att
effektiviteten i riskhanteringsarbetet ar
tillfredsstallande. Motsvarande kom-
mittéer hos dotterbolagen sakerstéller
tillsammans med utsedda riskhante-
ringskoordinatorer att riskhanterings-
arbetet bedrivs pa ett samordnat och
effektivt satt inom respektive verksam-
het. Dértill finns det en koncernfunk-
tion, Group Risk Management (GRM),
som samordnar koncernens riskarbete
och foljer upp efterlevnaden av ram-
verket, samt stodjer dotterbolagen
och stérker koncernens riskhanterings-
arbete genom utbildningar, utveckling
av verktyg och genomférandet av
riskanalyser for specifika riskomraden,
sasom fraud-risker, persondatahante-
ring samt koncerngemensamma initi-
ativ. Det innebdr bland annat att GRM
stodjer och bidrar till verksamhetens
utveckling ifrdga om ett strukturerat
skadeférebyggande arbete och konti-
nuitetshanteringsarbete. Dessutom
verkar GRM for att varderingen av
risker balanseras och &r stringent
inom koncernen.

En 6versikt av koncernens storsta
risker samt atgarder for att hantera
dessa rapporteras halvarsvis till
koncernledningen och ICA Gruppens
styrelse.

Regelbundna avstamningar gors
mellan GRM, Internkontroll och
Internrevision for att dela information
om brister som identifierats vid
genomférda granskningar. Darige-
nom forbattras effektiviteten i de
aktiviteter som genomfors for att 6ka
riskmedvetenheten inom identifie-
rade riskomraden. For mer informa-
tion om arbetet med internkontroll i
finansiell rapportering, se sidorna
650ch 73.

Nagra av de férandringar som har
paverkat ICA Gruppens riskbild under
2018 ar relaterade till genomférandet
av storre férandrings- och utveck-
lingsprojekt inom ICA Gruppen. Har-
utéver finns risker kopplade till en
okande grad av e-handel och digitali-
sering och hur det forhaller sig till
ICAs modell med fristdende handlare.

P4 foljande sidor presenteras ett
urval av de riskomraden som har
identifierats inom ramen for ICA
Gruppens riskhanteringsprocess och
de atgarder som vidtas for att hantera
riskerna.

Process

Ansvar

Riskanalyser relate-
rade till projekt,
investeringar, verk-
samhetsférandringar
samt nya produkter
och tjanster

Projekt, Investerings-
kommitté

Samlade riskanalyser
i respektive
dotterbolag

Dotterbolagens
ledningsgrupper
med stod av Group
Risk Management
(GRM)

Konsolidering och
sakerstallande av
oversikt av koncer-
nens risker och
vasentliga féréand-
ringar i riskbild

Group Risk
Management
Committee

El -

Samlad risk-
rapportering

ICA Management
Team

Styrelsen

HALLBARHETSINFORMATION
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RISKER OCH RISKHANTERING A1 Okad risk
Of6randrad risk
Minskad risk

Riskomrdden

Riskbeskrivning Trend Péaverkan Hantering

IT-relaterade risker

ICA Gruppens verksamheter &r i h6g grad beroende av en valfungerande IT-miljé. Avbrott och stor-
ningar i IT-systemen kan fa stora konsekvenser. Vidare kan intrang i IT-miljon eller brister i hantering av
kund-, medarbetarinformation eller affarskritiska data som hanteras i IT-miljon leda till minskat fértro-
ende samt innebara en negativ paverkan pa koncernens resultat.

Distributionsrisker

« Kritiska processer
« Fortroende
- Finansiellt

Under 2018 har ICA Gruppens arbete med att effektivisera och digitalisera verksamheten fortsatt. Pa
koncernniva och inom dotterbolagen pagar kontinuerligt ett strukturerat arbete som forstarker ICA
Gruppens IT- och informationss&kerhet. Hartill har arbetet med implementationen av GDPR inneburit ett
betydande arbete med ICA Gruppens system och processer.

Tillgang till en effektiv distribution av varor &r nédvéndigt for infriandet av koncernens mal. Om ICA
Gruppen skulle drabbas av vasentliga avbrott, skador pa anldggningar eller andra stérningar i logistik-
kedjan kan ICA Gruppen paverkas negativt och fa svarigheter att leverera produkter under en period.

Medarbetarrisker

« Kritiska processer
- Fortroende
« Finansiellt

Det bedrivs fortldpande arbete som bidrar till att sakerstélla en hdg sékerhetsniva pa logistikkedjan, till
exempel i form av I6pande underhall av anldggningarna, utbildning av medarbetare samt uppféljning av
rutiner for god ordning och reda genom egenkontroller och riskbesiktningar. Hartill bedrivs ett strukture-
rat arbete for att kunna upprétthalla leveranser dven vid ovantade handelser.

ICA Gruppens férmaga att attrahera kompetenta och engagerade medarbetare &r avgérande for att
driva utvecklingen i enlighet med de strategiska planerna och uppna faststallda mal. Den hdga férand-
ringstakten inom de branscher dar ICA Gruppen bedriver verksamhet och de omfattande omstéllnings-
arbeten som pagar inom koncernens verksamheter, kan paverka koncernens medarbetare samt
koncernens férmaga att attrahera och/eller bibehalla kompetens.

Varumarkesrisker

« Halsa och vdlmaende
« Hallbarhetsarbete

ICA Gruppen har under aret fortsatt driva ett strukturerat arbete som syftar till en kontinuerlig kompe-
tenshojning och 6kade mojligheter till fortsatt utveckling inom koncernen. Det pagar ett I6pande arbete
med att kartldgga och reducera nyckelpersonberoende, att sakra successionen for kritiska roller samt att
6ka mangfalden inom koncernen. Under aret har ICAs popularitet bland studenter 6kat och ICA hér till
de mest attraktiva arbetsgivarna bland hégskolestudenter.

Ett gott renommé &r av stor betydelse for ICA Gruppens framgang. En hélsofarlig eller pa annat satt
undermalig produkt som tillhandahalls av ICA Gruppen eller som saluférs i butik, bank eller apotek, kan
ha en negativ paverkan pa ICA Gruppens renommé. Detsamma géller om ICA Gruppen, ndgon av kon-
cernens leverantorer, distributorer, Gvriga samarbetsparter eller ndgon/nagra ICA-handlare vidtar en
atgéard som star i konflikt med de varden som ICA Gruppen representerar eller bryter mot interna eller
externa regelverk vid hantering av personuppgifter.

Fastighetsrelaterade risker

- Anstélldas motivation
+ Halsa och vdlmaende
« Hallbarhetsarbete

ICA Gruppens ramverk inkluderar flera policyer och riktlinjer som ger stéd for hur koncernen ska agera i
relationer med kunder, medarbetare och leverantérer. Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar av fria
handlare som i varierande omfattning &ven képer produkter fran andra leverantdrer &n ICA Sverige, &r
mojligheten att kontrollera efterlevnad av ICA Gruppens policyer och riktlinjer ibland begrénsad. Den
kontinuerliga dialog som finns mellan ICA Gruppen och ICA-handlarnas Férbund samt de utbildningar
som erbjuds ICA-handlarna leder till en 6kad férstaelse och efterlevnad av de vérden som ICA star for.

For att sakerstalla tillgang till attraktiva och &ndamalsenliga handelsplatser bedriver ICA Gruppen
bade fastighetsutveckling och fastighetsférvaltning. Brister i fastighetsutvecklingen eller otillrdckligt
underhallsarbete kan leda till 6vertradelser av regelverk och normer samt medféra skador pa personer
och/eller byggnader, 6kade kostnader och paverka véardet pa fastigheterna. Andra faktorer som kan ha
en negativ paverkan pa koncernens resultat &r hyresgasternas betalningsférmaga och stérre férand-
ringar i konsumtionsmonster.
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- Lagar och regler
+ Halsa och vdlmaende

ICA Fastigheter for en I6pande en dialog med hyresgésterna, samt genomfér besiktningar och omfat-
tande investeringar for att sakerstélla ett gott underhall och fortsatt utveckling av befintliga fastigheter.
Infor beslut om stérre ny- och ombyggnationer genomfors &ven riskanalyser for att identifiera och redu-
cera risker som &r férknippade med fastighetsutvecklingen, till exempel miljopaverkan. En langsiktig plan
for att sakerstalla tillgang till strategiska Idgen samt en varierad sammansattning av hyresgaster bidrar
ocksa till att uppréatthalla en hég uthyrningsgrad och marknadsmaéssiga hyresnivaer.
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Marknadsrisker och férandrade konsumentmonster

ICA Gruppens verksamhet och produkter paverkas i stor utstréckning av marknadsférandringar. Stérre
férandringar i konsumtionsmonster och kundbeteende som till exempel en 6kad internetférséaljning lik-
som konkurrenternas agerande kan ocksa leda till minskade marknadsandelar, Idgre marginaler eller
en okad prispress.

« Lagar och regler
« Hélsa och vdlmaende

Regulatoriska risker

ICA Gruppen fortsatter att utveckla férmagan att anpassa organisation och erbjudande fér att kunna
erbjuda ett attraktivt erbjudande &ven framgent. Det inkluderar e-handelslésningar inom ICA Sverige,
Apotek Hjartat, ICA Banken och Hemtex. Hartill genomfors stora satsningar bland annat inom infrastruk-
tur, IT-system och nya faciliteter for att Iangsiktigt kunna erbjuda ett attraktivt e-handelserbjudande.
Fortsatt anpassning av pris, sortiment, kvalitet och service i enlighet med kundernas efterfragan efter-
strdvas genom att fortidpande féra en dialog med kunderna och sakerstélla tillrackliga resurser fér fram-
tida investeringar.

ICA Gruppens verksamheter i form av dagligvaruhandel, apotek, forsakring och finansiell verksamhet
férutsatter sarskilda tillstand och &r féremal fér Idpande granskning av olika tillsynsmyndigheter. Ofér-
maga att efterleva lagar eller regler, liksom férandringar avseende tillampning eller tolkning av befint-
liga lagar och regler kan medféra att ICA Gruppen behéver &ndra sina affarsmetoder, forlorar tillstand
att bedriva verksamhet, far oférutsedda kostnader samt forlorar i anseende hos kunder och aktiedgare.

- Lagar och regler

Finansiella risker

Anpassning av verksamheten till férdndringar i lagar och regler sker genom |I6pande bevakning av for-
andringar i tillampliga regelverk, analyser, utbildningar och framtagande av styrdokument. ICA Gruppen
for dven en dialog med tillsynsmyndigheterna for att fortldpande informera om verksamheten och
sakerstalla att koncernen efterlever gallande lagar och regler.

ICA Gruppen har som mal att Iangsiktigt ge en god och stabil avkastning. Férmagan att trygga koncer- —
nens finansiering och kontrollera att den finansiella exponeringen &r i enlighet med policyer och riktlin-
jer &r vasentlig for att uppfylla ICA Gruppens mal.

« Lagar och regler

Risker relaterade till hot och vald

Finansiella risker sdsom ranterisk, refinansieringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt ravarupris-
risker hanteras av koncernens centrala finansfunktion i enlighet med den policy som arligen faststélls av
styrelsen. For en utférligare beskrivning av faststéllda risknivader samt hur efterlevnad av denna saker-
stalls, se not 20.

« Anstélldas motivation
+ Halsa och vdlmaende

ICAs verksamheter liksom medarbetare i butiksnatverken &r exponerade fér det hot och vald som ékar z
« Hallbarhetsarbete

i delar av samhallet. Det riskerar att paverka ICAs personal indirekt ifraga om valmaende och trygghet
men &ven direkt ifraga om valdsamma incidenter.
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Inom ICA Gruppen bedrivs ett omfattande sakerhetsarbete och samarbete mellan saval koncernbolag
som mellan ICA Gruppen och ICA-handlarnas Férbund. Det pagar ett strukturerat risk- och sékerhets-
arbete som inkluderar flertalet initiativ for att forbattra stodet vid incidenter samt férebyggande insatser.
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Hallbarhetsrisker

Férvantningarna pa foretag 6kar &n mer nér det géller att vara en god samhéllsaktér och att vara
transparent med hur verksamheten paverkar omvarlden. Okad kundmedvetenhet i fragor kring klimat,
ursprung, etiska stallningstaganden och personlig hélsa leder till férandrade kdpbeteenden. ICA
Gruppen férvantas ha ett omfattande hallbarhetsarbete och vara 6ppen med bade positiv och negativ
paverkan. Om ICA Gruppen inte har omvéarldens fértroende for sitt hallbarhetsarbete, till exempel till
féljd av brister avseende hantering av varor, tvivelaktiga arbetsfoérhallanden hos leverantorer eller till-
rackligt snabbt agerar pa risker, kan fortroendet, resultatet samt ICA Gruppens attraktionskraft som
arbetsgivare paverkas negativt.

Klimatrisker

+ Anstélldas motivation
« Fortroende

- Finansiellt

« Hallbarhetsarbete

« Lagar och regler

Hallbarhetsarbetet &r en central del i ICA Gruppens verksamhet. Hallbarhetspolicyn med riktlinjer satter
ramarna och évergripande hallbarhetsmal inom klimat, kvalitet, hélsa och socialt ansvar féljs upp och
publiceras i kvartalsvisa hallbarhetsrapporter. For att ge en tydligare bild och 6kad insyn i hur i ICA
Gruppens hallbarhetsarbete bedrivs har konceptet Fér en god morgondag med de fem underomradena
lokalt, milj6, halsa, mangfald och kvalitet lanserats. En betydande del i hallbarhetsarbetet &r att arbeta
enligt relevanta standarder och certifieringar for kvalitet och miljé. Under 2018 togs beslut om en ny
koncerngemensam plaststrategi med det &vergripande malet att bidra till ett cirkuldrt och hallbart
plastsystem.

En av de stora utmaningarna &r att forutspa hur klimatférandringarna och en 6kad befolkning paverkar
tillgang och kostnad for olika varor. Butiker och varutransporter kan dessutom paverkas av faktorer
utldsta av extrema vaderférhallanden, exempelvis Gversvamningar eller svarkontrollerade brénder
orsakade av torka. Minskad tillgang eller 6kad kostnad fér férnybara branslen utgér ocksa en risk for
ICA Gruppen att klara omstéllning och anpassning av verksamheten fér framtiden. Samhallets atgarder
for att begransa temperaturékningen kommer dessutom med stor sannolikhet att resultera i nya lagar
och férordningar som paverkar ICA Gruppens verksamheter. Exempelvis inférdes i Sverige 1 juli 2018
lagstadgade krav pa reduktionsplikt fér bensin och diesel med syfte att 6ka inblandningen av biodriv-
medel i bensin och diesel, vilket paverkat tillgang till och kostnad for férnybart brénsle.
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/

« Fortroende

- Finansiellt

- Hallbarhetsarbete
« Lagar och regler

ICA Gruppen har en ambitiés malsattning for klimatarbetet och arbetar med riktade &tgérder kring bland
annat energibesparing, 6vergang till fornybar el och kéldmedia med lagre klimatpéaverkan i butiker och
lager samt minskade utslépp fran transporter. Under 2018 godkéndes ICA Gruppens klimatambition av
Science Based Targets initiative och koncernen blev darmed forst av Sveriges dagligvaruaktorer. Under
aret beslutades ocksa om ett nytt mal, att ICA Gruppens leverantérer, motsvarande 70 procent av klimat-
paverkan i bakomvarande led, senast 2025 ska ha antagit vetenskapligt baserade klimatmal. Regel-
bundna dialoger férs ocksa med alla leverantérer for att hantera potentiella hallbarhetsrisker kopplade
till ink6p. Brénslemarknaden &r i féréandring och inom ICA Gruppen pagar ett arbete med att ta fram en
langsiktig bréanslestrategi som bade méter utmaningar och tar vara pa méjligheter.
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Bolagsstyrningsrapport 2018

God bolagsstyrning — grunden for
fortsatt Iangsiktig och [dnsam tillvaxt

De snabba omvarlds- och marknadsférandringarna fortsatte under aret att sétta sin pragel
pa styrelsens arbete. Snabb digitalisering, férandrade konsumentbeteenden och omfat-
tande branschglidning fortsatter att skapa saval utmaningar som mojligheter.

Stort fokus i styrelsens arbete lag
under det gangna aret pa de snabba
omvarlds- och marknadsférandring-
arna, dar en snabb och allt mer omfat-
tande digitalisering paverkar de flesta
omraden vi verkar inom. Vi har talat
om det ldnge och under det gdngna
aret blev det om magjligt an mer
patagligt.

Digitaliseringens kraft och effekter
ska inte underskattas. Den forandrar
férutsattningar, beteenden och vérde-
kedjor i grunden. Den paverkar vart
erbjudande och hur vi moter vara kun-
der - men ocksa interna processer,
arbetssatt och ledarskap. Vi star pa
manga satt infor en ny verklighet och
trots att utvecklingen under senare
ar gatt snabbt, ar vi fortfarande bara
i borjan av en ny era. Varken vi eller
nagon annan vet med sakerhet vad
morgondagen har i sin hand. Utma-
ningarna a&r manga - men maojlig-
heterna annu fler. Fran styrelsens
hall kanner vi god tillforsikt kring var
samlade férmaga att mota forand-
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rade marknadsforutsattningar och
nya kundbeteenden.

Mod och langsiktighet

De nya forutsattningarna medfér stora
krav pa organisatorisk férmaga, finan-
siell styrka och mod att fortsatta
utvecklas. Till styrelsens framsta upp-
gifter i detta lage hor att staka ut en
langsiktig riktning och skapa basta
mojliga forutsattningar for fortsatt
positiv utveckling. Genom en god och
val anpassad bolagsstyrning vill vi
sakerstalla en sund foretagskultur som
bidrar till att utveckla koncernen och
dess verksamhet - som helhet och
som enskilda delar.

Styrelsens perspektiv under aret har,
som alltid, varit langsiktigt. ICA har fun-
nits i drygt 100 &r och var ambition ar
att finnas i minst 100 ar till. Det &r uti-
fran detta langsiktiga perspektiv vi
fattar beslut kring mal, strategi och
sarskilda satsningar.

Styrelsens arbete har under aret
bedrivits genom styrelsemdten och i

olika utskott. Det faktum att samtliga
ledamoter sitter med i nagot eller
nagra utskott skapar delaktighet och
kontinuitet &ven mellan moétena. Enga-
gemanget inom styrelsen har varit
fortsatt hogt. Diskussionerna inom sty-
relsen och tillsammans med féretags-
ledningen har varit givande, konstruk-
tiva och préglade av en ambition att
vaga ténka bortom det mest givna.
For att kunna fatta langsiktiga beslut
kravs kunskap och insikt i sval det
dagliga arbetet som i omvéarlds- och
marknadsforandringar. Min uppfatt-
ning &r att styrelsen rymmer en bra
blandning av kompetenser. Till var
hjélp har vi val anpassade system, ruti-
ner och processer for uppfolining av
mal, intern kontroll och riskhantering.

Kapacitet till fortsatta investeringar

Malet framat &r att fortsatta utvecklas
och ytterligare stéarka vara positioner.

Inte minst géller detta givetvis online-
handeln. ICA Sveriges samarbetsavtal
med brittiska e-handelsféretaget

For ytterligare information:

- Svensk aktiebolagslag,
regeringen.se

« Nasdaq Stockholm,
nasdagomxnordic.com

« Svensk kod for bolagsstyrning,
bolagsstyrning.se

« ICA Gruppens bolagsordning,
icagruppen.se

Ocado avseende deras teknologi och
plattform utvecklad sarskilt for daglig-
varor &r har ett viktigt steg framat. Vi
ska dven starka var stéllining i de bal-
tiska landerna. Efter att den litauiska
konkurrensmyndigheten under aret
stoppade Rimi Baltics forvarv av UAB
Palink (IKI) ligger nu fokus pa organisk
tillvéxt.

Utgangslaget ar starkt. Entreprendr-
skapet, viljan att utvecklas och hand-
larperspektivet utgor viktiga delar i vart
DNA - och som en foljd av de opera-
tiva forbattringar och strukturella for-
andringar vi gjort under senare &r har
vinu dven en stabil struktur att bygga
vidare fran. Likasa har vi en finansiell
stéllning som skapar goda forutsatt-
ningar for saval offensiva investeringar
som en fortsatt stabil avkastning till
aktieagarna.

Stort fokus pa hallbarhet

| kraft av var storlek och position har vi
ett stort ansvar att bidra till en mer
hallbar utveckling. Utdver att inspirera

vara kunder till hallbara val, arbetar vi
dven med att successivt minska var
egen miljopaverkan. Sedan 2015 arbe-
tar vi mot malet att ICA Gruppens verk-
samhet ar 2020 ska vara klimatneutral.
Det &r ett bade inspirerande och utma-
nande mal som vi &r 6vertygade kom-
mer skapa varde for vara kunder, var
omvarld och oss sjalva. Arbetet inom
héllbarhetsomradet &r centralt for ICA
Gruppen och fran styrelsens hall foljer
vi utvecklingen noga och med stort
intresse. For att sékerstélla hallbarhets-
perspektivet i alla fragor har styrelsen
sedan 2016 ett utskott helt dedikerat
dessa fragor.

1 linje med stéllda mal

Som &terkommande punkt pa styrel-
sens agenda hor givetvis aven att folja
upp och vid behov revidera de koncern-
overgripande mal och strategiska prio-
riteringar vi tidigare beslutat om. Nar
vi nu summerar 2018 &r det gladjande
att kunna konstatera att vi i stort sett
ligger i linje med saval finansiella som

hallbarhetsorienterade mal. Som en
konsekvens av IFRS 16 har vi under det
gangna aret réknat om tva av ICA
Gruppens finansiella mal. Vart utdel-
ningsmal - att dela ut minst 50 procent
av arets resultat - kvarstar.

Inspirerande internt engagemang

Till styrelsens uppgifter hor att stodja
koncernledningen och att kritiskt gran-
ska dess arbete. For att lyckas med det
krévs en 6ppen och konstruktiv dialog
mellan styrelse och ledning. Fran sty-
relsens hall upplever vi att sa ar fallet.
Jag vill ocksa uttrycka var uppskattning
for det engagemang och den framat-
anda som praglat arbetet inom hela
ovriga organisationen. | tider av omfat-
tande férandring ar det precis vad
som kravs.

Stockholm i februari 2019

Claes-Goran Sylvén
Styrelsens ordférande
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Styrning for vardeskapande

‘ Aktieagare

. )

‘ Valberedning ‘ Arsstamma

T I ’PI

Revisorer

God bolagsstyrning handlar om att séker- 11 s lz

stalla att ICA Gruppen AB (ICA Gruppen ‘ Styrelsen

eller Bolaget) for samtliga aktiedgare skots — _ N

hallbart, ansvarsfullt och s& effektivt som Andra 7 o 9

majligt. Det vergripande malet &r att Ska férsvarslinjen ‘ Revisionsutskott ‘ Ersattningsutskott ‘ Investeringsutskott ‘ Hallbarhetsutskott y
vardet for aktiedgarna och pé sa satt méta Koncernens i fre Jle
de krav &garna har pa investerat kapital. risk- och kont- $ orsvarsiinjen
De centrala externa och interna styr- rollfunktioner Internrevision
instrumenten for ICA Gruppen &r den - el lb Lalbarhetsk o 14 " 18 N .

svenska aktiebolagslagen, Nasdaq Stock- ~ Group Risk ‘ allbarhetskommitten ‘ ‘Z\ ‘ rsattningskommitten

holms regelverk fér emittenter, Svensk kod Management - 17 15

fér bolagsstyrning (Koden), bolagsord- Riskhanteringskommittén \Z\ ICA Management Team ’Xl Investeringskommittén

ningen, styrelsens arbetsordning, instruk- ‘ ‘ ‘

tioner for styrelsens utskott, Vd-instruktio-

nen inklusive instruktion fér ekonomisk i i

rapportering samt policyer som faststalls lo

Forsta forsvarslinjen

av styrelsen. ICA Gruppens styrelse ar
ICA Gruppens operativa bolag och koncernfunktioner

ansvarig for Bolagets organisation och
forvaltningen av Bolagets angeldgenheter. |CA Banken/
ICA i Rimi Balti A k Hja ICA Fastigh P

Vd ansvarar for att den I6pande forvalt- CASverige imi Baltic potek Hjartat CA Fastigheter ICA Forsakringar
e SRR 1] e S TR o IR (=I=o - B - 0000000000000000000600000000000G000006000006600005000006600005600006000000000000660090560000600000060000060009056000000009006000006000000000000 o
riktlinjer och anvisningar. Vidare samman- Group Accounting, Business Juridik
staller Vd, i dialog med styrelsens ordfé- Planning & Controlling uridi
rande, dagordning for styrelsemétena och

ansvarar i vrigt for att ta fram informa- Strategi- och affarsutveckling Group HR och ICA Skolan

tions- och beslutsunderlag till styrelsen.
Foretagskultur

Hemtex

Group Treasury & Tax Group IT Koncerninformation
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AktieGgare

ICA Gruppen &r noterat pa
l. Nasdaq Stockholm sedan den
8 december 2005 och ingdr i segmen-
tet Large Cap. Den storsta dgaren ar
ICA-handlarnas Forbund med en
agarandel om 54 procent. Den nést
storsta &garen, AB Industrivarden, ager
7 procent (per den 31 december 2018).
Ovriga aktier &gdes per den 31 decem-
ber 2018 av 50 512 fysiska och juridiska
personer. Ingen av dessa aktiedgare
agde, direkt eller indirekt, mer an
10 procent av aktierna i Bolaget. Bola-
get har ett aktieslag med lika roster
och réatt till vinstutdelning. Vid omrést-
ning pé bolagsstdmma beréttigar varje

@
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aktie till en rost och varje rostberéatti-
gad kan rosta for fulla antalet fore-
tradda aktier. Det fanns per den

31 december 2018 inga utestaende
bemyndiganden fran bolagsstamman
till styrelsen om att ge ut nya aktier
eller forvarva egna aktier. Mer informa-
tion om ICA Gruppens aktie och agar-
bild finns i avsnitt Aktie och dgare pa
sidorna 74-75 och pa Bolagets hem-
sida, icagruppen.se.

B ICA-handlarnas Forbund
B AB Industrivarden
M Ovriga svenska
institutioner
Utlandska institutioner
M Svenska privatpersoner
W Ovriga

Valberedning

Reglerna for ICA Gruppens val-
z. beredning beslutades vid ars-
stdmman 2018. Valberedningen ska
besta av fyra ledamadter som repre-
senterar Bolagets aktiedgare. ICA
Gruppens styrelseordférande ska
vara adjungerad till valberedningen.
Tva av ledaméterna ska utses av den
storsta dgaren och tva ledamoter ska
utses av de dérefter tva storsta aktie-
agarna. De till rostetalet storsta aktie-
agarna ska faststallas pa grundval av
en av Euroclear Sweden AB tillhanda-
hallen forteckning Gver registrerade
aktiedgare per den sista handels-
dagen i augusti. Om under valbered-
ningens mandatperiod en eller flera
av de aktiedgare som utsett ledamo-
ter i valberedningen inte l&ngre tillhor
de tre storsta aktiedgarna och den
eller de aktiedgare som tillkommit
bland de tre storsta aktiedgarna
begar det, ska ledamaoter utsedda av
den eller de aktiedgare som inte
langre tillhor de tre storsta aktie-
agarna stalla sina platser till forfo-
gande och den eller de aktiedgare
som tillkommit bland de tre storsta
aktiedgarna dga utse ledamot istéllet.
Valberedningen ska lagga fram for-
slag i nedanstaende fragor infor
arsstamman 2019:
(i) forslag till stammoordférande,
(i) forslag till antal styrelseleda-

moter,

(iii) forslag till styrelseledamoter,
(iv) forslag till styrelseordférande,

(v) forslag till styrelsearvoden med
uppdelning mellan styrelsens
ordférande och 6vriga leda-
moter samt ersattning for
utskottsarbete,

(vi) forslag till antal revisorer,

(vii) forslag till revisor eller revisorer
samt forslag till arvode for Bola-
gets revisor eller revisorer, samt

(viii) forslag till principer for valbered-
ningen.

Valberedningens arbete
Valberedningens sammanséttning
offentliggjordes den 28 september
2018 och bestar av representanter
fran de tre storsta dgarna: Tomas
Emanuelz och Anna-Karin Liljeholm
som foretréddare for ICA-handlarnas
Férbund, Annika Lundius som féretra-
dare for AB Industrivarden och
Tommi Saukkoriipi som foretrédare
for SEB Investment Management.
Ingen ersattning utgar fran ICA
Gruppen till ledamoterna i valbered-
ningen for deras arbete och ledamo-
terna har faststallt att det inte forelig-
ger intressekonflikter som paverkar
deras uppdrag. Ordférande i ICA
Gruppens styrelse, Claes-Goran
Sylvén, har varit adjungerad i valbe-
redningen. Valberedningen har traffat
Vd Per Stromberg och CFO Sven
Lindskog som, tillsammans med
Claes-Goran Sylvén, har informerat
om ICA Gruppens verksamhet, styrel-
searbete och fokusomraden. Valbe-

redningen har dven tagit del av resul-
tatet av den styrelseutvardering som
gjordes for 2018. Revisionsutskottets
ordférande, Cecilia Daun Wennborg,
har informerat valberedningen om
arbetet i revisionsutskottet och sam-
arbetet med ICA Gruppens ekonomi-
funktion samt den utvardering av
revisionsarbetet som revisionsut-
skottet har gjort under 2018.
Valberedningen har vid utarbe-
tandet av sitt forslag till styrelse
tillampat punkt 4.1 i Koden som
mangfaldspolicy varmed valbered-
ningen beaktat att styrelsen, med
hansyn till Bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och forhallanden i
ovrigt, ska ha en andamalsenlig
sammansattning praglad av mang-
sidighet och bredd avseende de
bolagsstammovalda ledaméternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Vidare arbetar valberedningen med
malet att uppna en jamn konsfordel-
ning i styrelsen. Med beaktande av
informationen som valberedningen
tagit del av rérande arbetet i styrelsen
och revisionsutskottet, sdsom redo-
gjorts for ovan, har valberedningen
fatt ett bra underlag for att bedéma
om styrelsens sammanséttning ar
tillfredsstallande, om behovet av
kompetens, bredd och erfarenhet
i styrelsen &r tillgodosett samt att
|&mna forslag om val av revisor. Aktie-
agare har haft mojlighet att Ilamna
forslag och synpunkter avseende

valberedningens arbete infor ars-
stamman 2019. Valberedningens for-
slag infor arsstamman 2019 presente-
ras i kallelsen till arsstémman. Vidare
information om valberedningens
arbete presenteras i valberedningens
redogorelse infor arsstamman 2019.
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Qo .o .
Arsstdmma Revisor Styrelsen

Bolagsstdmman ar ICA Gruppens
30 hogsta beslutande organ. Den
bolagsstéamma som halls inom sex
manader efter utgangen av réken-
skapsaret och som faststaller resultat-
och balansrakning kallas arsstamma.
ICA Gruppens arsstdmma ager nor-
malt rum i Stockholmsomradet. Utver
beslut om faststéllande av resultat
och balansrakning, fattar arsstamman
bland annat dven beslut om disposi-
tion av resultatet, sammansattning
av ICA Gruppens styrelse, styrelse-
arvoden, riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare samt
valjer externa revisorer. Kallelse till
bolagsstémma sker genom annonse-
ring i Post- och Inrikes Tidningar samt
genom att kallelsen halls tillgénglig pa
Bolagets hemsida, icagruppen.se.
Genom annonsering i Svenska Dag-
bladet, Dagens Nyheter och Dagens
Industri sker upplysning om att kal-
lelse har skett. Aktiedgare som ar
inforda i aktieboken fem vardagar
fére en stdmma och som har anmalt
sitt deltagande i viss ordning till ICA
Gruppen har rétt att delta vid stam-
man, personligen eller genom ombud
och vid stdmman rosta for eller emot
framlagda forslag samt stélla fragor
till styrelsen och Vd. Beslut vid bolags-
stdmma fattas normalt med enkel
majoritet. For vissa beslut, sdésom and-
ring av bolagsordningen, kravs dock
beslut av en kvalificerad majoritet.

58 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018

Arsstamma 2018

Arsstamma 2018 agde rum onsda-
gen den 12 april 2018, p& Quality
Hotel Friends i Solna. Férutom aktie-
agare narvarade ICA Gruppens sty-
relse, koncernledning, medarbetare,
media och ett antal inbjudna géster.
Protokoll fran drsstdmman och
dértill anknutna dokument ater-
finns pa ICA Gruppens hemsida,
icagruppen.se.

Arsstamma 2019

Arsstamma 2019 kommer att hallas
torsdagen den 11 april 2019 pa
Quality Hotel Friends i Solna. Aktie-
agare som senast fredagen den

5 april 2019 &r inforda i aktieboken
(ford av Euroclear Sweden AB) och
som har anmalt sin avsikt att delta
pa arsstdmman har ratt att delta pa
arsstdmman, personligen eller
genom ombud.

Revisorn &r en oberoende
40 granskare av Bolagets raken-
skaper och ska avgéra om dessa i allt
vasentligt &r korrekta och fullstan-
diga samt ger en rattvisande bild av
Bolaget och dess finansiella stallning
och resultat. Revisorn ska ocksa gran-
ska styrelsens och Vds forvaltning
samt dversiktligt granska Bolagets
hallbarhetsredovisning.

Enligt bolagsordningen ska ars-
stdmman utse minst en och hogst
tva revisorer eller ett eller tva auktori-
serade revisionsbolag. Revisionsbola-
get KPMG AB valdes till revisor pa
arsstdmman 2018 f6r en mandat-
period om ett ar. KPMG AB har sale-
des reviderat Bolagets rékenskaper
fér 2018 och auktoriserad revisor
Thomas Forslund har varit huvud-
ansvarig revisor. Vid sidan av ICA
Gruppen har han vasentliga revi-
sionsuppdrag i EQT AB, Hoganas AB
och Inwido Sverige AB. Thomas
Forslund har inga uppdrag som
paverkar hans oberoende som
revisor i ICA Gruppen.

Revisorerna har deltagit vid ett
styrelseméte for att redogoéra for
KPMG ABs revisionsprocess i ICA
Gruppen samt for att ge styrelsens
ledamoter mojlighet att stalla fragor
utan ledningens narvaro. Darutéver
har revisorerna deltagit vid samtliga
moten med styrelsens revisions-
utskott.

Enligt Bolagets delegationsord-
ning ska CFO i samrad med revi-
sionsutskottet godkanna uppdrag,
utdver revisionen, som utfors av
revisorn.

Revisionsutskottet utvarderar
revisorn arligen for att forsékra sig
om att hans saklighet och obero-
ende inte kan ifrdgasattas. Revisorn
bekraftar arligen sitt oberoende i
revisionsberattelsen.

Styrelsens ansvar &ar att fast-

50 stélla Bolagets dvergripande

mal och strategi. Till styrelsens upp-

gifter hor darutover bland annat att:

- tillsatta, utvardera och vid behov
entlediga Vd samt godkéanna Vd:s
uppdrag utanfor Bolaget,

- faststalla erforderliga riktlinjer for
Bolagets upptrddande i samhallet
i syfte att sakerstélla dess langsik-
tigt vardeskapande férmaga,

« setill att det finns andamalsenliga
system for uppfolining och kon-
troll av Bolagets verksamhet och
de risker som ar férknippade med
Bolagets verksamhet,

- setill att det finns en tillfredsstal-
lande kontroll av Bolagets efter-
levnad av lagar och andra regler
som galler for Bolagets verksam-
het och Bolagets efterlevnad av
interna regler, samt

« sakerstalla att Bolagets informa-
tionsgivning praglas av éppenhet
och ar korrekt, relevant och till-
forlitlig.

ICA Gruppens styrelse ska enligt
bolagsordningen besta av mellan
fem till tio stdmmovalda ledaméter. |
ovrigt finns ingen reglering i bolags-
ordningen avseende tillsattande
eller entledigande av styrelseleda-
moter. Vd ar féredragande vid styrel-
sens moten och Bolagets chefsjurist
ar styrelsens sekreterare. Utover de
stdmmovalda styrelseledamoterna

bestar styrelsen av tva arbetstagar-
ledamoter med varsin suppleant.

vid Arsstamman 2018 omvaldes
Claes-Goran Sylvén (ordférande),
Goran Blomberg, Fredrik Hagglund,
Andrea Gisle Joosen, Jeanette Jager,
Bengt Kjell, Magnus Moberg, Cecilia
Daun Wennborg och Anette Wiotti.
Jan Olofsson avgick och Fredrik
Persson nyvaldes. Av de stam-
movalda styrelseledamdterna ar
saledes fyra kvinnor och sex man.
Styrelsen har sammantaget lang och
gedigen kompetens av ICA,
detaljhandel, affarsutveckling, IT,
corporate finance, bolagsstyrning,
hallbarhetsarbete och naringsliv.
Styrelsen har |6pande kompetensut-
veckling inom omraden som &r rele-
vanta for ICA Gruppen. Under 2018
har styrelsen haft fortbildning inom
Dataskydd (GDPR) och digitalisering
med avseende pa koncernens verk-
samhet.

Varken Vd, CFO eller styrelsens
sekreterare &r medlem av styrelsen.
Dessa narvarar dock vid styrelsens
moten, utom vid drenden dar jav kan
komma ifraga eller dar det i Gvrigt
inte ar ldmpligt att de narvarar. Sty-
relsens sammansattning presenteras
pa sidorna 61-62.

ICA Gruppens arsstdmma ska
fatta beslut om ansvarsfrihet for sty-
relsen och Vd for den rékenskaps-
period som de vid &rsstamma fram-
lagda redovisningshandlingarna
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avser. Ansvarsfrinet ar beviljad om, vid
bolagsstémma, aktiedgare som fore-
trdder en majoritet av résterna rostar
for forslaget, sdvida inte aktiedgare
som foretrdder minst en tiondel av
samtliga aktier i Bolaget, réstar emot
forslaget.

Styrelsens beroendestéllning

Fem av styrelsens ledamoter, Cecilia
Daun Wennborg, Andrea Gisle Joosen,
Jeanette Jager, Bengt Kjell och Fredrik
Persson ar oberoende i férhallande till
saval ICA Gruppen och dess ledning
som dess storre aktiedgare. Fredrik
Hagglund och Goran Blomberg &r
oberoende i forhallande till ICA
Gruppen och dess ledning men inte i
forhallande till dess storre aktiedgare
eftersom de &r anstéllda i ICA-handlar-
nas Férbund. Magnus Moberg och
Anette Wiotti &r ICA-handlare och
ledaméter i ICA-handlarnas Férbunds
styrelse och anses vara oberoende i
relation till ICA Gruppen och Bolagets

Arligen aterkommande &renden:

Forsta kvartalet

Andra kvartalet

ledning, men inte i relation till huvud-
agaren ICA-handlarnas Férbund.
Claes-Goran Sylvén ar ICA-handlare
och medlem i ICA-handlarnas
Férbund. Han anses oberoende i
forhallande till saval ICA Gruppen
som dess ledning men inte i forhal-
lande till ICA-handlarnas Férbund.

Styrelsens arbete

Styrelsens Gvergripande uppgift &r att
faststalla Bolagets évergripande mal
och strategi och dess arbete leds av sty-
relseordférande. De centrala frdgorna
for styrelsen ror strategiarbete, uppfolj-
ning och kontroll av Bolagets verksam-
het och risker, vardeskapande och kon-
troll av Bolagets efterlevnad av externa
och interna regler. Savitt avser uppfolj-
ning och kontroll av Bolagets risker &r
detta ndrmare beskrivet i avsnitt Risker
och riskhantering pa sidorna 50-54.
Styrelsens uppféljning av Bolagets
efterlevnad av interna och externa
regler utférs bland annat genom de

Tredje kvartalet

riskbaserade granskningar som Intern-
revision utfor, se avsnitt Internrevision.
Arbetet regleras av den arbetsordning
som styrelsen faststéller varje ar och av
gallande lagar och regler. Styrelsen
beslutar arligen om instruktioner for vVd
och arbetsutskotten samt andra policy-
dokument som vagleder medarbetare
inom ICA Gruppen. Nuvarande arbets-
ordning och instruktioner behandlades
och faststélldes pa styrelsemétet den
22 maj 2018. Under 2018 har styrelsen
sammantratt 10 génger.

ICA Gruppens styrelse har fyra ordi-
narie utskott: revisionsutskottet, ersatt-
ningsutskottet, investeringsutskottet
och hallbarhetsutskottet. Arbetet som
bedrivs i utskotten rapporteras l6pande
till styrelsen. Utskotten ska ses som
arbetsutskott till styrelsen och 6vertar
inte det ansvar som aligger styrelsen
som helhet.

Infor varje styrelsesammantrade
distribueras handlingarna till ledamo-
terna via ett elektroniskt datarum. Aven

Fjarde kvartalet

« Bokslut « Arsstamma « Long term plan (LTP)

« Arsredovisning « Konstituerande styrelseméte + Deldrsrapport

« Fragor infor arsstdmman « Utseende av ledaméter i (andra kvartalet)
utskott

Bolagsstyrningsdokument
Delarsrapport

(férsta kvartalet)

« Annual target (AT)
« Delarsrapport
(tredje kvartalet)
« Utvardering av styrelsen
+ Utvérdering av vd
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huvudansvarig revisor har tillgéng till
systemet. Systemet mojliggér mejl-
hantering, chat och omréstningsfor-
farande om sa skulle behévas samt
ger darutdver mojlighet att se nar
handlingarna hamtades pa individu-
ell basis. Materialet till styrelsem&tena
sparas elektroniskt, dven sddana
handlingar som inte bilaggs proto-
koll. Protokollen fran utskottsmotena
distribueras till samtliga ledamoter

i styrelsen, Vd, chefen for internrevi-
sion och till revisorn.

Vid varje styrelsemote forekommer

vanligen foljande punkter:

- Protokoll frdn foregdende mote

« Information om fragor som
behandlats av styrelsens utskott

« Vd-rapport

« Rapport fran CFO

« Kvartalsvis rapport om internrevi-
sionens granskning och eventuella
atgardsplaner

- Strategiska fragor

« Beslutsfragor i speciella darenden

Utvardering av styrelsen

Styrelsen utvarderas varje ar i syfte att
dels utveckla styrelsearbetet, dels
skapa ett underlag for valberedning-
ens utvardering av styrelsens samman-
sattning. Utvarderingen av styrelsen
under 2018 skedde genom att leda-
moterna svarade pa en enkat som
sedan sammanstalldes till en rapport
som tillstéllts styrelsen. Av styrelsens
utvardering framgick att styrelsearbe-
tet har fungerat mycket bra och att
synpunkter fran utvarderingen avse-
ende 2017 har beaktats men att det
finns utrymme for vissa ytterligare for-
battringar. Utvarderingen visade vidare
att styrelsen ar en valkomponerad
grupp med stort engagemang samt
att ledamoterna tillfor bred kompetens
och har lang erfarenhet fran olika
omraden som &r relevanta for ICA
Gruppens verksamhet.

Aktuella fragor under 2018 har bland annat varit:
- Samarbetet med Ocado Group PLC om att etablera ett hbgautomatiserade e-handelslager.
- Etablering av ett centralt plocklager for ICA-butikernas e-handel.

- Dataskydd inom ICA Gruppen.

- Forvarvet av Min Doktor och vidareutveckling av Minutklinikens varderbjudande.

Jav

ICA Gruppens styrelse har beslutat att
styrelseledamot eller Vd inte far hand-
l&gga fragor rérande avtal mellan sig
sjalv och Bolaget eller fragor mellan
Bolaget och tredje man, om denne i
fragan har ett vasentligt intresse som
kan strida mot Bolagets.

Ersattning till styrelsen
Valberedningen lagger fram forslag for
beslut pa arsstamman rérande styrelse-
arvoden. Arsstamman 2018 beslutade i
enlighet med valberedningens forslag
om arvode. Information om styrelse-
arvode for 2018 finns i not 4 for kon-
cernen, se sidan 91 samt pa sidorna
61-62. Valberedningens forslag till
ersattning infor arsstdmman 2019
framgar av kallelsen till arsstamman.
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Styrelsens utskott

Revisionsutskottet Ersattningsutskottet Investeringsutskottet  Hallbarhetsutskottet

Revisionsutskottet ska genom
60 sitt arbete och i dialog med
saval revisorn som chefen for intern-
revision och koncernledningen ge
styrelsen god tillgang till information
om verksamheten. Syftet &r att
belysa eventuella brister i rutiner och
organisation utifran styrning, risk-
hantering och kontroll. Arbetet i revi-
sionsutskottet syftar till att sékerstélla
att Bolagets verkstéallande ledning
etablerar och underhaller effektiva
rutiner for intern styrning, riskhante-
ring och kontroll. Dessa ska vara
utformade for att ge rimlig sakerhet
inom rapportering (finansiell rappor-
tering och operationell risk) och
regelefterlevnad (lagar, foreskrifter
och interna regler) samt sékerstélla
&dndamalsenlighet och effektivitet i
de administrativa processerna. Revi-
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sionsutskottet granskar ocksa att de
interna och externa revisorernas
arbete bedrivs pa ett effektivt, opar-
tiskt och tillfredsstallande satt samt
foljer upp internrevisionens arliga
plan och strategiska prioriteringar.
Utskottet foreslar atgarder som fast-
stalls av styrelsen om sa kravs. Majo-
riteten av ledamoterna i utskottet
ska vara oberoende i forhallande till
Bolaget och bolagsledningen. Minst
en av de ledaméter som ar obero-
ende i forhallande till Bolaget och
bolagsledningen ska &ven vara obe-
roende i forhallande till Bolagets
stérre &gare. Revisionsutskottet
bestar av Cecilia Daun Wennborg
(ordférande), Bengt Kjell, Goran
Blomberg och Anette Wiotti. Bola-
gets CFO ar foredragande och che-
fen for Internrevision &r sekreterare.

Ersattningsutskottet ansvarar for
70 att bereda och utvérdera fragor
om ersattning och andra anstélinings-
villkor for ICA Gruppens lednings-
grupp (ICA Management Team, IMT),
varmed avses bland annat l6nestruk-
tur, pensionsplaner, incitamentspro-
gram och andra anstéllningsvillkor.
Utskottet ska ocksa folja och utvardera
pagaende och under aret avslutade
program for rorliga ersattningar for
IMT samt folja och utvardera tillamp-
ningen av riktlinjer for ersattningar
till ledande befattningshavare och
ersattningsstrukturer och ersattnings-
nivaer i Bolaget. Ersattningsutskottet
bereder ocksa drenden som ror
successionsplanering. Ersattnings-
utskottet bestar av Claes-Goran
Sylvén (ordférande), Andrea Gisle
Joosen och Fredrik Hagglund.

Investeringsutskottet har i upp-
80 gift att granska och kvalitets-
sakra beslutsunderlag i forvarvs- och
avyttringsdrenden, inklusive férekom-
sten av erforderliga riskanalyser.
Vidare har investeringsutskottet ett
investerings- och avyttringsmandat i
enlighet med Bolagets delegations-
ordning. Investeringsutskottet bestar
av Claes-Goran Sylvén (ordférande),
Fredrik Persson, Jeanette Jager och
Magnus Moberg.

Hallbarhetsutskottets uppgifter
90 grundas i Kodens foéreskrifter om
styrelsens ansvar for att faststélla rikt-
linjer for hur Bolaget ska verka i sam-
hallet. Utskottet bereder bland annat
policyn for affarsetik, hallbarhets-
policyn och héallbarhetsredovisning
(&rs- och kvartalsrapporter). Vidare
arbetar utskottet med uppféljning
inom affarsetik och hallbarhet.
Hallbarhetsutskottet bestar av Cecilia
Daun Wennborg (ordférande), Andrea
Gisle Joosen och Fredrik Hagglund.
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Styrelse

Claes-Goran Sylvén Goran Blomberg Fredrik Hagglund Andrea Gisle Joosen Jeanette Jager Bengt Kjell
Fodd 1959 1962 1967 1964 1969 1954
Utbildning Genomgatt utbildningar av olika slag Civilekonom Jur. kand. Civilekonom, MSc Ekonomutbildning Civilekonom

(ekonomi, foretagsledarutbildningar, International Business

ledarutveckling m.m.).
Invald 2013 2013 2013 2010 2015 2013

Ovriga vasentliga uppdrag

Styrelseordférande i MQ Holding AB.
Styrelseledamot i Centrum Fastigheter
i Norrtélje AB, m.fl. ICA-handlare, ICA
Kvantum Flygfyren i Norrtalje.

Styrelseordférande i Urbano AB, Expan-
dia Moduler AB och Retail Finance
Europe AB. Styrelseledamot i Hakon
Media AB m.fl. CFO, ICA-handlarnas
Foérbund.

Styrelseledamot i Svensk Handel och
Independent Retail Europe m.fl. Vd for
ICA-handlarnas Forbund.

Styrelseordférande i Acast AB (publ).
Styrelseledamot i Dixons Carphone plc,
BillerudKorsnas Venture AB och James
Hardie Industries plc.

Vd, Bankgirot.

Styrelseordférande i Hemfosa Fastigheter

AB, Nyfosa AB och SSAB. Styrelseledamot i
AB Industrivarden, Indutrade AB och Pan-

dox AB mAfl.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande i ICA AB. Styrelse-
ledamot i Svensk Handel. Vd fér Hakon

Invest AB och ICA-handlarnas Férbund.

Styrelseledamot i ICA AB och Rindi
Energi AB m.fl. CFO Hakon Invest AB,
RNB Retail and Brands AB, Portwear AB
och Pronyx AB.

Styrelseledamot i ICA AB, Institutet mot
mutor och EuroCommerce. Vice Vd och
chefsjurist fér ICA-handlarnas Férbund.
Chefsjurist Hakon Invest AB. Advokat,
Clifford Chance i Bryssel. Bitrédande
jurist, Linklaters.

Ordférande i Teknikmagasinet AB,
Styrelseledamot i Lighthouse Group AB,
Elektronikbranschen Sverige och

Mr Green & Co AB m.fl. Vd fér Boxer TV
Access AB, Nordisk Vd fér Panasonic
Nordic AB och Chantelle AB.

Marknads- och kommunikationsdirektor
Tieto, Affarsomradeschef Tietos konsult-
verksamhet finans globalt samt Tieto
Capital Markets globalt, Produkt och
Marknadsdirektoér TDC. Vd for Inne AB.

Styrelseordférande i Kungsleden AB och
Skanska Byggvaror Group AB. Styrelseleda-
mot i Hogands AB, Skanska AB, Munters AB,
Ossur Hf, Fermenta AB, Byggnadsfirman
Wallenstam AB, Bonifazius AB, Gandalf AB,
Helsingborgs Dagblad AB, AB Handel och
Industri, Nordic Tankers Holding AB, Plastal
Industri AB och Hoist International AB m.fl. Tf.
Vd i AB Industrivérden, Vd for AB Handel och
Industri, Vice Vd fér AB Industrivérden, Senior
partner Navet Affarsutveckling AB och Chef
for corporate finance Securum AB.

Total ersattning 2018/19, kr

1250 000

585000

600 000

600 000

550000

585000

Oberoende

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudéagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudagare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudagare.

Aktieinnehav

657 889 aktier (inkl. nérstadende).

12 625 aktier (inkl. narstdende).

17 067 aktier (inkl. n&rstaende).

2000 aktier (inkl. nérstdende).

900 aktier (inkl. nérstdende).

1000 aktier (inkl. n&rstaende).

Utskott Medlem i ersattningsutskottet (ordf) och Medlem i revisionsutskottet. Medlem i erséttningsutskottet och Medlem i ersattningsutskottet och Medlem i investeringsutskottet. Medlem i revisionsutskottet.
investeringsutskottet (ordf). hallbarhetsutskottet. hallbarhetsutskottet.

E, Styrelseméten 10/10 10/10 10/10 9/10 8/10 8/10

:(E) Revisionsutskottet — 4/4 - - - 3/4

E Ersattningsutskottet 717 - 717 717 - -

S Investeringsutskottet  14/14 - - - 12/14 -

§ Hallbarhetsutskottet — — - 4/5 5/5 - —
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Styrelse forts.
- - [!_
L&
-2
’ (’\Q Ann Lindh
Fi- Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Magnus Moberg Fredrik Persson Cecilia Daun Wennborg Anette Wiotti Jonathon Clarke Magnus Rehn Unionen
Fodd 1966 1968 1963 1966 1968 1966 Fadd: 1964
Utbildning Genomgatt utbildninga av olika Civilekonom Civilekonom Genomgatt utbildningar av olika Utbildad svetsare, studieri Gymnasieutbildning Utbildning: Gymnasieutbildning
slag (ekonomi, féretagsledarut- slag (ekonomi féretagsledar- arbetsratt Utsedd: 2013
bildningar, ledarutveckling m.m.). umtlr)nllc)lnlngar, ledarutveckling Tidigare visentliga befattningar:
— Arbetstagarrepresentant, ICA AB.
Invald 2008 2018 2005 2017 2013 2013

Ovriga vasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i Nya Ulfmag
AB, Storbutiken i Falképing AB
och ICA-handlarnas Férbund.
Styrelseledamot i Jomag AB m.fl.
Vd for Storbutiken i Falképing AB.
ICA-handlare, Maxi ICA Stormark-
nad Falkoping.

Styrelseordférande i Svenskt
Néringsliv, IM och Svenska ICC.
Styrelseledamot i AB Electrolux,
AB Hufvudstaden, Ahlstréom Capi-
tal OY, Interogo Holding AG och
Nalka Invest AB.

Styrelseledamot i bl a Getinge
AB, Loomis AB, Bravida Holding
AB, Hoist Finance AB, Oncopepti-
des AB, Sophiahemmet, Hotell
Diplomat AB och Atvexa AB.
Ledamot i Aktiemarknads-
namnden.

Vice ordférande i ICA-handlarnas
Forbunds styrelse. Fortroende-
uppdrag i rad och utskott inom
ICA-handlarnas Férbund och

ICA Sverige. ICA-handlare,

ICA Kvantum Arvika.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande i Kopet
i Sandared AB. Styrelseledamot

Vd i Axel Johnson, analyschef pa
Aros Securities, olika befattningar

Vice Vd fér Ambea AB, Vd respek-
tive CFO for Carema Vard och

Olika fértroendeuppdrag inom
ICA-handlarnas Férbund och

Arbetstagarrepresentant,
Handelsanstélldas Foérbund.

Arbetstagarrepresentant,
Unionen.

for Moberg & Svensson i Sandared inom ABB Financial Services. Omsorg Aktiebolag. T.f. Vd for ICA Sverige AB.
AB och Ulfmag AB. Skandiabanken, Sverigechef
Skandia och Vd for SkandiaLink
Livférsakrings AB.
Total ersattning 2018/19, kr 550 000 550 000 745000 585000 - -

Oberoende

Oberoende i relation till Bolaget
och bolagsledningen, men inte i
relation till Bolagets huvud&gare.

Oberoende i relation till Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudagare.

Oberoende i relation til Bolaget,
bolagsledningen samt Bolagets
huvudéagare.

Oberoende i relation till Bolaget
och bolagsledningen, men inte i
relation till Bolagets huvudéagare.

Aktieinnehav

50 000 aktier (inkl. narstdende).

1500 aktier (inkl. narstdende).

3125 aktier (inkl. narstdende).

6 455 aktier (inkl. narstdende).

0 aktier (inkl. narstdende).

250 aktier (inkl. ndrstdende).

Utskott Medlem i investeringsutskottet. Medlem i investeringsutskottet. Medlem i revisionsutskottet Medlem i revisionsutskottet.
(ordf) och hallbarhetsutskottet
(ordf).
§ Styrelseméten 10/10 8/10! 10/10 10/10 10/10 10/10
0
£ Revisionsutskottet - — 4/4 3/4 — _
©
'g Ersattningsutskottet - - — - — —
‘E Investeringsutskottet  12/14 8/142 - - - -
2 Hallbarhetsutskottet — - 5/5 - — -

1) Styrelsemedlem sedan den 12 april 2018
2) Medlem i investeringsutskottet sedan den 12 april 2018.
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Total ersattning 2018/19, kr: -
Oberoende: -

Aktieinnehav: O (inkl. narstaende).
Narvaro vid styrelseméten: 7/10
Narvaro vid revisions-
utskottsmoéten: -

Narvaro vid ersattnings-
utskottsméten: -
Na&rvaro vid investerings-
utskottsmoéten: -

Marcus Strandberg

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Handelsanstélldas Férbund

Fodd: 1966

Utbildning: Gymnasieutbildning
Utsedd: 2013

Tidigare vasentliga befattningar:
Arbetstagarrepresentant, ICA AB.
Total ersattning 2018/19, kr: -
Oberoende: -

Aktieinnehav: O (inkl. nérstdende).
Nérvaro vid styrelseméten: 8/10
Nérvaro vid revisions-
utskottsmoéten: -

Na&rvaro vid ersattnings-
utskottsméten: -

Narvaro vid investerings-
utskottsmoten: -



INNEHALL VD-ORD

VARDESKAPANDE

MARKNAD

STRATEGI & MAL

HALLBARHET UTVECKLING 2018

v

RISKER BOLAGSSTYRNING

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2018

Regelverk

Externa regler

Som svenskt publikt aktiebolag med
vardepapper noterade pa Nasdaqg
Stockholm ar ICA Gruppen bland
annat skyldigt att folja den svenska
aktiebolagslagen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter och Koden.

Avvikelser fran Koden, bérsregler
eller god sed pa aktiemarknaden
Bolaget har inte avvikit fran Koden
eller borsregler. Vidare har Bolaget
heller inte varit foremal for beslut i
Nasdag Stockholms Disciplinnamnd
eller beslut om évertradelser av god
sed pa aktiemarknaden i Aktiemark-
nadsndmnden.
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Interna regler

ICA Gruppen har en rad interna regel-

verk som tillsammans med de externa

reglerna utgér ramarna for verksam-
heten. De centrala regelverken omfat-
tar bolagsordningen, styrelsens arbets-
ordning och instruktioner for respektive
utskott, Vd-instruktion inklusive instruk-
tion for ekonomisk rapportering samt
policyer. Bolagets interna styrdoku-
ment har fyra nivaer:

1. Policyer utfardas av styrelsen och
faststaller dvergripande regler for
samtliga anstallda.

2. Riktlinjer utfardas av IMT och faststal-
ler fordjupade regler for samtliga
anstallda med avstamp i tillamplig
policy.

3. Instruktioner utfardas av respektive
operativt bolag och omfattar
anstéallda i aktuellt bolag.

4. Rutiner kan faststallas av en avdel-
ning, affarsomrade eller funktion for
anstallda i det aktuella omradet.

| Bolaget finns foljande policyer:

Dataskyddspolicy
Dataskyddspolicyn beskriver ICA
Gruppens malbild med dataskydds-
arbetet och faststaller att ICA
Gruppen ska folja tillamplig data-
skyddslagstiftning med ett affars-
perspektiv och bibehallet fortroende
fran kunder, medarbetare, aktie-
agare och dvriga intressenter. ICA
Gruppens ska darvid, genomgaende
i verksamheten ha integrerade,
dokumenterade och kontinuerliga
dataskyddsaktiviteter i syfte att ha en
formaga till att pavisa efterlevnad av
tillamplig dataskyddslagstiftning och
interna regler.

Delegationsordning

Syftet med Bolagets delegations-
ordning (Bill of Authority) &r att
sakra att beslut rérande strategiska
och operativa fragor fattas av dem
som har auktoriserats av styrelsen.

Finanspolicy

Finanspolicyn faststaller Bolagets
finansiella riskniva och definierar
malsattningar och riktlinjer for
Gruppens finansiella forvaltning.
Policyn definierar vilket ansvar och
vilka rutiner for rapportering och
internkontroll som géller fér den
finansiella forvaltningen.

Hallbarhetspolicy
Hallbarhetspolicyn beskriver ICA
Gruppens évergripande syn i hall-
barhetsfragor inom omradena miljo,
halsa, kvalitet, socialt ansvar och
lokal produktion.

Insiderpolicy

Insiderpolicyn faststaller principerna
for handel i ICA Gruppens aktie och
hur Bolaget ska hantera insiderinfor-
mation.

Kommunikationspolicy
Kommunikationspolicyn beskriver
principerna for Bolagets interna och
externa kommunikation i syfte att
bidra till en enhetlig, tydlig och
l&ngsiktigt effektivkommunikation
mellan Bolagets medarbetare och
mellan ICA Gruppen och dess
externa intressenter.

Kundpolicy

Kundpolicyn beskriver hur Bolaget
ska forhalla sig till sina kunder for att
uppna Bolagets vision om att gora
varje dag lite enklare.

Policy for affarsetik

| den afférsetiska policyn anges att
Bolaget ska vara ansvarsfullt och
framatstravande i frdgor som géller
etik och samhéllsansvar. Bolagets
kultur ska bygga pa ansvar, fortro-
ende och hog niva pa det professio-
nella upptradandet.

Policy for riskhantering

Policyn for riskhantering faststaller
principerna Bolagets hantering av
risk (dvs. en framtida osaker han-
delse som kan ha en negativ paver-
kan pa férmagan att uppna Bola-
gets affarsmal) samt den niva pa
risktagande som ICA Gruppen kan
acceptera.

Skattepolicy

Skattepolicyn faststéller Bolagets
riskexponering med avseende
pa skatt och med beaktande av
tillampliga skatteregler.
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ICA Gruppens modell
fOr intern kontroll

Grunden for ett valfungerande riskar-
bete &r en stark och gemensam risk-
kultur. ICA Gruppens modell for
intern kontroll och styrning bygger
pa en modell med tre férsvarslinjer.
Den beskriver hur ansvaret for den
interna kontrollen och styrningen ar
fordelad.

Styrelsen ansvarar for att det finns
processer for att identifiera och defi-
niera riskerna inom verksamheten
samt for att risktagandet mats och
kontrolleras.

Vd ansvarar for det I6pande arbe-
tet pa évergripande nivd med att
uppratthalla en effektiv styrning och
kontroll. Respektive Vd for Bolagets
operativa verksamheter ar ansvariga
for att uppratthalla god intern kon-
troll inom respektive segment.

Styrelsen

vd

Forsta
foérsvarslinjen

ICA Gruppens
operativa bolag
Ager och hanterar
risker

Koncernfunktioner
Stodjer segmenten
och koncernled-
ningen (IMT)

Andra
forsvarslinjen

Risk och kontroll-
funktioner
Stodjer forsta for-
svarslinjen och till-
handahaller infor-
mation till IMT
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Tredje
forsvarslinjen

Internrevision
Oberoende gransk-
nings och kontroll-
funktion

Den forsta forsvarslinien

Den forsta forsvarslinjen
lo. utgors av dels verksamheten
(ICA Gruppens operativa bolag),
dels ICA Gruppens koncernfunktioner
(gj risk- och kontrollfunktioner).
Verksamheten ar ansvarig for att inom
sina respektive omraden uppratthalla
en god intern kontroll och déarigenom
identifiera och hantera risker. Koncern-
funktioner ska stddja verksamheten
och koncernledningen (IMT) samt
tillse att det finns en god intern
kontroll och att identifierade risker
hanteras.

Koncernfunktioner

Corporate responsibility

ICA Gruppens centrala CR-funktion
stottar respektive operativt bolag i
implementering av Bolagets mal med
avseende pa hallbarhet och bistar
Hallbarhetskommittén. CR-funktionen
gor uppfoljining av ledningssystem,
aktiviteter och KPler med avseende
pa hallbarhet inom koncernen och tar
fram underlag fér Bolagets hallbar-
hetsrapportering.

Group Accounting, Business
Planning & Controlling (GAC)

GAC ansvarar for att leda och styra
alla processer rérande redovisning,
affarsplanering och controlling fér ICA
Gruppen. GAC ska darvid sakerstalla
att manads-, delars- och arsrapporter
produceras pa ett satt som ger en
korrekt bild av Bolagets finansiella

situation och afférsverksamhet
samt att rapporteringen foljer lagar
och regler.

Group HR och ICA Skolan

Funktionen Group HR och ICA Skolan
ansvarar for koncernens medarbetar-
strategi. Detta inkluderar det dver-
gripande processansvar for organisa-
tionsstruktur, rekrytering, personal-
hantering, kompensation och kompe-
tens- och ledarskapsutveckling.

Group IT

Group IT ansvarar for att utveckla
koncerngemensamma férmagor och
synergier inom IT. Funktionen leder
arbetet med koncernens gemen-
samma IT-strategi, féljer om koncernen
pa kort och lang sikt foljer IT-strategin,
och ansvarar for koncernens ramverk
inom IT.

Group Treasury & Tax

Group Treasury & Tax hanterar
Bolagets finansiella och skatteméassiga
fragor. Funktionen ansvarar for Bolagets
finansiella forvaltning och ska dérvid
bland annat tillse att Bolaget foljer
den av Bolaget beslutade finansiella
risknivd samt att Bolaget hanterar
skatter inom ramen for tilldmpliga
lagar och regler inom skatteomradet.

Juridik
Juristavdelningens roll &r att skapa
goda forutsattningar for att infria

Bolagets affarsmal med beaktande
av de risker som affarsmalen medfor
samt tillse att verksamheten bedrivs i
enlighet med lagar samt externa och
interna regler.

Koncerninformation

Funktionen koncerninformation &ar
ansvarig for koncernens foretagskom-
munikation. P& gruppniva ansvarar
funktionen for strategisk radgivning
och hanterar Bolagets kommunikation
med planering och aktiviteter. Funk-
tionen hanterar all slags kommunika-
tion, fran kontakt med media och
samhallskontakter till intern kommu-
nikation, dock ej direkt kundkom-
munikation och reklam.

Privacy Office

Privacy Office ar en koncernévergri-
pande strategisk funktion som koordi-
nerar och samordnar ICA Gruppens
dataskyddsarbete samt erbjuder legal
expertkompetens till de operativa bola-
gen med avseende pa hantering av
personuppgifter. Dessutom ska Privacy
Office etablera en malbild med data-
skyddsarbetet, belysa risker pa dvergri-
pande niva samt satta ett ramverk for
hur de operativa bolagen ska efterleva
tillamplig dataskyddslagstiftning och
folja upp sitt dataskyddsarbete.

Strategi och affarsutveckling
Funktionen Strategi och affarsutveck-
ling ansvarar for att, i samarbete med

Vd och koncernledning, utveckla
koncernens gemensamma strategi

- savél den langsiktiga strategiska
inriktningen som de korta strategiska
prioriteringarna - samt driver bade
koncerngemensamma strategiska
projekt och forvarv och avyttringar
(M&A). | funktionens ansvar ingar
dven CDO (Chief digital officer)-
funktionen som utformar koncernens
digitala strategi och driver eller stottar
koncerngemensam digital utveckling,
som till exempel innovationshubben
ICAX, e-handelssamarbeten mellan
ICA Gruppens operativa bolag och
tilldmpningar som involverar automa-
tion, Al och big data.
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Den andra férsvarslinjen

| den andra forsvarslinjen ater-
llo finns koncernens risk- och kon-
trollfunktioner, vilka har i uppgift att
stodja den forsta forsvarslinjen och
tillhandahalla information at led-
ningen. Dessa utgors av funktionerna
Intern kontroll och Group Risk Mana-
gement.

Intern kontroll

Inom ICA Gruppen har funktionen
Intern kontroll i uppdrag att koordi-
nera och Gvervaka den interna styr-
ningen och kontrollen éver den finan-
siella rapporteringen i koncernen.
Intern kontroll ver finansiell rappor-
tering syftar till att med rimlig séker-
het hantera risker for vésentliga fel i
den finansiella rapporteringen samt
att tillse att lagar och regler som har
betydelse for den finansiella rapporte-
ringen efterlevs. Funktionen identifie-
rar affarskritiska processer och nyckel-
kontroller inom koncernen som ska
utvérderas regelbundet. Utvarde-
ringen baseras pa periodisk sjalvut-
vardering samt selektiva kvalitets-
granskningar. Utfallet sammanstalls i
den rapportering som Intern kontroll
lamnar till de operativa bolagen, ICA
Management Team och revisions-
utskottet. Lds mer om Intern kontroll
och dess arbetsmetodik pa sidan 73.
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Group Risk Management (GRM)
GRMs roll ar att skapa goda forutsatt-
ningar for ett langsiktigt och effektivt
risk- och sékerhetsarbete inom ICA
Gruppen. GRM samordnar koncer-
nens riskhanteringsarbete och foljer
upp efterlevnaden av koncernens
ramverk for riskhantering samt stodjer
dotterbolagen och stérker koncernens
riskhanteringsarbete genom utbild-
ningar, utveckling av verktyg och
genomférandet av riskanalyser for
specifika riskomraden samt foreslar
atgarder for hantering av identifierade
risker. L&s mer om GRM pa sidorna
50-54.

Den tredje forsvarslinjen

Den tredje forsvarslinjen
lz. utgérs av den oberoende
gransknings- och kontrollfunktionen
Internrevision. Internrevision arbetar
pa uppdrag av styrelsen och hari
uppgift att granska effektiviteten och
tillforlitligheten i koncernens interna
styrning och kontroll.

Internrevision granskar bolagsstyr-
ningen, riskhanteringen samt styrning
och kontroll i ICA Gruppens affarspro-
cesser. Internrevisionens uppdrag
omfattar all verksamhet inom ICA
Gruppen i Sverige och de baltiska
landerna. Arligen faststaller revisions-
utskottet en riskbaserad plan for
arbetet inom Internrevision for att
sakerstalla att fokus laggs pa de
omraden dér storst varde kan tillforas
ICA Gruppen. Under 2018 har Intern-
revisionens granskningar bland annat
omfattat pagdende foérandrings-
program inom ICA Gruppen, informa-
tionssakerhet, kontinuitetsplanering,
e-handel, héllbarhet, efterlevnad av
externa regelverk samt styrning och
kontroll av personuppgifter. Butiks-
revisioner ar ett specialomrade inom
ramen for granskning av affarsproces-
ser. De iakttagelser och rekommen-
dationer som Internrevision l&dmnar
syftar till att sdval reducera risknivan
inom ett verksamhetsomrade som
att 6ka effektivitet och forbattra

ICA Gruppens processer. Respektive
ledningsgrupp i ICA Gruppens opera-
tiva bolag beslutar om lédmpliga hand-
lingsplaner avseende de rekommen-
dationer som Internrevision lamnar.
En viktig del av arbetet inom Intern-
revision &r att kvartalsvis folja upp de
beslutade handlingsplanerna.

Internrevision har regelbundna
genomgangar av internrevisionsaren-
den i separata moten med koncern-
ledningen (IMT Audit update) i vilket
man gar igenom pagaende revisioner,
foljer upp avslutade revisioner och
diskuterar framtida revisioner. Intern-
revision rapporterar kvartalsvis till ICA
Gruppens revisionsutskott som i sin
tur rapporterar till styrelsen. Rapporte-
ringen omfattar de granskningar som
har genomforts under det gdngna
kvartalet samt status i handlingspla-
nerna. Darutover skriver Internrevision
arligen en rapport som foredras i
styrelsen.

Foretagskultur

ICA Gruppens foretagskultur
130 tar avstamp i visionen om att
gbra varje dag lite enklare och bygger
pa vara varderingar enkelhet, engage-
mang och entreprendrskap. Dessa var-
deringar ligger till grund for att Bola-
get har engagerade och kompetenta
medarbetare som i sin tur sékerstéller
att ICA Gruppen har en vélfungerande
bolagsstyrning och hantering av risker.
Med enkelhet menas ett forhallningsatt
som innebér att medarbetarna ar
tydliga, arliga och har fortroende for
varandra. Engagemang innebar ett
synsatt dar vi tar ansvar for vad vi gor,
var omvarld och vara aktiedgare vilket
bidrar till en god styrning av Bolaget.
Med entreprendrskap skapar vi mojlig-
heter, och &r handlingskraftiga samti-
digt som vi drivs av att standigt for-
béttra oss och tar ansvar for att det
finns en god bolagsstyrning och
beaktar de risker som verksamheten
medfor.

Alla medarbetare har ett ansvar for
att Bolaget foljer externa och interna
regler och vidta atgarder om Bolaget i
nagot avseende inte agerar i enlighet
dérmed. En medarbetare kan darvid
kontakta sin ndrmaste chef, sitt skydds-
ombud eller HR-avdelningen. Det &r
ocksa méjligt att anonymt anmala
arenden till Bolagets webbaserade

visselblasartjanst eller till chefen for
Bolagets Internrevision.

ICA-handlare, det vill sdga egna
foretagare som driver ICA-butiker och
saledes inte ar medarbetare inom ICA
Gruppen, har ett ansvar for att deras
verksamhet foljer externa och interna
regler. Reglerna omfattar bland annat
ett regelverk som anger hur ICA-
handlare ska agera under varumarket
ICA, kallat ICAs Goda Affarer for Butik.
Bolaget och ICA-handlarnas med-
lemsorganisation, ICA-handlarnas
Férbund, har gemensamt inréttat en
ansvarsnamnd som har till uppgift
att handlagga drenden som ror
ICA-handlares dtaganden som
ICA-handlare och skyldigheter enligt
ICA-handlarnas Foérbunds stadga,
inklusive ICAs Goda Affarer for Butik.
Ansvarsndmnden kan meddela erin-
ran, varning eller uteslutning ur ICA-
handlarnas Férbund.
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ICA Gruppens arbete kring affarsetik

ICA Gruppen arbetar aktivt for att
sakerstalla ett hogt fortroende bland
kunder, leverantérer, medarbetare,
partners, &gare och samhéllet i dvrigt.
Mot bakgrund av detta &r ett arbete
med etik och mot korruption av
storsta vikt.

Affarsetiska aspekter utgoér en inte-
grerad del av de aterkommande risk-
beddmningar som genomfors. Rutiner
och processer finns pa plats for att
sakerstalla att potentiella risker inom
detta omrade hanteras pa ratt satt.

Arbete f6r att férebygga korruption
Som en stor aktér med verksamhet i
flera lander och leverantérer spridda
Over stora delar av varlden kan ICA
Gruppen utséattas for risker relaterade
till korruption och bedrageri. ICA
Gruppen och dess ledning accepterar
inte ndgon form av korruption, och
arbetar aktivt for att sakerstalla att
detta inte intréffar. ICA Gruppen
arbetar enligt den styrningsmodell
for affarsetik som tillampas inom kon-
cernen sedan 2015. Den utgérs bland
annat av den afférsetiska policyn med
riktlinjer och uppfdljning av dessa,
visselblasartjansten, riskanalys, utbild-

ning, kommunikation och rapportering.
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Interna och externa ramverk med
avseende pa affarsetik

Arbetet med att forebygga afférsetiska
risker baseras pa saval externa ramverk
som interna regelverk och riktlinjer.

Till de externa ramverken hor bland
annat internationell och nationell lag,
branschstandarder och praxis, FN
Global Compacts grundlaggande
principer for affarsetik samt FNs mal
for en hallbar utveckling.

Till de interna regelverken hor bland
annat ICA Gruppens affarsetiska policy
med riktlinjer. | den afférsetiska policyn
beskrivs bland annat ICA Gruppens
standpunkter och riktlinjer fér anti-
korruption, exempelvis avseende
gavor och férmaner, intressekonflikter
och sund konkurrens. Utéver den
affarsetiska policyn med riktlinjer finns
aven interna riktlinjer som ror repre-
sentation, méten och resor.

ICA Gruppens affarsetiska policy
specificerar att koncernen ska agera
och uppfattas som en ansvarstagande
och progressiv aktér. Policyn innefattar
riktlinjer och principer med avseende
pa affarsetik och de ska efterfoljas av
samtliga anstallda. Grunden for att
gora affarer med och inom ICA
Gruppen definieras i den affarsetiska

policyn och hallbarhetspolicyn. Kon-
cernens leverantorer och samarbets-
partners forvantas folja intentionen i
dessa och agera pa ett etiskt ansvars-
fullt sétt. Leverantorer och samarbets-
partners forbinder sig att uppfylla ICA
Gruppens krav genom avtal.

Ansvar och styrning
ICA Gruppens styrelse beslutar om
policyn for affarsetik och revidering av
denna. Arenden med afférsetiska
inslag bereds av bolagets kommitté
Sustainability Work Group infor Hall-
barhetsutskottet i ICA Gruppens sty-
relse. Uppfoljning av utvecklingen i de
operativa verksamheterna sker enligt
ICA Gruppens etablerade process for
uppfélining av policyer och riktlinjer.
Affarsetiska aspekter ingar aven i
den arliga riskanalys som gors for
varje bolag inom koncernen.
Medlemmarna i koncernledningen
(IMT) &r ansvariga for att sakerstélla
att verksamheten inom respektive
ansvarsomrade bedrivs enligt koncer-
nens affarsetiska policy och riktlinjer.
Chefer inom koncernen har ansvar
for att policyerna och dess riktlinjer
implementeras i verksamheten enligt
ICA Gruppens struktur for interna regler.

Varje medarbetare ar sedan skyldig
att folja styrdokumenten och bidrar
darigenom till en sund affarsetisk kul-
tur inom koncernen.

Utbildning och uppféljning
For att sakerstalla att alla medarbetare
har kunskap om och agerar i enlighet
med den affarsetiska policyn har ICA
Gruppen tagit fram en intern webbut-
bildning. Utbildningen &r obligatorisk
fér samtliga tjansteman inom koncer-
nen och finns tillganglig aven for
ovriga medarbetare. Antalet medarbe-
tare som har genomfért webbutbild-
ningen foljs upp och redovisas internt.
Som komplement till webbutbild-
ningen genomfoérs dven klassrums-
undervisning fér de medarbetar-
grupper som &r mest exponerade
for affarsetiska dilemman. Darutéver
vidtas |dpande ytterligare informa-
tionsatgarder i syfte att sprida kunskap
kring affarsetik inom koncernen.

Visselblasartjanst

Genom ICA Gruppens externa web-
baserade visselblasartjanst kan med-
arbetare rapportera anonymt om miss-
forhallanden som upplevs strida mot
lagar, regler eller standpunkter i ICA

Gruppens styrdokument. Visselblasar-
tjdnsten innehaller tydliga rutiner och
processer for hur anmalda drenden ska
hanteras.

Under 2018 var visselblasartjansten
tillgénglig for medarbetare i Sverige
(forutom medarbetare i Hemtex AB
och i enskilda butiksbolag), de baltiska
l&nderna och Asien.
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\Vd ICA Management Team
Vd Per Stromberg ansvarar Kommittéer till stéd fér IMT Ersé&ttning till ledande « Pension institut omfattas Vd for ICA Banken

140 for att skota den I6pande
férvaltningen av Bolaget enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar. Vd
sammanstaller ocksa, i dialog med
styrelsens ordférande, dagordning
for styrelsemotena och ansvarar for
att ta fram informations- och besluts-
underlag till dessa moten. Vidare ska
Vd se till att styrelsens ledaméter far
information om ICA Gruppens
utveckling for att kunna fatta val
underbyggda beslut. Styrelsen har
godkant Per Strombergs vasentliga
uppdrag och ekonomiska engage-
mang utanfor Bolaget sésom hans
uppdrag som industriell réddgivare till
Segulah Advisor AB, ledamot i styr-
gruppen for GEN-PEP samt styrelse-
ledamot i Byggmax AB, The Consu-
mer Goods Forum och ICC Sverige.
Vd har inga vasentliga aktieinnehav
eller deldgarskap i féretag som Bola-
get har betydande afférsférbindelser
med. Styrelsen har under 2018 gjort
en utvardering av Vd utan narvaro av
Vd och ledningsgruppen.
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Vid sidan av Vd Per Strémberg
150 utgors ICA Gruppens lednings-
grupp (ICA Management Team, IMT)
av CFO, HR-direktdr, Direktor Strategi
& affarsutveckling, IT-direktor, Kom-
munikationsdirektor, Direktér Corpo-
rate Responsibility och respektive Vd
for ICA Sverige (tillika Vice Vd ICA
Gruppen), Apotek Hjartat, Rimi Baltic,
ICA Fastigheter, ICA Banken och ICA
Special. IMT traffas regelbundet och
behandlar fragor som bland annat ror
bolagsstyrning, rapportering och stra-
teqi. Vidare ska IMT férbereda aren-
den som fordrar beslut av styrelsen
enligt styrelsens arbetsordning samt
bistd Vd att verkstalla beslut av styrel-
sen. Utdver det kollektiva ansvaret for
ledningen av Bolaget har varje leda-
mot i IMT ett individuellt ansvar for sin
respektive del av Bolaget. | borjan av
varje rakenskapsar utvarderar IMT sitt
arbete och fokuserar da pa kvaliteten
i beslut, agenda, motesstruktur, verk-
stéllighet och IMTs 6vergripande
prestation.

Till stod for IMTs arbete har IMT inrat-
tat fyra kommittéer:

16. Hallbarhetskommittén
Hallbarhetskommittén hanterar och
bereder &renden inom hallbarhet och
leds av Direktor Corporate Responsi-
bilty Kerstin Lindvall.

17, Riskhanteringskommittén
Riskhanteringskommittén har det
overgripande ansvaret for att genom
vagledning och styrning sakerstalla en
oversikt av koncernens risker och rap-
portering av vasentliga forandringar i
riskbilden. Kommittén leds av ICA
Gruppens CFO Sven Lindskog.

18. Erscitningskommittén
Ersattningskommittén hanterar och
bereder &renden som rér anstall-
ningsvillkor for medarbetare och leds
av HR-direktor Petra Albuschus.

19. Investeringskommittén
Investeringskommittén hanterar och
bereder &renden som ror investe-
ringar och leds av Vd Per Stromberg.

befattningshavare

Riktlinjer for 2018

Bolagets riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare, faststéallda
vid arsstamman 2018, anger att det ar
viktigt att Bolaget tillampar konkur-
renskraftiga ersattningar i linje med
vad som &r marknadsmassigt for
ledande befattningshavare inom lik-
nande branscher for att Bolaget ska
kunna rekrytera, utveckla och behalla
ledande befattningshavare med rele-
vant erfarenhet och kvalificerade
ledaregenskaper.

Ersattningsprinciperna ska moti-
vera de ledande befattningshavarna
att starka koncernens marknadsposi-
tion och resultat samt vara kopplade
till langsiktigt vardeskapande for
aktiedgarna. Rorliga ersattningar ska
dven vara kopplade till forutbestamda
och métbara kriterier.

Nivaerna for ersattning till ledande
befattningshavare inom narliggande
branscher och marknader foljs och
utvarderas kontinuerligt. Den totala
ersattningen ska besta av féljande
komponenter: grundlén, pensions-
formaner, rorlig ersattning i form
av kontant bonus, évriga ersattningar
och férmaner samt avgangsvederlag.

* Grundlon

Grundl6nen ska vara marknadsanpas-
sad och baseras pa kompetens,
ansvar och prestation.

For Vd och 6vriga ledande befattnings-
havare ska premiebestdmda pensions-
|6ften tillampas. Premien ska maximalt
uppga till 35 procent av arlig grundlon
och semestertillédgg. Premie inbetalas
sa lange anstéliningen pagar. Den ordi-
narie pensionsaldern &r 65 ar.

Ledande befattningshavare lokalt
anstéllda i annat land &n Sverige har
pensionsavtal i enlighet med nationell
praxis men i 6verensstammelse med
ovan angivna principer. Vid utlands-
tjdnstgdring ska sarskilda pensions-
avtal ingas.

*Bonus

Vd och évriga ledande befattnings-
havare i koncernen, med undantag for
Vd i ICA Banken, omfattas av tva rorliga
ersattningssystem i form av kontant
bonus, varav det ena l6per pa ett ar
(Arligt bonusprogram) och det andra
pa tre ar (Langsiktigt bonusprogram).
Den sammanlagda bonusens storlek
maximeras per person och ar till mot-
svarande 50 procent av arslénen (100
procent av arslénen for Vd). Bonus ar
inte pensionsgrundande.

Utbetalning av bonus ska vara vill-
korad av att deltagarens anstallning
inte upphdrt under programmets 16p-
tid. Styrelsen ska arligen besluta huru-
vida nya program ska startas samt
bestamma finansiella maltal, malgrupp
och maximal kostnad.

Med hansyn till de regler som géller
for rorliga ersattningssystem i kredit-

inte av de bonusprogram som galler
ovriga ledande befattningshavare
inom koncernen och som antagits
efter den 31 december 2016. Bortfallet
av bonus beaktas, inom ramen for
gallande riktlinjer, vid bestammandet
av det totala ersattningspaketet for
Vd for ICA Banken. Vd for ICA Banken
omfattas dock alltjdmt av de bonus-
program som antogs 2015 och 2016.

- Arligt bonusprogram

Bonus enligt det arliga bonuspro-
grammet 2018 kan uppga till maxi-
malt 50 procent av arslénen for Vd
ICA Gruppen respektive 25 procent for
ovriga ledande befattningshavare.
Mélen for bonusprogrammet ska
huvudsakligen baseras pa finansiella
prestationsmal, men prestationer kan
ocksd méatas mot icke-finansiella mal
kopplade till ICA Gruppens strategier.
De finansiella malen for bonuspro-
grammet ska bestammas av styrelsen
infor varje rakenskapsar. Individuella
bonusavtal ska ingas med respektive
deltagare. Villkoren i sddana bonusav-
tal beror pa deltagarens befattning
nar avtalet ingas. Bonusutfall ska
bestdmmas arligen i samband med
offentliggdrandet av bokslutskommu-
nikén for respektive rakenskapsar
baserat pa en utvardering av delta-
garnas uppfyllelse av mélen sdsom de
beskrivs i bonusavtalen.
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- Langsiktigt bonusprogram med upp till 12 manaders fast kontant
Bonus enligt det langsiktiga bonuspro- |6n om Bolaget sdger upp anstall- |CA Management Team
grammet kan uppga till maximalt ningen. Avgangsvederlag ska vara
50 procent av arslénen for vVd och till avrakningsbart. VdICAGruppen
25 procent for 6vriga ledande befatt- Vid befattningshavarens egen upp- ‘ Per Stromberg
ningshavare. Malen for bonusprogram- sagning ska Bolaget, om Bolaget valjer
met ska vara objektivt méatbara och att gora géllande ett i vissa fall avtalat Direktdr Strategi-
bestdmmas av styrelsen samt vara konkurrensforbud, lamna ersattning CFO och afférsutveckling
kopplade till bade absoluta och relativa  under den tid konkurrensférbudet gal- . .
prestationskrav. Uppfyllelse av de abso-  ler med maximalt 60 procent av den ‘ Sven Lindskog Liv Forhaug
luta prestationskraven star for 60 procent  fasta I6nen. Avgangsvederlag och
av det maximala utfallet och avser ersattning under tid for konkurrensfor- IT-direktdr ‘ Kommunikationsdirektdr

(i) rorelsemarginal (EBIT margin)
exklusive jamforelsestorande poster,

(ii) avkastning pa sysselsatt kapital
(ROCE) i koncernen exklusive ICA Ban-
ken, (iii) 6kning av nettoomsattning
(Net Sales increase) samt, fran och med
2018, (iv) minskning av vaxthusgaser
exklusive klimatkompensation. De rela-
tiva prestationskraven star for reste-
rande 40 procent av det maximala
utfallet i det l&ngsiktiga bonusprogram-
met och avser Bolagets placering i en
jamforelsegrupp bestdende av tio
andra bolag som bedriver liknande
verksamhet. Utfallet &r beroende av
Bolagets placering i denna jamforel-
segrupp vad géller: (i) kning av net-
toomsattning (Net Sales increase), samt
(i) rorelsemarginal (EBIT margin).

« Villkor vid uppségning och avgangs-
vederlag

En 6msesidig uppsagningstid om sex

(6) manader ska tillampas for ledande

befattningshavare. Avgangsvederlag

kan utga till ledande befattningshavare
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bud ska inte vara pensionsgrundande.

« Villkor vid utlandstjanstgéring

Vid utlandstjénstgoring ska sarskilda
villkor erbjudas. Dessa villkor ska till sin
struktur 6verensstamma med riktlin-
jerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare.

- Ovriga ersattningar och formaner
Ovriga erséttningar och férmaner ska

i forhallande till den totala ersatt-
ningen utgora ett begransat vérde och
motsvara vad som &r normalt férekom-
mande pa marknaden.

« Avvikande villkor for vissa ledande
befattningshavare

I enlighet med tidigare ingangna avtal

har ett fatal ledande befattningshavare

villkor som avviker fran ovanstaende
riktlinjer:

- Tva ledande befattningshavare
omfattas enbart av ITP2 och en
annan ledande befattningshavare
har pensionsférmaner enligt ITP1,

Maria Lundberg

Bjorn Olsson

]

Direktor

HR-direktor Corporate Responsibility
‘ Petra Albuschus i Kerstin Lindvall
T
Vd ICA Sverige, ‘ ‘ ‘ ‘
Vice vd ICA Gruppen Vd Rimi Bailtic Vd ICA Fastigheter Vd ICA Banken Vd ICA Special
Anders Svensson ‘ ‘ Edgar Sesemann Lena Boberg W Marie Halling ‘ Tony Holmberg

Vd Apotek Hjdrtat
Anders NybergT

vilket &ven medfor att bonus ar pen-
sionsgrundande for dessa ledande
befattningshavare.

- En ledande befattningshavare har
ratt att g i pension vid 62 ars alder
med en férmansbestdmd pension
under tiden fram till ordinarie pen-
sionsélder om 65 ar.

- Tva ledande befattningshavare

har avvikande villkor gallande upp-
sagningstid.

- En ledande befattningshavare har
avvikande villkor avseende avgangs-
vederlag och avrakningsklausul.

« Sarskilda skal
Styrelsen &ger rétt att frangd ovan angivna
riktlinjer om sarskilda skal foreligger.

Forslag till arsstdmman 2019

Till drsstdmman 2019 foreslar styrelsen
preliminart att ovanstaende riktlinjer,
med mindre justeringar, ska antas

pa nytt. Styrelsens slutliga forslag till
riktlinjer framgér av kallelsen till &rs-
stémman.

Ytterligare information

Mer information om fast och rorlig
ersattning finns pa Bolagets hemsida,
i styrelsens redovisning av ersattnings-
utskottets utvardering enligt punkten
9.1iKoden, kallelsen till arsstamman
samt i not 4 for koncernen.
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Ledningsgrupp

Per Stromberg

Petra Albuschus Lena Boberg Liv Forhaug

Marie Halling

Tony Holmberg

Vd (CEO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA och i ICA Gruppens
koncernledning sedan 2012.

Fodd 1963

Utbildning Civilekonom

Bvriga Styrelseledamot i Byggmax AB, The

uppdrag Consumer Goods Forum och ICC Sverige.
Ledamot i styrgruppen for GEN-PEP.
Industriell radgivare till Segulah
Advisor AB.

Erfarenhet Vd och koncernchef fér Lantm&nnen

ekonomisk férening (2007-2012) och
Sardus AB (2006-2007). Kraft Foods
(1988-2006) bland annat som Vd Kraft
Foods Sverige, Vd Kraft Foods Danmark,
Direktor Affarsutveckling, Kraft Foods
International London. Diverse ledande
befattningar inom Kraft Freia Marabou
Sverige.

14 070 aktier
(inkl. nérstaende).

Aktieinnehav
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HR-direktér (CHRO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA 2008 och medlem i ICA
Gruppens koncernledning sedan 2015.

Vd (CEO) ICA Fastigheter.
Anstalld pa ICA sedan 2007 och i ICA
Gruppens koncernledning sedan 2010.

sedan 2013.
1968 1970 1970
Civilingenjor Civilekonom Civilekonom

Styrelseledamot Electra Gruppen AB Styrelseledamot Rikshem AB (publ).

(publ).

SVP Logistics for ICA Sverige (2008-2015).
Procter & Gamble Nordic (1993-1998, 2005-
2008), Procter & Gamble UK (1998-2001),
Procter & Gamble ETC Belgium (2001-2005),
bland annat som Logistikdirektér Norden.

Finansdirektor for ICA Fastigheter (2007-
2011) och Skandrenting AB (1999-2007).
Projektchef och konsult for Knowit AB
(1999). Ekonomichef fér Hagstromer &
Qviberg Fondkommission AB (1996-
1998), Finanschef fér Nordien System AB
(1995).

1690 aktier
(inkl. narstaende).

1914 aktier
(inkl. narstaende).

4 800 aktier

(inkl. narstaende).

Direktor Strategi- och affarsutveckling
(CSO) ICA Gruppen. Anstalld pa ICA
och i ICA Gruppens koncernledning

Styrelseledamot Thule Group AB,
Hufvudstaden AB samt HUI Research AB.

McKinsey & Company (1996-2013), Part-
ner och ansvarig fér detaljhandelssek-
torn i Skandinavien (2006-2013) och
dessférinnan projektledare och konsult
(1996-2005), verksam i Sverige, 6vriga
Europa och i USA.

Vd (CEO) ICA Banken.
Anstalld pa ICA och i ICA Gruppens
koncernledning sedan 2014.

1963
Juristutbildning

Swedbank (2005-2014), bland annat som
chef for Ostra regionen och medlem i
Swedbanks koncernledning, chef for
Retail Banking and Private Banking. For-
eningsSparbanken (1996-2005) bland
annat som chef for Corporate Banking
ForeningsSparbanken Stockholm.

3250 aktier
(inkl. nérstaende).

Vd (CEO) ICA Special.

Anstalld pa ICA sedan 1991 och medlem
i ICA Gruppens koncernledning sedan
2016.

1971

Genomgatt foretagsledar- och
ekonomutbildningar pa bland annat
INSEAD Business School, IHM Business
School och internt p& ICA.

Chef affarsomraden inom ICA Sverige
(2010-2015), Landschef fér Rimi Litauen
(2008-2010), Verksamhetsutvecklings-
chef for marknad ICA AB (2007-2008),
Affarsomradeschef fér ICA Kvantum och
andra uppdrag inom ICA (1991-2007).

6 000 aktier
(inkl. narstaende).

HALLBARHETSINFORMATION
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Ledningsgrupp, forts.

Fodd
Utbildning

Ovriga
uppdrag

Erfarenhet

Aktieinnehav

Sven Lindskog

Maria Lundberg

Kerstin Lindvall

Anders Nyberg

Bjorn Olsson

Edgar Sesemann

\ 4

Anders Svensson

CFO ICA Gruppen.
Anstélld pa ICAoch i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2014.

1963

Civilekonom

CFO Héganéas Group (2007-2014).
CFO Sardus Group (2006-2007).
CFO Unilever Nordic (2005-2006).
Andra ledande befattningar fér
Unilever i Norden (1998-2004).
Unilever global head office
Holland (1996-1998).

Unilever Ungern (1994-1996).
Unilever Sverige (1989-1993).

2100 aktier
(inkl. narstadende).
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IT-direktor, ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA sedan 2015.
Medlem i ICA Gruppens koncern-
ledning sedan 2018.

1968

Civilingenjor

CIO ICA Sverige (2015-2017),
Utvecklingschef Axfood IT (2011~
2015), SVP Tieto Sweden AB Head
of Retail & Services (2008-2010),
andra ledande befattningar inom
Tieto (1999-2008).

0 aktier
(inkl. narstaende).

Direktor Corporate Responsibility
(CCRO) ICA Gruppen.

Anstalld pa ICA sedan 1997 och i
ICA Gruppens koncernledning
sedan 2016.

1971

Agronom

Direktor Corporate Responsibility
ICA Sverige AB. Styrelseledamot
KRAV och ledamot i Kemikalie-
inspektionens insynsrad.

ICA Sverige (1997-), bland annat
som Direktor Corporate Responsi-
bility (2010-), chef Milj¢ & Socialt
Ansvar (2002-2009), kvalitetsspe-
cialist (1999-2001) och miljé-
ansvarig (1997-1999). Jordbruks-
verket, handlaggare av EU-stod
(1996-1997).

750 aktier
(inkl. narstadende).

Vd (CEO) Apotek Hjartat.

Anstélld pa ICA och i ICA Gruppens
koncernledning sedan 2015 (Vd pa
Apotek Hjartat sedan 2009).

1956

Ekonomutbildning

Styrelseledamot i Sveriges
Apoteksforening.

Vice Vd ICA AB (2006-2008) och
Axfood (2001-2005). ICA
(1992-2000), Vice Vd ICA Sverige,
Chef affarsutveckling, Vd ICA Ost.
Anhléns (1988-1992), Regionchef/
Marknadschef Livs. Styrelseord-
férande i Sveriges Apoteks-
férening (2012-2016).

12 035 aktier
(inkl. nérstaende).

Kommunikationsdirektér (CCCO)
ICA Gruppen.

Anstéalld p& ICA 2004 och i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2009.

1971

Filosofie magister med inriktning
mot statsvetenskap, national-
ekonomi och handelsratt

Presschef/Tf. Informationschef,
Svensk Handel (2000-2003).

1923 aktier
(inkl. narstaende).

vd (CEO) Rimi Baltic.
Anstélld pa ICA 1999 och i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2008.

1961

Diplomerad marknadsekonom

Styrelseledamot Stockholm
School of Economics in Riga
Foundation (SSE Riga).

ICA, bland annat som Vd fér Rimi
Estland (2008), Inképsdirektdr fér
ICA AB, ICA Sverige AB och ICA
Handlarnas AB (1999-2008).
Affarsomradeschef fér Daglig-
varor KF Stormarknader (1992-
1998). Kategorichef for B&W
Stormarknader (1990-1992).
Avdelningschef for B&W Falken-
berg och B&W Taby (1986-1990).

3100 aktier
(inkl. narstaende).

Vd (CEO) ICA Sverige och Vice vd
(DCEO) ICA Gruppen.

Anstalld p& ICA och i ICA
Gruppens koncernledning

sedan 2009.

1964

Civilekonom

Ordférande i Svensk Handel AB.
Styrelseledamot i Svensk Daglig-
varuhandel Ekonomisk Férening
och Svenskt Néaringsliv. Ledamot i
AMS Sourcing B.V. supervisory
board.

Arla (2002-2009) bland annat
som Senior Vice President, Arla
Foods Consumer Nordic, Vd fér
Arla Foods Sverige. Procter &
Gamble Nordic och Procter &
Gamble UK (1993-2002) bland
annat som Logistikdirektor
Norden och Forsaljningsdirektor
Sverige. Andersen Consulting
(1988-1993), konsult.

4 740 aktier
(inkl. narstaende).
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Dataskydd inom ICA Gruppen

Den 25 maj 2018 borjade en ny EU-
gemensam dataskyddsférordning
(GDPR) att tillampas. Att 6ka individens
kontroll ver sina egna personuppgifter
ar dataskyddsfoérordningens yttersta
mal. De nya kraven omfattar nastintill
alla bolag inom ICA Gruppen. D4 flera
av kraven som dataskyddsférordningen
staller &r nya, forstarkta och/eller fortyd-
ligade har ett stort anpassningsarbete
pagatt inom samtliga operativa bolag i
koncernen. ICA Gruppen har drivit arbe-
tet efter en malbild som bygger pa att

skapa fortroende genom att alltid satta
individens personliga integritet i cen-
trum. Anpassningen har innefattat
arbete med ett férandrat arbets- och
tankesatt betraffande hur ICA Gruppen
hanterar personuppgifter for saval kun-
der som medarbetare. Samtliga medar-
betare har tillhandahallits en webbut-
bildning for att sakerstalla att man
k&nner till och agerar i enlighet med
dataskyddsférordningen. Utbildningen
ar obligatorisk for samtliga tjdnsteman
inom ICA Gruppen.

Ett flertal nya roller, funktioner, ansvar,
system och arbetsprocesser har skapats
och implementerats for att ICA Gruppen
ska kunna sakerstalla efterlevnaden av
radande dataskyddslagstiftning inom de
sektorer dér Bolaget &r verksamt. Over-
gripande rapporteringar av dataskydds-
arbetet sker regelbundet av den nyeta-
blerade rollen Head of Privacy Office till
koncernledning och styrelse samt till
Riskhanteringskommittén. De bolag
inom koncernen som inte i ovasentlig
omfattning behandlar personuppgifter

har ett dataskyddsombud (DPO, Data
Protection Officer), en dataskyddsfunk-
tion, en behandlingsansvarig for per-
sonuppgiftbehandling inom aktuellt
verksamhetsomrade och en Data Pro-
tection Guardian (DPG). Dessa ska tillse
att det aktuella bolaget hanterar per-
sonuppgifter enligt tillamplig lag och
ICA Gruppens interna regler.

Chefer inom koncernen ar ansvariga
for att Bolagets dataskyddspolicy med
tillhérande riktlinjer och instruktioner
implementeras i verksamheten. Samtliga

Styrelse

Koncernledning

Privacy Office

medlemmar i ICA Gruppens koncern-
ledning ar ansvariga for att se till att
verksamheten inom respektive ansvars-
omrade bedrivs i enlighet med data-
skyddsférordningen och dataskydds-
policyn.

En personuppagiftsincidentsprocess,
som bygger pa ISO 27035, &r etablerad.
ICA Gruppens medarbetare har informe-
rats och gors I6pande uppmarksamma
pa vad som utgdr en personuppgiftsin-
cident och vad som forvéntas av medar-
betarna i form av rapportering.

Riskhanteringskommitté

DPO

Dataskydds-
funktion
DPG
Behandlingsansvarig
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DPO
Dataskydds-
funktion

DPG
Behandlingsansvarig

DPO
Dataskydds-
funktion

DPG
Behandlingsansvarig

Behandlingsansvarig

DPO

Dataskydds-
funktion

DPG

Dataskydds-
funktion

Behandlingsansvarig

DPO

DPG

DPO

Dataskydds-
funktion

DPG
Behandlingsansvarig
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Bolagsstyrning inom ICA Banken

I egenskap av kreditinstitut har ICA
Banken ett sarskilt finansiellt regelverk
att forhalla sig till med avseende pa
styrning, riskhantering och intern-
kontroll.

ICA Bankens styrelse har det yttersta
ansvaret for att ICA Banken har en till-
fredstéallande kontroll dver de risker
som ér forknippade med verksam-
heten. Bankens styrelse ska sékerstalla
att riskramverket fungerar pa ett
sadant satt att ICA Bankens formaga
att fullgéra sina forpliktelser inte
aventyras.

ICA Banken har en struktur for
bolagsstyrning och riskhantering enligt
principen om férsta, andra och tredje
forsvarslinjen:

Den forsta forsvarslinjen omfattar
styrning och riskhantering i affarsverk-
samheten som har ansvaret for den
dagliga riskhanteringen. Det ar affars-
verksamheten som har det delegerade
ansvaret att genomfora ICA Bankens
beslutade riskstrategi och att saker-
stélla att banken haller sig inom de
limiter som styrelsen satt upp.
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Den andra férsvarslinjen utgérs av
funktionen for riskkontroll (Riskkontroll)
och funktionen for regelefterlevnad
(Compliance) som bland annat Gver-
vakar, kontrollerar och rapporterar
bankens risker och hur banken foljer
interna och externa regelverk. Dessa
funktioner ar understallda bankens Vd
och rapporterar l6pande till bdde ban-
kens Vd och styrelse.

Funktionen Riskkontroll &r en obero-
ende funktion som ansvarar for sam-
manstallningen, 6vervakningen och
uppféliningen av riskhanteringen i for-
sta forsvarslinjen i syfte att sakerstélla
att denna féljer interna och externa
regler. Riskkontroll ska vara stddjande
och radgivande till ICA Bankens affars-
verksamhet i dess riskhantering och
vid implementering av regler rérande
riskhantering och riskkontroll.

Funktionen Compliance ar en obe-
roende funktion som ansvarar for att
identifiera vilka risker som finns for att
ICA Banken inte fullgor sina forpliktel-
ser enligt lagar, férordningar och andra
regler som reglerar den tillstandsplik-
tiga verksamheten samt kontrollera att
dessa hanteras av berérda funktioner.
Vidare ska Compliance ge rad och stéd
till bankens affarsverksamhet och sty-
relse samt kontrollera att de interna
reglerna och rutinerna om regelefter-
levnad foljs.

Den tredje forsvarslinjen utgors av
Internrevision. Det &r en oberoende
granskningsfunktion som stodjer ICA
Bankens styrelse i utvdrderingen av
ledningen samt verksamhetens risk-
hantering, styrning och kontroll. Intern-
revision granskar och utvarderar &ven
Riskkontroll och Compliance.

For en narmare beskrivning av ICA
Bankens arbete med bolagsstyrning
hanvisas till bankens hemsida,
icabanken.se, samt rapporten Arlig
information om kapitaltdckning och
riskhantering som aterfinns pa bankens
hemsida.
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Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Detta avsnitt har upprattats i enlighet med Koden och arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna kontroll

och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet ar att ge aktiedgare och dvriga intressenter en

forstaelse for hur den interna kontrollen éver finansiell rapportering &r organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen har
god intern kontroll och processer som saker-
stéller att faststallda principer for finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs. Sty-
relsen ansvarar ocksa for att den finansiella
rapporteringen foljer aktiebolagslagen, till-
ldmpliga redovisningsstandarder och évriga
krav som stélls pa bérsnoterade bolag.

ICA Gruppens arbete med intern styrning
och kontroll 6ver finansiell rapportering defi-
nieras genom ICA Gruppens Ramverk fér intern
styrning och kontroll 6ver finansiell rapporte-
ring. Ramverket bygger pa tva komponenter
och fem aterkommande aktiviteter. Kompo-
nenterna utgors av lagar, regler och styrande
dokument samt roller och ansvar. De aterkom-
mande aktiviteterna ar urval, riskbedémning,
definiera och implementera kontroller, utvar-
dera och rapportera efterlevnad samt forbatt-
ringsaktiviteter. Bolagets ramverk har sin grund
i det ramverk for intern styrning och kontroll
som &r framtaget av Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
(COSO). Detta ramverk har fem grundlag-
gande komponenter:

1. Kontrollmiljo,

2. Riskbeddémning,

3. Kontrollaktiviteter,

4. Information/kommunikation och
5. Uppfoljning och forbattring.
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3 . xet
Kontroakinite®

1. Kontrollmiljé

En god kontrollmiljé utgor grunden for
effektiviteten i ett bolags interna kon-
trollsystem. En god kontrollmiljo byg-
ger pa en organisation dar det finns
tydliga beslutsvagar och dar befogen-
heter och ansvar férdelas genom sty-
rande dokument samt en foretags-
kultur med gemensamma vérderingar.
Dessutom paverkas kontrollmiljén av
ledningens saval som den enskilda
medarbetarens agerande utifran
dessa varderingar. | styrelsens arbets-
ordning och i Vd-instruktionen s&ker-
stélls en tydlig roll- och ansvarsfordel-
ning, som syftar till en effektiv kontroll
och hantering av verksamhetens risker.
Styrelsen har ocksa faststallt ett antal
grundlaggande policyer och styrdoku-
ment som har betydelse for uppratt-
hallandet av en effektiv kontroll, till
exempel delegationsordning, policy
for riskhantering, finanspolicy, hallbar-
hetspolicy, policy for affarsetik och
kommunikationspolicy. Darutéver har
ledningen faststallt riktlinjer for finan-
siell rapportering, riktlinjer for HR och
riktlinjer for att férebygga och upp-
técka oegentligheter.

2. Riskbedémning

Revisionsutskottet ansvarar for att
vasentliga risker for fel i den finansiella
rapporteringen identifieras och hante-
ras. Inom ICA Gruppen fors en konti-
nuerlig dialog med respektive verk-
samhetsbolag for att sakerstélla en
god intern kontroll och medvetande-
gora verksamhetens risker. For en
beskrivning av koncernens risker och
riskhantering, se avsnitt Risker och risk-
hantering pa sidorna 50-54.

3. Kontrollaktiviteter

ICA Gruppens interna kontrollstruktur
fér finansiell rapportering baseras pa
faststallda policyer och riktlinjer. ICA
Gruppens struktur fér intern kontroll
tar utgangspunkt i koncernens affars-
kritiska processer i vilka kontrollaktivi-
teter har implementerats baserat pa
den beddémda risken for fel. Bolaget
arbetar i huvudsak med tre typer av
kontroller:

1. Koncernévergripande kontroller
avseende efterlevnaden av koncer-
nens policyer och riktlinjer.

2. Processkontroller i koncernens
affarskritiska processer. Aktiviteterna
omfattar en rad vitt skilda aktiviteter,
sasom godkannanden, tillstand,
avstamningar, granskning av verksam-
hetens resultat, sékring av tillgangar
och ansvarsférdelning. Kontrollerna
syftar till att hantera risker for fel i res-
pektive process. Kontroller som hante-
rar vasentliga risker for fel klassificeras
som nyckelkontroller och inkluderas i
koncernens aterkommande uppfélj-
ning av den interna kontrollen.

3. IT-kontroller avseende IT-processer,
IT-milj6 och IT-applikationer som &r
kritiska ur ett finansiellt eller affars-
massigt perspektiv.

4. Information/
kommunikation

Effektiv och korrekt informationssprid-
ning, bade internt och externt, &r vik-
tigt for att sékerstalla fullstdndig och
korrekt finansiell rapportering i ratt tid.
Policyer, rutiner, handbdcker och
annat av betydelse fér den finansiella
rapporteringen uppdateras och kom-
municeras |6pande till berérda medar-
betare. Koncernens ekonomifunktion
har ett direkt operativt ansvar fér den
I6pande finansiella redovisningen och
for likformig tilldmpning av koncer-
nens riktlinjer, principer och instruktio-
ner for den finansiella rapporteringen.
Dotterbolag och operativa enheter
ldmnar regelbundet finansiella rappor-
ter och rapporter om den operativa
verksamheten till koncernledningen,
som i sin tur rapporterar till styrelsen.
Kommunikationspolicyn och tillho-
rande riktlinjer sakerstéaller att den
externa kommunikationen ar 6ppen,
korrekt, relevant och tillforlitlig samt i
ovrigt lever upp till de krav som stélls
pa bolag noterade pa Nasdaq Stock-
holm. Finansiell information lamnas
regelbundet genom arsredovisning,
delarsrapporter, pressmeddelanden
och tillkdnnagivanden pa Bolagets
hemsida, icagruppen.se.

5. Uppfoljning och
forbattring

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den
information som ledningsgruppen och
revisionsutskottet lamnar. Revisions-
utskottets uppféljning av effektiviteten
i den interna kontrollen &r s&rskilt vik-
tig. Som ett led i denna uppféljning
rapporterar Internrevision kvartalsvis
och Intern kontroll tva génger per ar
till utskottet. Av denna rapportering
framgér identifierade brister avseende
den interna kontrollen samt beslutade
atgardsplaner for att hantera bris-
terna. Uppfdljningen sékerstéller dér-
med bland annat att atgarder vidtas
for att komma till rétta med eventuella
brister, samt att de forslag till atgarder
som framkommit vid den interna och
externa revisionen beaktas. Darutéver
genomfér koncernledningen, Internre-
vision och Intern kontroll granskning
och uppféljning i enlighet med vad
som beskrivits i detta avsnitt.
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AKTIE OCH AGARE

Aktie och dgare

Aktiekursen steg med drygt 6 procent under aret och styrelsen foreslar hojd utdelning till 11,50 kr

per aktie (11,00).

ICA Gruppen ingar i segmentet Large
Cap och tillhor sektorindexet Consumer
Staples (dagligvaror), enligt Nasdaq
Stockholms klassificering.

Kursutveckling och avkastning
ICA Gruppens aktie nadde arshogsta
pa 335,80 kr den 29 november 2018.
Lagsta kurs var 264,30 kr som notera-
des den 16 augusti 2018. Vid arets
utgang stod aktien i 316,80 kr, vilket
innebar en kursuppgang pa 6,3 pro-
cent under 2018. Det motsvarar ett
bdrsvarde om cirka 63 723 Mkr.
Sedan den 8 december 2005, da
Bolaget bdrsnoterades, har aktien
gett en totalavkastning pa 603 pro-
cent. Under samma period har SIX

Return Index gett en avkastning pa
185 procent.

P& Nasdag Stockholm omsattes drygt
113 miljoner aktier i ICA Gruppen till ett
varde av drygt 33 Mdkr under 2018,
motsvarande en genomsnittlig dags-
omsattning om drygt 450 000 aktier.
| snitt omsattes under aret aktier for
motsvarande nastan 133 Mkr per dag.
Enligt Fidessa stod Nasdaqg Stockholm
under aret for 67 procent av handeln i
ICA Gruppens aktie. Resterande handel
skedde pé Bats CXE 19 procent, Bats
BXE 9 procent och Turquoise 5 procent.

Aktiedgare
Antalet aktiedgare uppgick per den
31 december 2018 till 50 514, en 6kning

Information till kapitalmarknaden (Investor Relations)
ICA Gruppen har som mals&ttning att ge aktiedgare, skuldinvesterare, analytiker, langivare och andra intressenter snabb,
tydlig, konsekvent och samtidig information om koncernens verksamhet och finansiella stallning. ICA Gruppens externa
rapporter ska spegla féretagets utveckling mot langsiktiga mal och prioriteringar samt ge information om andra viktiga for-
andringar som paverkar uppfdljning och bedémning av ICA Gruppens finansiella stéllning. Den finansiella informationen
ska ge god inblick i bolagets finansiella utveckling och ge férutsattningar for att bedéma ICA Gruppens langsiktiga utveck-
ling. Genom transparens skapas forstaelse fér den finansiella utvecklingen, de beslut som fattas och fér verksamheten och
branschen i sin helhet. Alla finansiella rapporter, presentationer och pressmeddelanden samt dvrig relevant information om
ICA Gruppen finns tillganglig pa féretagets hemsida, vilken uppdateras |6pande.
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med 427 aktiedgare jamfort med

foregdende ar. Storsta &gare var vid

samma tidpunkt ICA-handlarnas

Férbund, med 54,0 procent av anta-

let aktier och roster i ICA Gruppen.
Nast storsta agare var AB Industri-
varden med 7,0 procent av aktier

och kapital. Resterande 32,3 procent

ags av institutionella investerare
och privatpersoner i Sverige och
utomlands. Andelen utlandsagda
aktier var vid arets slut 11,0 pro-
cent (10,1).

Aktiekapital

ICA Gruppens aktiekapital uppgar
till 502 866 987,50 kr fordelat pa
201 146 795 aktier, var och en

med ett kvotvarde om 2,50 kr. Alla
aktier har samma rostvarde.

Utdelning
Styrelsen for ICA Gruppen foreslar en
utdelning om 11,50 kr per aktie for
2018, eller totalt 2 313 Mkr. Till de mal
som styrelsen faststallt hor att ICA
Gruppen ska ldmna en arlig utdelning
till aktiedgarna som langsiktigt uppgar
till minst 50 procent av arets resultat.
Den av styrelsen foreslagna utdel-
ningen motsvarar 63 procent av
koncernens arsresultat.

Styrelsens fullstandiga forslag till
utdelning framgar av kallelsen till &rs-
stdmman.

Direktavkastning

2016 2017 2018

Storsta aktiedgare den 31 december 2018

Agare Aktier Andel, %
ICA-handlarnas Férbund 108 643 330 54,0
Industrivarden 14 016 262 7,0
BlackRock 2801391 14
Vanguard 2224 856 11
SEB Fonder 2011524 1,0
XACT Fonder 1410 261 0,7
Swedbank Robur Fonder 1321979 0,7
Leif J6nsson 1279 601 0,6
Spiltan Fonder 1266161 0,6
Avanza Pension 1117 369 0,6
De tio storsta aktiedgarna totalt 136 092734 67,7
Ovriga aktiedgare 65 054 061 323
Totalt 201146 795 100,0
Varav utldndska aktiedgare totalt 22184 976 11,0

Kélla: Euroclear Sweden AB och Modular Finance AB. Tabellen kan innehalla summe-

ringar per dgare.

Agarstruktur

Innehav, antal aktier Antal dgare Kapital och roster, %
1-500 43369 2,1
501-1 000 2999 12
1001-5 000 2912 33
5001-10 000 490 18
10 001-15 000 211 1,3
15 001-20 000 106 09
20 001- 427 894
Totalt 50514 100,0

Kélla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstalld och bearbetad data fran bland
annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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AKTIE OCH AGARE
Analytiker som féljer ICA Gruppen
Foretag Analytiker Tel. E-post .
ABG Sundal Collier Andreas Lundberg +46 8 566 286 51 andreas.lundberg@abgsc.se Kursutveckling 2018 Antal aktier
Barclays Nicolas Champ +33144583245  nicolas.champ@barclays.com Index (tusental)
Carnegie Niklas Ekman +46 8 588 686 92 niklas.ekman@carnegie.se 0 7000
Danske Bank Daniel Schmidt +46767216036  daniel.schmidt@danskebank se 32 b@oe
Handelsbanken Nicklas Skogman +46 87013128 niskO3@handelsbanken.se S Seee
Kepler Cheuvreux Fredrik Ivarsson +46 87235174 fivarsson@keplercheuvreux.com o L
Nordea Stellan Hellstrom +46 8 534 922 02 stellan.hellstrom@nordea.com 220 2000
SEB Gustav Sandstrom +46 8 522 297 45 gustav.sandstrom@seb.se o 2000

200 1000

175 0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Aktieinformation Aktiedata
Handelsplats Nasdaq Stockholm, e |(CA Gruppen e S|X Generalindex Omsatt antal aktier i 1000-tal per vecka
Large Cap-segmentet 2018 2017 Kursutveckling 2014-2018
Kortnamn ICA Resultat per aktie, kr 18,05 20,53 Antal aktier
ICB-kod 5300 Kassaflode per aktie, kr 33,82 22,87 It (roezmiet)
ISIN-kod SE SE0000652216 Eget kapital per aktie, kr 163,98 157,70 0 0000
Handelspost 1 Utdelning per aktie, kr 11,50 11,00 S0 25000
Borsvarde per den Utdelningsgrad, % 63 53 250 20000
31 december 2018, Mkr 63723 Barskurs vid arets slut, kr 31680 29790 200 15000
Kurs per den 31 december 2018, kr 316,80 Direktavkastning, % 36 37 150 10000
Férandring under aret, % 6,3 P/E-tal 176 145 69 <000
Arshogsta, kr 3580 yurs/Eget kapital, % 164 187 . )
Arslagsta, kr 264,30 2014 2015 2016 2017 2018
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Totalt antal utestdende
aktier vid arets slut

201146795 201146795

Genomsnittligt antal aktier

201146795 201146795

e [CA Gruppen e S|X Generalindex e OMX Stockholm Consumer Services Pl

Totalavkastning 2014-2018

Antal aktier
Index (tusental)
400 35000
350 30000
300 25000
250 20000
200 15000
150 10000
100 5000

50

2014 2015 2016 2017 2018

e |CA Gruppen e S|X Return Index Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad

Kalla: SIX

Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad
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Finansiella nyckeltal 77 Finansiell femarsdversikt 79 Resultatrakning 107

Definitioner av nyckeltal 77 Rapport dver totalresultat 80 Ovrigt totalresultat 107

Alternativa nyckeltal 78 Rapport dver finansiell stéllning 81 Balansrékning 108
Rapport dver férandringar i eget kapital 83 Férandringar i eget kapital 109
Rapport dver kassafloden 84 Kassaflodesanalys 109
Koncernens noter Moderbolagets noter
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FINANSIELL INFORMATION

Finansiella nyckeltal

ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i arsredovisningen och vissa
av dem &r inte definierade av IFRS utan &r sa kallade alternativa nyckeltal.
Syftet &r att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullédig
jamforelse av utvecklingen ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens
prestation och finansiella stallning. De alternativa matt som anvéands anses
vara allmént vedertagna inom de branscher som ICA Gruppen verkar i.
Beskrivning och utfall fér de av styrelsen faststallda finansiella malen finns
pé sidan 26. Data p& matten och definitioner tillhandahalls dven pa
icagruppen.se.
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Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan (inklusive volym
férmedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i forhallande till genomsnittligt eget kapital.

ICA Bankens verksamhet ar exkluderad ur bade resultat- och balansrékning
vid berékning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intékter, rullande 12 manader, i forhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade
resultat- och balansrékning vid berédkning av avkastning pa sysselsatt kapital.

Avyttringar
Erhalina betalningar for salda materiella och immateriella anléggningstillgangar
under perioden enligt kassaflodesanalysen.

Bruttoresultat
Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA
Rérelseresultatet fére av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive innehav utan bestdmmande inflytande, dividerat med totalt
antal utestaende aktier.

Jamférelsestérande poster
Vinst/forlust vid avyttring av anldggningstillgangar, nedskrivning av
anlaggningstillgangar samt storre strukturférandringar.

Investeringar
Betalade investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar under
perioden enligt kassaflédesanalysen.

Jamforbar butiksforséljning
Butik som genererat omsattning i bade rapportperiod och i jamférelseperioden.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
Periodens kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier.

K/I-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i férhallande till summa intakter.

Kreditférlustniva (ICA Banken)
Kreditférluster i férhallande till genomsnittlig utlaning.

Karnprimérkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvdgda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i férhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Réntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel i
férhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Resultat per stamaktie
Periodens resultat, exklusive innehav utan bestammande inflytande,
dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Réntenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intékts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelseresultat
Resultat fére finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande i férhallande till
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rénteb&rande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra fér uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde (kontrakterad
arshyra + marknadshyra fér outhyrda lokaler).

For ordlista se sidan 135.
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FINANSIELL INFORMATION

Alternativa nyckeltal

Avstamning EBITDA

Mkr 2018 2017
Rérelseresultat (EBIT) 4498 5220
Avskrivningar 1602 1523
Nedskrivningar (netto) 202 13
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 6302 6756

Avstamning Nettoskuld, exklusive ICA Banken

Mkr 2018 2017
Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder -3626 -3913
Kortfristiga obligationslan och kortfristiga réntebarande skulder -2233 -3975
Likvida medel 779 2290
Nettoskuld -5079 -5598

Avstamning Sysselsatt kapital, exklusive ICA Banken

Mkr 2018 2017
Eget kapital 33249 32017
Avsattningar till pensioner 3072 2619
Ovriga avsattningar 32 11
Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 3626 3913
Kortfristiga obligationslan och kortfristiga réntebarande skulder 2233 3975
Ovriga langfristiga skulder 45 56
Sysselsatt kapital 42256 42591

For motivering till varfér dessa nyckeltal anvénds hénvisas till sidan 26.

78 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018



v

INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD STRATEGI & MAL HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Finansiell femadrsoversikt
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Mkr 2018 2017 2016 2015 2014 Mkr 2018 2017 2016 2015 2014
Resultatrdkning Nyckeltal
Nettoomsattning! 115354 109 408 106 643 104 081 90 062 Rérelsemarginal exklusive jamférelsestérande poster, %! 4,0 42 44 4,0 44
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 6302 6756 6238 6191 5819 Rérelsemarginal, %! 39 48 42 44 45
Rorelseresultat (EBIT) exklusive jamforelsestérande Nettomarginal, %* 32 38 32 47 30
poster 4651 4642 4669 4138 3937 Avkastning pa sysselsatt kapital, % 10,2 12,3 10,5 98 10,1
Rérelseresultat (EBIT) 4498 5220 4518 4594 4097 Avkastning pa eget kapital, % 111 134 119 16,6 93
Resultat fore skatt 4227 4 853 4154 4225 3727 Soliditet, % 212 410 390 375 385
fi\rets resultat frén kvarvarande verksamhet 3047 4145 3397 3721 3105 Sysselsatt kapital i genomsnitt, exklusive ICA Banken 42 648 41938 43 050 43 609 39479
Arets resultat 3647 4145 3418 4913 2667 Nettoskuld 5079 _5598 ~9758 11697 7058
Nettoskuld/EBITDA, ggr 0,8 0,8 1,6 19 12
Balansrakning
Anlaggningstillgangar 61640 58711 55941 55831 51256 Data per aktie
I:ikvida medel ach kortfristiga placeringar 3206 4499 3974 46l 6091 Arets resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 18,05 20,53 16,87 18,21 14,71
Ovriga omséttningstillgangar 15 805 14790 16 208 14 474 15087 Arets resultat per aktie, kr 18,05 2053 1697 2414 12,53
Summa tillgéngar 80651 78000 76123 74916 72434 Eget kapital per aktie, kr 16398 157,70 14748 139,41 12291
Kassaflode fran den I6pande kvarvarande verksam-
Eget kapital 33249 32017 29 688 28 075 27911 heten per aktie, kr 33,82 22,87 26,96 28,45 18,86
Langfristiga skulder 11022 11140 14538 14945 16995 Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, kr 33,82 22,87 2696 29,06 1797
Kortfristiga skulder 36380 34843 31897 31896 27528 Utdelning per stamaktie, kr 11,50 11,00 10,50 10,00 9,50
Summa eget kapital och skulder 80 651 78 000 76123 74916 72434 Utdelning, Mkr 2313 2213 2112 2011 1130
Utdelningsgrad, % 63 53 62 41 42
Kassafléde Borskurs per 31/12, kr 316,80 29790 27790 307,40 305,80
Fran den I6pande verksamheten 6802 4601 5422 5845 3612 Direktavkastning, % 36 37 38 32 31
Fran investeringsverksamheten -3593 632 -1694 -1707 -563
Fran finansieringsverksamheten -4512 -4 693 -4 251 -5867 -767 Antal utestaende aktier
Arets kassaflode -1303 540 -523 -1729 2282 Stamaktier 201146795 201146795 201146795 119078903 118937248
Arets kassafléde fran den kvarvarande lI5pande C-aktier - - - 82 067 892 82 067 892
verksamheten 6802 4601 5422 5723 3794 Totalt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201005140
Totalt genomsnittligt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201097895 201005140

1) Omrakning har skett av tidigare perioder, se not 1
Definitioner pa sidan 77.
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FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Rapport dver totalresultat, koncernen

Mkr Not 2018 2017 Mkr Not 2018 2017

Nettoomsattning! 2 115354 109 408 Arets resultat hanfsrligt till:

Kostnad for s&lda varor och tjanster! 3 -96 459 -91081 Moderforetagets aktiedgare 3630 4130

Bruttoresultat 18 894 18 327 Innehav utan bestdmmande inflytande 17 15

Férsaljningskostnader! 3 ~11 640 -11147 Arets totalresultat hanférligt till:

Administrationskostnader 3,5 -2995 -2834 Moderféretagets aktiedgare 3609 4166

Ovriga rorelseintakter! 6 346 288 Innehav utan bestdammande inflytande 23 20

Ovriga rérelsekostnader 2,3 -26 -54

Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 13 71 62 Resultat per aktie, kronor 10

Rorelseresultat (EBIT) exkl. jsmforelsestérande poster! 2,4,57 4651 4642 Resultat per aktie 18,05 20,53
1) Omrékning har skett av 2017, se not 1

Reavinster/forluster vid férséljning av anlaggningstillgangar (netto)! 49 591

Nedskrivningar (netto)! 3 -202 -13

Rorelseresultat 2 4498 5220

Finansiella intakter 1 7

Finansiella kostnader -283 =374

Finansnetto 8 =272 -367

Resultat fore skatt 4227 4853

Skatt 9 -580 -708

ARETS RESULTAT 3647 4145

Ovrigt totalresultat, poster som ej kan dverforas till resultatriakningen,
netto efter skatt

Omvérdering férmansbestdmda pensioner 9,19 -236 -158

Ovrigt totalresultat, poster som kan éverforas till resultatrakningen,
netto efter skatt

Forandring av omrékningsreserv 130 188
Forandring av sdkringsreserv 75 -12
Andel av joint ventures 6vriga totalresultat 16 23
Summa poster som kan Sverféras till resultatrdkningen 9,18 221 199
ARETS TOTALRESULTAT 3632 4186
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FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Rapport dver finansiell stallning, koncernen
Tillgangar Tillgangar
Mkr Not 2018-12-31 2017-12-31 Mkr Not 2018-12-31 2017-12-31
Anlaggningstillgdngar Omséttningstillgadngar
Varulager 15 4490 4488
Immateriella anldggningstillgangar 11
Goodwill 16301 16 301 Kortfristiga fordringar
Varumérken 13413 13377 Kundfordringar 4787 4168
IT-system 1534 1145 Skattefordran 61 51
Ovrigt 38 35 ICA Bankens utlaning 14 3176 23890
31285 30858 Fordringar hos nérstaende 16 111 113
Ovriga omséttningstillgéngar 55 52
Materiella anldggningstillgdngar 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 3118 3019
Byggnader och mark 11951 11341 Tillgdngar som innehas for forséljning 17 6 9
Forvaltningsfastigheter 1180 989 11315 10 302
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 394 355
Inventarier 2385 2194 Likvida medel 22 3206 4499
Pagaende nyanlaggningar 849 763
16 759 15642 Summa omséttningstillgdngar 19011 19 289
Finansiella anldaggningstillgdngar SUMMA TILLGANGAR 80 651 78 000
Andelar i joint ventures och intresseféretag 13 1256 766
ICA Bankens placeringar 14 3181 3474
ICA Bankens utlaning 14 8735 7497
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 39 37
13212 11774
Uppskjuten skattefordran 9 385 437
Summa anlaggningstillgangar 61640 58711
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Forts. Rapport éver finansiell stéllning, koncernen

Eget kapital och skulder

Mkr Not 2018-12-31 2017-12-31
Eget kapital 18

Aktiekapital 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694
Reserver 553 338
Balanserat resultat 24234 23185
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 32984 31720
Innehav utan bestammande inflytande 265 297
Summa eget kapital 33249 32017
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 19 3082 2627
Uppskjuten skatteskuld 9 4236 4533
Obligationslan 20 1200 1497
Ovriga réntebarande skulder 20 2426 2416
Ovriga avsattningar 34 11
Ovriga skulder 45 56
Summa langfristiga skulder 11022 11140
Kortfristiga skulder

Obligationslan 20 1500 3500
Ovriga réntebarande skulder 20 733 475
Leverantdrsskulder 14 891 13084
Inlaning i ICA Banken 14 15385 14 061
Skuld till narstaende 16 12 -
Skatteskuld 0 34
Ovriga skulder 822 792
Avsattningar 241 142
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 2797 2755
Summa kortfristiga skulder 36380 34843
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 80 651 78 000
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FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Rapport dver forandringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanfoérligt till moderféretagets aktiedgare Eget kapital hanférligt till moderféretagets aktiedgare
Innehav Innehav
utan utan
Ovrigt Balan- bestam- Totalt Bvrigt Balan- bestam- Totalt
Aktie- tillskjutet serade mande eget Aktie- tillskjutet serade mande eget
Mkr Not kapital kapital ~ Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital Mkr Not kapital kapital  Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2017-01-01 503 7694 144 21325 29 666 22 29688 Ingdende eget kapital 2018-01-01 503 7694 338 23185 31720 297 32017
Arets resultat 4130 4130 15 4145 Effekt 6vergang IFRS 9 1 =97 =97 - -97
Ovrigt totalresultat 194 -158 36 5 41 Eget kapital efter effekt 6vergang IFRS 9 503 7694 338 23088 31623 297 31920
Arets totalresultat 194 3972 4166 20 4186
Arets resultat 3630 3630 17 3647
Férandring av innehav utan Ovrigt totalresultat 215 -236 =21 6 -15
bestammande inflytande 280 280 Arets totalresultat 215 3394 3609 23 3632
Utdelning —2112 2112 2 —2137 Féréndring av innehav utan
bestammande inflytande -35 -35 0 =35
Utgdende eget kapital 2017-12-31 503 7694 338 23185 31720 297 32017
Utdelning -2213 -2213 -55 -2268
Utgaende eget kapital 2018-12-31 503 7694 553 24234 32984 265 33249
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FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Rapport dver kassafldden, koncernen

Mkr Not 22 2018 2017 Mkr Not 22 2018 2017
Den Iépande verksamheten Arets kassaflode -1303 540
Rorelseresultat 4498 5220 Likvida medel vid arets bérjan 4499 3974
Utdelning fran joint ventures 13 35 65 Kursdifferenser i likvida medel 10 -15
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 1884 926 Likvida medel vid arets utgang 3206 4499
Betald inkomstskatt -803 -856

Kassafldéde fran den I8pande verksamheten fére féréndring av rérelsekapital 5615 5355

F6randring av rérelsekapital

Varulager (6kning -/minskning +) 32 -38
Kortfristiga fordringar (6kning —/minskning +) -694 -610
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 1865 1111
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -16 -1217
Kassafldde fran den Idpande verksamheten 6802 4601

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -3507 -2230
Forséaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgadngar 302 1063
Utgivande av lan -16 -50
Aterbetalning av utgivna lan 1 259
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar (6kning -/minskning +) 5 0
Erhalina réntor 1 3
Investering i joint ventures och intresseféretag 13 -380 -366
Forsaljning av dotterféretag 17 0 1953
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3593 632

Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 1205 5
Aterbetalning av upptagna lan -3188 -2588
Kapitaltillskott, férvarv och utdelning avseende innehav utan bestdmmande inflytande -87 264
Erlagda réntor -230 -262
Utbetald utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen AB -2213 2112
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -4 512 -4 693
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allman information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Stockholms
kommun. Adressen till huvudkontoret &r ICA Gruppen AB, 169 04 Solna, besoksadress
ar Kolonnvagen 20, Solna och adress till hemsidan &r icagruppen.se. ICA Gruppen AB
ar dotterbolag till ICA-handlarnas Férbund, organisationsnummer 802001-5577.

ICA Gruppen AB (publ) &r moderbolag i ICA Gruppen som &r ett ledande detalj-
handelsféretag med fokus pa mat och hélsa. | koncernen ingér ICA Sverige och Rimi
Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som driver apoteks-
verksamhet, ICA Fastigheter som &ger och forvaltar fastigheter, samt ICA Banken
som erbjuder finansiella tjanster samt férsékringar. | koncernen ingar &ven heminred-
ningskedjan Hemtex. For mer information se icagruppen.se.

Bolaget &r noterat pa Nasdaq Stockholm och ingar i segmentet Large Cap.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkéndes for utfardande av styrel-
sen den 6 februari 2019. Koncernens rapport éver totalresultat och finansiell stéllning
samt moderbolagets resultat och balansrdkningar kommer att bli féremal for beslut
om faststéllande pa &rsstdmman den 11 april 2019.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt, av EU kommissionen antagna, Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee. Dessutom tilldmpas RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner utgiven av Radet fér finansiell rapportering. Rekommendationen anger kom-
pletterande normgivning utifran bestdmmelser i Arsredovisningslagen.

Omrékning av tidigare perioder

| samband med tilldmpningen fran den 1 januari 2018 av IFRS 15 Intékter fran avtal
med kunder, har nettoomséttning och kostnad for salda varor réknats om fér 2017.
Omrékningen ar en effekt av att ICA Gruppen agerar som huvudman enligt IFRS 15
istallet for som agent enligt IAS 18 Intékter. Se vidare nedan under nya standarder
och tillampningar fran och med 2018. Omrakningen presenteras i kolumn Férandring
IFRS 15 i tabellen nedan.

De senaste aren har inneburit stora férandringar i detaljhandeln. Kunderna gér en
stérre del av sina inkdp online jamfdért med tidigare. Ibland véljer kunden att fa
varorna levererade hem eller till sitt arbete, och ibland véljer de att hémta i butik eller
vid distributérens utlamningsstalle. Tidigare har ICA Gruppen redovisat kostnaderna
fram till dess att varan &r exponerad i butik som en kostnad fér salda varor, vilket varit
naturligt sa lange forséljningen till konsument skett enbart i butik. En butik som idag
erbjuder sina kunder férséljning bade online och i fysisk butik exponerar varan pa tva
satt, bade online och i butiken. D&rfér anser ICA Gruppen att det ger en béattre bild av
verksamheten att endast inkludera kostnader fram till att varan kommer till forsalj-
ningsstallets lastkaj, som en del av kostnad fér salda varor. De kostnader som butiken
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har for att exponera varan, antingen online eller i butiken, redovisas som férsaljnings-
kostnader. Den nya bedémningen innebar att kostnad fér salda varor minskar och
forsaljningskostnader kar med motsvarande belopp, med ett 6kat bruttoresultat
och ett oférandrat rérelseresultat. 2017 ars varden har omraknats i enlighet med for-
andringen. Omrakningen presenteras i kolumn Ovriga féréndringar och i raderna
Kostnad for salda varor och tjanster och Forséljningskostnader i tabellen nedan.

ICA Gruppen har gjort en éversyn av Rapport éver totalresultat i koncernen och
inkluderat fler rader for att underlatta for Iasaren. De poster som ICA Gruppen anser
vara jamforelsestérande, sdsom reavinster/forluster vid forséljning av anldggnings-
tillgdngar samt nedskrivning av anldggningstillgangar, presenteras pa egna rader i
rapporten. Dessa poster var tidigare inkluderade i 6vriga rorelseintakter respektive
ovriga rorelsekostnader. 2017 ars varden har omréknats i enlighet med féréandringen.
Omrékningen presenteras i kolumn Ovriga férandringar och i raderna Ovriga rérelse-
intakter, Ovriga rérelsekostnader, Reavinster/forluster vid férsaljning av anlaggnings-
tillgdngar samt Nedskrivningar i tabellen nedan.

Effekter pa koncernens totalresultatrapport i sammandrag, helar 2017

Ovriga

Forandring forand-
Mkr Rapporterat IFRS 15 ringar Omréaknat
Nettoomséttning 106 455 2953 109 408
Kostnad for sélda varor och tjanster -92211 -2 953 4083 -91081
Bruttoresultat 14244 4083 18 327
Forsaljningskostnader -7 064 -4083 -11147
Administrationskostnader -2834 -2834
Ovriga rérelseintakter 879 -591 288
Ovriga rérelsekostnader -67 13 -54
Andelar i intresseféretag och joint
ventures resultat 62 62
Rérelseresultat (EBIT)
exkl jamférelsestérande poster - 4642
Reavinster/forluster vid forsaljning
av anlaggningstillgangar (netto) - 591 591
Nedskrivningar (netto) - -13 -13
Rorelseresultat 5220 - 5220

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2018
Fran och med 2018 tillampas IFRS 9 Finansiella instrument samt IFRS 15 Intakter fran
avtal med kunder.

IFRS 9 Finansiella instrument publicerades i juli 2014, godkéndes av EU i november
2016 och tréadde ikraft den 1 januari 2018. Standarden ersatter |AS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vérdering.

Inférandet av IFRS 9 paverkar ICA Gruppens redovisning genom att andra princi-
per for nedskrivningsprévning av finansiella tillgangar tillampas enligt IFRS 9 jamfort
med IAS 39. Nedskrivningsprévning av finansiella tillgangar enligt IFRS 9 baseras pa
forvantade kreditforluster. Effekten pa redovisningen i ICA Gruppen uppkommer
huvudsakligen i segmentet ICA Banken och framst avseende berékning av forvan-
tade kreditforluster pa ICA Bankens utlaning. For att berdkna forvantade forluster
anvands statistiska modeller, vilka inkluderar bade historiska data samt sannolikhets-
viktade framatblickande scenarier. Initialt sker reserveringar motsvarande férvéntade
kreditférluster inom 12 manader. Om det déarefter sker en signifikant 6kning av kredit-
risken beraknas den férvantade kreditforlusten pa den aterstaende forvantade 16pti-
den fér krediten. ICA Bankens laneportféljer for privat- och féretagsaffaren bestar av
1an med sékerheter, blancolan samt kort- och kontokrediter vilka allokeras till olika
stadier for berékning av férvantade kreditforluster. Allokering sker enligt angivna kri-
terier som skiljer sig 4t mellan ICA Bankens affarsomraden. Totalt har de nya reglerna
for kreditforlustreserveringar medfért en 6kning av reserverna med 124 Mkr vid 6ver-
gangen till IFRS 9. Omvarderingen enligt IFRS 9 &r hanférlig till ICA Bankens utlaning
till allm&nheten, vilken enligt bade IAS 39 och IFRS 9 klassificeras som varderad till
upplupet anskaffningsvérde. Effekten pa ingdende eget kapital per den 1 januari
2018 uppgar till 97 Mkr efter att effekt av uppskjuten skatt beaktats.

For sakringsrelationer tillampas IFRS 9 fran och med 2018. Sékringsredovisningen
enligt IAS 39 gav inte upphov till ndgon évergangseffekt vid évergangen till IFRS 9.
Daremot har ICA Gruppen vid 6vergangen till IFRS 9 borjat tillampa sakringsredovis-
ning fér variabiliteten av bransle (diesel och HVO/biobrénsle) i transportkostna-
derna. Tillampning sker framatriktat fran och med 2018 och ger saledes inte upphov
till nagon dvergangseffekt.

Klassificering och vérdering har inte paverkats av dvergangen till IFRS 9. Analysen
av affadrsmodeller och de test som krévs enligt IFRS 9 visar att de finansiella tillgangar
som i IAS 39 redovisats och vérderats till verkligt vérde via resultatrékningen respek-
tive till upplupet anskaffningsvérde redovisas pa samma s&tt under IFRS 9.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder publicerades i maj 2014, med en &ndring
publicerad i april 2016. IFRS 15 godkéndes av EU i oktober 2016 och &ndringen i
november 2017. Ikrafttrddande skedde den 1 januari 2018. ICA Gruppens huvudsak-



INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD

STRATEGI & MAL

HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER

BOLAGSSTYRNING

v

AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Forts. Not 1 Redovisningsprinciper och allmén information

liga intékt kommer fran férsaljning av varor dér prestationsatagandet, tidpunkten for
nar kunden tar kontroll dver varan, samt betalningen &r tydligt urskiljbara. Over-
gangen till IFRS 15 har darfér inte inneburit nagon vasentlig effekt fér ICA Gruppen
annat an bedomningen av nér ICA Gruppen agerar som huvudman eller som agent.
IFRS 15 har mer utférliga regler jamfért med IAS 18 for att bedéma om ett féretag
agerar som huvudman eller agent i ett avtal eller affarsupplagg. Baserat pa de nya
reglerna i IFRS 15 har bedémningen &ndrats for ett fatal avtal inom segmentet ICA
Sverige dar slutsatsen ar att ICA Gruppen har en roll som huvudman istéllet for
agent. ICA Gruppen har infért IFRS 15 retroaktivt och 2017 ars belopp har réknats om.
Omrékningen av 2017 innebar att nettoomséttningen for ICA Gruppen, samt i seg-
ment ICA Sverige, Okar med 2 953 Mkr, med ett oférandrat rérelseresultat och en
minskad rérelsemarginal med 0,1 procent fér ICA Gruppen och med 0,2 procent for
ICA Sverige. Se dven tabell under avsnitt omrakning av tidigare perioder.

IFRIC 22 Transaktioner i utldandsk valuta och férskott godkandes for tillampning
i mars 2018 gallande fran den 1 januari 2018. Den fortydligar nér en transaktion ska
redovisas och vilken valutakurs som ska tillampas vid férskottsbetalningar i utlandsk
valuta. IFRIC 22 har inte haft nagon effekt pa de finansiella rapporterna.

Nya standarder fran IASB med tillampning fran 2019 och framat med relevans fér
ICA Gruppen

IFRS 16 Leasing publicerades i januari 2016, godkéndes av EU i november 2017 och
trader ikraft for rékenskapsar som pabérjas 1 januari 2019. IFRS 16 innehaller framst
nya regler for leasetagares redovisning. Redovisningen som leasegivare motsvarar
de regler som géller under IAS 17 Leasingavtal, férutom i de fall en tillgang hyrs in for
att darefter hyras ut, sa kallad subleasing. Vid subleasing ska klassificering som ope-
rationell eller finansiell lease bedémas utifran den inhyrda tillgangen, och inte den
underliggande tillgangen, som &r fallet under IAS 17. IFRS 16 anger att alla leasetaga-
rens leasingavtal, med undantag fér leasingavtal med en 16ptid pa som langst 12
manader samt leasing av mindre varde, ska redovisas som en skuld och nyttjande-
rattstillgang i balansrakningen. Skulden utgdér nuvérdet av leasebetalningarna i
normalfallet diskonterat med den marginella lanerantan. Rérliga hyresbetalningar
baserade pa till exempel omsattning ingar inte i den diskonterade skulden. Till-
gangen skrivs av éver nyttjandeperioden, som i de flesta fall motsvarar leasingperio-
den. Leasingbetalningarna férdelas pa rénta och amortering av skulden.

Under 2018 har inférandet av IFRS 16 forberetts. Avtal har bedémts for att avgora
om dessa utgér en lease eller en tjanst. Hyra av fastigheter och lokaler utgér i de allra
flesta fall en lease. Dessa avtal ar de vardemassigt mest betydande leasingavtalen
inom ICA Gruppen. ICA Gruppen hyr in fastigheter bade fér egen anvandning och fér
uthyrning till icke konsoliderade ICA-handlare. Avtal om transporter innefattande last-
bilar utgor i vissa fall en lease och i andra fall ett avtal om transporttjdnster. Avtal om
nyttjande av truckar och personbilar &r vanligtvis avtal avseende leasing enligt IFRS 16.

ICA Gruppen hyr i vissa fall in fastigheter och lokaler foér att darefter hyra ut dessa
till icke konsoliderade ICA handlare. Syftet &r att fa kontroll dver viktiga affarslagen.
Att ha kontroll 6ver affarslaget ar viktigt for affarsmodellen. Kontrollen av affarsldaget
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genom nyttjanderattstillgdngen utgér basen for att dessa leasingupplégg alls sker.
Nyttjanderéttstillgangen &r en tillgang for ICA Gruppen som inte 6verlats genom
subleasen. All uthyrning inklusive subleases &r darfor klassificerat som operationell
leasing enligt IFRS 16.

Efter den forsta leasingperioden kan ett avtal avslutas helt, ségas upp for omfor-
handling eller férlangas. Om det inte &r rimligt sékert att en forlangning kommer att
ske inkluderas inte férlangningen i berakningen av leaseskulden.

Segmenten inom ICA Gruppen kommer fortsatt att rapportera all hyra som opera-
tionell lease. Rapportering enligt IFRS 16 sker endast for ICA Gruppen totalt och seg-
mentsrapporteringen fér 2019 kommer dérfér vara oférandrad jamfoért med 2018.

IFRS 16 erbjuder alternativa 6vergangsregler. ICA Gruppen har valt dvergangs-
regeln som innebar att eventuella effekter av évergangen redovisas som en justering
av ingaende balans i eget kapital per den 1 januari 2019. Per den 1 januari 2019 redo-
visas en leaseskuld som utgor nuvardet av de kvarvarande betalningarna for samt-
liga leasingavtal. Diskontering av betalningarna sker med ICA Gruppens marginella
laneranta per dvergangsdagen och med den réntesats som motsvarar den kvar-
varande |6ptiden for respektive leasingavtal. ICA Gruppen har &ven valt 6vergangs-
regeln som innebar att nyttjanderéttstillgangen redovisas till samma vérde som
nuvérdet av leasingskulden per dvergangsdagen. Da betalningar av leasing sker
i forskott ar emellertid leasingskulden l&gre an nyttjanderéattstillgangen per éver-
gangsdagen eftersom den férsta betalningen fér 2019 redan har skett under slutet
av 2018. De valda 6vergangsreglerna innebar en framatriktad tillampning av IFRS 16.
For att underlatta jamforbarheten med 2019 kommer ICA Gruppen att tillhandahalla
omraknade belopp for 2018 dar hansyn tagits till effekterna av IFRS 16.

Enligt en 6versiktlig berdkning per 1 januari 2018 uppgar leasingskulden enligt
IFRS 16 till cirka 15,5 Mdkr, baserat pa de da géllande leasingavtalen. Effekten pa 2018
ars rorelseresultat, om IFRS 16 hade tillampats under 2018, &r ett 6kat rérelseresultat
med cirka 0,2 Mdkr. Vidare hade EBITDA 6kat med cirka 3,6 Mdkr och finansnettot
férsamrats med cirka 0,3 Mdkr. Kassaflédet fran rérelsen hade dkat med cirka 3,6
Mdkr och kassaflédet fran finansieringsverksamheten hade minskat med motsva-
rande belopp. Per den 1/1 2019 kommer leasingskulden preliminért att vara hdgre én
leasingskulden per den 1/1 2018. Se &ven not 7 Leasingavtal.

IFRIC 23 Osékerheter vid redovisning av inkomstskatter godkandes i oktober 2018
for tilldmpning fran 1 januari 2019. IFRIC 23 klargdr hur reglerna i IAS 12 Inkomstskat-
ter ska appliceras nar det rader osékerhet i en skatteposition. IFRIC 23 beddms fér
narvarande inte ha nagon effekt for ICA Gruppen.

Nya standarder fran IASB som ej godkénts av EU med relevans for ICA Gruppen
IFRS 17 Insurance Contracts publicerades i maj 2017 och tréder ikraft for raken-
skapsar som paborjas 1 januari 2021. IFRS 17 satter principer for redovisning, varde-
ring och upplysningar av utgivna férsakringsavtal. Det &r i for tidigt att bedéma om
det finns nagon vasentlig effekt av inférandet av IFRS 17 fér ICA Gruppens finansiella
rapporter.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen
Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvéarden, med undantag for
finansiella derivat och finansiella tillgdngar som kan séljas, vilka vérderas till verkligt
véarde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgor rappor-
teringsvalutan for moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella
rapporterna anges i miljoner svenska kronor om ej annat anges.
Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder &r sddana som férvéntas atervin-
nas eller betalas efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen. Omséattningstill-
gangar och kortfristiga skulder &r sddana som férvéntas atervinnas eller betalas inom
tolv manader raknat fran balansdagen.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderforetaget ICA Gruppen AB och dess dotter-
foretag. Ett dotterforetag ar ett foretag i vilket ICA Gruppen har det bestéammande
inflytandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade genom &gande och
genom avtal. Merparten av alla ICA butiker &gs och drivs av fristaende handlare.
Dessa handlare fattar sjélvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna for verksam-
heten i butiksrérelsen sdsom inkdp, prissattning, investeringar och personalfragor.
ICA Gruppen har ddrmed inget bestédmmande inflytande i dessa rorelser och de kon-
solideras €j i ICA Gruppen.

Forvarvsmetoden anvands vid redovisning av forvarv av dotterforetag. Kopeskil-
lingen for rorelseférvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten, vilket
berdknas som summan av de verkliga vardena per forvarvstidpunkten for erlagda
tillgangar, uppkomna eller dvertagna skulder samt emitterade egetkapitalandelar i
utbyte mot kontroll &ver den forvarvade rorelsen. Forvarvsrelaterade utgifter redovi-
sas i resultatet nar de uppkommer.

Vid rorelseférvary dar summan av képeskillingen, eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande och verkligt véarde vid férvarvstidpunkten pa tidigare
aktieinnehav, dverstiger verkligt véarde vid férvarvstidpunkten pa identifierbara for-
varvade nettotillgangar, redovisas skillnaden som goodwill i rapporten &ver finansiell
stéllning. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som en vinst pa ett forvarv till
1agt pris direkt i resultatet efter omprévning av skillnaden.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rérelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En bedémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verksamhet
eller ett joint venture. Utgdr samarbetsarrangemanget ett joint venture redovisas
detta enligt kapitalandelsmetoden.

Innehav i intresseféretag
Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Férvarvsrelaterade
utgifter ingar i anskaffningsvéardet.
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Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas i respektive enhet till enhetens funktionella
valuta enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Vid varje balansdag
réaknas monetéra poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs. Icke-monetéra
poster, som varderas till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta, réknas

inte om.

Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. For transaktio-
ner som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden redovisas vinster
och forluster i Gvrigt totalresultat.

| koncernredovisningen omraknas samtliga koncernféretag till svenska kronor. De
valutakursdifferenser som uppkommer redovisas i 6vrigt totalresultat. Vid avyttring
av en utlandsverksamhet redovisas de ackumulerade valutakursdifferenserna i resul-
tatet tillsammans med vinsten eller férlusten vid avyttringen.

Intakter

ICA Gruppens tva huvudsakliga intaktskallor &r férsaljning av varor till fristaende ICA
handlare (partihandelsférséaljning) samt férséljning av varor direkt till konsumenter
(detaljhandelsforséaljning). Vid partihandelsfoérséljning redovisas en intékt och en
kundfordran nar varan levererats. Kundfordran betalas enligt normala villkor inom
branschen. Vid detaljhandelsférséaljning redovisas en intakt nar kunden betalat for
varan i butiken. Vid forsaljning online redovisas intdkten nar varan anlant till kunden.
Vid detaljhandelsférsaljning lamnas normala garantier och andra villkor sdsom éppet
kop enligt géngse villkor inom branschen. Returer uppgar inte till ndgra vésentliga
belopp.

| de fall en férséljning sker med ett dtagande att kunden ska erhalla en framtida
bonus, eller att ndgot annat atagande kvarstar for ICA Gruppen, redovisas intakten
for bonusdelen eller det andra atagandet forst da bonusen levererats till kunden
eller dtagandet har uppfylits.

Det finns avtal inom partihandeln dar leveransen av varor sker direkt fran leveran-
toren till butiken. Ett syfte &r att varor med begrénsad hallbarhet ska levereras snab-
bare till butiken &n att férst ga via ICA Gruppens lager. ICA Gruppen férhandlar fram
en 6sning med leverantéren som &r sa effektiv som majligt och som i sddana fall kan
innebara direktleveranser. Det &r ICA Gruppen som betalar leverantéren och fakture-
rar butiken for varorna. Om det uppstar allvarligare problem mellan leverantéren och
butiken &r det ICA Gruppen som agerar gentemot leverantéren. ICA Gruppen agerar
som huvudman i dessa avtal. Om ICA Gruppen i andra avtal agerar som agent redo-
visas endast erhallen provision eller motsvarande som en intakt.

Intakter fran konsulttjanster till ICA handlare, samt franchiseavgifter, royalty och
vinstdelning fran ICA-handlare, redovisas i takt med att tjdnsten levereras eller nar
rattigheten tillhandahalls.

Hyresintdkter redovisas i takt med att tillgangen tillhandahalls.
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Resultatet fran fastighetsférséaljningar redovisas nar kdparen tagit kontroll &ver
fastigheten, vilket normalt &r pa tilltradesdagen. | de fall ICA Gruppen séljer en fast-
ighet som déarefter aterhyrs sker en beddmning av om fastigheten &r sald enligt
IFRS 15. Om fastigheten &r sald redovisas resultatet fran férsaljningen nar kdparen
tagit kontroll 6ver fastigheten, och aterhyran klassificeras som en operationell eller
finansiell lease. Om bedémningen skulle bli att képaren ej tagit kontroll ver fastig-
heten har en redovisningsmaéssig férsaljning ej skett. Tillgangen kvarstar i ett sadant
fall i ICA Gruppens balansrékning och den erhalina betalningen redovisas som en
skuld. De framtida hyresbetalningarna till den legala &garen av fastigheten redovisas
som amortering och ranta av skulden och fastigheten skrivs fortsatt av.

Provisionsintakter i bankverksamheten redovisas i takt med att tjansterna tillhan-
dahalls. Premieintakter i férsdkringsverksamheten redovisas i takt med att forsak-
ringen tillhandahalls.

Utdelningsintékter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen
faststalls.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen operationella eller finansiella
avtal. ICA Gruppen hyr fastigheter och inventarier for egen anvandning inom koncer-
nen, men butikslokaler hyrs dven in for att hyras ut till icke konsoliderade ICA-hand-
lare. Varken hyrestiden i férhallande till den underliggande tillgangens ekonomiska
livslangd, nuvérdet av hyresbetalningarna i férhallande till den underliggande till-
gangens verkliga vérde, eller andra faktorer innebér att de ekonomiska riskerna och
férmanerna vasentligen finns hos ICA Gruppen. Den ekonomiska innebérden i dessa
arrangemang innebér saledes en klassificering som operationella leasingavtal bade
vad géller inhyrda tillgdngar for egen anvandning och inhyrda tillgdngar som hyrs ut.
For fastigheter som hyrs in och darefter hyrs ut, samt fastigheter som &gs av koncer-
nen och hyrs ut, sker uthyrningen till villkor som innebar en klassificering som opera-
tionella leasingavtal.

ICA Gruppen som leasetagare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal fordelas som en kostnad linjért
over avtalets [optid.

ICA Gruppen som leasegivare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal fordelas som en intakt linjart
over avtalets [optid.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet. Om den underliggande transaktionen redovisas
i Bvrigt totalresultat eller i eget kapital redovisas &ven tillhérande skatt pa motsva-
rande vis.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skillnader och outnyttjade
underskottsavdrag i den utstrackning det &ar sannolikt att framtida skattepliktiga
vinster kommer att finnas tillgéngliga. Vardet av uppskjutna skattefordringar pro-
vas vid varje balansdag.

Goodwill

Goodwill som uppkommer vid féretagsforvary hanfors till de kassagenererande
enheter som drar nytta av férvarvet. Nyttjandeperioden &r obestambar. Ingen
avskrivning sker.

Andra immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde. Avskrivning sker 6ver nyttjan-
deperioden i de fall denna &r bestambar. | de fall nyttjandeperioden &r obestdmbar
sker ingen avskrivning och en nedskrivningsprévning sker minst arligen.

Materiella anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér ack-
umulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot rérel-
sefastigheter som &r fastigheter som anvénds i koncernen eller hyrs ut till icke konso-
liderade ICA-handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt samma principer som
andra materiella anléggningstillgdngar.

Tillgdngar och skulder som innehas for forséljning och avvecklade verksamheter
Tillgdngar och skulder klassificeras som tillgangar och skulder som innehas for for-
séljning om dessa &r tillgéngliga for omedelbar férsaljning, det finns ett beslut om att
de skall séljas samt att det &r sannolikt att en forsaljning &r genomford inom tolv
manader. Tillgangar som innehas for forsaljning varderas till det Iagsta av bokfort
varde och bedémt forsaljningsvarde med avdrag for forsaljningskostnader.

En avvecklad verksamhet ar en del av ett féretag som antingen har avyttrats eller
klassificerats som att den innehas for forsaljning och i normalfallet utgér minst ett
segment.

Avskrivningar
Avskrivningar berdknas pa tillgdngarnas anskaffningsvarden, bedémd nyttjande-
period samt restvérde. Bedomd nyttjandeperiod omprovas kontinuerligt.
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Forts. Not 1 Redovisningsprinciper och allmén information

Nedskrivningar
Redovisat vérde fér anldggningstillgangar prévas fér nedskrivning genom att det redovi-
sade vardet jamférs med det hégsta av tillgangens verkliga vérde med avdrag fér forsélj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Vid nuvardesberakningen av framtida nettokassa-
fléden anvands en diskonteringsfaktor fore skatt som avspeglar marknadens aktuella
uppskattning av pengars tidsvarde, samt de risker som férknippas med tillgangen.
Goodwill, tillgdngar med en obestadmbar nyttjandeperiod samt immateriella till-
gangar som inte tagits i bruk &r féremal fér minst arliga nedskrivningsprévningar.
Ovriga anlaggningstillgdngar nedskrivningsprévas vid indikation pa vardenedgéng.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvéardet.
Anskaffningsvardet bestar av samtliga inképskostnader med avdrag for erhallen
leverantdrsbonus som ar hanforlig till kvarvarande varulager.

Finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas initialt till verkligt varde vilket normalt utgérs av
erlagt eller erhallet belopp med beaktande av transaktionskostnader. For derivat sker
vardering utan beaktande av transaktionskostnader. Den efterféljande redovis-
ningen &r beroende av till vilken kategori de finansiella instrumenten tillhér. Finan-
siella tillgangar klassificeras i tre kategorier; Finansiella tillgdngar véarderade till upp-
lupet anskaffningsvérde, finansiella tillgangar varderade till verkligt varde i resultatet
och finansiella tillgangar varderade via dvrigt totalresultat. Finansiella skulder varde-
ras som grundregel till upplupet anskaffningsvarde. Derivat som utgér en skuld redo-
visas till verkligt vérde i resultatet.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgér
den dag da ICA Gruppen forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Verkligt varde pa finansiella tillgdngar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 14 avseende ICA Banken och not 20 fér 6vriga ICA Gruppen.

Skulder till kreditinstitut och andra Idneskulder

Samtliga laneskulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrante-
metoden. Initialt redovisas lan till vardet av vad som erhallits i an med avdrag for
utgifter som hanfors till upplaningen. Utgifterna fér upplaningen periodiseras éver
lanets 16ptid.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrakningen och vardeférandring-
arna redovisas i resultatet. Undantag géller fér derivatinstrument som uppfyller kra-
ven for kassaflédessakring dar effektiv del av vardeférandringarna redovisas i dvrigt
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totalresultat i avvaktan pa att den sékrade posten redovisas i resultatet. Den ineffek-
tiva delen av vardeférdndringarna redovisas i resultatet.

ICA Bankens fordringar och skulder

ICA Banken har tva affarsmodeller enligt IFRS 9; en fér utlaning och en for likviditets-
portfoljen. Baserat pa affarsmodellerna redovisas ICA Bankens utlaning till upplupet
anskaffningsvarde med hénsyn till férvantade kreditforluster. ICA Bankens likviditets-
portfdlj och investeringar redovisas till verkligt véarde med vérdeforandring i resulta-
tet. ICA Bankens inlaning redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Se &ven not 14
ICA Banken.

Rénta

Ranteintakter redovisas i takt med att de intjdnas enligt effektivrantemetoden. Ran-
tekostnaden for tillgangar som tar minst ett ar att fardigstélla aktiveras som en del av
anskaffningsvardet for tillgangen.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som
har en ursprunglig 16ptid pa hégst tre manader. Kassa och banktillgodohavanden
redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Kortfristiga placeringar redovisas till verk-
ligt varde med vardeférandringarna redovisade i resultatet.

Bonusprogram

Bonusprogrammen till ledande befattningshavare ar kontantbaserade. Redovisning
sker i resultatet och skulden omvarderas I6pande till verkligt varde fram till dess att
reglering sker.

Avsattningar och eventualférpliktelser

En avséattning for forlustkontrakt redovisas nér de férvantade férdelarna som koncer-
nen beddms erhalla fran ett kontrakt &r lagre &n de oundvikliga kostnaderna enligt
kontraktet.

Om koncernen &r involverad i en tvist beddms det mest troliga utfallet av tvisten.
Om den samlade bedémningen &r att det &r mer &n femtio procent sannolikt att ICA
Gruppen kommer att forlora tvisten sker en avséttning med det belopp som beddéms
som det mest troliga utfallet.

Som eventualférpliktelser redovisas forpliktelser som harrér fran intraffade han-
delser, men som inte redovisas som en skuld eller en avséattning eftersom det inte &ar
sannolikt att ndgon form av utbetalning kommer att krévas, eller att utbetalningens
storlek inte kan berédknas med tillracklig sékerhet.

Pensioner och évriga utfastelser om férmaner efter avslutad anstallning

| koncernen finns bade avgiftsbestédmda och formansbestémda pensionsplaner.
Berakningen av nuvérdet av de férmansbestdmda pensionsplanerna grundar sig pa
ett antal antaganden. Diskonteringsrantan &r réantan for forstklassiga foretagsobliga-
tioner med en 16ptid som motsvarar |6ptiden for forpliktelsen. Bostadsobligationer
anses av ICA Gruppen utgéra en foretagsobligation i enlighet med IAS 19, Ersatt-
ningar till anstéllda. | de fall da det inte & majligt att faststalla réntan baserat pa
avlasbara data motsvarande I6ptiden for forpliktelsen sker en extrapolering av rénte-
kurvan baserat pa observationer av rantan fér kortare |6ptider. Omvérdering av pen-
sionsskulden redovisas i 6vrigt totalresultat.

Viasentliga antaganden och bedémningar

Att upprétta de finansiella rapporterna enligt IFRS kréver att féretagsledningen gor
beddémningar och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar tillampningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrak-
ningen. Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal faktorer som under rddande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att bedéma de redovisade
vardena pa tillgangar och skulder som inte annars tydligt framgar av andra kéllor. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Det anta-
gande och den bedémning som féretagsledningen anser som mest vasentlig &r
foljande:

Vérdering av goodwill och varumarken

Det sker en I6pande bevakning av att goodwill och varumarken inte har ett bokfort
varde som dverstiger atervinningsvérdet. En berékning sker av atervinningsvardet
for att bedoma om det finns ett behov av att skriva ned det redovisade vardet for
goodwill och varumarken. Atervinningsvardet har beraknats med tillimpning av
nuvérdesberakning av kassafloden baserade pa férvantat framtida utfall av ett antal
faktorer. Eftersom verkligt varde berdknas utifran antaganden om framtiden kan en
negativ féréndrad bedémning av dessa antaganden leda till en nedskrivning.
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Not 2 Segmentrapportering

Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen féljer och styr verk-
samheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet i Sverige,
detaljhandelsverksamhet i de baltiska landerna samt apoteksverksamhet i Sverige.
ICA Sverige utgdr ett segment och de baltiska ldnderna tillsammans utgér ett seg-
ment. Apotek Hjartat, som bedriver apoteksrorelse i Sverige, rapporteras i segment
Apotek Hjértat. Segment ICA Fastigheter bestar av fastigheter beldgna i Sverige.

het inklusive forsakringsverksamhet redovisas i segment ICA Banken. Segment
Hemtex driver heminredningsbutiker. Ovrigt utgérs av poster som ej ingdr i identi-
fierade segment vilket huvudsakligen innefattar gemensamma koncernfunktioner.
Ledningen foljer upp segmentens rorelseresultat exklusive jamforelsestérande
poster. | tillgangar och skulder ingar finansiella poster. Samtliga interna transaktioner
sker till marknadspris. Samma redovisningsprinciper géller for ssgmenten som for

Fastigheter beldgna i de baltiska landerna foljs upp tillsammans med detaljhandels- koncernen.
verksamheten i de baltiska landerna och ingar i segmentet Rimi Baltic. Bankverksam-
Summa redovisade B

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat ICA Fastigheter ICA Banken Hemtex segment Ovrigt Elimineringar Total
Mkr 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Extern nettoomsattning® 82181 79132 15 255 14 008 14110 12 876 1416 1345 1311 921 1020 1077 115293 109359 61 49 115354 109 408
Intern nettoomséttning 230 221 - - 0 0 1175 1123 42 44 0 1 1448 1389 981 860 -2429 -2249
Avskrivningar 456 434 336 321 157 143 514 483 27 33 22 23 1511 1437 91 86 1602 1523
Intresseféretags och joint ventures resultat - - - - -10 - 81 62 - - - 0 71 62 - - 71 62
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster? 3332 3507 631 557 533 461 417 429 170 71 13 31 5095 5056 -444 -414 4651 4642
Jamférelsestérande poster -152 578
Finansnetto =272 =367
Resultat efter finansiella poster 4227 4853
Ovrig segmentsinformation
Tillgangar 41032 39857 6047 5816 8927 8233 13700 12 647 18170 16752 955 947 88 831 84252 68 370 68 616 -76 551  -74 868 80 651 78 000
Skulder 20522 19 087 3040 2785 5865 5176 9787 8797 16197 14 819 515 526 55927 51190 20543 22169 29068 =27 376 47 402 45983
Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgangar 868 660 362 358 193 128 1845 937 10 15 27 19 3306 2117 201 113 3507 2230
Investeringar i intresseféretag och joint ventures - - - - -350 - -30 160 - - - - -380 160 - - -380 160
Andra ej kassaflddespéverkande poster 79 2 33 6 -41 0 19 -648 -8 - 0 0 81 -640 1 0 81 -640

1) Omrakning har skett av 2017, se not 1

2) | rérelseresultatet exkl. jgmférelsestdrande poster ingar 110 Mkr avseende strukturkostnader inom ICA Sverige kopplat till pagaende organisationsférandring.
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Jamférelsestorande poster Extern nettoomséttning férdelat per intéktsslag Not 3 Kostnader per kostnadssla g
Mkr 2018 2017 Mkr 2018 2017
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster! 4 651 4642 Partihandelsforséljning? 64029 61366
Detaljhandelsforsaljning 42498 39882 Mkr 2018 2017
Rearesultat vid férsaljning av anldggningstillgédngar Hyresintékter och hyresrelaterade tjanster 2822 2673 Varukostnader! 87464 82989
ICA Fastigheter -11 578 Réntenetto, provisioner samt férsakringspremier ICA Banken 1311 921 Personalkostnader 10772 9942
Rimi Baltic 1 15 Ovriga tjanster till ICA-handlare 4694 4566 Administrativa kostnader 1976 1852
ICA Banken 8 - Nettoomséttning* 115354 109 408 Lokalkostnader 5229 4928
Apotek Hjartat 51 - Av- och nedskrivningar 1804 1536
Svrigt 0 5 1) Omré&kning har skett av 2017, se not 1 Ovriga kostnader 4077 3881
Summa rearesultat 49 591 Totala kostnader 111322 105128
Nedskrivningar Geografisk information 1) Omrakning har skett av 2017, se not 1
ICA Sverige -79 - Materiella och immateriella
ICA Fastigheter B 8 Nettoomsatining aniaganingstilgangar Not &4 Medelantal anstéllda, Iéner och andra erséttningar
Rimi Baltic 34 21 Mkr 2018 2017 2018 2017 |
Summa jamforelsestérande poster -153 578 Land Medelantal anstillda
Rorelseresultat 4498 5220 Sverige! 99961 95253 44304 42925 Medelantalet anstéllda har beriknats genom att antalet narvarotimmar stéllts
Norge - 19 - - i relation till normal &rsarbetstid i respektive land.
Férvarv- och integrationskostnader IKI (redovisat | Ovriga rérelse- Baltiska landerna 15279 14030 3734 3573 2018 2017
kostnader) -26 -54 Ovriga lander 114 106 5 2 N - N -
Kvinnor Mén Totalt  Kvinnor Mén Totalt
1) Omr&kning har skett av 2017, se not 1 Totalt 115354 109 408 48044 46500 Sverige 7043 5468 12511 6964 5355 12319
1) Omrékning har skett av nettoomsattning 2017, se not 1 Finland 52 0 52 60 0 60
Nettoomséttning fordelas per land utifran var kunderna &r lokaliserade. Baltiska landerna 8067 1524 9591 8197 1456 9653
Asien 54 64 118 48 57 105
Totalt 15216 7056 22272 15269 6868 22137
Léner, andra erséattningar och sociala avgifter
Mkr 2018 2017
Koncernen
Loner och andra ersattningar 6830 6349
Sociala avgifter 2349 2189
Pensionskostnader 526 453
Totalt 9705 8991
Styrelse och verkstéllande direktérer
- Léner och andra ersattningar 141 132
- varav rérlig Ionedel 16 17
- Pensionskostnader 24 23
Ovriga anstallda 7191 6647
Totalt 7355 6802
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Forts. Not 4 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar
Av styrelsemedlemmarna och verkstéllande direktérerna i koncernens bolag var Koncernledningen befattning vid avtalets ingdende. Utbetalning av bonus ska vara villkorad av att del-
412 man (388) och 353 kvinnor (327). Uppgifterna avser samtliga styrelseuppdrag Rérlig Pensions- tagarens anstallning inte upphdort under programmets 16ptid. Om pensionsavgéng
inom ICA Gruppen och en person kan inneha flera styrelseuppdrag. Beloppen &r 2018, Tkr L6n  ersdttning Foérmaner  kostnad! Summa sker under intjdnandeperioden sker utbetalning pro rata. Styrelsen har réatt att justera
exklusive sociala avgifter. vd (CEO) ICA bonussystemet vid till exempel extraordin&ra upp- och nedgangar i koncernens
Gruppen AB 9345 7710 209 3282 20 546 resultat.
Ersattningar till styrelsen Ovriga ledande
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt beslut p& arsstamman befattningshavare 40290 13542 2324 14093 70249 Langsiktigt bonusprogram
i april 2018. Angivna belopp avser beslutad erséttning fér den 12 ménaders period Totalt 49 635 21252 2533 17375 90794 Kontantbaserat tredrigt bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent (30
som respektive styrelseledamot har blivit vald. Ersattningar till styrelseledaméter procent) av arslénen respektive 50 procent (60 procent) fér Vd (CEO) ICA Gruppen
redovisas i tusentals kronor (tkr). Se &ven bolagsstyrningsrapporten. Rérlig Pensions- AB. For aktuella program som pabérjades fére 2017 galler 32 procent respektive 64
2017, Tkr Lon  ersattning Férméaner  kostnad! Summa procent maximal bonuspotential. Malen fér bonusprogrammet, som ska vara objek-
. 2018 2017 Vd (CEO) ICA tivt matbara, ska bestdmmas av styrelsen samt vara kopplade till bade absoluta och
Arvode till styrelse- 9129 2 9. 202
Gruppen AB 1 7 640 37 3198 0204 . . A e e
ledamater i ICA Styrelse- Utskotts- Summa Styrelse- Utskotts- Summa - relativa prestationskrav. | det langsiktiga bonusprogrammet star uppfyllelse av de
Gruppen AB: arvode arbete arvode arvode arbete  arvode Ovriga l_edande absoluta prestationskraven for 60 procent av det maximala utfallet och avser (i)
befattningshavare 37229 14 017 2313 13158 66717 srel inal (EBIT Margin) exKlusive jimforelsestérand ter, (ii) avkastni .
- j rérelsemargina argin) exklusive jamforelsestérande poster, (i) avkastning pa
Claes Goran Sylvén 1100 150 1250 1025 150 1175 Totalt 26358 21 657 2550 16356 36 921 9 ‘ ‘9 J ‘ P ter g P
Fredrik Hagglund 500 100 600 425 100 525 sysselsatt kapital (ROCE) i koncernen exklusive ICA Banken, (iii) 6kning av nettoom-
1) Av angiven pensionskostnad fér évriga ledande befattningshavare, innefattar 336 tkr (346) sittning (Net Sales Increase) samt, frén och med 2018, iv) minskning av véxthusgaser
Géran Blomberg 500 85 585 425 85 510 rérliga ersattningar som har I6nevéxlats till pensionspremier. 9 X K ’ X K ! . “g g
Anette Wiotti 500 85 585 225 85 510 exklusive klimatkompensation. De relativa prestationskraven star fér resterande 40
Magnus Moberg 500 50 550 425 50 475 Kommentar till tabellen proc?nt av det 'maXImaIa utfallet och av'ser b'olagets placeringien Jamforc-.ilsegrupp
Bengt Kjell 500 85 s85 425 85 510 Angivna belopp avser vad som kostnadsférts under respektive &r och anges bestaende av tio andra bolag som bedriver liknande verksamhet. Utfallet &r bero-
Cecilia Daun exklusive sociala avgifter. | redovisade pensionskostnader ingér inte sérskild l6ne- ende av bolagets placering i denna jamfSrelsegrupp vad géller (i) kning av netto-
Wennborg 500 245 745 225 245 670 skatt eller dess utlandska motsvarighet. omséattning (Net Sales Increase) samt (ii) rérelsemarginal (EBIT Margin). Utbetalning
Jan Olofsson - - - 225 0 s Totalt har denna grupp beviljade 1&n och krediter frén ICA Banken p& 1 Mkr (1). av bonus skall vara villkorad av att deltagarens anstéllning inte upphért under pro-
grammets I16ptid. Om pensionsavgang sker under intjanandeperioden sker utbetal-
Andrea Gisle Joosen 500 100 600 425 100 525 . h under f5 . inst 2/3 o S |
Jeanette Jiger 500 50 550 425 50 475 Rorliga ersattningsprogram for Vd och 6vriga ledande befattningshavare ning pro rata och under frutsattning att minst 2/3 av programmet &r intjénat. Styrel-
Fredrik Persson 500 50 550 N N N Vd (CEO) ICA Gruppen AB och 6vriga ledande befattningshavare omfattas av tva ror- sen har rétt att justera bonussystemet vid till exempel extraordinara upp- och
. . ) x s s nedgangar i koncernens resultat.
Totalt 5600 1000 600 2850 1000 5850 liga ersattningsprogram i form av kontant bonus, varav det ena I6per pa ett &r och

Ersattningar till Vd (CEO) ICA Gruppen AB och 6vriga ledande befattningshavare
Erséttningar till ledande befattningshavare utgérs av grundldn, pensionsférmaner,
rérlig ersattning i form av kontant bonus, évriga ersattningar och férmaner samt
avgangsvederlag. Med 6vriga ledande befattningshavare avses personer som till-
sammans med Vd (CEO) ICA Gruppen utgdr ICA Gruppens koncernledning (ICA
Management Team, IMT). Antal ledande befattningshavare, exkl. Vd (CEO) ICA
Gruppen har under 2018 uppgatt till 12 (11) varav 6 (5) kvinnor.
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det andra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras per person och
ar till motsvarande 50 procent (57,5 procent) av arslénen respektive 100 procent (115
procent) fér Vd (CEO) ICA Gruppen. Bonusen &r inte pensionsgrundande med
undantag for de tre ledande befattningshavare som omfattas av ITP1 respektive for-
mansbestamd ITP2. Vd ICA Banken AB omfattas inte av bonusprogram lanserade
efter den 31 december 2016. Redan intjanad rérlig ersattning till Vd ICA Banken AB
hanteras i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter om ersattningssystem for
kreditinstitut.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent (27,5 pro-
cent) av arslénen respektive 50 procent (55 procent) fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB.
Prestationskriterier for bonusprogrammet ska vara objektivt matbara och huvudsak-
ligen besta av finansiella prestationsmal, men prestationer kan ocksa méatas mot
icke-finansiella mal kopplade till ICA Gruppens strategier. De finansiella malen ska
bestdmmas av styrelsen infér varje rakenskapsar och individuella bonusavtal ska
ingas med respektive deltagare. Villkoren i sddana bonusavtal beror pa deltagarens

Uppséagningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare

En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tilldmpas for évriga ledande befatt-
ningshavare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 12
manaders fast grundlén om bolaget sédger upp anstéllningen. Avgangsvederlag &r
avrakningsbart. Ett fatal undantag avseende villkor om uppsagningstid samt
avgangsvederlag och avrékningsklausul finns avseende 6vriga ledande befattnings-
havare med avtal ingangna fore arsstdmman 2018.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall vélja att géra
géllande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor géllande konkur-
rensférbudet, ldmnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av den fasta
I6nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid for konkurrensférbud &r inte pen-
sionsgrundande.

Pensionsersattningar fér 6vriga ledande befattningshavare
For 6vriga ledande befattningshavare tilldmpas en kombinerad premiebestamd och
férmansbestamd pensionsplan. Total pensionspremie for dessa 6vriga ledande
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Forts. Not 4 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

befattningshavare uppgar till maximalt 35 procent av den pensionsgrundande I6nen.

Tva av de évriga ledande befattningshavarna omfattas istallet av traditionell ITP2
medan en omfattas av ITPL.

En av de ledande befattningshavarna har ett tidigare ingdnget avtal som ger ratt
att gd i pension vid 62 ars alder med en férmansbestamd pension under tiden till
ordinarie pensionsalder vid 65 ar.

Villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB

Vd (CEO) ICA Gruppen AB har en avtalad grundarslén 2018 om 9,2 Mkr. Avtalad,
omsesidig uppsagningstid &r sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida utgar
ett avgangsvederlag uppgaende till en arslén. Pensionsaldern ar 65 ar. Bolaget
técker sina pensionsadtaganden motsvarande 35 procent av grundlénen genom
arliga betalningar av pensionspremier till férsakringsbolag.

Not 5 Revisionskostnader

Mkr 2018 2017
KPMG:

Revisionsuppdrag 14 12
Annan revisionsverksamhet 1 1
Totalt 16 13
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 7 8
Annan revisionsverksamhet 1 0
Ovriga tjanster 6 8
Totalt 13 16

Ernst & Young &r revisorer i butiksdotterbolagen.

Not 8 Ovriga rorelseintakter

Ovriga rérelseintékter avser till sin helhet vinstdelning och aktieutdelning fran ICA-
handlare.
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Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal
ICA Gruppen som leasetagare
Koncernen hyr byggnader och inventarier for anvéandning inom koncernen, men
aven butikslokaler som sedan hyrs ut till icke konsoliderade ICA-handlare. Efter den
forsta avtalsperioden kan ett avtal avslutas helt, sdgas upp for omférhandling eller
forlangas. Nar férlangning sker &r det vanligtvis med tre till fem ar, i vissa fall med
nya villkor efter omférhandling och i andra fall med oférandrade villkor. Hyrorna ar till
storsta delen fasta men rorliga hyror baserade pa omsattningen forekommer. De
fasta hyrorna férdndras i enlighet med avtalade indexklausuler baserade pa férand-
ring i konsumentprisindex.

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning
enligt nedan:

Mkr 2018 2017
Arets leasingkostnad 3992 3620
Varav minimileasingavgifter 3891 3525
Varav variabla utgifter 101 95
Arets leasingintakt avseende objekt som vidareuthyrts -1554 -1504

Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 &r 3485 3273
Forfallotidpunkt senare &n 1 ar men inom 5 ar 9847 8920
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 5914 5163
Totalt 19 247 17356

Framtida minimileasingavgifter att erhalla avseende
leasingobjekt som vidareuthyrts 5906 5857

Av 19,2 Mdkr enligt tabell ovan &r 1,7 Mdkr tillgdngar som ej &r tilltradda per arsskiftet,
och skulle enligt IFRS 16 ej inga i det redovisade vérdet av leasingskulden.

ICA Gruppen som leasegivare

Koncernen hyr ut lokaler. Uthyrning sker av lokaler som &gs av koncernen, men vidare-
uthyrning av lokaler som hyrts in av koncernen &r ocksa vanligt férekommande. Mgjlig-
het till férlangning av avtalen utéver den innevarande hyresperioden férekommer.
Hyrorna &r fasta men &ven rérliga hyror baserade pa omséattningen férekommer. De
fasta hyrorna férandras i enlighet med avtalade indexklausuler som baseras pa for-
andring i konsumentprisindex.

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning enligt nedan:

Mkr 2018 2017
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 &r 2027 1903
Forfallotidpunkt senare an 1 ar men inom 5 ar 4648 4527
Forfallotidpunkt senare &n 5 &r 1644 1375
Totalt 8319 7805
Variabla avgifter som ingar i resultatet 778 707

Not 8 Finansnetto

Mkr 2018 2017
Finansiella intakter

Rénteintakter 1 3
Forandring av verkligt varde finansiella instrument 1 -
Ovriga finansiella intakter 1 -
Kursdifferenser 8 4
Finansiella intakter 11 7

Finansiella kostnader

Réantekostnader -283 -339
Forandring av verkligt varde finansiella instrument - -35
Finansiella kostnader -283 -374

ICA Bankens ranteintékter och réntekostnader redovisas i koncernens nettoomsattning.
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Not 9 Skatter

Aktuell skatt 2018 2017 Skatt férdelad Nominell Resultat Resultat Av underskottsavdragen ar 306 (322) sparrade mot koncernbidrag till och med 2018
Aktuell skatt pa arets resultat 746 72 per land 2017 skattesats  fore skatt Skatt  efterskatt  Betald skatt som en féljd av ICA Gruppens férvérv av ICA AB 2013.
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 168 64 Sverige 22% 4 600 714 3886 _781 Koncernen har |nte“r?eAlgra oredovisade }Jppskjutna skattefordringar avseend? '
Redovisad skattekostnad 580 708 Norge 24% 13 3 10 0 underskottsavdrag. Mgjligheten att utnyttja underskottsavdragenﬁ mot skattemassiga
Estland 0% 7 0 7 0 overskott utvarderas kontinuerligt. Inga underskottsavdrag har nagon forfallotidpunkt.
Avstamning av effektiv skattekostnad Lettland ! 15% 149 15 164 -6 Férandri Kijuten skatt i t 4ra skillnad h underskottsavd
A o 6randring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag
Resultat fére skatt 4227 4853 Litauen 15% 15 -6 9 -6
Sk i sllande sk © Sverige 22% (22% 930 L 068 Ovriga lander 4 o 4 0 Redovisat Redovisati Avyttring Balans per
att enligt gallande skattesats i Sverige 22% (22%) - - Balansper iresultat- &vrigt total- av 31dec
Realisationsresultat 14 181 Summa 4853 -708 4145 -856 Mkr 1jan2018 rikningen resultat tillgangar 2018
Vinstdelning och aktieutdelning 76 63 1) Den 1 januari 2018 sanktes inkomstskatten i Lettland fran 15 till O procent, samtidigt som en skatt Anléaggningstillgdngar -3435 259 0 5 -3171
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -39 -44 pa utdelning inférdes med 20 procent. Varulager 13 -2 1
Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 17 14 Avsattningar 361 -17 63 28 435
Effekt av annan skattesats i utlandska bolag 80 50 | Estland &r skattesatsen pa inkomster noll procent, medan utdelningen beskattas Underskottsavdrag 387 5 5 364
Effekt av Andrad skattesats! 194 9 hos det utdelande bolaget. Under 2018 har skattesatsen pa utdelningar i Estland Obeskattade reserver 1430 el 1491
. sankts successivt fran 20 till 14 procent.
Ovrigt 8 -3 . . . ) . Finansiella derivat 8 13 =21 0
- Resultat fore skatt i de baltiska bolagen har i ovan tabell reducerats med arets
Redovisad skattekostnad -580 -708 . . . . Summa -4 096 168 42 34 -3851
- utdelning till moderbolaget i Sverige.
Effektiv skattesats koncernen 14% 15% Effektiv skatt redovisas enbart for koncernen. Enligt skatteregler i Estland och Skattefordri dovi d (+) och skatteskuld () i tabell
4 ittli i 9 9 o 4y o . attefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
Végd genomsnittlig nominell skattesats koncernen 2% A% Lettland betalas skatt pa tidigare ars vinstmedel i samband med att dessa delas ut. 9
1) Under 2018 fattades beslut om att sénka skattesatsen i Sverige fran och med 2019. Skattesatsen Detta gér att berdkning av effektiv skatt baserad pa innevarande ars resultat inte ar
under 2019-2020 uppgar till 21,4 procent och fran 2021 sanks skatten ytterligare till 20,6 procent. ett relevant matt. Redovisat
ICA K i arli f Al | beskri Ktlini Balans Redovisat idvrigt Avyttring Balans
CA Gruppens skattepolicy, som arligen faststalls av styrelsen, beskriver riktlinjer per iresultat- total- av per3ldec
for hur skattefragor ska hanteras inom koncernen. ICA Gruppen féljer gallande skat- Mkr 1jan 2017 rikningen  resultat tillgdngar 2017
Ska'it fadrczi(e)llasd II(\lomineII ffesukltat o« fResukItat betald sk telagstiftning i varje land som verksamhet bedrivs i. Alla beslut om verksamheten fat- Anlaggningstillgangar 3637 191 0 1 -3435
perfan skattesats _fore skatt att  efter skatt etald skatt tas pa affarsmassiga grunder och skatteeffekter &r en féljd av dessa beslut. Varulager 15 > 13
Sverige 22% 4306 -529 3777 -709
Estland 0% 138 29 187 0 Avséattningar 320 -2 43 361
stlan o - - - -
Lettland " 0% o4 0 7 38 Mkr 2018-12-31 2017-12-31 Underskottsavdrag 400 -13 387
ettlan % =! . . .
Lt L5 b o " ; Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder Obeskattade reserver -1313 _117 1430
itauen b - - P,
— Anlaggningstillgangar -3171 -3435 Finansiella derivat 2 7 3 8
Ovriga lander -17 -2 -19 -1 Varul 1 13
arufager Summa -4217 64 46 11 -409
Summa 4227 -580 3647 -803 Avsittningar 435 361
Underskottsavdrag 364 387 Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
Obeskattade reserver -1491 -1430
Finansiella derivat (] 8

Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten
skatteskuld (-), netto -3851 -4096

| balansrakningen redovisas féljande:
Uppskjuten skattefordran 385 437
Uppskjuten skatteskuld -4 236 -4533
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Forts. Not 9 Skatter
Not Il Immateriella anldggningstillgdngar
Skatt i Svrigt totalresultat Summa immateriella
2018 Goodwill Varumarken IT-system Bvrigt anliggningstillgdngar
Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt Mkr 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Omvérdering formansbestamda pensioner -299 63 -236 Ackumulerade anskaffningsvarden 16 689 16 689 13413 13377 3229 2486 127 109 33458 32661
Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter 130 130 Ackumulerade avskrivningar - - -1616 -1341 -90 -74 -1706 -1415
Kassaflodessékringar: Ackumulerade nedskrivningar -388 -388 - - -79 - 0 0 -466 -388
- arets vardeférandring 87 -19 68 Bokfért vérde 16 301 16 301 13413 13377 1534 1145 38 35 31285 30858
Poster 6verforda till resultatet 9 -2 7
Andel av joint ventures évriga totalresultat 16 16 Vid arets bérjan 16 301 16 301 13377 13353 1145 871 35 32 30858 30557
Bvrigt totalresultat -57 42 -15 Investeringar - - - - 742 523 18 20 760 543
Arets avskrivningar - - - - =275 -249 -16 -17 -291 -266
2017 Arets nedskrivningar - - - - -79 - - - -79 -
Mkr Fore skatt Skatt  Efterskatt Arets omrakningsdifferens - - 36 2 0 0 1 0 37 2
Omvérdering formansbestamda pensioner ~201 B -158 Bokfort varde 16 301 16 301 13413 13377 1534 1145 38 35 31285 30858
Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter 188 188
Kassaflodessakringar:
- arets vardeférandring -65 14 -51
Poster dverforda till resultatet 50 T 39 Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar ingar i resultatrakningens del- ICAs verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika avtal.
Andel av joint ventures dvriga totalresultat 23 23 poster enligt foljande: Dels genom en framférhandlad affarsmodell som hanterar varufléden, kundrela-
Bvrigt totalresultat 5 26 a Mkr 2018 2017 tioner och ICAs centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty och vinst-
Férsaljningskostnader 16 17 delning samt hyresavtal. Affarsmodellen som reglerar relationen mellan den enskilda
Administrationskostnader 75 249 ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och relationer som
Totalt o1 266 utarbetats under 100 ar. Affarsmodellen med alla dess avtal och relationer &r bero-
ende av varandra vilket gér att det inte gar att separera ett eller flera avtal eller delar
Not lo Resultat pera ktie ur helheten. Denna helhet i form av ICAs affarsmodell redovisas som goodwill. Good-
Mkr 2018-12-31  2017-12-31 will &r hanférbar till den Idgsta niva som har vasentligen oberoende inbetalningar vil-
Resultat per aktie beréknas genom att det resultat for &ret som tillkommer inneha- Goodwill ket innebar segment ICA Sverige. Goodwill avseende Apotek Hjartat hanfor sig till
varna av aktierna i moderforetaget divideras med det vdgda genomsnittliga antalet ICA Sverige 11 545 11 545 icke identifierbara immateriella tillgdngar och till synergieffekter. Goodwill &r hanfor-
utestdende aktier under aret. Det finns inga instrument som kan orsaka utspadning. Apotek Hjartat 4756 4756 bar till den ldgsta niva som har vésentligen oberoende inbetalningar vilket innebar
Summa goodwill 16 301 16 301 segment Apotek Hjartat. Ingen del av redovisad goodwill &r avdragsgill vid inkomst-
Tabellen nedan visar det antal aktier som anvénds vid berékningen av resultat per beskattning.
aktie:
Mkr 2018 2017
Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktieagare 3630 4130
Vagt genomsnitt av antalet aktier, tusental 201147 201147
Se &ven not 18.
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Forts. Not 11 Immateriella anldggningstillgangar

Varumérke i segment ICA Sverige ar hanforbart till ICA och den svenska butiks-
rorelsen och ICA-butikerna. Varumérke i segment Rimi Baltic avser Rimi och &r han-
forbart till butiksrorelsen i de baltiska landerna. Varumérke i segment Apotek Hjartat
ar hanforbart till Apotek Hjértat och dess apotek. Varumérke i Hemtex &r hanforbart
till Hemtex butiksrorelse. Varumarken ar hanforbara till féljande segment:

Mkr 2018-12-31  2017-12-31
ICA Sverige 11500 11 500
Apotek Hjartat 550 550
Rimi Baltic 863 827
Hemtex 500 500
Summa varumérken 13413 13377

Samtliga varumérken har en obestambar nyttjandeperiod da det inte gar att fast-
stélla hur lange dessa varuméarken férvantas generera inbetalningar.

IT-system avser aktiverade utvecklingsutgifter for IT-system. Nyttjandeperioden
faststélls per system och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker linjért
Sver nyttjandeperioden. Aterstdende avskrivningstid for IT-system &r cirka tre ar.

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av hyresrattigheter, andra immateriella éver-
vérden i samband med férvarv av butiksrérelser samt pagdende projekt. Avskrivning
sker éver bedémd nyttjandeperiod.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varuméarken

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumarken sker arligen eller
oftare om indikation finns pa vardenedgang. Atervinningsvardet faststalls baserat pa
berakningar av nyttjandevdrden om den inte &r klassificerad som innehavd for for-
séljning, da atervinningsvéardet utgdrs av verkligt varde med avdrag fér férsaljnings-
kostnader. For samtliga kassagenererande enheter sker berékningarna baserat pa
féretagsledningens affarsplaner och prognoser fér de ndrmaste fem aren. Kassa-
flodena bortom denna tidsperiod extrapoleras.

Varumarke och goodwill i ICA Sverige prévas fér nedskrivning genom att bedéma
nyttjandevérdet fér den kassagenererande enheten segment ICA Sverige. Varumarke
och goodwill i Apotek Hjartat prévas for nedskrivning genom att bedéma nyttjande-
vardet for den kassagenererande enheten segment Apotek Hjartat. Varumarke i
Rimi Baltic prévas for nedskrivning genom att bedéma nyttjandevardet for den
kassagenererande enheten segment Rimi Baltic. Varumarket i Hemtex prévas for
nedskrivning genom att bedéma nyttjandevardet for den kassagenererande enhe-
ten som utgér Hemtex.
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Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgdngar

For andra immateriella tillgangar &n goodwill och varumérken berédknas ett ater-
vinningsvéarde nér det finns en indikation pa att tillgdngen har minskat i véarde.
Under aret har inga handelser intraffat som indikerar en véardenedgang.

Viktiga variabler Metod for att skatta varden

EBITDA Resultatet fére finansnetto, skatt och avskrivningar bedéms
baserat pa affarsplaner och prognoser under en period pa fem
ar. EBITDA-marginalen i affarsplaner och prognoser baseras pa
tidigare erfarenheter och pa externa bedémningar. Efter prog-
nosperioden beréknas den langsiktiga EBITDA-marginalen till
5,2 procent (5,2) for ICA Sverige, 5,3 procent (5,4) for Apotek
Hjartat, 6,5 procent (6,6) for Rimi Baltic och 9,0 procent (8,0)
fér Hemtex. Detta innebér inte i nagot fall en 6kande EBITDA
marginal jamfort med den femariga prognosperioden.

Omsattningstillvaxt Omséttningstillvéxten bedéms utifran affarsplaner och
prognoser under en period pa fem ar. Tillvaxten i affarsplaner
och prognoser baseras pa tidigare erfarenheter och pa externa
beddmningar. Efter prognosperioden beréknas den langsiktiga
arliga omséttningstillvaxten till 1,5 procent (1,5) for ICA Sverige,
1,5 procent (1,5) fér Apotek Hjartat, 1,5 procent (1,5) for Rimi Bal-
tic och 1,5 procent (1,5) fér Hemtex. Detta innebér inte i ndgot
fall en 6kande tillvaxttakt jamfort med den femariga
prognosperioden.

Investeringar Beddmning sker av nivan pa underhallsinvesteringar for att

behalla tillgdngarna i befintligt skick.
Rorelsekapital Behovet av rorelsekapital har bedémts kvarstd pa samma niva
som vid slutet av prognosperioden.
Diskonteringsrénta Diskonteringsrantan satts med hansyn till radande rantenivaer
och sarskilda riskfaktorer for respektive enhet. Diskonterings-
rantan motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad och
anges fore skatt.
ICA Sverige 7,4 procent (7,3)
Apotek Hjartat 7,6 procent (74)
8,7 procent (8,4)

12,0 procent (11,7)

Rimi Baltic

Hemtex

Kanslighetsanalys

For ICA Sverige innebar en 6kning av diskonteringsréntan med 1 procentenhet, en
minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstillvaxt
med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

For Apotek Hjartat innebar en 6kning av diskonteringsréntan med 1 procentenhet,
en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omséttningstill-
vaxt med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

For Rimi Baltic innebar en 6kning av diskonteringsrédntan med 1 procentenhet, en
minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstillvaxt
med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

For Hemtex innebar en 6kning av diskonteringsrdntan med 1 procentenhet ingen
nedskrivning (ingen nedskrivning), en minskad EBITDA marginal under prognosperi-
oden med 1 procentenhet en nedskrivning med 53 (9), eller en minskad omsattnings-
tillvéxt under prognosperioden med 1 procentenhet en nedskrivning med 193 (197).
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Not 12 Materiella anlaggningstillgangar Not 13 Andelar i joint ventures och intresseforetag
Forbéttrings- Summa materiella ICA Gruppen har vasentligen tva joint ventures; Ancore Fastigheter AB och Secore
Byggnader Férvaltnings- utgifter pa annans Pagaende anléggnings- Fastigheter AB och ett intresseféretag MD International AB (Min Doktor).
och mark fastigheter fastighet Inventarier nyanldggningar tillgangar
Mkr 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 .
Joint ventures
Ackumulerade anskaffningsvarden 14 834 13 686 1304 1080 946 762 5865 5001 849 763 23797 21292 Ancore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensionsforsék-
Ackumulerade avskrivningar —2811  -2307 -96 77 -549 -405 3381 2737 - - 686 -5526 ring och ICA Gruppen. Parterna dger vardera 50 procent av bolaget. Alla vésentliga
Ackumulerade nedskrivningar -72 -38 -28 -14 -3 -2 -99 -70 0 - -202 -124 beslut om verksamheten i Ancore méste fattas i samférstand mellan de tva &garna.
Bokfért varde 11951 11341 1180 989 394 355 2385 2194 849 763 16759 15 642 Ancore Fastigheter AB dger och forvaltar 31 fastigheter i Sverige som innehaller ICA-
butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa
Vid &rets bérjan 11341 11 099 989 970 355 404 2194 2089 763 647 15 642 15209 alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Ancore Fastigheter AB ett joint
Investeringar 1227 181 404 59 186 31 897 712 87 754 2800 1737 venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.
Avyttringar, dverfort till tillgangar som innehas Secore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Forsta AP-fonden
for forsaljning samt utrangeringar -98 -44 -185 -19 -3 0 -66 -49 -11 - -363 -112 och ICA Gruppen. Parterna &ger vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut
Omklassificeringar -5 530 3 1 -3 48 3 62 2 -641 0 0 om verksamheten i Secore Fastigheter AB maste fattas i samférstand mellan de tva
Arets avskrivningar -504 _485 -19 24 _144 _130 _644 _618 - _ 1311 -1257 &garna. Secore Fastigheter AB dgde i bérjan av ret 25 fastigheter i Sverige som
Arets nedskrivningar _78 0 _14 0 1 1 29 -20 0 _ 123 21 innehaller ICA-butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-hand-
Arets aterforda nedskrivningar 0 8 - 0 - B B B B B 0 8 lare. | februari 2018 férvarvades 15 butiksfastigheter fran KPA Pension vilket innebar
Arets omrakningsdifferens & 5 2 2 2 3 30 18 8 3 m 78 att efter forvarvet dger Secore Fastigheter AB totalt 40 fastigheter. Baserat pa alla
— relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Secore Fastigheter AB ett joint
Bokfort varde 11951 11341 1180 989 394 355 2385 2194 849 763 16 759 15642 . . . )
venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.
Intresseforetag
Avskrivningstider (3r): Foljande belopp har redovisats i rérelseresultatet fran forvaltningsfastigheter: MD International AB (Min Doktor) &r ett samarbetsarrangemang mellan ICA Gruppen
Byggnader 20-50 Mkr 2018 2017 och ett antal andra parter, daribland EQT Ventures Fund. ICA Gruppen &ger, genom
Forvaltningsfastigheter 20-40 Hyresintakter 44 4 Apotek Hjartat, 42,7 procent av bolaget. Alla vdsentliga beslut om verksamheten i
L . . . Min Doktor fattas i samférstand mellan &garna. Min Doktor &r en av Sveriges storsta
Férbattringsutgift p& annans fastighet 6-20 Direkta kostnader 33 30 L . e ) o
aktorer inom digitala primarvardstjanster, samt driver, genom ICA Gruppens tidigare
Butiksinventarier och lastbilar 7-10 w . - . - P . e
- Pagaende nyanliggningar agda bolag Minutkliniken, ett antal drop-in-kliniker primért i anslutning till storre ICA-
Ovriga inventarier 3-10 9 4 ggning

Forvaltningsfastigheter

En vardering har gjorts av samtliga forvaltningsfastigheters verkliga vérde. Manga

fastigheter har varderats av en extern part och i andra fall har det skett en intern vér-
dering. Varderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de marknadsférhallanden
och reala avkastningskrav som galler fér de olika marknaderna. Varderingen visar att
det verkliga vardet dverstiger det bokforda vardet med 626 (377). Enligt IFRS 13 &r
dessa fastigheter vérderade enligt niva 3.
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Pagaende nyanldggningar uppgar till 849 (763). | arets nedlagda kostnader ingar
aktiverade réntekostnader med 3 (3) berdknade med en rantesats pa 1,45 procent
(2,0).

butiker. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Min Doktor
ett intressebolag. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

Joint ventures och intresseféretag

Mkr 2018 2017
Redovisat varde joint ventures och intresseféretag

Ingadende redovisat varde 766 740
Nya investeringar 438 160
Utdelningar -35 -65
Resultatandelar 71 62
Internvinster Gverlatelse fastigheter - -154
Poster i 6vrigt totalresultat 16 23
Utgdende redovisat virde 1256 766
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Forts. Not 13 Andelar i joint ventures och intresseféretag
Forvarv har skett av Min Doktor med 408 Mkr efter férvarvskostnader och intern- Sammanstéllning avseende joint ventures och intresseféretag Resultat- och balansrékning i sammandrag
vinst, varav betalning utgdr 350 Mkr. Secore Fastigheter AB har erhallit ett kapitaltill- Intresse- Ancore Secore
skott pa totalt 55 Mkr varav halften 27,5 Mkr fran ICA Gruppen, och l&mnat utdelning Joint ventures foretag Fastigheter AB Fastigheter AB
pa totalt 70 Mkr varav 35 Mkr har Iamnats till ICA Gruppen. Fastighetsaktiebolaget MD Interna- Mkr 2018 2017 2018 2017
Postgarden AB har erhallit ett kapitaltillskott med totalt 5 Mkr varav ICA Gruppens Ancore Secore tional AB Hyresintakter 435 407 174 119
_— Fastigheter AB Fastigheter AB (Min Doktor) T
del uppgar till 2,5 Mkr. Avskrivningar -103 -105 -57 -37
Mkr 2018 2017 2018 2017 2018 Kostnader -84 -64 -51 -30
Sammanstéllning av de vésentligaste innehaven av andelar i joint ventures och Avstdmning av redovisad Rérelseresultat 248 238 65 52
intresseféretag tesu'ta"a"de' Finansiella intakter 0 0 0 0
Andel %! Bokfért vérde Resultatandel Avrets resultat 108 84 27 22 -22 Finansiella kostnader 103 116 26 18
Mkr 2018-12-31 20171231 2018-12-31 20171231 2018-12-31 2017-12-31 Resultat fore skatt 135 22 39 3
Ancore Fastigheter _ _ _ _
AB, 556817-8858, Andel av resultat 54 22 14 1 -10 Skatt 3 38 12 12
Stockholm 50 50 719 649 54 41 Upplésning av internvinst Arets resultat 108 84 27 22
Secore Fastigheter och avskrivning dvervarden 1 -1 13 10 0 Ovrigt totalresultat 31 45 - -
AB, 559018-9451, Redovisad resultatandel 54 41 26 21 -10 Arets totalresultat 139 129 27 22
Stockholm 50 50 132 113 26 21
Fastighetsaktie- Anlaggningstillgangar 4944 4993 2365 2105
bolaget Postgarden MD Interna- ST
AB, 559016-8885 0 Interna Omséttningstillgdngar 16 11 8 9
Stockhol ’ 50 50 7 4 0 0 Ancore secore tional AB Likvida medel 290 84 4 64
ockholm Fastigheter AB Fastigheter AB (Min Doktor) fkvida mede
MD In’fernatlonal Mkr 2018 2017 2018 2017 2018 Summa tillgdngar 5250 5088 2414 2178
AB (Min Doktor),
556934-0580, smni 5rt vi
Malms 427 _ 398 _ 10 } Avstéimning av bokfort vérde Eget kapital 1374 1235 813 800
Totalt 1256 740 71 62 Andel av eget kapital 687 618 406 400 178 Uppskjuten skatteskuld 127 114 138 106
. Overvérden 95 96 - - 220 Langfristiga skulder till kreditinstitut 3557 3490 1424 1213
1) Agarandel 6verensstdmmer med kapitalandel.
Internvinster -63 -65 =275 -287 - Kortfristiga skulder 192 249 39 59
Bokfort varde 719 649 132 113 398 Summa eget kapital och skulder 5250 5088 2414 2178
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Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB &r ett samarbetsarrangemang med Veidekke

om att uppféra bostdder ovanpa det handelskvarter som ICA Fastigheter kommer att
bygga i Arsta. Preliminér byggstart under 2021. Under 2018 har det inte varit nagon
verksamhet i bolaget. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.
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Not 14 ICA Banken

ICA Banken erbjuder ett brett utbud av tjanster till privatpersoner inom omradena
betala, lana, spara och forsakra. ICA Banken erbjuder dven tjanster inom féretags-
segmentet, bland annat utldning och leasing till ICA-handlare, uttagsautomater,
betalterminaler med tillhérande transaktionsinsamling och utbetalningstjanster for
offentlig sektor.

B&de in- och utlaningen sker till rérlig rénta med undantag for en liten del av utla-
ningen dér réntebindningstiden &r 3 manader. Den 6verlikviditet som uppstar i ICA
Banken genom att inlaningen Gverstiger utlaningen, placeras i instrument med lag
risk. Det innebér placeringar i svenska kommunobligationer samt féretagsobligatio-
ner med en l&gsta rating av A (enligt S&P eller Moody’s). Sammansattningen av inla-
ningen, utldningen samt placeringar medfor att den totala ranterisken &r 1ag. Banken
har mycket sma belopp i utlandsk valuta vilket gér att valutarisken &r lag. Merparten
av utlaningen sker utan sakerhet.

ICA Bankens utlaning till allmanheten har féljande aterstaende I16ptider:

Mkr 2018-12-31 2017-12-31
Om hégst tre manader 1784 1700
Léngre &n tre manader men hégst ett ar 1392 1190
Langre &n ett ar men hogst fem ar 5687 4865
Langre &n fem ar 3048 2632
Summa utlaning 11911 10 387
Varav utlaning till féretag 1204 730

Nedskrivningar IFRS 9

Nedskrivningsprévning enligt IFRS 9 bygger pa forvéntade kreditforluster, det vill
saga en framatblickande ansats. Vidare géller att relevanta makrofaktorer ska beak-
tas. Fér samtliga lanefordringar sker initialt en reservering som motsvarar en férvan-
tad kreditfoérlust inom en period av 12 manader, stadie 1. Om det sker en vésentlig
©kning av kreditrisken sedan férsta redovisningstillfallet, men att tillgangen &nnu inte
anses vara kreditférsamrad, flyttas tillgangen till stadie 2. | stadie 2 redovisas férvan-
tade kreditforluster baserat pa férlusthdndelser som forvantas intraffa under till-
gangens totala férvantade 16ptid. | stadie 3, fallissemang, bedéms fordran som osa-
ker. Osakra fordringar inom privataffaren saljs till extern part nér dessa legat som
oreglerad fordran i cirka 120 dagar. Reserver berdknas dven for beviljade men &nnu
ej utbetalda 1an, outnyttjade kort- och kontokrediter samt Idmnade garantier. ICA
Bankens laneportfdljer fér privat- och féretagsaffaren bestar av Idn med sakerheter,
blancoldn samt kort- och kontokrediter vilka stadieallokeras enligt angivna kriterier
som skiljer sig mellan affarsomradena. Se &ven not 1 redovisningsprinciper fér
beskrivning av effekt av 6vergangen till IFRS 9.
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Fordelning av lan per stadie och reserveringar, enligt IFRS 9

Utlaning till allmanheten

Mkr 2018-12-31
Redovisat varde brutto, stadie 1 10 852
Redovisat vérde brutto, stadie 2 1068
Redovisat vérde brutto, stadie 3 97
Summa redovisat vérde brutto 12017
Reserveringar, stadie 1 -34
Reserveringar, stadie 2 -52
Reserveringar, stadie 3 -20
Summa reserveringar -106
Summa redovisat varde 11911

Osékra fordringar, enligt I1AS 39 for jamférelsearet

Not 15 Varulager

Mkr 2018-12-31 2017-12-31
Varulager av handelsvaror 4606 4608
Avdrag for inkurans i varulager -116 -120
Summa varulager 4490 4488

Not 16 Narstdendetransaktioner

Utover de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgérs ICA Gruppens
transaktioner med narstaende framst av hyresférhallanden avseende de fastigheter
som dgs av det med Alecta samédgda bolaget Ancore Fastigheter AB och det med
Forsta AP-fonden samé&gda bolaget Secore Fastigheter AB.

Under 2018 har ICA Gruppen genom Apotek Hjartat AB investerat i Min Doktor,
som utgor intresseforetag i ICA Gruppen. Under 2018 har inga forséljningar av fastig-
heter skett till ndgot av ICA Gruppen samagda fastighetsbolagen. (Under 2017 salde
ICA Gruppen 12 butiksfastigheter till Secore Fastigheter AB.) Se &ven not 13 andelar i

2017
joint ventures och intresseforetag.

Mkr 2017-12-31

Oskra fordringar 72 Forsiliningtill  Inkspfran  Fordran pa Skuld till
Avgar: reserv for befarade kreditforluster -23 2018, Mkr nérstdende narstdende narstaende narstaende
Osakra fordringar netto 49 Joint ventures 24 574 111 12
Fram till 2018 hade ICA Banken som princip att klassificera en fordran som oséker nar Férsaljning till Inkép fran Fordran p& Skuld till
ranta eller amortering varit forfallen i mer &n 60 dagar. Kreditforlusterna netto upp- 2017, Mkr nérstdende narstdende nérstdende nérstaende
gar till 45 Mkr (61) vilket motsvarar 0,38 procent (0,64) av genomsnittlig utlaning till Joint ventures 17 487 113 0

allmanheten.

I not 1 redovisningsprinciper beskrivs effekten av évergangen till IFRS 9 for
koncernen och ICA Banken.

ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledamoter som ar
ICA-handlare. Transaktionerna ar en naturlig del i deras roll som ICA-handlare och
transaktionerna sker pa samma villkor som fér andra ICA-handlare.

For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.

Not 17 Tillgdngar och skulder som innehas for
forsaljning samt avvecklad verksamhet

Den norska fastighetsverksamheten, som ingick i segment ICA Norge, avyttrades den
1 februari 2017 till en kdpeskilling och kassaflodeseffekt pa 1,9 Mdkr och med ett rea-
resultat pa 400 Mkr.

Tillgangar som innehas for férsaljning avser fastigheter i Sverige och i de baltiska
landerna.

| samband med klassificering som tillgdngar som innehas fr férséljning har ned-
skrivning skett med 46 Mkr (0).



v

INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD STRATEGI & MAL HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Not 18 Eget kapital
Information om aktier (antal) 2018-12-31 2017-12-31 Sakringsreserv For information om hur malen uppfylits hanvisas till férvaltningsberattelsen.
Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade netto-
Utestaende antal aktier 201146 795 201 146 795 férandringen av verkligt véarde pa ett kassaflédessakringsinstrument hanférbart till Den 23 maj 2018 publicerade ICA Gruppen nya langsiktiga finansiella mal géllande
Registrerade antal aktier 201 146 795 201 146 795 sakringstransaktioner som &nnu inte har intréffat. fran 2019, se dven sida 26.
Kvotvirdet uppgér till 2,50 kronor per aktie. 9V|’|9‘ tillskjutet kapital Utbetald och féreslagen utdelning Mkr
Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av de tillskott, utéver aktiekapital, som
Specifikation av eget kapitalposten reserver tillférts av dgarna. Utbetald utdelning under aret
Mkr 2018-12-31 2017-12-31 Utdelning avseende 2017: 11,00 kr/aktie 2213
Omrakni Innehav utan bestimmande inflytande
mraxnigsresen: Avser Langeberga Logistik AB samt butiksdotterbolag inom segment ICA Sverige. Forsl wdelni fOreliaas Aresta 2019
4 akni . . 6rslag om utdelning som féreldggs arsstdmman
Ingaende omrakningsreserv 421 233 Under 2018 har inga kapitaltillskott skett till LAngeberga Logistik AB. Under 2017 g u ing 99 -
Omfdrt till resultatet - 104 gavs kapitaltillskott med totalt 578 Mkr, varav halva kapitaltillskottet skedde fran den Utdelning avseende 2018: 11,50 kr/aktie 2313
Arets omrékningsdifferenser 130 84 andra deldgaren Alecta pensionsforsakring, vilket 6kade innehav utan bestémmande . . .
Utgaende omrakningsreserv 551 421 inflytande. Styrelsen for ICA Gruppen AB har beslutat att féresla arsstdmman den 11 april 2019
) . 2 s . en ordinarie utdelning pa 2 313 188 143 kronor (2 212 614 745 kronor).
Utdelning har under &ret skett med totalt 110 Mkr (50) fran Langeberga Logistik 9P . ) ) ( i ) .
. . . . . . N . . ICA Banken har finansiella kapitalkrav enligt de regler som géller for banker och
Sakringsreserv: AB varav hélften delats ut till Alecta pensionsforsékring och innebéar en minskning av o R . o .
. " . forsakringsbolag. Kapitalkraven &r en garanti for att ICA Banken ska kunna infria sina
Ingdende sékringsreserv -97 -108 innehav utan bestémmande inflytande. . ) ) ) . .
. . . . - . ataganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebéar att ICA Banken maste ha en
Omfért till resultatet 9 -39 Hela det utestdende innehavet utan bestdmmande inflytande i Minutkliniken AB . N ) o L L L .
. L " . . viss storlek pa eget kapital stallt i relation till utlaningen och intékterna. Att kapital-
Vardefdrandringar under aret 82 50 har under aret férvarvats for 35 Mkr. Betalning under 2018 har varit 32 Mkr och reste- s . X R R X o
kraven uppfylls vervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven har till fullo infriats
Utgaende sakringsreserv 6 97 rande 3 Mkr kommer betalas under 2019. A o . . o o K
9 9 . . . under aret. Till foljd av lagkrav fér banker &r ICA Bankens likvida medel ej disponibla
| den under 2017 avyttrade norska fastighetsverksamheten fanns mindre innehav N
. i for koncernen.
utan bestammande inflytande.
Summa reserver: 2018-12-31 2017-12-31
Ing&ende reserver 323 124 " . .
" — Férvaltning av kapital
Arets forandring av reserver: ICA Gruppens forvaltade kapital utgérs av koncernens redovisade egna kapital.
Omréakningsreserv 130 188 Koncernens mal for forvaltning av kapital &r att sékerstalla langsiktigt vardeskapande
Sakringsreserv 91 1 for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhan-
Utgéende reserver 543 323 deln. Styrelsen har faststallt foljande langsiktiga finansiella mal for ICA Gruppen:
Minoritetens andel av sdkringsreserv 9 15
Utgdende reserver hianférliga till moderféretaget 553 338 - Véxa snabbare 4n marknaden (véxa snabbare 8n marknaden)

Omrékningsreserv

Omréakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning
av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som har uppréttat sina finan-
siella rapporter i en annan valuta &n den valuta i vilken koncernens finansiella rap-
porter presenteras.
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- Rérelsemarginal om 4,5 procent (rérelsemarginal om 4,5 procent)

- Avkastning pa sysselsatt kapital om 10 procent (Avkastning pa sysselsatt kapital om
10 procent)

- Nettoskuld/EBITDA <2,0 (Nettoskuld/EBITDA <2,0)

- Utdelning minst 50 procent av arets resultat (Utdelning minst 50 procent av arets
resultat)
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Not 19 Pensioner
Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det Kostnad férmansbestamda pensioner Omvarderingar hanfér sig endast till finansiella antaganden och ej till ndgra omvar-
innebar att tjansteméan erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller férmansbase- Mkr 2018 2017 deringar av demografiska antaganden. Omvérdering beroende pa en lagre diskonte-
rade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férmansbaserad pension Kostnad intjanade fsrmaner under perioden 135 110 ringsranta jamfort med féregaende ar uppgick till 181 Mkr (137) och omvérdering till
erhaller pension baserat pé slutldnen. De formansbaserade pensionerna redovisas Rantekostnad 68 64 féljd av ett hégre inflationsantagande uppgick till 143 Mkr. Utéver det uppkom en
som en avsattning i balansrékningen. De avgiftsbaserade pensionerna betalas Pensionskostnad for formansbestimda pensioner | drets omvardering pa -25 Mkr beroende pa en nagot lagre 16nedkning jamfért med anta-
16pande till Alecta/Collectum. En liten del av den férmansbaserade pensionen betalas resultat 203 174 gandet. Foregaende &r uppkom en omvardering pa 64 Mkr, huvudsakligen till féljd av
till Alecta i form av riskforsakringar. For att sikerstalla avsattningen i balansrakningen ett lagre inkomstbasbelopp och en hogre 16nedkning jamfért med antagandena.
har kreditférsakring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. PRI Pensionsgaranti gér en kon- Pensionskostnad fér avgiftsbestamda pensioner 391 343 Pensionsskuldens duration uppgar till 22 ar (22 ar).
tinuerlig kreditprévning av ICA Gruppen for att sakerstélla ICA Gruppens férmaga att Pensionskostnader i &rets resultat 594 517
infria sina pensionsléften. Om PRI Pensionsgaranti skulle beddoma ICA Gruppens kre- Omvarderingar redovisat | vrigt totalresultat, vinster (<) K&nslighetsanalys
ditvérdighet som for 1&g kan PRI kréva antingen att kompletterande sakerheter stélls foriuster (+) 299 201 En &kning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet minskar férpliktelsen
for atagandena, eller att hela eller delar av pensionsatagandet I6ses in hos Alecta Pensionskostnad i arets totalresultat 893 718 med 350 Mkr (294). En minskning av diskonteringsréantan med en halv procentenhet
genom kdp av kreditférsakring. En kostnad kan da uppsta fér ICA Gruppen beroende Skar forpliktelsen med 405 Mkr (342).
pa vilka antaganden och krav som Alecta har for inlésen vid den tidpunkten. Kollektiv- Foljande upplysningar avser de fdrmansbestamda planerna.
anstallda erhaller avgiftsbaserade pensioner enligt Avtalspension SAF/LO. Férvantade utbetalningar
| de baltiska lénderna forekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och Forandring av forpliktelsen De kommande fem arens férvéntade utbetalningar fran de férmansbestamda pla-
dessa &r da avgiftsbestamda. Mkr 2018 2017 nerna uppgar till totalt 265 Mkr férdelat pa 48 Mkr &r 2019 och med 54 Mkr for var-
Det finns inga vasentliga sjukvardsférmaner i koncernens planer. Ingaende balans 2627 2299 dera av de kommande fyra aren. De darefter kommande fem arens utbetalningar
For svenska bolag géller att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden fast- Kostnad intjanade frmaner under perioden 135 110 uppgar till totalt 305 Mkr.
stalld enligt svenska regler och den pensionsskuld som &r faststalld enligt IFRS, redo- -
. e T o R Réntekostnad 68 64
visas en avsattning eller fordran avseende sarskild I6neskatt baserat pa denna skill-
nad. Det beloppet ar inkluderat i avsattningen fér pensioner. Omvarderingar, vinster (-) forluster (+) 299 201
Pensionsutbetalningar -47 -47
Utgdende balans 3082 2627
Viktiga aktuariella antaganden
2018-12-31 2017-12-31
Diskonteringsranta 2,50% 2,75%
Inflation 1,75% 15%
Lonedkningstakt 3,5% 3,5%
Mortalitetstabell DUS 14 DUS 14
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Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering
och finansiella instrument

ICA Gruppen har en central funktion for finansforvaltning vars huvudsakliga uppgift
&r att sakerstalla att koncernen har en tryggad finansiering genom lan och kredit-
16ften, att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den
finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal

Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen. ICA Gruppens finanspolicy
bestdmmer vilka finansiella risker koncernen ar beredd att ta och beskriver mal och
riktlinjer for riskhanteringen. Den beskriver ansvarsférdelning, rapportering och
interna kontrollrutiner for den finansiella riskhanteringen.

Policyn revideras arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens revisions-
utskott och godkanns av ICA Gruppens styrelse.

Enligt de langsiktiga finansiella malen fér verksamheten ska ICA Gruppen ldmna
en utdelning pa minst 50 procent av arets resultat och net debt/EBITDA ska vara
lagre &n 2x. Fran 2019 justeras det senare till Iagre &n 3x nar IFRS 15 och IFRS 16 infors
som paverkar saval EBITDA som nettoskuldsberakningen.

Rénterisk
Ranterisk &r risken att férandringar i marknadsrantor paverkar ICA Gruppens resultat
och kassafléde eller det verkliga vardet av finansiella tillgangar och skulder.

Finanspolicyn anger att ranterisken ska begransas genom att ha en genomsnittlig
rantebindningstid pa samtliga réntebarande skulder (inklusive derivat) mellan 12 och
36 manader. Vid arsskiftet var réntebindningstiden 22 manader (22). Férutom rénte-
bindningstiden i sjélva lanen anvénds ranteswappar for att anpassa ranteexpone-
ringen. Under 2015 kdptes dessutom ranteoptioner med basréntegolv for att bibe-
halla fasta réntor ndr STIBOR réntan blev negativ.

Vid 1 procentenhet hogre ranta per balansdagen 2018-12-31 for hela skulden dkar
den arliga rantekostnaden med 1 Mkr (14).

Réntederivaten matchar befintliga Ian och fér dessa anvands kassaflédessakring
enligt IFRS 9. Per balansdagen 2018-12-31 s&kringsredovisades ett negativt mark-
nadsvarde om -25 Mkr (-68) varav -27 Mkr (-74) rénteswappar och 2 Mkr (6) bas-
réantegolvoptioner.
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Refinansierings och likviditetsrisk
Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller refi-
nansiera sina kapitalbehov till rimliga villkor. Koncernen har en ambition att diversi-
fiera finansieringen till flera finansieringskallor samt att strédva mot en jamn forfallo-
profil pa lan och kreditfaciliteterna.

ICA Gruppen emitterade i maj tva obligationer pa totalt 1,2 miljarder SEK. | juni
férféll tva obligationer pa ett totalt belopp om 3,5 miljarder SEK som refinansierades
med de tva nya obligationerna i kombination med kort bankupplaning. ICA Gruppen
har inga finansiella kovenanter i sina laneavtal. Tva bilaterala bankfaciliteter pa totalt
3 miljarder SEK férlangdes dessutom under aret med ytterligare ett ar med reducerat
belopp pa totalt 2 miljarder SEK.

Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen inte skulle kunna fullgéra sina kortfris-
tiga betalningsataganden. ICA Gruppens finanspolicy féreskriver att likviditetsreser-
ven ska uppga till en sddan niva att reserven kan hantera de fluktuationer som for-
véntas uppsta inom en tolvmanaders period inklusive laneférfall. Utdver en reserv for
férvantade negativa fluktuationer i kassafléden ska det alltid finnas en likviditetsre-
serv som motsvarar 3-5 procent av koncernens nettoférséljning. Positiva férvantade
kassafléden réknas inte in i likviditetsreserven. For att tillgodose detta har koncernen
checkrakningskrediter och bekraftade kreditfaciliteter. ICA Bankens overlikviditet &r
inte tillganglig for koncernen pa grund av banklagstiftning.
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Forts. Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument
ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter Redovisat vérde Redovisat vdrde Rénta per 2018-12-31 Réntetyp Outnyttjade bekraftade faciliteter! 2018-12-31 2017-12-31
Specifikation 2018-12-31 2017-12-31 inkl derivat exkl derivat Bilaterala bankfaciliteter 2000 3000
Langfristiga skulder Syndikerat banklan 5000 5000
Obligationsién ! Summa outnyttjade facilititeter 7000 8000
Obligation MTN Sverige 2018-2021 600 - 0,47% rorlig
L X o 1) Avser ICA Gruppen AB.
Obligation MTN Sverige 2018-2021 600 - 0,47% fast
Obligation MTN Sverige 2014-2019 - 1300 2,53% rorlig
Forfall ktur langfristi ligationsla h langfristi a a kul
Obligation MTN Sverige 2014-2019 - 200 250% fast r‘/:Jkrra ostruktur langfristiga obligationslan och langfristiga réantebarande skulder
Summa 1200 1500 2020 1926
Forskottsbetalda kreditavgifter - -3
- 2021 1700
Summa obligationslan enligt balansrékningen 1200 1497
Summa 3626
Ovriga réntebarande skulder Kortfristiga skulder utgérs till stérsta delen av leverantérsskulder 14 891 Mkr (13 084)
Bilateralt lan MTN Svensk Exportkredit 2014-2021" 500 500 262% rérlig och inl&ning i ICA Banken 15 385 Mkr (14 061) samt kortfristiga banklan och inlaning
Bilateralt [an Svensk Exportkredit 2013-2020 " 1000 1000 3,89% fast fran ICA butiker pa totalt 733 Mkr (475) som forfaller i januari 2019. Inlaningen i ICA
ﬁastlghetsﬁnanﬂerlng Helsingborg 2013-2020 913 913 3,55% rérlig Banken forfaller till betalning pd anmodan och leverantérsskulderna har huvudsakli-
Ovriga lan i dotterbolag 14 13 n/a gen en |6ptid pa som langst tre manader. Rantebetalningar sker huvudsakligen kvar-
Summa 2427 2426 talsvis. Med nuvarande finansieringskostnader och skuldportfélj uppgar réntekostna-
Forskottsbetalda kreditavgifter ! -1 -10 derna arligen till 216 Mkr fér ICA Gruppen exklusive ICA Banken.
Summa 6vriga réantebarande skulder enligt balansrakningen 2426 2416
Summa langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 3626 3913 Forfalloprofil rantebdrande skulder och langfristiga bekraftade kreditfaciliteter
exklusive rantebetalningar
klusive réntebetalni
Kortfristiga skulder
Obligationslan * ,
‘g B : _— 5000 W Ovrigalan
Obligation MTN Sverige 2014-2019 1300 - 2,53% rérlig
S - 4000 Obligationer
Obligation MTN Sverige 2014-2019 200 - 2,50% fast B stk isn
Obligation MTN Sverige 2013-2018 - 2000 3,57% fast 3000 1”7 Bilaterala bankfaciliter (ej nyttjade)
Obligation MTN Sverige 2013-2018 - 1500 3,66% rérlig 2000 - _ Syndikerat banklan (ej nyttjat)
Summa obligationslan enligt balansrikningen 1500 3500 i i
1000 T—
ot B
Ovriga réantebérande skulder 0 Lt
Banklan ! 218 _ n/a iu 2019 2020 2021 2022 >2023
Butiksinlaning * 515 475 n/a rorli
9 S Kreditrisker
Summa 733 475 o - " ) Lo e
- - Kreditrisken &r risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
Forskottsbetalda kreditavgifter 0 0 . . . N
— — - — enligt avtal och att eventuella sakerheter inte tacker bolagets fordran. De banker och
Summa &vriga rantebarande skulder enligt balansrakningen 733 475 L e .
— — — — kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en kreditvardighet som minst
Summa kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder 2233 3975 . N . .
motsvarar ett A fran Standard&Poors eller A2 fran Moodys Investors Service. For
- sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot sker
Summa obligationslan och ranteb&rande skulder 5859 7888 . ) . " . N
en individuell kreditbeddmning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens utla-
ning till allmdnheten hanteras genom att det for varje kreditsokande sker en kredit-
Kassa exklusive ICA Banken =779 -2290 L o L
provning innan lan beviljas.
ICA Gruppen har sa kallade ISDA-avtal med motparterna fér derivat. Detta innebar
Summa nettoskuld 5079 5598

1) Avser ICA Gruppen AB.
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att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid till exempel insolvens.
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Forts. Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Fléden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen genom kon-
cernens eget nettingsystem ICA Konto.

De huvudsakliga fordringarna, utéver de som finns inom ICA Banken, avser konto-
krediter till icke konsoliderade ICA-handlare. Fordringarna bedéms kontinuerligt for
férvantade forluster. Avsattningen for férvantade forluster baseras pa en bedémning
6ver hela fordringens 16ptid och baseras bade pa makroekonomiska och individuella
faktorer. Reserven for osakra kundfordringar uppgar inte till ett materiellt belopp.
Sakerhet for krediterna utgors huvudsakligen av foretagsinteckningar. Se &ven not 14
ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser paverkar
resultatrakningen och kassaflodet. For ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utlandsk valuta (kommersiell valu-
tarisk). Den omfattar ocksa utlaning och inldning inom koncernen till dotterbolag i
de baltiska lI&nderna (finansiell valutarisk). En mycket betydande andel av koncer-
nens inkop sker i svenska kronor. Enligt finanspolicyn ska resultateffekten vid en fem-
procentig valutakursférandring uppga maximalt till 10 Mkr. Per arsskiftet uppgick
beloppet till 2 Mkr (2).

Med omrékningsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser paver-
kar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balansrakning for de
verksamheter som rapporterar i en valuta annan an svenska kronor. Denna omrak-
ningsrisk valutasékras inte.

Sakringspolicy
ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig &t mellan de olika enhe-
terna, satillvida att enheterna kan &ndra pris mot kunderna med olika periodicitet
baserat pa valutakurs. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sé&kras av prognostise-
rat kassafléde under den tid som priset ligger fast mot kund, samt 80-100 procent av
faktiska kassaflédden. For narvarande stréacker sig sékringshorisonten mellan tre till
tolv mé&nader med cirka sex manader i snitt.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inlaning inom koncer-
nen till de baltiska l&dnderna valutasdkras genom att anskaffa motsatt skuld eller till-
gang i euro, framst genom valutaswappar.
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Kommersiella valutaderivat (Mkr)

2018-12-31 2018-12-31

Ravaruprisrisk
Av de ravaruprisrisker som ICA Gruppen har identifierat &r energiprisrisken i form av
bransle (diesel och HVO) som betraktas som materiell och darfér sakras. Aven elpris-

1-3 3-6 6-12 12-24 >24 Nominellt  Verkligt
Valuta! manader manader manader manader manader belopp véarde risken kan ha en relativt stor paverkan pa ICAs resultat och i den man det ar mojligt
DKK/SEK -13 -1 -4 -17 0 anvander sig ICA av fasta elprisavtal.
EUR/SEK -1808 -104 -132 -16 -3 2062 -5
EUR/USD 16 16 0 Sakringspolicy
CNY/SEK 18 6 36 61 0 ICA Gruppen sékrar energiprisrisken som &r relaterad till bransle. | enlighet med ICA
CNY/HKD -9 7 Y 7 0 Gruppens finanspolicy sdkras denna prisrisk for en period upp till 36 manader. Detta gors
via finansiella futurekontrakt.
GBP/SEK -32 -75 -1 -118 -6 Under &ret kdpte ICA Gruppen 7 200 (23 400) MT (Metric Tons) diesel som &ven
HKD/SEK -15 -7 -19 -41 0 tacker in HVO (biobrénsle) prisrisken.
NOK/SEK -100 -100 -5
USD/SEK -343 -113 -325 -781 24 Brénslehedge Nominellt
Per 2018-12-31 -2291 -269 -602 =27 -3 -3192 9 belopp, Verkligt
Léptidsanalys Mk irde Mk
Per 2017-12-31 -2179 -284 =575 -36 -19 -3094 11 r  varde Mkr
2019 2020 2021 2018-12-31 2018-12-31
Totalt Metric T 18 000 6000 0 204 19
Finansiella valutaderivat (Mkr) otalt Metric Tons
) . Totalt liter (L000-tals) 22594 7531 0
1-3 3-6 Nominellt  Verkligt
Valuta! manader manader belopp vérde Prognos liter (1000-tal) 28 550 20000 16 149
EUR/SEK 77 77 1 Sakringsgrad per 2018-12-31 79,14% 37,66% 0,00%
Per 2018-12-31 =77 0 =77 1 Per 2017-12-31 96,51% 4784%  2634% 161 12
Per 2017-12-31 -130 0 -130 2

1) Exempel: med EUR/SEK avses kép EUR pa termin mot SEK.

Finansiella valutaderivat &r samtliga tecknade i ICA Gruppen AB.

Séakringsredovisning

ICA Gruppen anvander kassaflodessakringar enligt IFRS 9 fér den del av valutaexpo-
neringen som bygger pa prognoser, dock ej fér de baltiska landerna och delar av
inkdp av frukt och gront. Av totalt verkligt vérde uppgaende till 9 Mkr (11), s&krings-
redovisades ett resultat om 10 Mkr (18) per balansdagen.

Ké&nslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasakrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effekten i
resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig ofordelaktig valutakursférandring i
respektive valutapar bli -75 Mkr (-71). Enligt finanspolicyn far effekten totalt uppga
till -10 Mkr i resultatet. Vid arsskiftet uppgick den till -2 Mkr. Eget kapital skulle samti-
digt paverkas negativt med -83 Mkr (-82).

Sakringsredovisning

ICA Gruppen anvénder sakringar enligt IFRS 9 fér prognostiserad brénsledtgang
(HVO eller diesel) samt tillhérande valutafléde (USD). Av totalt verkligt varde uppga-
ende till 19 Mkr (11), sakringsredovisades ett resultat om 19 Mkr (18) per balansdagen.

Kénslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte prissékrar prisexponeringen i brénsle, skulle den totala arliga
resultateffekten baserat pa prognos fér 2018, vid en 20-procentig negativ prisférand-
ring uppga till =35 Mkr (20). Beaktat befintlig sakring enligt tabell skulle effekten istal-
let bli -2 Mkr 2018.
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Forts. Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder
Mkr 2018-12-31 2017-12-31

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde i resultatet

Placeringar 3181 3474
Ovriga finansiella tillgdngar 64 63
Totalt 3245 3537
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde

ICA Bankens utlaning 11911 10 387
Fordringar 8047 7326
Likvida medel 3206 4499
Totalt 23165 22212
Summa finansiella tillgdngar 26410 25749

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till verkligt varde i resultatet

Ovriga finansiella skulder 76 155
Totalt 76 155
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde

Obligationslan 2700 4997
Andra rantebérande skulder 3159 2891
Inlaning i ICA Banken 15385 14 061
Ovriga finansiella skulder 18 490 16 532
Totalt 39734 38481
Summa finansiella skulder 39810 38636

Redovisat varde &r en rimlig approximation av verkligt varde for alla finansiella till-
géngar och skulder férutom for obligationslan for vilka verkligt vérde dverstiger
redovisat varde med 59 Mkr (167).

Marknadsvérdering av finansiella instrument baseras pa de tillgdngliga data som
&r mest tillforlitliga for att utféra en vardering. Baserat pa vilka indata som anvands
for varderingen hanfoérs verkligt varde till tre nivaer, dar niva 1 avser de mest objek-
tiva priserna foér indata, medan niva 3 tar sin utgangspunkt i féretagets egna data
och bedémningar.
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| hierarkin for verkligt varde &r 3 245 Mkr (3 473) av placeringar och dvriga finansiella
tillgdngar hanférliga till nivé 1 och 0 Mkr (64) hénférliga till niva 2. Ovriga finansiella
tillgdngar samt finansiella skulder varderade till verkligt vérde &r i sin helhet hanfor-
liga till niva 2. Instrument for vilka verkligt varde ldmnas som upplysning ar hanférliga
till niva 2. Tillgdngar och skulder i niva 2 har beraknats i enlighet med generellt
accepterade prismodeller som baseras pa diskonterade kassafléden. Indata utgors
av de mest tillférlitliga marknadspriser som finns att tillga.

Nettoresultat hanférliga till finansiella instrument

| nedanstdende tabell framgar hur nettoresultat samt ranteintakter och réntekostna-
der hanfdrliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens resultat férdelat
per kategori av finansiella instrument.

Mkr 2018 2017

Finansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt vérde i
resultatet 1 -35

Finansiella tillgangar och skulder varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde -61 =75

Réantor fran finansiella skulder och tillgdngar som varderats till upp-
lupet anskaffningsvéarde:

Not 21 Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Mkr 2018-12-31 2017-12-31
Stallda sakerheter

Fastighetsinteckningar 913 913
Foretagsinteckningar 0 0
Registerforda tillgangar i ICA Férsakring AB 223 93
Totalt 1136 1006
Eventualférpliktelser

Laneldften for blancolan ICA Banken 613 530
Borgen och eventualforpliktelser 347 324
Totalt 960 854

Rénteintékter fran finansiella tillgadngar 520 459
Réntekostnader fran finansiella skulder -315 -385
Resultat 146 -36

ICA Bankens ranteintékter och réntekostnader ingar i rérelseresultatet for koncernen. | rén-
teintékter och rantekostnader i tabellen ovan ingar de sdsom upplysning om resultat fran
finansiella poster.

1) Garanti stélld avseende MasterCard uppgar till 269 Mkr (247). | dvrigt fordelar sig posten pa ett

stort antal motparter.



v

INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD STRATEGI & MAL HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Not 22 Kassaflédesanalys och likvida medel
Koncernen Koncernen
Koncernen ICA Banken exkl ICA Koncernen ICABanken exkl ICA
Mkr 2018 2017 Mkr 2018 2018 Banken Mkr 2017 2017 Banken
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflodet Kassaflode fran den I6pande verksamheten Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Avskrivningar 1602 1523 fore forandring av rérelsekapital 5615 184 5430 fore forandring av rorelsekapital 5355 80 5275
Nedskrivningar/aterférda nedskrivningar 202 13
Resultatandelar fran joint ventures och intresseféretag -71 -62 Féréndring av rérelsekapital Foréndring av rérelsekapital
Realisationsresultat -49 -591 Varulager 32 - 32 Varulager -38 - -8
Avsattningar 201 43 Kortfristiga fordringar -694 94 -788 Kortfristiga fordringar -610 -210 -400
Summa poster som inte ing#r i kassaflédet 1884 926 Kortfristiga skulder 1865 -16 1881 Kortfristiga skulder 1111 132 979
ICA Bankens netto av in-, utldning samt placeringar -16 -16 - ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -1217 -1217 -
Mkr 2018 2017 Kassafléde fran den Idpande verksamheten 6802 247 6555 Kassafldde fran den I6pande verksamheten 4601 -1215 5816
ICA Banken: kassafldde netto in-, utldning och
placeringar Kassafléde fran investeringsverksamheten -3593 -16 -3577 Kassafléde fran investeringsverksamheten 632 -15 647
Inlaning i ICA Banken (6kning +/minskning -) 1324 1164
Kortfristig utlaning (6kning -/minskning +) -318 -290 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 512 -12 -4 500 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 693 170 -4863
Langfristig utlaning (6kning -/minskning +) -1314 -1897
Placeringar (6kning -/minskning +) 293 -194 Periodens kassaflode -1303 219 -1521 Periodens kassaflode 540 -1060 1600
Summa -16 -1217
Likvida medel vid periodens borjan 4499 2209 2290 Likvida medel vid periodens borjan 3974 3269 705
Mkr 2018-12-31 2017-12-31 Kursdifferens i likvida medel 10 - 10 Kursdifferens i likvida medel -15 - -15
Sammansittning av likvida medel Likvida medel vid periodens utgang 3206 2427 779 Likvida medel vid periodens utgang 4499 2209 2290
Kassa samt bankkonto * 3206 4499
Kortfristiga placeringar* 0 -
Summa likvida medel 3206 4499
!varav ICA Banken
Kassa samt bankkonto 2427 2209
Kortfristiga placeringar - -
Summa likvida medel ICA Banken 2427 2209
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 779 2290

ICA Bankens likvida medel &r genom banklagstiftning ej disponibla fér koncernen.

Det finns inga andra vasentliga forandringar av finansiella skulder, redovisade

inom finansieringsverksamheten i Rapport 6ver kassaflodet, &n poster som avser

betalningar fér upptagande och aterbetalning av lan inom finansieringsverk-

samheten.
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Not 23 Rorelseforvary Not 28 Handelser efter balansdagen

ICA Gruppen offentliggjorde den 23 december 2016 att avtal tecknats om férvarv av Inga vésentliga handelser har &gt rum efter arets utgang.
samtliga aktier i UAB Palink, som driver dagligvarukedjan IKl i Litauen, for 213 miljo-
ner euro pa kontant- och skuldfri bas. | oktober 2017 gav den litauiska konkurrens-
myndigheten godkénnande for ICA Gruppens férvary, under forutséttning att 17
utpekade butiker skulle avyttras innan transaktionen fick slutféras. Den 18 april 2018
meddelande konkurrensmyndigheten beslutet att inte godkanna de butiksforsalj-
ningsavtal som foreslagits av ICA Gruppen. Beslutet innebar att ICA Gruppen inte kan
slutfora forvarvet av UAB Palink.
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Resultatrdkning, moderbolaget Ovrigt totalresultat, moderbolaget

Mkr Not 2018 2017 Mkr 2018 2017
Nettoomsattning 2 972 838
Kostnad fér salda tjanster -933 -768 Arets resultat 3687 5879
Bruttoresultat 39 70

Ovrigt totalresultat - 0
Administrationskostnader 2,3,4,5 -443 -475
Rorelseresultat -404 -405 ARETS TOTALRESULTAT 3687 5879
Resultat fran finansiella poster 6
Resultat fran andelar i koncernféretag 3690 5904
Rénteintakter och liknande resultatposter 221 199
Réntekostnader och liknande resultatposter -204 -270
Summa resultat fran finansiella poster 3707 5833
Resultat efter finansiella poster 3303 5428

Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 393 446
Summa bokslutsdispositioner 393 446
Resultat fore skatt 3696 5874
Skatt pa arets resultat 7 -10 5
ARETS RESULTAT 3687 5879

107 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018



v

INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD STRATEGI & MAL HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET

Balansrakning, moderbolaget

Tillgdngar Eget kapital och skulder
Mkr Not 2018-12-31 2017-12-31 Mkr Not 2018-12-31 2017-12-31
Anlaggningstillgdngar Eget kapital 12
Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital 503 503
IT-system 8 108 108 Reservfond 2772 2772
Fond for utvecklingsutgifter 13 -
Materiella anldggningstillgdngar Fritt eget kapital
Inventarier 9 161 90 Overkursfond 4916 4916
Balanserad vinst 16 998 13345
Finansiella anldggningstillgadngar 15 Arets resultat 3687 5879
Andelar i koncernféretag 10 30142 30092 Summa eget kapital 28 889 27415
Uppskjuten skattefordran 7 223 233
Langfristiga fordringar hos koncernféretag 639 - Avséttningar
Langfristiga fordringar 16 16 Avsattningar for pensioner 13 400 374
Summa anlaggningstillgdngar 31288 30539 Ovriga avsattningar 4 12
Summa avsattningar 404 386
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 15 Langfristiga skulder 14,15
Kundfordringar 5 12 Obligationslan 1200 1497
Fordringar hos koncernféretag 11 889 11253 Skulder till kreditinstitut 1500 1490
Ovriga fordringar 85 97 Ovriga langfristiga skulder 21 57
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 11 114 93 Summa langfristiga skulder 2721 3044
12093 11 455
Kortfristiga skulder 15
Kassa och bank 72 1484 Obligationslan 1500 3500
Skulder till kreditinstitut 733 475
Summa omséttningstillgdngar 12165 12 939 Leverantdrsskulder 149 127
Skulder till koncernféretag 8796 8227
SUMMA TILLGANGAR 43453 43478 Ovriga skulder 92 114
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 11 169 190
Summa kortfristiga skulder 11439 12 633
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 43453 43478
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FOrandringar i eget kapital, moderbolaget  Kassaflddesanalys, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Fond for Summa
kapital, Reserv- utvecklings- Overkurs- Balanserat Arets eget
Mkr (not 12) fond utgifter fond resultat resultat kapital Mkr Not 2018 2017
Ingdende eget kapital 2017-01-01 503 2772 18 4916 12636 2803 23648 Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -404 -405
Foregaende ars resultat 2803 -2803 0 Erhéllen utdelning 3690 6035
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet 16 90 95
Utdelning -2112 2112 Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den Idpande verksamheten fére férandring av
Arets totalresultat -18 18 5879 5879 rérelsekapital 3376 5725
Utgaende eget kapital 2017-12-31 503 2772 0 4916 13345 5879 27415 Féréndring av rérelsekapital
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) -51 -66
Ingéende eget kapital 2018-01-01 503 2772 0 4916 13345 5879 27415 Kortfristiga skulder (Skning +/minskning -) 30 18
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3356 5677
Féregdende ars resultat 5879 -5879 0
Investeringsverksamheten
Utdelning 2213 2213 Forvarv av materiella och immateriella anldggningstillgdngar -158 -111
Investeringar i dotterféretag =51 -170
Arets totalresultat 13 13 3687 3687 Lémnade Ian till koncernféretag 645 -
Erhallna rantor 1 2
Utgéende eget kapital 2018-12-31 503 2772 13 4916 16998 3687 28889 Erhalina réntor koncernféretag 163 149
Kassafléde fran investeringsverksamheten -689 -130

Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 1429 58
Aterbetalning av upptagna lan -3500 -2295
Foérandring koncerninterna lan 405 354
Utbetald utdelning -2213 -2112
Erlagda rantor -200 -230
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 078 -4225
Arets kassaflode -1412 1322
Likvida medel vid arets borjan 1484 162
Likvida medel vid arets slut 72 1484
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Not 1 Redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar Not 2 Inkoép och forsaljning mellan koncernforetag

REDOVISNINGSPRINCIPER Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 972 Mkr (838), varav 96 procent (96) avsag
forsaljning till koncernféretag. Inkdp fran koncernféretag uppgick till 58 Mkr (44).

Tillampade redovisningsregler Férmansbestdmda pensionsplaner

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning fér juridiska personer, utgiven av Radet for finan-
siell rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juri-
diska personen ska tilldmpa samtliga av EU godkénda IFRS/IAS inklusive tolkningar
s& langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och tillégg
som ska géras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebér detta skillnader
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de omraden som
anges nedan.

Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Klassificering och vardering av finansiella instrument
Moderbolaget tillampar IFRS 9 férutom for finansiella garantier dér undantaget
enligt RFR 2 tilldmpas.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovis-
ningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing.
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I moderbolaget tilldmpas andra grunder fér beradkning av férmansbestdmda pen-
sionsplaner &n de som anges i IAS 19. Berékningarna i moderbolaget féljer Tryggan-
delagen och Finansinspektionens féreskrifter da detta ar en férutsattning for skatte-
massig avdragsratt. De framsta skillnaderna jamfért med 1AS 19 &r hur
diskonteringsrantan faststélls och att berdkningen sker utifran nuvarande I6neniva
och ej forvantad framtida l6n.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallna och ldmnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Under aret aktiverade utvecklingsutgifter, for utveckling som skett i egen regi av
immateriella tillgangar, férs dver fran fritt eget kapital till en fond for utvecklings-
utgifter hanforlig till bundet eget kapital.

Not 3 Medelantal anstallda, |bner och andra ersattningar

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda har berdknats genom att antalet narvarotimmar stéllts i
relation till normal arsarbetstid.

2018 2017
Kvinnor 160 142
Méan 161 161
Totalt 321 303
Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Mkr 2018 2017
Loéner och ersattningar
Styrelse och Vd (CEO)
Loner och andra erséttningar 24 23
- varav rorlig Ionedel 8 8
Ovriga ledande befattningshavare 22 19
Ovriga anstéllda 214 211
Totalt 260 253
Sociala avgifter 100 94
Pensionskostnader 54 42
- varav pensionskostnader till styrelse och Vd (CEO) 3 3
Totalt 154 136
Totala I6ner, ersattningar, sociala avgifter
och pensionskostnader 414 389
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Forts. Not 3 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

Konsfordelning i styrelse och ledande befattningshavare

2018-12-31 2017-12-31
Styrelse
Man 8 8
Kvinnor 4 4
Totalt 12 12
Vd (CEO) och évriga ledande befattningshavare
Man 3 3
Kvinnor 3 2
Totalt 6 5
Foretagsledningen

Rérlig For- Pensions-
2018, Tkr Lon ersattning maéner kostnad Summa
Vd (CEO) 9345 7710 209 3282 20546
Ovriga ledande befattningshavare 15233 6423 518 4388 26 562
Totalt 24578 14132 727 7670 47107
Rorlig For-  Pensions-

2017, Tkr Lén  ersdttning maner kostnad Summa
Vd (CEO) 9129 7640 237 3198 20204
Ovriga ledande befattningshavare 12 821 5850 380 3849 22 900
Totalt 21950 13490 617 7047 43104

Kommentar till tabell
Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter.

Ersattningar till styrelsen och Vd (CEO) ICA Gruppen AB

Erséttningar till ICA Gruppen ABs styrelseledamdter per individniva samt ersatt-
ningar och villkor fér Vd (CEQO) ICA Gruppen AB framgar av not 4 fér koncernen.
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Ersattning till vriga ledande befattningshavare

Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, pensionsfor-
maner, rorlig ersattning i form av kontant bonus, évriga ersattningar och férmaner
samt avgangsvederlag. Med évriga ledande befattningshavare avses personer som
tillsammans med Vd (CEO) ICA Gruppen utgér foretagsledningen samt &r anstéllda
av ICA Gruppen AB.

Rorliga ersattningsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Uppséagningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare

En dmsesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 12 mana-
ders fast grundlén om bolaget sager upp anstallningen. Avgangsvederlag &r avrék-
ningsbart.

Vid befattningshavarens egen uppsdgning kan bolaget i vissa fall vélja att géra
gallande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor gallande konkur-
rensforbudet, Idmnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av den fasta
I16nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid for konkurrensférbud &r inte
pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare, med ett undantag, tilldmpas en kombinerad
premiebestdmd och férmansbestdmd pensionsplan. Den innebér att pensionspre-
mier, vilka betalas sa Iange anstéllningen bestar, uppgar till maximalt 30 procent av
den pensionsgrundande I6nen. En ledande befattningshavare omfattas istallet av
féormansbestamd ITP2.

Not 4 Revisionskostnader

Mkr 2018 2017
KPMG:

Revisionsuppdrag 3 3
Totalt 3 3
Not 5 Operationella leasingavtal

Mkr 2018 2017
Arets leasingkostnad 39 18
Framtida avtalade leasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 16 1
Forfallotidpunkt senare dn 1 &r men inom 5 &r 12 1
Forfallotidpunkt senare an 5 ar 0 0
Totalt 27 2
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Not 6 Resultat fran finansiella poster Not 7 Skatter
Mkr 2018 2017 Mkr 2018 2017 Férandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag
Resultat fran andelar i koncernféretag Aktuell skatt Redovisat
Utdelningar: Aktuell skatt pa &rets resultat 0 0 Balansper  dverresultat- Balans per
ICAAB 3690 4000 Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -10 5 Mkr ljan 2018 rékningen 31dec2018
ICA Fastigheter Holding AB - 1900 Redovisad skatt -10 5 9"der5k°ttsa"drag 203 - 197
Expediera Intressenter AB - 5 Ovrigt 30 - %
Hemtex AB - 130 Avstamning av effektiv skattekostnad Totalt 23 1o 23
Resultat fore skatt 3696 5874
Nedskrivningar 0 -131 " Redovisat
Balans per over resultat- Balans per
Totalt 3690 5904 Skatt enligt gallande skattesats i Sverige 22% (22%) -813 -1292 Mkr 1jan 2017 rékningen 31dec 2017
Utdelning 812 1328 Underskottsavdrag 203 - 203
Ovriga ranteintékter och liknande poster Nedskrivning aktier 0 -29 Ovrigt 25 5 30
Rénteintakter koncernféretag 170 159 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -2 -2 Totalt 228 5 233
Valutakursdifferenser 8 4 Effekt av dndrad skattesats -7 -
Gvriga ranteintékter och liknande poster 1 1 Redovisad skatt -10 5 Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
Foérandring verkligt vérde finansiella instrument 43 35
Totalt 221 199 Effektiv skattesats 0,3% -0,1%
Ovriga rantekostnader och liknande poster | balansrékningen redovisas féljande:
Réntekostnader koncernféretag -4 -11 Uppskjuten skattefordran 223 233
Ovriga réntekostnader och liknande poster -200 -259
Totalt 204 270 Moderbolagets underskottsavdrag uppgick per den 31 december 2018 till 921 (921).
Uppskjuten skattefordran om 197 (203) &r redovisat i balansrékningen avseende
Summa resultat fran fimansiella poster 3707 S833 dessa underskottsavdrag. Underskottsavdragen &r sparrade mot koncernbidrag till

112 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018

och med 2018 som en féljd av de &garférandringar som skedde 2013 da ICA Gruppen

AB forvarvade ICA AB fran Ahold.
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Not 8 Immateriella anlaggningstillgangar Not 10 Andelar i koncernforetag
Mkr 2018 2017 Mkr 2018 2017 Specifikation av vasentliga indirekta innehav per 2018-12-31
IT-system Andelar i dotterforetag Kapital och
Ackumulerade anskaffningsvarden 239 213 Ingdende anskaffningsvérde 31604 31434 Org-nr. Sate roster %
Ackumulerade avskrivningar -131 -105 Aktiedgartillskott ! 51 170 Dotterforetag till Hemtex AB
Bokfort virde 108 108 Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 31655 31604 Hemtex Oy 16 502 515 Finland 100
Vid arets borjan 108 86 Ingdende nedskrivningar -1512 -1381 Dotterféretag till ICA AB
Investeringar 2% . Arets nedskrivning 2 0 131 Rimi Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100
Arets avskrivningar 8 8 Utgéende ackumulerade nedskrivningar -1512 -1512 Hakonlita UAB 125018 861 Litauen 100
Bokfort varde 108 108 Kinnisvaravalduse AS 10 434 202 Estland 100
Utgéende planenligt restvirde 30142 30092 Plesko Real Estate SIA 40003 516 351 Lettland 100
. . . . = . " 2 . o Py . _ R i E il F A 1 2 74 E | 1
Avskrivningar avimmateriella anléggningstillgangar ingér i rad administrations 1) Under 2018 har aktieagartillskott ldmnats till ICA Banken AB med 50. Vidare har det skett en |m| est{ codAS 02635 stland 00
kostnader i resultatrakningen. nyemission i ICA Spara AB med 0,5. Under 2017 lamnades aktiedgartillskott till ICA Banken AB Rimi Latvia SIA 40003 053029 Lettland 100
med 170. Rimi Lietuva UAB 123715317 Litauen 100
2) Under 2018 har ingen nedskrivning skett. Under 2017 skrevs andelarna i Hemtex AB ned med -130, R
vilket motsvarade erhallen utdelning under aret. Andelarna i BlackClub Intressenter AB skrevs ned Apotek Hjartat AB 5567911010 Stockholm 100
Not 9 Materiella amlaggmngsti\lgéngar med -1. Apotek Hjartat Retail AB 556773-8249 Stockholm 100
Apotek Hjartat Logistik AB 556874-7827 Stockholm 100
Mkr 2018 2017 ICA Global Sourcing Ltd 1155948 Hong Kong 100
Inventarier ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
Ackumulerade anskaffningsvarden 521 398
Ackumulerade avskrivningar -360 -308 Dotterfdretag till ICA Banken AB
Bokfort virde 161 90 ICA Forsakring AB 556966-2975 Stockholm 100
Vid rets bérjan %0 9 Dotterforetag till ICA Fastigheter
Holding AB
Investeringar 132 53 N " N
= ICA Fastigheter AB 556033-8518 Vasteras 100
Arets avskrivningar -61 =57 N T
Langeberga Logistik AB ! 556928-2840 Stockholm 50
Bokfért vérde 161 90
1) Ldngeberga Logistik AB &r ett bolag som till 50 procent &gs av Alecta pensionsférsékring och till 50
- . . . T PP - . procent av ICA Gruppen. Langeberga Logistik AB &ger ICA Gruppens lagerfastighet i Helsingborg.
Avskrlvnlngar av materlfella anlaggningstillgangar ingér i rad administrations Baserat pa att ICA Gruppen nyttjar fastigheten for egen verksamhet och att ICA Gruppen genom
kostnader i resultatrékningen. hyresbetalningarna for fastigheten svarar fér de kassafléden som Langeberga Logistik AB behéver
fér att kunna fullgéra sina dtaganden, har ICA Gruppen kontroll Gver bolaget. LAngeberga Logistik
AB &r dérmed ett dotterbolag inom ICA Gruppen.
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Forts. Not 10 Andelar i koncernféretag Not 11 Periodiserin gs poster
Andelar i dotterféretag Mkr 2018-12-31 2017-12-31
Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterféretag Férutbetalda kostnader och upplupna intikter
Kapital och Bokfort varde  Bokfort varde Ovriga férutbetalda kostnader 114 93
Org-nr. Sate Antal andelar réster % Kvotvarde 2018-12-31, Mkr  2017-12-31, Mkr
Totalt 114 93
Expediera Intressenter AB 556720-9563 Solna 1000 100 SEK 100 1 1
Forma Holding AB 556586-2363 Stockholm 1000 100 SEK1000 1 1 Mkr 2018-12-31 2017-12-31
Hemtex AB 556132-7056 Boras 9090910 100 SEK1,10 589 589 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
ICAAB 556582-1559 Stockholm 5000 000 100 SEK'100 23035 23035 Upplupna Iéner, semesterléner och sociala avgifter 89 80
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000 000 100 SEK'100 1704 1654 Upplupna rénteykostnader 10 m
ICA Fastigheter Holding AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK'100 4812 4812 o
Ovriga upplupna kostnader 71 66
ICA Spara AB 559086-0531 Solna 2000 100 SEK 100 0 0 Totalt 169 190
BlackClub Intressenter AB 556720-3467 Solna 1000 100 SEK 100 0 0
Hoga Blaica AB 556703-2924 Solna 1000 100 SEK'100 0 0
Totalt 30142 30092
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Not 12 Eget kapital och vinstdisposition

Aktiekapitalet utgors av 201 146 795 aktier (201 146 795) per 2018-12-31, envar med
ett kvotvarde pa 2,50 kr per aktie. Det finns inget innehav av egna aktier.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen och verkstallande direktéren féreslar att vinstmedlen disponeras enligt
foljande:

Kronor

Till aktiedgarna utdelas 2313188143
till verkursfond 4915938770
i ny rékning 6verféres 18 372153702
Totalt 25601280 614
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Not 13 Avséattning for pensioner

Not 15 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

Not 16 Kassaflodesanalys

Samtliga anstéllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingdngna kollektivavtal. Det
innebar att tjansteman erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller férmansbase-
rade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férmansbaserad pension
erhaller pension baserat pa slutlénen. De férmansbaserade pensionerna redovisas
som en avsattning i balansrakningen. De avgiftsbaserade pensionerna betalas
I6pande till Alecta/Collectum. For att sékerstélla avsattningen i balansrakningen har

ICA Gruppens finansiella risker hanteras pa koncernniva. For mer information se not
20 i koncernens arsredovisning. Moderbolaget ICA Gruppen AB har inga vasentliga
nettopositioner i kommersiella valuta- eller branslederivat. For moderbolagets finan-
siella valutaderivat, se not 20 i koncernens arsredovisning.

Finansiella tillgdngar och skulder férdelade per kategori

kreditférsakring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. Hela det avsatta beloppet omfat- Mkr 2018-12-31 2017-12-31
tas av tryggandelagens bestdmmelser. Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde
i resultatrdkningen
Mkr 2018-12-31 2017-12-31 Ovriga finansiella tillgéngar 85 97
Avstamning av redovisat belopp avseende Finansiella tillgangar vérderade till upplupet
pensioner i egen regi anskaffningsvarde
Ingdende balans kapitalvérde pensionsférpliktelser 374 353 Kundfordringar 5 12
Kostnad som belastat resultatet 19 13 Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 11 889 11253
Réantekostnad 15 15 Likvida medel samt 6vriga fordringar 842 1593
Utbetalning av pensioner -8 -7 Summa finansiella tillgadngar 12821 12955
Utgaende balans kapitalvarde pensionsférpliktelser 400 374
Finansiella skulder
Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde
. o i resultatrdkningen
Not 14 Lamgﬂ‘Stlga Sku\der Ovriga finansiella skulder 106 162
Finansiella skulder vérderade till upplupet
Mkr 2018-12-31 2017-12-31 anskaffningsvérde
Obligationslan ! 1200 1497 Obligationslan 2700 4997
Skulder till kreditinstitut 1500 1490 Skulder till kreditinstitut 2233 1965
Totalt 2700 2987 Leverantdrsskulder 149 127
1) Obligationslan uppgar till 1 200 (1 500) och férutbetalda kreditavgifter till O (3). Kortfristiga skulder till koncernféretag 8796 8227
Ovriga kortfristiga skulder 176 199
Inga skulder forfaller senare &n 5 ar fran balansdagen. Summa finansiella skulder 14160 15677

Se not 20 i koncernens arsredovisning for ytterligare uppgifter.
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Redovisat vérde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder
férutom for obligationslan for vilka verkligt varde dverstiger redovisat vérde med
59 (167).

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2018 2017
Avskrivningar 90 86
Avséttningar till pensioner 11 6
Andra avsattningar -11 3
Totalt 90 95

Det finns inga andra vésentliga férandringar av finansiella skulder, redovisade inom

finansieringsverksamheten i Rapport over kassaflodet, &n poster som avser betal-

ningar fér upptagande och aterbetalning av 1an inom finansieringsverksamheten.

Not 17 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Mkr 2018-12-31 2017-12-31
Borgen och eventualférpliktelser

Garanti till férman for dotterforetag 277 254
Totalt 277 254

Posten avser huvudsakligen garanti avseende Mastercard fér dotterbolaget ICA

Banken AB.
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Styrelsens yttrande angdende utdelning

Detta yttrande har uppréttats i enlighet med 18 kap. 4§ aktiebolagslagen (2005:551) och Utdelningsforslaget &r anpassat till ambitionen att kunna betala en god och stabil
utgor styrelsens bedémning av om den foreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig med utdelning dver tid. ICA Gruppens utdelningsmal &r att langsiktigt minst 50 procent av
héansyn till vad som anges i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena aktiebolagslagen. arets resultat ska delas ut till aktiedgarna. Det &r styrelsens bedémning att den fére-

Styrelsen for ICA Gruppen AB féreslar en ordinarie utdelning med 11,50 kronor per slagna utdelningen &r forsvarlig med hanvisning till de krav som verksamhetens art,
aktie (11,00). Totalt uppgar utdelningen till 2 313 Mkr (2 213), vilket &r 62,7 procent omfattning och risker stéller pa koncernens egna kapital och finansiella stéllning.
(37,6) av moderbolagets resultat. Den féreslagna utdelningen reducerar moderbola- Mot bakgrund och med beaktande av det ovan angivna anser styrelsen att den
gets soliditet fran 66,5 procent till 61,2 procent, och koncernens soliditet fran 41,2 féreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som uppstalls i 17
procent till 38,4 procent. Soliditeten &r betryggande pa bade kort och lang sikt. kap. 3 § andra och tredje styckena aktiebolagslagen pa att utdelningen ska vara for-
Utdelningsbeloppet motsvarar 63,4 procent av arets resultat for koncernen. Bolagets svarlig med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker staller
egna kapital skulle ha varit 16 Mkr, motsvarande 0,1 procent, hgre om tillgangar och pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets och koncernens konsolideringsbe-
skulder inte varderats till verkligt varde enligt 4 kap. 14 a § arsredovisningslagen. hov, likviditet och stallning i Gvrigt.
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Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstémmans férfogande star féljande vinstmedel (kronor):

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Overkursfond 4915938770 Till aktiedgarna utdelas 2313188143
Balanserade vinstmedel 16 998 838 777 till dverkursfond 4915938770
Arets resultat 3686503 067 i ny rékning dverfores 18372153702
Totalt 25601280 614 Totalt 25601280 614

Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, saddan de antagits av EU, respek-
tive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbola-
gets stallning och resultat, samt att férvaltningsberéattelsen ger en rattvisande 6ver-
sikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och

resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star fér. Den lagstadgade Hallbarhetsrapporten, vilken omfattar de
omraden i ICA Gruppen AB (publ) arsredovisning vars innehall anges pa sidan 4, har

godkants for utfardande av styrelsen.

Stockholm den 6 februari 2019

Claes-Goran Sylvén Goran Blomberg

Ordférande

Jeanette Jager Fredrik Hagglund

Fredrik Persson Anette Wiotti

Cecilia Daun Wennborg Andrea Gisle Joosen

Bengt Kjell Magnus Moberg

Jonathon Clarke Magnus Rehn

Per Strémberg
Verkstéllande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 6 februari 2019
KPMG AB

Thomas Forslund

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér ICA
Gruppen AB (publ) fér &r 2018 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 55-73. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 3-4,
12-27 och 40-117 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rétt-
visande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2018 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 55-73. Férvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrékningen och balans-
rékningen fér moderbolaget samt rapport dver totalresultat och rapport éver finan-
siell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har éverldmnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga
férbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhan-
dahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och &ndamalsenliga
som grund fér vara uttalanden.
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professio-
nella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.

IT-system och relaterade IT-kontroller

Beskrivning av omradet Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har, med stéd av vara specialister pa IT-
revision, utvarderat och testat effektiviteten

Bolagets verksamhet &r beroende
av val fungerande IT-system och

IT-kontroller och om dessa inte hos de IT-system och IT-kontroller som &r rele-
fungerar operationellt finns risk vanta fér den finansiella rapporteringen. | var
att felaktigheter uppstar som revision har vi bland annat utvérderat proces-
paverkar den finansiella rapporte-  ser samt testat kontroller med avseende pa
ringen. Kritiska IT-system och rela-  programférandringar, behodrighetshantering
samt IT-drift. Vi har &ven granskat organisa-

tion, ansvarsférdelning och styrning inom IT-

terade kontroller har darfor

beddmts vara ett sarskilt betydel-
sefullt omrade i var revision. omradet, bolagets uppféljning och hantering
av incidenter samt i férekommande fall kom-

penserande kontroller.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-2, 5-11, 28-39 och 118-136. Det &r sty-
relsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det
vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och évervaga om informa-
tionen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 8vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyl-
diga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedémer &r nédvandig for att uppréatta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstéllande direktéren f6r bedémningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphoéra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och upp-
gifter i vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och

koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare

sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revisionsberéttelse

som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men &r

ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige

alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddémer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som &r tillrédckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hdgre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.
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« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har bety-
delse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
héansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

+ utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlighe-
ten i styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

«+ drarvi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren
anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vésentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bola-
gets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datu-
met fér revisionsberéttelsen. Dock kan framtida héndelser eller férhallanden géra
att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transaktio-
nerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

+ inh&mtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att
godra ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, éver-
vakning och utférande av koncernrevisionen. Vi & ensamt ansvariga for vara utta-
landen.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakt-
tagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa férse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra férhallan-
den som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande mot-
atgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felak-
tigheter, och som déarfér utgor de for revisionen séarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberéttelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar férhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning fér ICA Gruppen AB (publ)
foér ar 2018 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt férslaget i arsredovis-
ningen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som
grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angel&-
genheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &ar utformad sa att
bokféringen, medelsfoérvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstéllande direktoren ska skota den [6pande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nédvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstémmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skdtas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvars-

frihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma

om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

- féretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust, och dérmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet bedéma
om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder
eller forsummelser som kan féranleda ers&ttningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvadnder vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedémning med
utgdngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten
och dér avsteg och 6vertradelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation.
Vi garigenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgéarder och
andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 55-73
och fér att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfoért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag &r férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga
delar samt ar i 6verensstdmmelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till ICA Gruppen AB (publ)s revisor av
bolagsstdmman den 12 april 2018. KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB
har varit bolagets revisor sedan 2017.

Stockholm den 6 februari 2019

KPMG AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Hdllbarhetsinformation

Hallbarhetsredovisningen ar ett av ICA Gruppens satt att kommunicera med omvarlden kring hur arbetet med hall-
barhet bedrivs och utvecklas. Den tacker alla vasentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver hallbarhets-
fragor av intresse for ICA Gruppens intressenter. ICA Gruppens hallbarhetsredovisning 2018 ar dversiktligt granskad

av tredje part. ICA Gruppens redovisningsprinciper finns pa sidan 130.

INNEHALLSFORTECKNING

Externt Global Externt Global
HALLBARHETSOMRADE Sida granskat  Compact SDG HALLBARHETSOMRADE Sida granskat  Compact SDG
ORGANISATION OCH STYRNING HALLBARHETSARBETE

Uttalande fran vd om relevansen av hallbar utveckling 6 v v Beskrivning av koncernens héllbarhetsarbete 28-38, 121-132 v 12
for koncernen samt std till Global Compact Beskrivning av koncernens vardekedja 30 v 12
Externt utvecklade ekonomiska, miljoméassiga och sociala deklarationer, 29,122,124 v 16,17 P N
principer eller andra initiativ som koncernen anslutit sig till eller stédjer Lokalt: exempel pa aktiviteter under aret 32 4 12
Redovisning av koncernens intressentgrupper 12-13 v 16 Miljs: exempel pa aktiviteter under aret 33-34 v 7,8,9 3,8,12,13
Koncernens bolagsstyrning inklusive kommittéer 56 16 Halsa: exempel pa aktiviteter under aret 35 4 3,12
Styrning av koncernens hallbarhetsarbete 121-124 v 16 Mangfald: exempel pa aktiviteter under aret 36 v 1,2,3,4,56 5,8,10
Beskrivning av koncernens regelverk och policyer 63 10 16 Kvalitet: exempel pa aktiviteter under &ret 37-38 4 3,812
Redovisning av koncernens hallbarhetscertifieringar och standarder 123-124 4 1-10 HALLBARHETSDATA
Beskrivning av koncernens arbete kring affarsetik 66 v 10 16 Energi och kéldmedia 34,125 v 7,13
Koncernens syn pa ekonomiskt, socialt och miljomassigt vardeskapande  12-13 v 8,17 Utslapp av véxthusgaser 34,126-127 v 7,13
Koncernens héllbarhetsstrategi 21-22 v Avfall 34,127 v 6,11,12,14
Koncernens hallbarhetsmal 27 v 1-10 3,8,12,13 Miljdarbete i butik 128 v 7,13
Bolagsspecifika hallbarhetsmal 31 v 1-10 3,5,8,12,13,14 Kvalitet, publika aterkallelser 128 v 3,12
Redovisning av koncernens hallbarhetsrisker 54 v 1-10 Kvalitetsarbete i butik 123,128 v 3,12
Redovisning av koncernens klimatrisker 54 4 7,89 13 Medarbetare: &rsarbetare, anslutna till kollektivavtal, sjukfranvaro, 128 v 8
Koncernens klimatambition 30 v 7,8,9 13 personalomséattning

Medarbetare: anstallningsform, kénsférdelning 129 v 8,10

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Redovisningens definition och avgrénsningar 121-122 v

Redovisningsperiod 122 v

Koncernens policy avseende extern granskning av 121-122 v

hallbarhetsredovisningen

Koncernens redovisningsprinciper 130-132 v

Kontaktperson for frdgor angaende hallbarhetsredovisningen 122 4

Bestyrkande av hallbarhetsredovisningen 133

120 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2018




v

INNEHALL VD-ORD VARDESKAPANDE MARKNAD STRATEGI & MAL HALLBARHET UTVECKLING 2018 RISKER BOLAGSSTYRNING AKTIEN FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
HALLBARHETSINFORMATION
Om hdllbarhetsredovisni
ICA Gruppens hallbarhetsredovisning beskriver koncernens arbete inom miljo,
etisk handel, kvalitet, halsa, mangfald och samhéallsengagemang.
Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete ICA Gru ppens vésentlig hetsana |yS
Den strategiska inriktningen fér ICA Gruppens hallbarhetsarbete faststalls av styrelsen
genom hallbarhetsutskottet och styrs genom strategisk planering och affarsplane-
ringsprocesser. Hallbarhetsutskottets uppgifter utgar fran Kodens féreskrifter om sty-
relsens ansvar for att faststalla riktlinjer for hur koncernen ska verka i samhallet.
Utskottet bereder bland annat policyer for affarsetik och hallbarhet, hallbarhets-
redovisningar (ars- och kvartalsvis) och arbetar med uppféljning inom affarsetik och
hallbarhet. Vidare utfér styrelsen arligen en genomgang av koncernens hallbarhets-
arbete. Genomgangen omfattar riskanalys, etiska dilemman och djupare utbildning p
kring sérskilt identifierade omraden. Vd &r ansvarig fér hallbarhetsfragorna inom ‘§ UppfylPa i X . . Folﬁusera * Matsvinn i konsumentledet
koncernen men ledningen av det I6pande héllbarhetsarbetet har delegerats till g ) A'ntlblotlkaresmens (t exlakemedel, kemikalier, ) I—kalsosamma produkter och + Minskad miljo-/klimatpaverkan
L 9 S P N 9 . § djuromsorg) tjanster fran kéldmedia
Direktor Corporéte Responsibility som' ingari {CA Clv'ruppens koncernledr?|r79 (IMT). s - Miljsméssigt kritiserade révaror/amnen i produkter - Guidning och radgivning « Minskad miljé-/kiimatpaverkan
Koncernledningen har, under ledning av Direktér Corporate Responsibility, i upp- 5 (t ex palmolja, soja, kemiska mnen, GMO, etc) inom halsa fran véra transporter
drag att utveckla och i férekommande fall félja upp koncernens tillampning av hall- ks - Djuromsorg i vardekedjan  Halsomassigt kritiserade  Matsvinn och aviall i var verksamhet
barhetspolicyn. Till stod for koncernledningen och Direktor Corporate Responsibility o% _ - Stédja kundernas fysiska aktivitet (t ex rérelse, ingredienser och produkter - Lokalorod 4 mat
har ICA Gruppen inrattat en kommitté benamnd Hallbarhetskommittén. Denna E _::‘E % vanor, rad & tips) « Miljs-/klimat d o é producerad ma .
s ) . ‘s < 2 g Jo-/klimatanpassade « Nationellt producerat sortiment
kommitté &r tvérfunktionell och bereder drenden med avseende pa héllbarhet och 25 8 produkter och tjanster - Lokal hallsinitiati
affarsetik. Koncernledningen féreslar for styrelsen prioriterade hallbarhetsomraden g g E - Férybar energi och energi- ona a samhallsinitiativ
och dvervakar etiska problem, risker och den allmé&nna opinionen. Dérut&ver har LR effektivitet i var verksamhet * Sparbarhet och transparens
koncernledningen i uppdrag att fér styrelsen foresla policyer och revidering av § g §
befintliga policyer. De rérelsedrivande bolagen i ICA Gruppen har sedan flera ar § g g
arbetat med utvalda nyckeltal inom omradena miljo, hélsa, jamstélldhet, socialt E ;“g s Administrera Under 6vervakning
ansvar och kvalitet. ICA Gruppen offentliggér kvartalsvis rapporter om sitt 2= . Lakemedelsavfall fran kunder - Levande landsbygd
hallbarhetsarbete som visar den I6pande utvecklingen under aret. Rapporten g - Etiskt producerade produkter och tjénster « Miljé-/klimatpaverkan i vardekedjan (t ex livsmedelsféradling,
omfattar alla rérelsedrivande bolag i koncernen. Darutéver Iamnar ICA Gruppen (t ex Fairtrade, UTZ, Rainforest Alliance) transporter, kemikalier i produktionen, vatten)
arligen en hallbarhetsredovisning som ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet. Lés o | " Markanvandning och paverkan pd ekosystem + Stodja kundernas sunda ekonomi (t ex rédgivning)
mer om héllbarhetsarbetet pa sidan 28 och framat och pa koncernens hemsida, 2 (tex nyetableringar, byggnader, etc.) + Bekdmpa matfusk i hela vardekedjan

icagruppen.se.

Forutsattningar for redovisningen

En milj6- och hallbarhetsredovisning har publicerats arligen sedan 1995. Mellan 2004
och 2017 var redovisningen i enlighet med GRI:s redovisningsstandard. Sedan 2018
anvander ICA Gruppen koncernens egna redovisningsprinciper fér hallbarhetsredo-
visningen. Sedan 2008 &r hallbarhetsredovisningen 6versiktligt granskad av tredje
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part, efter beslut av koncernledningen. Hallbarhetsredovisningen féljer ICA
Gruppens rékenskapsar och omfattar ddrmed perioden 1 januari 2018 till 31 decem-
ber 2018. Den féregaende redovisningen publicerades i mars 2018.

Véasentlighetsanalys

Information och nyckeltal &r utvalda med utgangspunkt i hallbarhetsaspekter

som bedéms vara vasentliga for ICA Gruppens verksamhet. Synpunkter fran ICA
Gruppens intressenter vardesétts for att definiera vasentliga fragor i hallbarhets-
arbetet och fér en kontinuerlig férbattring. Med utgangspunkt i FN:s globala mal fér
hallbar utveckling, FN Global Compacts tio principer och ICA Gruppens policyer har
en vasentlighetsanalys gjorts, som bland annat grundar sig pa intressenternas krav
och férvantningar. Utvarderingen bygger pa fyra falt dar varje fraga utvérderas ur tva
olika synvinklar: intressentperspektivet och paverkansgrad for ICA Gruppen. Vasent-
lighetsanalysen gjordes férsta gangen 2008 och revideras varje ar. Utéver omradena
i vasentlighetsanalysen har koncernen ett standigt fokus pa socialt och miljdmaéssigt
ansvar vid inkép samt produktsakerhet och kvalitet.

Avgréansningar

Redovisningen omfattar alla bolag inom ICA Gruppen. Redovisningen omfattar

framst den verksamhet som har en betydande och direkt paverkan ur ett hallbar-

hetsperspektiv, det vill séga ICA Gruppens egen verksamhet. | Sverige samarbetar

ICA med cirka 1 300 fristdende ICA-handlare genom avtal. Uppgifter om dessa

presenteras nar de ar vasentliga fér helhetsbilden av ICA Gruppens hallbarhets-

arbete, till exempel nér det galler:

- Utslapp

« Elférbrukning

+ Kéldmedia

« Avfall som hédmtas vid utleverans av varor till butik

- Forsaljningsdata ur butik

« Antal butiker som &r certifierade enligt Svensk standard for livsmedelshantering
i butik, &r Svanenmaérkta, respektive har infért ICA-handlare for miljion

Verksamheter som star utanfor ICA Gruppens direkta kontroll, som leverantérer och

kunder, ingar inte i redovisningen. Uppgifter om leverantérer av ICA Gruppens egna
varor ingar i férekommande fall i redovisningen.
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Ramar fér hallbarhetsarbetet

For att bidra till och samverka for ett globalt ansvarstagande inom hallbarhet &r ICA
Gruppen sedan 2004 anslutet till FN:s foretagsinitiativ Global Compact och tar
ansvar for dess tio principer inom omradena manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och bekampning av korruption. Detta gérs genom ICA Gruppens policyer som
ar faststéllda av ICA Gruppens styrelse och utgér grunden i koncernens hallbarhets-
arbete. Styrande organ och medarbetare utbildas i ICA Gruppens policyer, dels via
webbutbildningar och dels genom s&rskilda insatser. Kopplat till varje policy finns
riktlinjer fér hur arbetet i praktiken ska ga till.

ICA Gruppen har ocksa undertecknat FN:s initiativ Caring for Climate (2007) och
har atagit sig att folja den globala branschorganisationen Consumer Goods Forums
hallbarhetsprogram. ICA Gruppen stédjer och féljer OECD:s riktlinjer fér multinatio-
nella féretag, Internationella Handelskammarens (ICC) naringslivsprogram for hall-
bar utveckling samt ICC:s principer mot korruption och mutor. ICA Gruppen har &ven
skrivit under Science Based Targets (2015) och ERRT Cirkular ekonomi (2015). ICA
Sverige ar sedan 2015 en av aktorerna i regeringens initiativ Fossilfritt Sverige.

FN:s Global Compact, FN:s hallbarhetsmal och ICA Gruppens policyer utgdr ram-
verket for all verksamhet inom ICA Gruppen. Med dessa som bas gors den arliga
vasentlighetsanalysen som sedan strategier, mal och aktiviteter utarbetas efter.

Kontakt
Kerstin Lindvall, Direktér Corporate Responsibility, ICA Gruppen
+46 8 561 500 00, kerstin.lindvall@ica.se

Ramverk: FN:s hallbarhetsmal, FN:s Global
Compact, ICA Gruppens policyer

ICA Gruppens vasentlighetsanalys
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Verktyg och standarder styr hdllbarhetsarbetet

ICA Gruppen arbetar strukturerat med verktyg och standarder for att félja upp och sakerstalla
att de varor koncernen saljer och hanterar lever upp till sdval externa som interna krav.

En del i detta arbete &r att certifiera stora delar av inkdps-, logistik- och butiks-
processerna enligt relevanta standarder for kvalitet och miljé.

Certifieringar och standarder for miljo och kvalitet

I1SO 1SO 1SO

14001 9001 22000 BRCS&D
ICA Sverige, logistikverksamheten’? 1998 - 2017 2012
ICA Fastigheter! 1999 - - -
ICA Sverige, inkdpsverksamheten! 2012 2012 - -
ICA Special, inképsverksamheten! 2012 2012 - -
Rimi Baltic, inképsverksamheten! 2015 2015 - -
Rimi Baltic, lagret i Riga! - - - 2014

1) Ar for forsta certifiering.
2) ICA Sveriges logistikverksamhet var certifierad enligt BRC S&D ar 2012-2016.

Svensk standard

ICA-handlare for livsmedels-

Svanen for miljon hantering i butik

Svenska ICA-butiker, antal 115 157 625

Certifieringar och standarder fér miljé

Miljéstandarden 1SO 14001 anvands for certifiering av verksamheten, och i butiksledet
anvands miljdmaérkningen Svanen samt det egna miljostodet ICA-handlare for miljon.
ICA Fastigheter har som mal att alla egenagda nyetableringar ska certifieras enligt
Miljébyggnad Guld. Under 2018 har ICA Fastigheter fardigstallt tva nya butiksprojekt:
ICA Kvantum Teleborg i V&xjo och ICA Maxi Ubbarp i Ulricehamn. Certifiering fardig-
stélldes pa bada projekten, bada uppnadde Miljobyggnad Guld.

Leverantdrer till ICA Gruppen ska ha ett aktivt internt miljdarbete som inkluderar
miljépolicy, miljdmal och planer fér att minska miljépaverkan fran produktion och
annan verksamhet. Leverantorerna ska regelbundet félja upp miljépaverkan av sin
verksamhet. ICA Gruppen sakerstaller kraven genom avtal, uppféljningar och genom
att fororda etablerade miljocertifieringar.

Under 2016 kompletterades ICA Gruppens eget verktyg for social revision av leve-
rantorerna, ICA Social Audit, med ytterligare delar som rér leverantorens miljdarbete.
Syftet var att pa ett an béttre satt félja upp miljoprestandan hos leverantérerna. De
nya delarna fokuserar bland annat pa avfallshantering, kemikalier och vattenrening.
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Certifieringar och standarder for kvalitet
Kvalitetsstandarderna I1SO 9001, ISO 22000 och BRC S&D anvands for certifiering av
verksamheten, i butiksledet anvands Svensk standard for livsmedelshantering i butik.
ICA Sveriges kvalitetscoacher gor en arlig internrevision av i princip alla ICA-butiker.
Internrevisionen &r en omfattande genomgang av butikens hela livsmedelshantering
och tar cirka fyra timmar per butik. Malet &r att 90 procent av ICA-butikerna ska intern-
revideras varje ar. Under 2018 nadde ICA Sverige 95 procent. Rimi Baltic anvander en
egen standard for livsmedelshantering, baserad pa den svenska standarden, som
omfattar samtliga butikskoncept i Estland, Lettland och Litauen.
Livsmedelsleverantérer av ICA Gruppens egna varor ska vara tredjepartscertifie-
rade enligt en produktsékerhetsstandard godkand av Global Food Safety Initiative
(GFSI). Dessa standarder omfattar bland annat ledningssystem fér livsmedelssaker-
het, riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP) samt god tillverkningssed. For lokala
leverantdrer av egna varor accepteras dven lokala standarder (utéver GFSI-godkéanda
standarder). Det m&jliggdr fér mindre leverantérer att pa ett sakert sétt leverera pro-
dukter. Systemet framjar bade lokal produktion och ICA Gruppens lokala férankring.
Leverantorer av egna varor inom kosmetik- och hygienprodukter ska vara certifierade
enligt BRC Global Standard Consumer Products (BRC CP) eller annan likvérdig standard.
For dvriga leverantorer av ICA Gruppens egna varor som inte ar livsmedel &r malet att de
ska vara certifierade enligt BRC CP, ISO 9001 eller annan likvardig standard.
Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa kallade egenkontrollprogram-
met, regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter. Pa alla apotek finns en Idkemedels-
ansvarig farmaceut som ser till att kraven f6ljs och dven anmaler till Lékemedels-
verket om det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar genomférs ocksa en
egeninspektion av lakemedelsansvarig pa apoteket. Apotek Hjartat har kvalitets-
specialister som genomfér regelbundna interninspektioner for att forvissa sig om
att kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva och foljer egenkontrollprogrammet.
Leverantdrer av lakemedel godkénns av Lakemedelsverket och alla apotek har till-
handahallandeskyldighet av godkanda ldkemedel som skrivs ut pa recept.

Kvalitetssakring av produkter

ICA Gruppen arbetar pa flera fronter for att férhindra framtida matbedrégerier,
bland annat genom en langsiktig satsning i ICA Sverige med utdkad ursprungs-
mérkning av de egna varorna. ICA Gruppen for ocksa kontinuerligt dialog med livs-
medelsbranschen och berérda myndigheter samt fljer GFSI:s arbete inom omradet.
ICA Gruppen har ocksa genomfért en intern sarbarhetsanalys i enlighet med GFSl:s
krav och har en egen handlingsplan for att motverka matfusk.

Kvalitetstester och uppféljande kontroller gors regelbundet av ICA Gruppens leveran-
térer som en del i deras kvalitetsprogram. Utover detta gor ICA Gruppen stickprover
baserat pa en riskbedémning som uppdateras arligen per produktkategori. Alla ICA
Gruppens egna varor genomgar sensoriska tester och/eller kvalitetstester pa vagen till
fardig produkt. Vid sensoriska tester bedoms utseende, lukt, smak och konsistens.
Ingredienser, ndringsvarden och 6vriga egenskaper anges i detalj i interna produkt-
specifikationer. For vissa varugrupper testas dessutom varornas funktion. Alla produkter
granskas och godkanns for att sakra att de foljer ICA Gruppens policyer och interna rikt-
linjer. Aven férpackningsinformationen kontrolleras och godkanns.

Etisk handel

ICA Gruppen séljer produkter fran hela varlden och ska ha kinnedom om var produk-
terna kommer ifrdn och under vilka villkor de har producerats. ICA Gruppen accepte-
rar inte diskriminering, avsaknad av rétt till foreningsfrihet och kollektivavtal, barnar-
bete, tvangsarbete, att unga arbetare exponeras fér riskfyllda arbeten eller andra
brister i efterlevnad av de manskliga rattigheterna.

ICA Gruppen har tagit fram ett eget verktyg for social revision av leverantérer av
egna varor i hdgrisklander, ICA Social Audit. Kraven baseras pa liknande kriterier som i
Business Social Compliance Initiative, BSCI. Genom att kombinera egna revisioner,
utférda av egen personal eller konsulter, med tredjepartsrevisioner, saésom BSCI, ETI
och SA8000, har den ofta tidskrdvande processen att fa till stand sociala revisioner
skyndats pa. Med ICA Social Audit far leverantérerna hjalp att snabbare forbattra
arbetsférhallandena i produktionen. | ett Iangsiktigt perspektiv arbetar ICA Gruppen
for att alla leverant6rer av egna varor i hogrisklander ska anvénda sig av ett tredje-
partssystem, vilket &ven gagnar leverantdrerna i sina évriga kundrelationer.

Om ICA Gruppens egna revisorer eller tredjepartsrevisorer upptécker oegentlig-
heter vid en produktionsanléggning som koncernen anvander, upprattas en konkret
handlingsplan som féljs upp i en ny revision. Férsta gdngen en leverantdr bryter mot
de avtalsenliga kraven far de i allmanhet en chans att ratta till problemen, under
tiden far de ett temporért godkédnnande. Om avvikelserna atgardas pa ett tillfreds-
stdllande satt fortsatter samarbetet. Om en kritisk avvikelse upprepas, avslutas samar-
betet med leverantdren. Under 2018 beslutade ICA Gruppen att avsluta samarbetet
med 13 (13) leverantérer pa grund av att de inte i tillracklig grad uppfyllde koncernens
krav kring ménskliga rattigheter eller att de inte hade genomfért erforderliga forbatt-
ringar sedan den forsta revisionen.
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Metoder for att motverka barnarbete

Nar det géller barnarbete &r ICA Gruppens grundregel att personer under 15 ar
inte far arbeta hos ndgon av koncernens leverantérer. Om nationell lagstiftning
stéller mer langtgaende krav &r det dessa som géller. | Kina, till exempel, &r den
lagstadgade &ldern for arbete 16 ar. ICA Gruppen kraver ocksa att leverantdrerna
tar sarskild hansyn till unga arbetare (yngre &n 18 ar), till exempel i fraga om ratten
till begrénsad arbetstid.

Upptacker eller missténker ICA Gruppen att en arbetare inte har lagstadgad
alder for arbete har leverantéren, genom avtal, férbundit sig att vidta atgarder
som ser till personens basta. Tillsammans med leverantdren utarbetas basta moj-
liga 16sning, med hansyn tagen till barnets alder, utbildning och sociala situation.

Godkdnnande for socialt ansvar pa ICA Gruppen

N Samarbete
for stéandiga
forbattringar

t ex projekt, Medium/
utbildnings- mindre/inga
insatser avvikelser
%-5 En chans till
53 forbattring - — — — — — - Kritiska = = = = = = =
3 .
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°
.E
< Nolltolerans-
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= Samarbetet avvikelser
=l \V  avslutas
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Samarbeten och medlemskap

ICA Gruppen samarbetar med organisationer och deltar i ntverk med fokus pa soci-
alt ansvar, miljo, hélsa och matkvalitet/-s&kerhet. En viktig del i ICA Gruppens hall-
barhetsarbete ér att fora kontinuerlig dialog med konsument- och miljéorganisatio-
ner, branschorganisationer samt andra lokala, nationella och internationella
intressentgrupper for att jamféra och utveckla arbetssatt och pa sa sétt framja positiv
utveckling.

ICA Gruppens Direktor Corporate Responsibility ar koncernens representant i FN:s
initiativ Global Compact och i Global Compacts nordiska natverk.

ICA Gruppens Direktdr Corporate Responsibility &r ledamot av Kemikalieinspektio-
nens insynsrad samt styrelseledamot i KRAV. | Sverige deltar ICA i ett natverk arrang-
erat av Norsk-Svenska Handelskammaren med syfte att starka relationerna mellan
Skandinavien och Balkan. ICA Sverige & medlem i branschorganisationen Svensk
Dagligvaruhandel, som verkar for att tillgodose konsumenternas intressen.

Exempel pa ytterligare medlemskap och initiativ som ICA Gruppen deltar i
« Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh (Bangladesh Accord)
- Better Cotton Initiative (BCI)

« BoTryggt2030

« Business Social Compliance Initiative (BSCI)

« Consumer Goods Forum

« Den Svenska Sojadialogen

« Global Food Safety Initiative (GFSI)

« In-Depth Cooperation Programme

« Kemikaliegruppen pa Swerea IVF

« REAP (Retailers’ Environmental Action Programme)

« Round Table on Responsible Soy (RTRS)

» Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

« SIWI:s klustergrupp om vatten och livsmedel

« Supply Chain Initative

« Svensk Handel

- Svenska Textilimportorerna

« Sweden Green Building Council

- Sweden Textile Water Initiative (STWI)

« Swedish Leadership for Sustainable Development (Sida)
« T4RI, Textiles for Recycling Initiative, Svensk Handel

Rimi i Litauen &r standig medlem av initiativet Baltoji Banga (Transparent vag), vars
syfte &r att framja insyn i det litauiska néringslivet. Rimi i Lettland &r en av initiativ-
tagarna till Latvian Food Retailers’ Association, som bildades 2010.

ICA Banken &r med i kampen mot barnpornografi pa internet i samarbete med
Ecpat, andra finansiella aktérer och polisen. Ecpat &r ett globalt ndtverk som arbetar
med att stoppa barnprostitution, barnpornografi och ménniskohandel.

ICA Sverige &r medlem i regeringens initiativ Fossilfritt Sverige samt Fardplan: Pa
vag mot fossilfria och materialdtervinningsbara plastférpackningar till 2030, som
Svensk Dagligvaruhandels medlemsforetag tagit fram inom ramen for Fossilfritt Sve-
rige. ICA Sverige &r ocksa medlem i initiativet Hallbar livsmedelskedja. ICA Sverige &r
en aktiv partner i Arena for Tillvaxt, ett offentligt-privat partnerskap som syftar till att
framja lokal och regional tillvaxt genom samarbete och tillvéxtfrémjande processer.

Ytterligare exempel pa dialogpartner

Forutom branschorganisationer pa respektive marknad &r nagra av
ICA Gruppens dialogpartner inom hallbarhetsomradet:
- Astma- och Allergiférbundet

- Celiakiférbundet

« Fairtrade

- Folkhalsomyndigheten

« Forest Stewardship Council (FSC)

« Jordbruksverket

« Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

- Livsmedelsverket

« Marine Stewardship Council (MSC)

« Naturskyddsféreningen

« Naturvardsverket

« Sveriges Konsumenter

- Textile Exchange

- WWF
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Hdllbarhetsdata

Ml .- Energi och kéldmedia

ij©

Anvandning av resurser

Total energianvéandning i lager, kontor, butik Fordelning av energikallor, % (elférbrukning Bransleférbrukning godstransporter mellan
Under 2018 har stor vikt lagts pa insatser for att 6ka energieffektiviseringen och apotek, MWh i lager, kontor, butik och apotek) lager, butik och apotek, tusen liter
i butik, bland annat genom Gversyn av belysning och ventilation samt 6ver- )

N, " genam oversyR Ay BEYSning Py Sverige 2016 32400
gang till kdldmedia med lagre klimatpaverkan. ICA Gruppens totala ener- 1200000 1189753 1176 506 “ ; 2017 30047
gianvandning i lager, kontor, butik och apotek 6kade under 2018 jamfort 1100000 1125854 [ Ir@riy oy @i, 07 2018 30319
med féregéende &r. Detta beror pa 6kad energianvéandning till féljd av 1000000 W Fossila branslen, 6% Baltikum 2016 4457
bland annat sommarens extrema vader vilket gjorde att ventilation och 900000 B Karmnkraft, 4% %8% [ jiﬁ
kylsystem belastades hégre an normalt. Denna faktor paverkade darfor 800000
aven den genomsnittliga energiférbrukningen per kvadratmeter negativt, 2016 2017 2018
béde i butik och pa lagerenheterna. Aven bréansleférbrukningen ékade till
foljd av den varma sommaren da fler godstransporter genomférdes.

Andelen férnybara branslen ligger kvar p& samma niva som 2017 fran Energianvandning i lager och kontor, MWh Genomsnittlig energianvandning i lager och Tjansteresor med flyg, tusen km
. . A ) . kontor, kWh/m? )
att tidigare ha 6kat markant 2016 och 2017. Anledningen till detta &r Sverige 2016 82128 e Sverige 2016 14 628
réduktionsp.)-likten .?é bréilt\sle i ?verige som tradde i kraft den 1juli 2018 ggg - ;g égg 9 %g%? 182703 58% 141226146
vilket medférde hojda priser pa HVO. 2018 I 189
Baltikum 20161 17123 Baltikum 2016 i.u
2017 1 16 599 Baltikum 2016 169 2017 iu.
2018 1 17287 2017 163 2018 iu

2018 I 134

Energianvandning i butik och apotek, MWh Genomsnittlig energianvandning i butik Tjansteresor med bil, tusen km
och apotek, kWh/m?

Sverige 2016 891703 Sverige 2016 9 447
2017 844 568 Sverige 2016 365 2017 9545
2018 I 573 075 2017 343 2018 I G 833

2018 I 36?2

Baltikum 2016 198 799 Baltikum 2016 6828
2017 188 888 Baltikum 2016 378 2017 7650
2018 mmmmm 187 571 2017 364 2018 NN /132

2018 53

Tjénsteresor med tag, tusen km

Sverige 2016 1942
2017 2451
2018 NN 2 554

Baltikum 2016 i.u
2017 iu
2018 iu
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Utslapp

Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta utslapp av vaxthusgaser minskat
med 61 procent (51). Minskningen har skett tack vare ett Iangsiktigt arbete
med ett flertal atgérder inom energi, kdldmedia och transporter. De fram-
sta bidragande orsakerna till minskningen under 2018 &r 6vergang till
kéldmedia med lagre klimatpéaverkan bade i ICA Sveriges och Rimi Baltics
butiker samt en hégre grad férnybar energi i de svenska ICA-butikerna &n
tidigare. Andelen férnybara brénslen ligger kvar pa samma niva som 2017
till foljd av reduktionsplikten som tradde i kraft 1 juli 2018 i Sverige. Detta
har medfért hégre priser pa HVO vilket inneburit en hdgre andel diesel &n
tidigare ar och utsldppen fran godstransporter har darfor inte minskat lika
kraftigt som tidigare ar. ICA Gruppens klimatmal att vara klimatneutralt till
2020 staller héga krav pa att fortsatt se dver utrustning, drift, avtal och
kunskap for att 6ka resurseffektiviteten samt kraftigt minska klimat-
paverkan i ICA Gruppens egen verksamhet.
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Utslapp av vaxthusgaser

Fordelning av koldioxidutslapp, %

B Koéldmedia, 44%

M Energii butik och apotek, 29%

M Godstransporter, 23%
Tjansteresor, 3%

M Energiilager och kontor, 1%

Totalt utslapp av koldioxid, ton

Ton
250000
200000 183 668

254 587

150 011
150000

100000
50000

2016 2017 2018

Energi och kdldmedia

Fordelning av koldioxidutslépp enligt
GHG Protokollet!, %

W Scopel, 26%
M Scope 2,24%
M Scope 3,50%

1) Se sidan 131.

Totalt utslapp av koldioxid enligt GHG Protokollet?, ton

2018 2017 2016
Scope 1 38 851 46 401° 58 477°
Scope 2 35808 38945* 70259*
Scope 3 75333 98323 125 851

Scope 1 omfattar utslapp fran kéldmedia i lager och i av ICA Gruppen
egendgda butiker samt utsl&pp fran tjansteresor med leasade
tjdnste- och férmansbilar.

Scope 2 omfattar utslapp fran energi i lager samt i av ICA Gruppen
egenagda butiker, apotek och kontor.

Scope 3 omfattar utslépp fran tjansteresor, utslapp fran svenska ICA-
butiker ej &gda av ICA Gruppen samt utslapp fran transporter mellan
lager och butiker/apotek.

2) Fordelning mellan fossila/icke-fossila utslapp redovisas ej.

3) Historisk data har uppdaterats pa grund av tillkommande
rapporteringsomraden.

4) Historisk data har uppdaterats pa grund av tillkommande
rapporteringsomraden.

Utsl&pp av koldioxid fran energi i butik och
apotek, ton

Utslapp av koldioxid fran energi i lager
och kontor, ton

Sverige 2016 11016
2017 1894
2018 11021

Utslapp av koldioxid fran kéldmedie-
férbrukning i lager och butik, ton

Sverige 2016 35738
2017 30092
2018 W 10 520

Baltikum 2016 60845
2017 34 455

2018 N 32 479

Baltikum 2014 m 5051
2017 | 599
2018 1 821

Sverige 2016 35103
2017 34587
2018 I 30 025

Baltikum 2016 54586
2017 42371

2018 I 35 285
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Utslapp Transporter

ICA Gruppen fortsatter att effektivisera infrastruktur och distributionsn&t
for att minska det totala antalet fordonskilometer. Med vélplanerade kor-
ningar och optimerade lass kan leveranserna kéras med farre och mer val-
fyllda lastbilar, vilket ger mindre kdrning totalt. ICA Sverige, Apotek Hjartat
och Hemtex &ger inga egna lastbilar, forutom for ICA Sveriges e-han-
delstransporter. Rimi Baltic har bade egendgda och inhyrda lastbilar.
Modern motorteknik och férnybara brénslen minskar utslappen, och ICA
Sverige, Apotek Hjartat och Hemtex kréver att speditérerna redovisar
detta. | Sverige anvands bade férnybara branslen och diesel. | de baltiska
landerna anvénds enbart diesel under merparten av aret, under sommar-
manaderna anvands sedan 2018 &ven férnybara branslen.

Avfall

Utslapp av koldioxid fran godstransporter
mellan lager, butik och apotek, ton

Sverige 2016 45152
2017 23639
2018 NN 23216

Baltikum 2016 12033
2017 11673

2018 NN 11 662

Utslapp av koldioxid fran tjansteresor med
flyg, tdg och bil, ton

Sverige 2016 W 3788
2017 W 3929
2018 M 3650

Baltikum 2016 11276
2017 §1429
2018 11332

ICA Gruppen stravar efter att minimera avfall och ha en hég atervinnings-
grad i lager och butiker. Som en del i detta har ICA Gruppen samarbeten
med flera vélgérenhetsorganisationer, bland annat Frélsningsarmén i Sve-
rige och Food Bank i de baltiska Ianderna. Organisationerna far ta emot
mat fran lagren som inte kan séljas i butikerna pa grund av kort datum
eller skadad férpackning, trots att maten &r fullt &tlig. | avfallsdata ingar
inte avfall frdn de svenska ICA-butikerna, Apotek Hjartat och Hemtex.
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Total mangd avfall’, ton

Sverige 2016 12179
2017 12 863
2018 NN 12783

Baltikum 2016

2017 47740
2018 I 48 909

1) Sverige omfattar avfall fran logistik. Baltikum omfattar

avfall fran logistik och butik.

Deponerat, ton

Sverige 2016 54

2017 195
2018 1300

Baltikum 2016 22256
2017 21142

2018 I | 763

Atervunnet/ateranvant, ton

Sverige 2016 5034
2017 5180
2018 w4 815

Baltikum 2016 26775
2017 24214

2018 I 2/ 738

Brannbart, ton

Sverige 2016 1753
2017 1964
2018 W 2284

Baltikum 2016 1 348
2017 B 653
2018 1396

Komposterbart, ton

Sverige 2016 5338
2017 5625
2018 I 5 384

Baltikum 2016 I 2 088
2017 W 1730
2018 1 2 012

Atervinningsgrad’, %

Sverige 2016 100
2017 99
2018 I 3
Baltikum 2016 57
2017 56

2018 N S

1) Inkluderar atervunnet/ateranvant, komposterbart samt
bréannbart.
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Miljoarbete i butik

| Sverige var 115 (135) ICA-butiker Svanenmaérkta i slutet av 2018, vilket &r 9 pro-
cent av butikerna. Svanenmarkningen tillampar tuffa krav fér bland annat avfalls-
hantering och energieffektivitet. Det interna miljostédet ICA-handlare fér miljon
ska hjalpa butikerna att forbéttra sitt miljdarbete och ytterligare minska sin miljo-
paverkan. 157 (129) ICA-butiker hade vid arsskiftet implementerat stédet.

Svanenmarkta ICA-butiker, antal
2018 2017 2016

ICA Sverige 115 135 142

ICA-butiker som godkants enligt ICA-handlare for miljon, antal
2018 2017 2016

ICA Sverige 157 129 95

Kvalitet

Under 2018 fortsatte arbetet med revisioner, sparbarhetskontroller, granskning av
produkters innehall och mérkning, produkttester och strukturerad kvalitetssak-
ring. Vid misstanke om att en sald produkt medfér en hélsorisk tar ICA Gruppen
kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten fran hyllorna och
skickar ut ett pressmeddelande om &terkallelse. Aterkallelsen innebar att produk-
ten direkt stoppas i kassan och inte langre &r mojlig att kdpa. En aterkallelse foljs
alltid upp hos leverantéren genom besdk och/eller dokumenterad &terkoppling
pa vilka atgarder leverantdren vidtagit for att problemet inte ska uppsta igen.
Inga av arets aterkallelser har lett till b&ter eller varning fér ICA Gruppen.

Publika aterkallelser, antal

2018 2017 2016
Totalt 27 43 44
Egna varor 8 18 9

Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har implementerat Svensk
standard fér livsmedelshantering i butik, ICA Sverige, antal

2018 2017 2016
Accepterade av kontrollorgan 625 592 428
Implementerat standarden 1083 1048 994
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Medarbetare

ICA Gruppen hade under 2018 cirka 28 000 medarbetare i framfor allt Sverige och
de baltiska landerna. Omréknat till heltidsanstéllda pa arsbasis motsvarande

22 272 (22 137) arsarbetare (FTE). Av koncernens medarbetare arbetade 66 pro-
cent (68) i butik och apotek, 14 procent (14) i lager och 20 procent (18) i dvrig
verksamhet. Butik och apotek hade en hégre andel deltidsanstéllda samt &ven en
hégre andel kvinnor anstéllda jamfért med vriga delar av verksamheten. Butiks-
medarbetarna i de handlarédgda ICA-butikerna i Sverige ar ej medraknade efter-
som de ar anstallda av respektive bolag som ager respektive butik.

Arsarbetare

Sjukfrénvaron varierar mellan segmenten, men har fér koncernen som helhet
6kat nagot. Sjukfranvaron féljs upp kontinuerligt och atgarder satts in pa individ-
niva via ICA Gruppens processer fér rehabilitering. ICA Gruppen arbetar ocksa
aktivt for att minska sjukfranvaron via férebyggande, frémjande och organisato-
riska insatser.

Anslutna till kollektivavtal

Antal arsarbetare (FTE)

Anslutna till kollektivavtal, %

2018 2017 2016 2018
Sverige 12511 12319 12108  Sverige 100
Norge _ _ 12 Finland 100
Finland 52 60 73 Baltiska l&anderna! 48
Baltiska landerna 9591 9653 9699  Asien 0
Asien 118 105 94 Totalt ICA Gruppen 77
Totalt ICA Gruppen 22272 22137 21986 1) |de baltiska landerna técks endast Lettland av kollektivavtal.
Sjukfrdnvaro Personalomsattning
Sjukfranvaro, % Personalomséttning, %

2018! 2017 2016 2018 2017 2016
ICA Gruppen AB 32 35 31 ICA Gruppen AB 10 10 7
ICA Sverige 59 54 59 ICA Sverige 19 15 12
Rimi Baltic 6 55 58 Rimi Baltic 45 39 45
Apotek Hjartat 5 51 55 Apotek Hjartat 16 14 15
ICA Fastigheter 16 2 3 ICA Fastigheter 8 13 10
ICA Banken 36 31 4 ICA Banken 12 15 15
Hemtex 4 5 57 Hemtex 20 23 18
ICA Global Sourcing 1,8 32 14 ICA Global Sourcing 24 27 18
Totalt ICA Gruppen 57 53 57 Totalt ICA Gruppen 30 26 27

1) Avser perioden december 2017 till och med november 2018.
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Forts. Medarbetare
Anstallningsform Kénsfordelning
Anstéllning per typ, region och kén, antal
2018 2017 2016
Kénsférdelning, styrelse och koncernledning, %
Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Sverige
Tillsvidare 5746 7810 13556 5514 7632 13146 5323 7522 12845 B Andel kvinnor, 40%
Tillfallig 683 1588 2271 799 2031 2830 733 2013 2746 Andel man, 60%
Finland
Tillsvidare 0 65 65 0 67 67 90 91
Tillfallig 0 14 14 0 13 13 0 37 37
Kénsfordelning, affarskritiska positioner, %
Baltiska landerna
Tillsvidare 1756 10123 11 879 1715 10213 11928 1793 10323 12116
- W Andel kvinnor, 48%
Tillfallig 59 226 285 58 217 275 43 198 241
Andel man, 52%
Asien
Tillsvidare 66 55 121 61 50 111 50 42 92
Tillfallig 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Koénsfordelning, samtliga chefsnivaer, %
Totalt ICA Gruppen
Tillsvidare 7568 18 053 25621 7290 17 962 25252 7167 17977 25144
Tillfallig 742 1828 2570 857 2262 3119 776 2248 3024

M Andel kvinnor, 75%

Anstallningsform, %

M Heltidsanstallda, 57%
Deltidsanstallda, 43%
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Aldersférdelning, samtliga anstéllda, %

"l\

W Upp till 19 &r, 2%
W 20-29 &r,21%
W 30-39 4r, 26%
40-49 ar, 23%
W 50-59 4r,19%
W Over 59 ar, 8%

Aldersférdelning, styrelse och koncernledning, %

W Upp till 19 &r, 0%

W 20-29ar,0%

W 30-394r,0%
40-49 ar, 24%

W 50-59 ar, 68%

W Over 59 &r, 8%

Andel méan, 25%

C

Kénsférdelning, totalt!, %

M Andel kvinnor, 68%
Andel man, 32%

1) Utfall baseras pa Antal arsarbetare (FTE)

O
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Redovisningsprinciper

ICA Gruppen har utarbetat egna redovisningsprinciper som redovisas nedan. Redovisningsprinciperna utgar delvis fran GRI:s ramverk men &r anpassade efter kon-
cernens forutsattningar med utgangspunkt i vasentlighetsanalysen. ICA Gruppens hallbarhetsredovisning omfattar framst den verksamhet som har en betydande
och direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill séga ICA Gruppens egen verksamhet. Redovisningen omfattar samtliga bolag inom ICA Gruppen. Vissa
undantag finns dock, vilka redovisas nedan. Ett koncerngemensamt IT-system anvands for insamling av data for hallbarhetsfragor. Systemet stodjer kontinuerlig
rapportering och syftar till att sékerstalla langsiktig kvalitet for de indikatorer som ingar i ICA Gruppens kontinuerliga uppfoljning samt rapportering kring hallbarhets-
arbetet. Varje bolag rapporterar data enligt koncernens definitioner och rutiner for hallbarhetsrapportering. Nedan foljer redovisningsprinciperna i detalj.

Energi
Omfattar butiker, apotek, lager och kontor.

For berékning av elférbrukning (kWh) i svenska butiker anvands ett urval av butiker
i varje butiksprofil. Samma berakningsprincip anvands fér apotek och Hemtex butiker.
Den faktiska forbrukningen extrapoleras sedan med det totala antalet butiker och
apotek fér att fa den totala energiférbrukningen vid rapporteringsperiodens slut.

For berdkning av energiférbrukning per kvadratmeter i butiker, apotek, lager och
kontor anvénds ytan (kvadratmeter) fér de butiker, apotek, lager och kontor som &r
aktiva vid matperiodens slut.

Foérnybar energi omfattar energi fran férnybara kallor saésom vind-, sol- och vatten-
kraft, icke-férnybar energi omfattar energi fran fossila kallor, till exempel kol och olja.

Foljande forutsattningar galler for berékning av energiférbrukning:

« ICA Sveriges butiker: Berakningen baseras pa faktisk anvandning av el i butiker
anslutna till det centrala elavtalet. Total konsumtion extrapoleras enligt schablon
med antalet butiker vid rapportperiodens slut. Schablonen &r baserad pa: Maxi ICA
Stormarknad: 97 procent fornybar och 3 procent icke-férnybar energi, ICA Kvantum:
88 procent férnybar och 12 procent icke-férnybar energi, ICA Supermarket: 82 pro-
cent fornybar och 18 procent icke-fornybar energi samt ICA Néra: 77 procent férny-
bar och 23 procent icke-fornybar energi. Férdelningen har faststallts efter en
genomgang i januari 2018.

Rimi Baltics butiker: Den faktiska férbrukningen for alla butiker i Rimi Baltic anvénds.
Apotek Hjartats apotek: Berdkningen baseras pa faktisk anvdndning av el i apotek

med centralt elavtal. Total konsumtion extrapoleras med antalet apotek vid
rapportperiodens slut. Schablon baseras pa 40 procent férnybar och 60 procent
icke-férnybar energi.

Hemtex: N&stan halften av butikerna och huvudkontoret har ett centralt avtal med
E-on (leverantdr) inom férnybar energi. Faktiska data fér dessa anvands. For resten
av butikerna antas att dessa butiker anvander samma méngd el som de som omfat-
tas av faktiska data for energiforbrukning.
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Féljande forutsattningar géller for berékning av utslapp av CO, frén energi:

« Vid berakning av koldioxidutslépp fran anvandning av icke-férnybar energi i Sverige
anvands den nordiska elmixutsldppsfaktorn 2006 (kélla: Swedenergy publicerad
2007).

« Vid berakning av koldioxidutslapp for fornybar energi i Sverige anvénds utslapps-
faktorn frén Bixia/Ostkraft (2007).

- Vid berakning av koldioxidutslapp for icke-férnybar energi i de baltiska landerna
anvénds ett genomsnittligt varde for aren 2000-2005 fér varje lands elproduktion
enligt IEA (2007).

« Vid berakning av koldioxidutslapp for fornybar energi i de baltiska Ianderna
anvands genomsnittlig emissionsfaktor fran férnybar el fran IEA (2009).

- Vid berakning av koldioxidutslapp fran fiarrvarme anvands en genomsnittlig
utsldppsfaktor fran Energimyndigheten, i enlighet med rekommendationen i GHG-
protokollet (koldioxidutvérdering av energianvéndning, underlagsrapporter, Ener-
gimyndigheten 2008).

Godstransporter
Omfattar godstransporter mellan ICA Gruppens lager och butiker/apotek. Godstrans-
porter in till lager ingar inte. Apotek Hjartat och Hemtex anvander enbart inhyrda
transporter, ICA Sverige anvander inhyrda transporter for merparten av godstran-
sporterna, men ager e-handelstransporterna. Rimi Baltic anvénder sig av bade egen-
agda samt inhyrda transporter.

For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande transportorer faktisk transport-
data, bade for diesel och férnybara branslen.

For Apotek Hjartat rapporterar transportorer enligt en mix av faktisk férbrukning
och schablon enligt kérd transportstracka.

For Hemtex rapporterar transportorer enligt kord transportstrécka och egna
schablonberékningar.

Brénsleforbrukning fér inhyrda transporter av Rimi Baltic beréknas utifran kord
transportstrécka och genomsnittlig bransleférbrukning. Bransleforbrukning for egna
transporter hos Rimi Baltic fas direkt fran brénsleleverantoren.

Féljande forutséttningar géller for berékning av utslépp av CO, fran godstransporter:
- Emissionsfaktor diesel fran NTM - Natverket fér Trafik och Miljé (2006).

« Emissionsfaktor etanol fran Vagverket (2009).
- Férnybara brénslen fran Trafikverket (2016).
« Fossila brénslen beraknas enligt Scope 1 och férnybara branslen enligt Scope 1 och 3.

Kéldmedier
Omfattar pafylinad av kéldmedier i samtliga lager och butiker. Uppgifter om ICA
Sveriges lager baseras pa lagstadgade kéldmedierapporter och rapporteras fér
innevarande ar. Uppgifter om kéldmedia i ICA Sveriges butiker avser féregaende ars
forbrukning. Uppgifter om Rimi Baltics kdldmedieférbrukning, lager och butik, avser
innevarande ars férbrukning.
Féljande forutsattningar galler for berékning av utslapp av CO, frén koldmedia:

- Global Warming Potential (GWP) fér respektive typ av kéldmedier, enligt Montreal

Protokollet och IPCC (2006-).

Tjansteresor
Omfattar tjdnsteresor med flyg bokade via den centrala resebyran for ICA i Sverige
och Apotek Hjartat samt inrapporterade flygresor fér Hemtex.
Omfattar tjansteresor med tag fér ICA i Sverige som &r bokade via den centrala
resebyran eller direkt via reseleverantér med ICAs kundnummer.
Omfattar tjansteresor med bil inom ICA i Sverige, Hemtex och Rimi Baltic.
Foljande férutséttningar géller for berékning av utslépp av CO, for tjansteresor:
- Koldioxidutsl&pp fran flygresor och tagresor tillhandahalls fran reseleverantéren
i Sverige.
- GHG Protokollets emissionsfaktor fér tjansteresor med bil (2005).
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Forts. Redovisningsprinciper

Klimatneutralitet

ICA Gruppen ska vara klimatneutral till 2020. Det innebér att ICA Gruppens klimatpa-
verkan ska reduceras sa mycket det gar och minst med 70 procent till 2020 jamfért
med 2006. Resterande utsldpp kommer ICA Gruppen att klimatkompensera for med
hjélp av utslappsrétter. Det som omfattas &r utslapp av véxthusgaser fran kdldmedia-
och energianvandning i butiker, apotek, lager och kontor samt fran godstransporter
mellan lager och butiker/apotek samt fran tjansteresor (Scope 1, 2 och delar av Scope
3). Bade den svenska och den baltiska verksamheten omfattas. Med klimatneutralitet
menar ICA Gruppen att nettoutslédppen av véxthusgaser ska vara noll. Det &r i linje
med Naturvardsverkets definition.

Klimatpaverkan

| slutet av 2015 beslutade ICA Gruppens koncernledning om ett nytt klimatmal. Malet
togs fram i enlighet med metoden for Science Based Targets samt GHG Protocol Cor-
porate Accounting and Reporting Standard. 2006 &r fast basar fér emissionsfaktorer.
For eventuella nya energi- och brénsletyper som tillkommit efter 2006 faststélls emis-
sionsfaktorer i enlighet med IPCC:s rekommendation. | denna redovisning redovisas
ICA Gruppens direkta utsldpp av véxthusgaser per kvadratmeter

totalyta i butik, apotek, lager och kontor. Detta gors fér 6kad transparens och nog-
grannhet eftersom utfallet kommer att folja forandringarna i koncernens verksamhet
(stérre fusioner och utférsaljningar kommer i sig sjélvt inte att paverka resultatet av
utslappen). | utfallet av klimatmalet visas &ven prognos for utslapp av CO,e/m? for
aren fram till 2020. Prognosen bygger pa en estimerad 6kad totalyta pa 2 procent
per ar fér dessa ar samt de prognosticerade minskningar av vaxthusgaser som plane-
rade atgarder kommer bidra med. | prognosen &r inte effekten av externa handelser
av oférutsedd karaktér eller eventuella kommande forvarv inkluderad.

| utslépp enligt GHG Protokollet ingar féljande i respektive scope:

Scope 1: Utslapp fran kéldmedia i lager och i av ICA Gruppen egendgda butiker,
utslapp fran tjidnsteresor med leasade tjanste- och férmansbilar.

Scope 2: Utslapp fran energii lager samt i av ICA Gruppen egenégda butiker, apotek
och kontor.

Scope 3: Utslapp fran tjansteresor, utslapp fran svenska ICA-butiker ej &gda av
ICA Gruppen, utsldpp fran transporter mellan lager och butiker/apotek.

Avfall
Omfattar ICA Sveriges och Rimi Baltics lager samt Rimi Baltics butiker. Apotek Hjartat
och Hemtex ingér ] i rapporteringen.

Nationell lagstiftning och regionala avfallshanteringssystem definierar de avfalls-
typer som ingar.
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Uppgift om avfallshanteringsmetod och méngd fas av avfallsentreprendrer.

Rimi Baltics avfall fran butik &r baserat péa reella avfallsmangder fér 98 procent av
butikerna, évriga 2 procent berdknas baserat pa de reella avfallsméangderna.

Komposterbart avfall omfattar lattnedbrytbart organiskt avfall, det vill séga avfall
sorterat som komposterbart och 90 procent av fraktionen organiskt avfall med for-
packning.

Brénnbart avfall omfattar fraktionen brannbart avfall samt 10 procent av frak-
tionen organiskt med férpackning.

| dtervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, tra, plast och évrigt avfall som
inte deponeras.

For de kategorier dar ICA Gruppen har producentansvar, sasom ldkemedel, batte-
rier, elektroniska produkter och férpackningar, ska hanteringen ske enligt géllande
lagkrav och eventuella tillstand. Avfall som harrér till ICA Gruppens producentansvar
ingar ej i de redovisade avfallsvolymerna.

ICA Gruppen stravar efter att minska avfall till deponi samt 6ka forutsattningarna
fér sortering och atervinning.

Kundundersékningar

ICA Gruppens koncernmal, Senast 2020 ska ICA Gruppen vara den aktér pa marknaden
som enligt konsumenternas uppfattning tydligast hjdlper dem att géra hélsosamma
val, méts och foljs upp genom N&jd kund index fér ICA Sverige och Rimi Baltic samt
Nepa varumarkesattribut for Apotek Hjartat.

Leverantorsrelaterade data

Kvalitetscertifierade leverantorer omfattar alla leverantorer av ICA Gruppens egna
varor som har genomgatt en granskning och innehar ett tillhérande giltigt certifikat
enligt ndgon av de kvalitetsstandarder som accepteras av ICA Gruppen.

Uppgifter om socialt reviderade leverantorer avser aktiva leverantérer av ICA
Gruppens egna varor i hégrisklander vars produktionsenheter har genomgatt en
initial social revision enligt ICA Social Audit och/eller ndgon av de tredjepartsrevisio-
ner som ICA Gruppen accepterar. For att godkannas vid revision ska inga nolltole-
ransavvikelser ha identifierats. Om kritiska avvikelser identifieras vid revision far leve-
rantoren i allménhet en chans att rétta till problemen inom en viss tid angivet i
revisionsprotokollet. Om avvikelserna atgardas pa ett tillfredsstéllande satt inom
angiven tid godkénns leveranttren. Med produktionsenhet menas fabrik, packhus
eller farm.

Lander med hég riskniva definieras i enlighet med BSCl:s definition (Business
Social Compliance Initiative) (2018). BSCI vager in faktorer som: politisk stabilitet och
franvaro av vald, kvalitet i regelsystem, rattsstatsprincipen, kontroll av korruption,
regeringens effektivitet och majlighet att géra sin rost hord.

Sedan 2018 mats utfallet for kvalitetscertifierade leverantérer och socialt revide-
rade leverantdrer i hogrisklander rullande 12 manader. Féregaende perioder har rék-
nats om enligt ny berdkningsmodell. Utfallet fér socialt aterreviderade leverantérer i
hégriskldnder mats mot féregdende kvartal, da historisk data fér tidigare perioder
innan 2018 saknas.

Forsaljningsutveckling och antal produkter

Forsaljningsdata for ICA Sverige omfattar samtliga produkter i ICA Sveriges centrala
sortiment ur svenska ICA-butiker. Forséljningsandel for ICA Sverige omfattar samtliga
produkter i ICA Sveriges centrala sortiment, exklusive non-foodsortimentet.

Forsaljningsdata for ICA-butikernas egna inkdp fran externa leverantdrer ingar
inte. Fran forsta kvartalet 2016 redovisas forséaljning i butik av miljéemarkta, ekologiska
och etiskt méarkta produkter i ICA Sveriges sortiment. En produkt som innehar tva
eller fler av dessa markningar dubbelraknas inte.

Miljémarkt omfattar produkter med nagon av féljande markningar: Svanen, EU
Ecolabel, Bra Miljéval, MSC och FSC (FSC-mérkta forpackningar ingar inte). Ekologiskt
omfattar produkter med nagon av féljande markningar: EU-ekologiskt, KRAV, GOTS
och OCS. Etiskt markt omfattar produkter med nagon av féljande markningar: Rain-
forest Alliance, Utz Certified och Fairtrade. Antal artiklar motsvarar det totala antalet
unika EAN-koder i ICA Sveriges sortiment innevarande ar.

Kvalitetsarbete och produktsékerhet
De aterkallelser som beddms vara en risk for halsa eller miljé ar publika aterkallelser,
vilket innebar att allménheten informeras via pressmeddelande eller annat.

Kvalitet i butik
Antalet certifierade ICA-butiker i Sverige avser butiker som godkants och certifierats
av en tredje part mot Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Butiker som implementerat Svensk standard fér livsmedelshantering i butik avser
svenska ICA-butiker som tillampar standarden, men som inte certifierats av tredje part.

Miljéarbete i butik
Svanenmarkta butiker avser ICA-butiker i Sverige som godkénts och certifierats av en
tredje part enligt Svanens kriterier.

Butiker som godkants enligt ICA-handlare for miljon avser svenska ICA-butiker
som fatt godkéant vid internrevision utférd av ICA Sveriges kvalitetscoacher.
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Medarbetare

Medarbetare omfattar av ICA Gruppen anstélld personal, det vill sdga dven butiks-
personal i de fall butiken &gs av ett av koncernens bolag. Data baseras pa antal
anstallda vid arets slut, med undantag for Antal arsarbetare (FTE) och kénsférdel-
ning total, som baseras pa antal arsarbetare (FTE). Antal arsarbetare (FTE) omfattar
fast-, prov- och temporéaranstallda.

Personalomséttning beraknas som antal tillsvidareanstallda personer som slutat
under aret i relation till medelantalet tillsvidareanstallda.

Sjukfrénvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till antal planerade
arbetstimmar. Fran och med 2018 beréknas sjukfranvaron rullande 12 manader till
och med november 2018.

Kénsférdelning samtliga chefsnivaer avser samtliga chefer med personalansvar
inom koncernen. Anstélliningsform avser samtliga medarbetare uppdelade pa de
som jobbar heltid 100 procent, respektive de som jobbar deltid, det vill séga mindre
an 100 procent.

Aldersfordelning, samtliga anstéllda avser samtliga medarbetare med tillsvidare-
anstallning.

Tillsvidareanstéllda omfattar medarbetare som &r tillsvidare- eller provanstallda
oberoende av sysselsattningsgrad per december. Tillféllig anstélining omfattar med-
arbetare som har en tidsbegransad anstallning.

Anslutna till kollektivavtal beréknas utifran hur manga tillsvidare och tillfalligt
anstallda vid arets slut som tacks inom ramen for kollektivavtal.

Vasentliga féréndringar sedan féregdende redovisningsperiod
Leverantdrsrelaterade koncernmal

Uppdaterad mals&ttning och matmetod for de leverantdrsrelaterade koncernmalen
antogs i januari 2018. Mélet for andelen kvalitetscertifierade leverantdrer har juste-
rats upp. Det nya malet &r att 90 procent av ICA Gruppens leverantdrer av egna varor
ska vara kvalitetscertifierade vid utgangen av 2020. Ett nytt mal har antagits: 90 pro-
cent av ICA Gruppens leverantérer av egna varor i hogrisklander ska ha en giltig
social aterrevison vid utgangen av 2020. Sedan 2018 mats utfallet for kvalitetscerti-
fierade leverantorer och socialt reviderade leverantérer i hogrisklander rullande 12
ménader. Féregaende perioder har rdknats om enligt ny berdkningsmodell. Utfallet
for socialt aterreviderade leverantdrer i hdgrisklander méts mot féregadende kvartal,
da historisk data for tidigare perioder innan 2018 saknas.
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Koncernmal fér halsa

ICA Gruppens koncernmal, Senast 2020 ska ICA Gruppen vara den aktér pa marknaden
som enligt konsumenternas uppfattning tydligast hjdlper dem att géra hélsosamma
val, méts och foljs upp genom N&jd kund index fér ICA Sverige och Rimi Baltic samt
Nepa varumarkesattribut for Apotek Hjartat.

Vasentliga handelser infér kommande redovisningsperiod

Klimatambitionen fér ICA Gruppens leverantdrer

Under 2018 utdkades koncernens klimatambition med ytterligare ett mal, att ICA
Gruppens leverantérer av salda varor, motsvarande 70 procent av klimatpaverkan
i bakomvarande led, senast 2025 ska ha antagit vetenskapligt baserade klimatmal.
Arbete pagar med uppféljningsmetoder vilka kommer att redovisas kommande ar.

Koldmedia
Tidpunkt for inhdmtande av data géllande koldmedia kommer att ses Over, vilket kan
komma att paverka redovisningsprinciperna kommande ar.

Klimatpaverkan
ICA Sveriges e-handelslager kommer att inkluderas i rapporteringen under kom-
mande ar.
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Bestyrkande av hdllbarhetsredovisnin

Revisors rapport éver dversiktlig granskning av ICA Gruppen ABs héllbarhetsredo-
visning samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att éversiktligt granska ICA
Gruppen ABs hallbarhetsredovisning for ar 2018. Féretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning i innehallsférteckningen i detta dokument varav den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 4.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhets-
redovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med till-
I&dmpliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 121 i
hallbarhetsredovisningen, och utgérs av féretagets egna framtagna redovisnings-
principer. Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll som bedéms nédvandig
for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
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Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
Sversiktliga granskning och I1dmna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyr-
kandeuppdrag an revisioner och 6versiktliga granskningar av historisk finansiell
information. En 6versiktlig granskning bestar av att géra férfragningar, i forsta hand
till personer som &r ansvariga fér upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga granskningsatgarder. Vi
har utfért var granskning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Ovrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control)
och har dérmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumente-
rade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi é&r oberoende
i férhallande till ICA Gruppen AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Stockholm den 6 februari 2019

KPMG AB

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor

De granskningsatgérder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och granskning
enligt RevR 12 gér det inte méjligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en &versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grun-
dad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ér tillrdckliga och dnda-
malsenliga i syfte att ge oss grund fér vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandig-
heter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vésent-
ligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.
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Arsstémma och kalendarium

Arsstimma 2019
Arsstamma i ICA Gruppen &ger rum torsdagen den 11 april 2019 kI 14.00 p& Quality
Hotel Friends, Solna.

Kallelse till arsstémma offentliggérs tisdagen den 5 mars 2019 genom pressmed-
delande och pa Bolagets hemsida, samt publiceras i Post- och Inrikestidningar och
i annonser i dagspress, sdsom Svenska Dagbladet, torsdagen den 7 mars 2019. Kallel-
sen samt beslutsunderlag till de pa arsstdmman férekommande &rendena finns till-
gangligt pa icagruppen.se under fliken Bolagsstyrning.

Deltagande
For att delta pa arsstémman krévs att aktiedgare senast fredagen den 5 april 2019,
dels &r inférda i aktieboken hos Euroclear Sweden AB, och dels har anmalt sin avsikt
att delta pa arsstdmman.

Anmélan kan gdras pa ICA Gruppens hemsida under fliken Bolagsstyrning eller
per telefon 08-402 90 40 vardagar mellan kl 09.00 och 17.00 eller per post till ICA
Gruppen AB, Arsstamma 2019, c/o Euroclear Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom bank eller annan forvaltare
maste i god tid fére fredagen den 5 april 2019 hos férvaltaren begéra att féras in i
aktieboken hos Euroclear Sweden AB for att kunna delta i arsstdmman.
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Utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen féreslar att drsstdmman beslutar om en utdelning om
11,50 kronor (11,00) per aktie, totalt 2 313 Mkr (2 213). Utdelningsbeloppet motsvarar
63 procent av arets resultat.

Utdelningsforslaget ér anpassat till ambitionen att ldmna en god och stabil utdel-
ning &ver tid. ICA Gruppens utdelningsmal &r att Idngsiktigt minst 50 procent av arets
resultat ska delas ut till aktiedgarna. Sista dag for handel med aktier i ICA Gruppen
inklusive ratt att erhalla utdelning &r, férutsatt att arsstdmman beslutar i enlighet
med férslaget, torsdagen den 11 april 2019 med avstédmningsdag mandagen den
15 april 2019. Beréknad utbetalningsdag i Euroclear Swedens system blir ddrmed
torsdagen den 18 april 2019.

Kalendarium

Arsstamma 2019 11 april 2019
Delarsrapport januari-mars 2019 3 maj 2019
Delarsrapport januari-juni 2019 15 augusti 2019
Delarsrapport januari-september 2019 24 oktober 2019

Bokslutskommuniké januari-december 2019 6 februari 2020

Delarsrapporter samt 6vrig information fran Bolaget publiceras I6pande pa Bolagets
hemsida icagruppen.se. Dar finns ocksa méjlighet att anméla sig fér prenumeration
pa information som Bolaget offentliggér i pressmeddelanden. Samtliga delarsrap-
porter samt pressmeddelanden som riktas till kapitalmarknaden publiceras pa
svenska och engelska.

Arsredovisningen finns tillganglig pa Bolagets hemsida tisdagen den 5 mars 2019.
Fran och med &rsredovisning 2018 kommer ICA Gruppen inte langre att tillhanda-
halla en tryckt version pa grund av miljé- och kostnadsskal, samt att ICA Gruppen
overgar till alltmer digital kommunikation.

Kontakt

IR Direktor Frans Benson
08-561 500 20
frans.benson@ica.se
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Ordlista

Bangladesh Accord - Ett internationellt avtal mellan féretag och fackférbund for att
forbéattra sakerheten inom textilindustrin i Bangladesh.

BRC - British Retail Consortium. Branschorganisation foér detaljhandeln i Storbritan-
nien.

BRC CP - British Retail Consortium Consumer Products, en standard for icke mat-
produkter, som omfattar produktsakerhet, kvalitet och regelefterlevnad.

BRC S&D - British Retail Consortium Storage and Distribution, en kvalitetsstandard
for detaljhandelsforetag, som omfattar produktsakerhet, kvalitet och regelefter-

levnad.

BSCI - Business Social Compliance Initiative, europeiskt nétverk fér sociala revisioner
av leverantorer.

DHI - Detaljhandelsindex.
EMV - Egna mérkesvaror.

Fairtrade - Oberoende certifiering och produktmérkning med fokus pa férbattrade
arbets- och levnadsvillkor hos odlare och anstéllda i lander med utbredd fattigdom.

GFSI - Global Food Safety Initiative, ett foretagsdrivet initiativ for en standig forbatt-
ring av ledningssystem for livsmedelssakerhet.

Solberg

Foto: Niklas Alm, Joakim Bergstrém, Bjérn Dalin, Jessica Gow,
Tobias Goth, Petter Karlberg, Martin Olson, Joel Wareus,
ICA_Bildgrupp, Studio Mint m fl.
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Global Compact - FN:s initiativ for att stimulera féretags medverkan till utveckling
inom manskliga rattigheter, arbete och miljo.

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point, metodik for riskanalys och
riskhantering.

HUI - Handelns Utredningsinstitut.

HVO - Hydrerad vegetabilisk olja.

Hogrisklander - Lander med hag riskniva definieras i enlighet med BSCl:s definition.
ICA Stiftelsen — Oberoende stiftelse bildad av ICA-handlarnas Férbund. Stodjer pro-
jekt, idéer och organisationer som gor bestaende skillnad i samhéllet med inriktning
pa hdlsa, vélbefinnande, mangfald och integration.

IMT - ICA Gruppen Management Team.

1SO 9001/1SO 14001 - Internationella standarder for ledningssystem for kvalitet/
livsmedelssakerhet och miljo.

Joint venture — Samarbetsprojekt, samriskforetag.
KRAV - Svensk oberoende produktmarkning for ekologiskt producerad mat.

MSC - Marine Stewardship Council, internationellt miljdmérke for fisk och skaldjur.

MTN - Lépande skuldebrev med férutbestamd forfallotid.
Non-food - Varor som inte &r livsmedel, till exempel klader, husgerad eller leksaker.

Omnikanalerbjudande - Erbjudande som mdjliggér en enhetlig kundupplevelse,
oavsett vilken kanal kunden viljer for att gora inkop eller hamta information.

RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Oil, en organisation inrdttad for att framja
tillvéxt och anvandning av hallbart certifierad palmolja.

RTRS - Round Table on Responsible Soy, en organisation inrattad for att framja
tillvaxt och anvandning av hallbart certifierad soja.

SCB - Statistiska centralbyran.

Svanen - Miljdmaérke utfardat av Nordiska ministerradet for produkter med mindre
miljcbelastning.

Svensk standard for livsmedelshantering i butik - Svensk branschgemensam stan-
dard for livsmedelshantering och matsékerhet i butik.

TLV - Tandvards- och ldkemedelsférmansverket.

For definitioner av nyckeltal se sidan 77.
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