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‘ ' Med fokus p&
Mat och halsa

ICA Gruppen AB &r ett ledande detaljhandelsforetag med fokus pa mat och halsa.

| koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel,
Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet, ICA Fastigheter som &ger och forvaltar
fastigheter och ICA Banken som erbjuder finansiella tjdnster. | koncernen ingar aven
heminredningskedjan Hemtex. ICA Gruppen har cirka 22 000 anstallda.

Den gemensamma visionen for alla verksamheter inom ICA Gruppen &r att gora
varje dag lite enklare. Genom att samverka och ta tillvara pa skalférdelar skapas for-
delar for kunder, de enskilda verksamheterna och ICA Gruppen.

ICA Gruppens aktie ar noterad pa Nasdag Stockholm inom segmentet Large Cap.
Storsta agare var i slutet av 2017 ICA-handlarnas Forbund.

Utveckling 2013-2017 Omesattning 2017

Nettoomsattning, Mkr och rérelsemarginal*, % ]. O 6 9 5 M d k r
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Arets férsaljningsdkning, 3,1 procent pé jamfdrbar
bas, var framst prisdriven men dartill var volym- 4 4 ()/
utvecklingen god i ICA Sverige, Apotek Hjartat och b o
ICA Banken. Rérelsemarginalen var nagot lagre,

huvudsakligen pa grund av lagre vinstdelning fran
ICA-butiker och avyttringen av ICA Eiendom i Norge. * Exklusive jgmférelsestérande poster.
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2017 i korthet

Avyttringen av ICA Eiendom

Norge slutférd

| januari slutférdes ICA
Fastigheters avyttring av ICA Eiendom Norge
AS. Képeskillingen uppgick till 1,9 Mdkr med
en reavinst om cirka 400 Mkr. Sammantaget
omfattade forsdljningen en fastighetsportfolj
om 58 fastigheter samt den befintliga organi-
sationen.

Breddning av férsakringserbjudandet

| februari breddades ICA Forsakrings utbud
med hund- och kattférsakring. For husdjurs-
agare innebar det storre valmojligheter pa en
marknad med fa aktorer. Den ger dessutom
bonuspodng och rabatter pa husdjursproduk-
ter i ICA-butiker och hos Apotek Hjartat.

Byggnationen av Rimi Baltics nya
centrallager och huvudkontor pabérjad

I mars paborjades byggnationen av Rimi Baltics
nya, utbyggda centrallager och huvudkontor i
Riga. | och med utbyggnaden kommer lager-
verksamheten i Lettland att konsolideras till
lagret i Riga, samt centrallagerfunktionen for
hela Rimi Baltic att utdkas. Sammantaget
uppgar investeringen till 75 MEUR.
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Avyttring av fastigheter till

Secore Fastigheter

I maj avyttrade ICA Fastigheter
tolv butiksfastigheter till Secore Fastigheter —
som dgs gemensamt av Forsta AP-fonden och
ICA Fastigheter. Det underliggande fastighets-
vardet var 1 047 Mkr. Reavinsten for hela det
avyttrade fastighetsbestandet uppgick netto till
cirka 150 Mkr.

Initiativ for att minska méngden plastpasar
Som férsta apotekskedia i Sverige bérjade
Apotek Hjartat i maj att ta betalt for plastpasar.
Samtidigt byttes den befintliga, raoljebaserade,
pasen ut mot en plastpase tillverkad av fornybar
ravara. Vid slutet av 2017 hade anvandandet av
plastpasar minskat med 44 procent.

Presentation av ICA Gruppens
framtidsrapport

Som ett led i ICAs 100-arsjubileum publicerades
under andra kvartalet framtidsrapporten 100 ar
och framat. | rapporten, som baseras pa intervjuer
med trendexperter saval som morgondagens
konsumenter, presenteras fem mojliga framtids-
scenarion for ar 2040 - och dess konsekvenser
for saval samhallet som fér matproduktionen.

Uppstart av ICAx

| augusti startades innova-

tionshubben ICAx, med
syfte att forstarka ICA Gruppens formaga att
anvanda digital teknik for att forbattra kund-
erbjudandena i och mellan koncernens olika
bolag. Malsattningen &r att snabbare kunna
utveckla digitala tjanster inom ICA Gruppen.

Starkt kompetens inom IT och digitalisering

i koncernledningen

| augusti beslutades att Direktor for IT (CIO) tar
plats i koncernledningen.

Ny portal 6kar det narproducerade
sortimentet i ICA-butiker

For att utoka det nérproducerade sortimentet
och 6ka forsdljningen av svensk mat lanserade
ICA Sverige under kvartalet en ny orderportal
som mojliggor affarsrelationer mellan lokala
leverantorer och ICA-butiker. Portalen &r
tillganglig for fristaende ICA-handlare och
leverantérer i hela landet.

100 ar och framat

2017 var det 100 ar sedan ICA-idén skapades. ICA-idén, som bygger
pa samverkan mellan fria handlare, ar en av ICA Gruppens framsta
framgangsfaktorer och utgor fortfarande grunden i ICA Gruppens
affarsmodell. 100-arsjubileet har pa olika satt firats och upp-
marksammats under 2017. Under vinjetten ICA 100 ar och framat
har ett antal initiativ inom bland annat halsa, integration och hall-
barhet genomforts. Stort fokus har legat pa att blicka framat och
uppmarksamma de majligheter och utmaningar som en allt mer
snabbféranderlig omvarld medfor.

o Lés mer pa sidan 6 samt icagruppen.se/ical00


http://www.icagruppen.se/ica100
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Forvarvet av IKI godkant

- med forbehall

| oktober godkéande litauiska
konkurrensmyndigheten Rimi Litauens forvarv
av UAB Palink, som driver dagligvarukedjan IKI.
Affaren godkandes under férutsattning att 17
utsedda butiker avyttras innan transaktionen
slutfors.

Forvarv av fastigheter

| december forvarvade ICA Fastigheter atta
butiksfastigheter till ett underliggande fastighets-
varde om 234 Mkr och Secore Fastigheter for-
varvade 15 butiksfastigheter till ett underliggande
fastighetsvarde om 291 Mkr. Fastigheterna har
ICA-butiker som huvudsaklig hyresgast och till-
traddes 1 februari 2018.

Handelser efter arets utgang

I bérjan av 2018 togs beslut om att etablera
ett centralt e-handelslager fér dagligvaror i
Stockholm senast under tredje kvartalet 2018.
Lagret kommer att medféra forbattrade leve-
ranstider fér kunder som vill ha hemkérning
och 6kad service gentemot ICA-butikerna. Nar
det ar fullt bemannat kommer lagret att kunna
leverera till stérre delen av Mélardalen.

ARET | KORTHET

Finansiella nyckeltal

Se sidan 76 for information och definitioner.

Koncernen, Mkr 2017 2016 2015
Nettoomsattning 106 455 103655 101221
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 6756 6238 6191
Rorelseresultat (EBIT) exklusive

jamforelsestérande poster 4642 4669 4138
Rérelseresultat (EBIT) 5220 4518 4594
Resultat fore skatt 4853 4154 4225
Resultat fran kvarvarande verksamhet 4145 3397 3721
Avrets resultat 4145 3418 4913
Kassaflode fran kvarvarande I6pande verksamhet 4601 5422 5723
Kassaflode fran I6pande verksamhet 4601 5422 5845
Rorelsemarginal exklusive jamforelsestérande

poster, % 4,4 4,5 4,1
Rorelsemarginal, % 49 4,4 45
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,3 10,5 9,8
Avkastning pa eget kapital, % 134 11,9 16,6
Resultat per aktie, kr 20,53 16,97 24,14
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 2053 1687 18,21
Utdelning per aktie, kr* 1,00 10,50 10,00

* Styrelsens forslag.

Nyckeltal hallbarhet

Koncernen 2017 2016 2015
ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral till 2020

Utslappsminskning jamfoért med 2006, % =52  -33 -22
Socialt reviderade leverantérer av egna varor

(i hogrisklander), % 98 98 98
Kvalitetscertifierade leverantérer av egna varor, % 88 87 87

| enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 11§ har ICA Gruppen AB (publ) valt att uppratta
den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hall-
barhetsrapporten vars innehall anges i innehallsférteckningen finns tillganglig pa sidorna

(23-41, 53-57, 63, 120-133) i detta dokument.
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Vi starker var
ledande position

2017 var &annu ett bra ar for ICA Gruppen - ett ar da vi fortsatte att starka vara positioner pa

saval dagligvaru- som apoteksmarknaden i Sverige. | var baltiska verksamhet bidrog ett starkare

erbjudande och stangningar av oldnsamma butiker till en positiv utveckling av resultat och

marginaler. Vi sag ocksa en kraftigt okad forsaljning i vara e-handelskanaler — och genom

bildandet av ICAx tog vi ett viktigt steg framat pa var digitaliseringsresa.

Finansiellt presterade vi under 2017 i stort sett i
linje med vara mal. Underliggande forsaljnings-
tillvaxt var god och resultatutvecklingen stabil.
Nettoomsdttningen, justerat for avyttringar,
okade med 3,1 procent till dver 106 Mdkr. Ror-
elseresultatet exklusive jamforelsestorande
poster uppgick till 4,6 Mdkr, motsvarande en
rérelsemarginal om 4,4 procent.

Justerat for avyttringen av ICA Eiendom steg
rorelseresultatet i alla segment.

Omvérld i féréndring

2017 var det 100 ar sedan ICA-idén skapades.
Jubileet har firats pa olika satt under aret, men
fokus har legat pa att blicka framat och ta av-
stamp infor de kommande 100 aren. Det kom-
mer tvekl6st att bli spannande ar. Handeln &r
inne i en period av kraftig och snabb foran-
dring. Ny teknik, snabb digitalisering, nya kon-
sumtionsmonster, forandrad demografi och
omfattande branschglidning fordndrar spelpla-
nen - for oss och manga andra. Utvecklingen
paverkar vart erbjudande, hur vi méter vara
kunder och hur vi organiserar och leder vara
verksamheter. Den medf6r utmaningar — men
ocksa stora méjligheter. Var ambition &r att
fortsatta vara den drivande kraft vi varit dnda
sedan starten for 100 ar sedan. Vi har en stabil
position att utga fran och en tydlig idé om hur
vi ska utveckla oss vidare.

Nya strukturen pa plats

Parallellt med ICA-idéns 100-arsjubileum, fyllde
ICA Gruppen fem ar som koncern. P& kort tid
har vi etablerat en ny struktur med det 6ver-
gripande syftet att skapa en stabil grund for
fortsatt langsiktig och hallbar tillvaxt pa en
marknad i kraftig forandring. Utéver forbatt-
ringar i vara operativa verksamheter har vi
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dven genomfort ett stort antal strukturella
forandringar innefattande sju avyttringar och
tre forvarv. Arbetet har varit framgangsrikt och
resultatet aterspeglas i siffrorna. Genom struk-
turella férandringar och operativa forbattringar
har vi under dessa fem ar 6kat rérelsemargi-
nalen fran 2,7 till 4,4 procent.

En tydlig, gemensam vision
ICA Gruppen binds samman av en gemensam
vision om att bidra till en enklare vardag for vara
kunder. Nar det gller tillvaratagande av syner-
gier har fokus hittills framst legat pa kostnads-
sidan. Nu tar vi ndsta steg. Genom ¢kad kon-
cernsamverkan och tydligare kopplingar mellan
fysiska och digitala kanaler 6ppnas helt nya
mojligheter att skapa annu mer attraktiva kund-
erbjudanden - till gagn for kunderna, de enskilda
verksamheterna och ICA Gruppen som helhet.
Potentialen &r betydande och vi har ett gott
utgangslage. For narvarande bedrivs flera ut-
vecklingsprojekt inom en rad omraden. Till de
mer spannande hor ett flertal initiativ i syfte
att skapa sa kallade ekosystem utifran speci-
fika kundbehov. Under aret har exempelvis
ICA Sverige, Apotek Hjartat och ICA Forsakring
samverkat kring erbjudanden riktade specifikt
mot husdjursagare. Liknande upplégg kommer
vi framover se flera exempel pa.

Stark e-handelsutveckling

Digitaliseringen hor till de trender som pa-
verkar oss allra mest. Utvecklingen 6ppnar

for nya mojligheter for alla vara verksamheter
och i princip inom alla omraden; fran inkop,
logistik och administration till marknadsforing,
forsaljning och utbildning. Under 2017 borjade
vi se resultat fran initiativ och investeringar
som gjorts under senare ar. Till de mer kon-

kreta hor forsaljningsutvecklingen inom var
e-handel. Sammantaget vaxte ICA-butikernas
forsaljning av dagligvaror online med 50 pro-
cent, vilket var mer an dubbelt sa mycket som
marknaden Gverlag. Apotek Hjartats e-handel
véxte under aret med 85 procent, dven det
vasentligt dver marknaden.

507

ICA-butikernas forsaljning av
dagligvaror online véxte med
50 procent under 2017.

ICAXx - var egen innovationshubb

For att starka ICA Gruppens férmaga att an-
vanda ny teknik startade vi under aret innova-
tionshubben ICAx. Hubben kommer att arbeta
med egna digitala utvecklingsprojekt, strate-
giska samarbeten och majliga férvarv. Med
satsningen kombinerar vi det stora féretagets
stabilitet, resurser och kundbas med snabb-
heten fran start-up-varlden. Malet &r att snabb-
are kunna utveckla digitala tjdnster till ICA
Gruppens olika bolag och darigenom starka
det digitala erbjudandet.

Ledande inom hallbarhet och hélsa

For ICA Gruppen gar ett medvetet hallbarhets-
arbete och ett starkt samhallsengagemang
hand i hand med langsiktig I6nsamhet. Det har



det gjort dnda sedan ICA bildades 1917. Redan
da insag handlarna betydelsen av att ta ansvar,
agera langsiktigt och ge tillbaka till lokalsam-
hallet de verkade i.

Var ambition &r att vara ledande inom an-
svarsfullt féretagande. Det ar en position vi vill
na, dels for att vi i kraft av var storlek har ett
ansvar, men ocksa for att det driver tillvaxt,
bidrar till Iangsiktig Id6nsamhet och starker vart
varumarke. Kunderna efterfragar i allt hogre
utstrackning hallbara och hdlsosamma produk-
ter. Vara samarbetspartners och leverantorer
vill arbeta tillsammans med langsiktiga aktorer
- och morgondagens medarbetare vill arbeta
i foretag som tar ansvar.

Sedan flera ar arbetar vi aktivt och struktu-
rerat med kontinuerliga forbattringar inom alla
led i vardekedjan. Arbetet bedrivs inom var
egen organisation, men ocksa i samverkan
med andra aktorer - nationellt och internatio-
nellt. Vi & sedan 2004 anslutna till FN:s fore-
tagsinitiativ Global Compact.

Nar det géller den miljopaverkan var egen
verksamhet genererar har vi antagit ett ambi-
tiost klimatmal — ar 2020 ska verksamheten
inom ICA Gruppen vara klimatneutral. Arbetet
har under aret fortsatt med full kraft och vi kan
stolt konstatera att utslappen pa arsbasis har
mer &n halverats jamfért med basaret 2006.

”Genom 6kad koncernsamverkan och tydligare
kopplingar mellan fysiska och digitala kanaler
Oppnas helt nya mojligheter att skapa annu
mer attraktiva kunderbjudanden.”

Framtidsutsikter
Under 2018 kommer vi att fortsatta arbeta
med vara strategiska prioriteringar och fokus-
omraden. Overgripande giller att &ka véra
marknadsandelar och stérka vara positioner
dar en fortsatt kraftig satsning pa digitalisering
utgor en viktig del. For ICA Banken och Hemtex
galler det att bygga vidare pa den positiva re-
sultattrend vi sett under 2017.

| de baltiska landerna kommer integrationen
av 230 IKI-butiker och det fortsatta arbetet med
utbyggnationen av centrallager och huvud-
kontor i Riga att satta sin pragel pa inte bara
2018 utan aven 2019. Langsiktigt ser vi har goda
mojligheter till fortsatt tillvaxt och ytterligare
resultatforbattringar.

ICA-idén, med fokus pa samverkan mellan
fria handlare, har énda sedan starten utgjort

grunden i var affarsmodell. Genom att i &nnu
hogre utstrackning ta tillvara pa var storlek och
pa de synergier som finns mellan vara verk-
samheter ska vi nu starka oss ytterligare — bade
som koncern och som enskilda verksamheter.
Dérigenom ska vi fortsatta att skapa varde for
aktiedgare, fria ICA-handlare, medarbetare,
kunder och samhallet i stort.

Stockholm i februari 2018

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen
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2017 var det 100 ar sedan ICA-idén skapades. Idén
da var att Iata enskilda handlare ga samman for att
med gemensamma inkdp och andra samarbeten
uppna samma stordriftsfordelar som renodlade
kedjeforetag. Genom att behalla friheten som egen-
foretagare beholls samtidigt kunskapen om - och
engagemanget for — den lokala marknaden och det
kringliggande samhallet.

Aven om mycket hént sedan starten 1917 lever
ICA-idén i hogsta grad vidare. Den utgor fortfarande
basen i ICAs verksamhet och ar en av de enskilt
viktigaste framgangsfaktorerna bakom den starka
utvecklingen.

100-arsjubileet har firats pa olika satt, internt saval
som med kunder och samarbetspartners. Historiken
och ICA-idén har uppmarksammats, men fokus har
legat pa att blicka framat och gora jubileet till ett
avstamp infor de kommande 100 aren.
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Alla kan géra ndgot. |

Det har gor vi. !

Idag finns det nastan 1 300 ICA-butiker i Sverige. Pa varje plats
&r ICA mer &n bara en matbutik. Narheten till kunderna och
engagemanget for lokalsamhallet &r centrala fundament

i ICAs verksamhet. Till de viktigaste delarna i 100-arsfirandet
hor uppstarten av ett stort antal lokala initiativ inom bland
annat halsa, integration och hallbarhet. | samtliga 285 kommu-
ner dar ICA finns har enskilda handlare dragit igang initiativ
som gor skillnad.

kommer ifran, varfor
skorda sjélva. Maxi I¢


http://www.icagruppen.se/ica100
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i

"Alla ska kiinng
sig vilkomna!™

Maten och framtiden

Hur kommer nésta sekel att se ut? Vilka krav kommer att
stéllas pa oss? Och hur kan ICA bidra till en god morgondag?
Nagra inspel, tankar och slutsatser ges i rapporten 100 ar och
framat. Rapporten bestar av tva delar. | den forsta studeras
attityder och asikter hos 00-talisterna — framtidens konsu-
menter och makthavare. Den andra delen bygger pa intervjuer
med ett 30-tal forskare och experter fran bland annat NASA,
Sveriges Lantbruksuniversitet och Oxfords universitet om
deras bild av framtiden. Spannande lasning utlovas!

Tartkalas!

Inget kalas utan tarta. Den
23 september firades ICAs
100-arsjubileum med tart-
kalas i alla ICA-butiker.

Sammanlagt under dagen
delades narmare 900 000
tartbitar ut till kunder.

Framtidsdagarna

Framtidsdagarna var en del av ICAs 100-arsfirande dar 250

eorter tillsammans skapade initiativ som
betsgivare och bidra till varl-
3 fick deltagarna rosta
ential att bidra

e fram-
par ur

Invigning av
Hakon Swensons allé

22 november 2017 invigdes Hakon Swensons allé vid Fiskar-
torget i Vasteras. Alldeles i narheten, pa Hamngatan 16, lag
AB Hakon Swenson, Hakonbolagets, férsta huvudkontor.

er om 100-Grsjubileet

er om 100-arsjubileet pa icagruppen.se/ical00
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Strategi for hallbart
vardeskapande

Vision
Vi ska géra varje

dag lite enklare

o Las mer pa sidan 21

Omvarld

Snabba

féréndringar

Snabb digitalisering

Forandrade konsumtionsménster
Fokus pa halsa och vdlmaende
Stora demografiska férandringar
Hallbarhet och ansvarstagande

* Minskad forutsagbarhet

o Las mer pa sidan 16

.

Enkelhet, entreprendrskap

och engagemang

ICA Gruppens verksamhet vilar pa koncerngemensamma
varderingar. Ett gemensamt forhallningssatt och gemensamma
varderingar okar tydligheten mot kund och attraktionskraften
bland saval nuvarande som framtida medarbetare. Det gor det
dven lattare att fatta ratt beslut och 6kar darigenom den interna

effektiviteten.
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Langsiktiga mal och
en tydlig strategi

Finansiella mal som sitter ramarna
Koncernens finansiella mal ska sakerstalla

att ICA Gruppen langsiktigt skapar varde for
aktiedgarna och spegla koncernens fokus mot
dagligvaruhandeln.

o Las mer pa sidan 22

Ambiti6ésa och inspirerande hallbarhetsmal
ICA Gruppens hallbarhetsarbete ska skapa
matbara resultat och sdkra en hallbar varde-
kedja, fran produktion till butik och apotek.
Koncernens hallbarhetsmal &r ambitiost satta
for att driva arbetet framat.

o Las mer pa sidan 23

VARUMARKE &
LOJALITET

MEDARBETARE

En tydlig strategi

ICA Gruppens vision ger strategin fardriktning.
Strategin utgar fran koncernens gemensamma
styrkor och forstaelse for saval omvarld som
marknad. Fem gemensamma och langsiktiga
strategiska teman sdtter ramarna och anger rikt-
ningen for all verksamhet som bedrivs inom ICA
Gruppen. Genom dessa forenklas prioritering ur
ett helhetsperspektiv.

o L&s mer pa sidan 24

Stabil plattform for [bnsam
och hdllbar tillvaxt

Sedan ICA Gruppen bildades 2013 har verksamheten renodlats.
Lonsamma verksamheter har vidareutvecklats och verksamheter
utanfor karnverksamheten har avyttrats. Samtidigt har flera kom-
pletterande forvarv genomforts. Arbetet har utgatt fran en tydlig
koncernstrategi och resulterat i en stabil plattform for [6nsam och
hallbar tillvaxt.

o Las mer pa sidan 10



En stark affarsmodell Vardeskapande for

ICA Gruppens intressenter

P 122

Agare Kunder

R W 5

Medarbetare Leverantorer Samhille

Kundinsikt

ICA Gruppens affarsmodell bygger pa en ICA Gruppens 6vergripande mal ar att sdkerstalla ett
omfattande konsument- och marknadsinsikt fortsatt stabilt och langsiktigt hallbart vardeskapande.
som kombineras med skalférdelar for att Utifran en stark position pa dagligvarumarknaden ska
darmed mojliggéra samordningsvinster, starka ICA Gruppens verksamhet bidra till att skapa varde for
kunderbjudanden, hég kundlojalitet, effektiva kunder, dgare, fristaende ICA-handlare, leveranttrer
processer, ratt kanalmix och fysiska butiks- A och medarbetare — men ocksa for samhallet i stort.

natverk samt laga finansiella transaktions-
kostnader. Sammantaget genererar detta god
forséljnings- och resultatutveckling samt stabila
kassafléden for ICA Gruppen.

O L&s mer pa sidan 14




INVESTMENT CASE

En stabil plattform

ICA Gruppens vision ar att géra
varje dag lite enklare. Inom kon-
cernen ryms ett brett erbjudande
av vardagsndra produkter och
tjdnster inom dagligvaruhandel,
apotek, bank och forsakringar.
Genom samordning och sam-
verkan mojliggors skalférdelar,
ett attraktivt kunderbjudande,
en stabil marknadsposition — och
en enklare vardag for kunderna.

Fokus p& mat

ICA Gruppen har ett starkt fokus
pa mat och hélsa. Dagligvaruhan-
del utgor kdrnan i verksamheten
runt vilken stédjande verksam-
heter byggts upp dar speciellt
Apotek Hjartat skapar mojligheter
for en bredare halsopositionering.
Ambitionen &r att fortsdtta vaxa
och starka positionen ytterligare.

10 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2017

varumdarken

ICA Gruppen har idag ledande
positioner och starka varumarken
pa samtliga geografiska markna-
der. Inom dagligvaruhandeln &r
ICA ledande i Sverige. | Estland,
Lettland och Litauen &r Rimi Baltic
ett starkt varumarke. Apotek
Hjartat ar Sveriges storsta privata
apotekskedja och ICA Fastigheter
ar ett av Sveriges storsta fastig-
hetsbolag inom detaljhandel.

BROCLOLI
TER

BUREl

till synergier

Storleken och bredden pa ICA
Gruppens verksamhet medfor
stora mojligheter till interna
synergier och ett starkare kund-
erbjudande. Tydligast ar detta
inom omradena inkop och etable-
ring, varumarken, marknadsforing
och samordnade erbjudanden.
Digitalisering och @ndrade kund-
beteenden driver pa utvecklingen.



Attraktiva

marknader

ICA Gruppen bedriver verksamhet
i Sverige, Estland, Lettland och
Litauen, samt i Finland via Hemtex
butiker. | Sverige bedrivs verksam-
het inom dagligvaror, apotek,
bank, fastigheter samt inom
heminredning. | de baltiska lan-
derna ligger fokus pa handel med
dagligvaror. Mixen av segment
och nérvaron pa saval mogna och
stabila marknader, som mer till-
vaxtorienterade, skapar utrymme
for en fortsatt |6nsam tillvaxt.

En snabbrorlig

inom hallbarhet

Med ICA Gruppens bredd och
storlek foljer bade ansvar och
mojligheter att bidra till en mer
hallbar utveckling. Den &ver-
gripande ambitionen &r att vara
ledande inom hallbarhet. Detta
inbegriper bland annat att driva
konceptet Fér en god morgondag
med fokus pa hélsa och klimat.

Ny teknik, nya konsumtions-
monster, snabb digitalisering och
forandrad demografi forandrar
férutsattningarna for de bran-
scher ICA Gruppen verkar inom.
Till ICA Gruppens styrkor hor
processer och strukturer som
stottar och driver innovation,
forandringsbendgenhet och
snabbrorlighet. Entreprendr-
skapet och viljan att utvecklas
utgor fortsatt en viktig del av
kulturen.

INVESTMENT CASE

Starka

sirka

ICA Gruppen har en stark
finansiell stallning, en sund
kapitalstruktur och en verksam-
het som genererar starka kassa-
floden. Sammantaget mojliggor
detta saval fortsatta investeringar
i verksamheten, som en god och
stabil avkastning till aktiedgarna.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2017 11



VARDESKAPANDE

Ansvarsfullt

vardeskapande

Som en av de ledande aktdrerna pa dagligvaru- och apoteksmarknaden har ICA Gruppen ett

stort ansvar gentemot ett flertal intressentgrupper. Ansvaret omfattar saval finansiella aspekter

som miljdmassiga och sociala.

ICA Gruppens 6vergripande mal &r att sdker-
stalla ratt forutsattningar for ett fortsatt stabilt
och langsiktigt hallbart vardeskapande. Utifran
en stark marknadsposition ska ICA Gruppens
verksamhet bidra till att skapa varde for kun-
der, dgare, fristaende ICA-handlare, leveran-
térer och medarbetare — men ocksa fér sam-
hallet i stort.

Viktiga framgangsfaktorer

2017 var det 100 ar sedan ICA-idén skapades.
Sedan starten 1917 har mycket hant. Verksam-
heten har breddats och utvecklats, men entre-
prendrskapet, det lokala handlarperspektivet,
langsiktigheten och samhallsengagemanget ar

Intakter

Kostnad for
varor och tjanster

fortfarande centrala fundament i ICA Gruppens
verksamhet, och &r nagra av de absolut vikti-
gaste framgangsfaktorerna bakom den starka
utvecklingen.

Ett stort samhillsengagemang

Med storlek och narhet till slutkonsumenten
foljer resurser och faktisk mojlighet att
paverka. ICA Gruppen stravar efter att vara en
positiv kraft och bidra till en mer hallbar
utveckling - for samhallet i stort och pa lokal
niva, men ocksa for den enskilda individen. Till
ICA Gruppens affarsmassiga grundbultar hor
att god l6nsamhet gar hand i hand med ett
aktivt samhallsengagemang och ansvarsta-

Fordelat
ekonomiskt varde

106 455 Mkr

Detaljhandelsforsaljning
Hyresintakter

Réntenetto samt M
provisioner ICA Banken

Ovriga tjanster till Il
ICA-handlare
Partihandelsférséljning Il
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92 211 Mkr

14 244 Mkr

M Till medarbetare

M Till samhalle

[ Till aktiedgare
Nettorantekostnader

M Behalls i verksamheten

gande. Genom att agera ansvarsfullt idag
varnas mojligheten till goda affdrer i morgon.
ICA Gruppens syn pa samhallsansvar omfattar
darfor ett brett spektrum av omraden. Det
handlar om att minimera verksamhetens nega-
tiva paverkan pa miljé och klimat, men ocksa
att driva verksamheten pa ett satt som skapar
sysselsdttning, genererar skatteintakter och
bidrar till en positiv lokal utveckling. Pa konsu-
mentplanet handlar det om att stddja och
mojliggdra val som framjar bade den egna
halsan, planboken och samhallet i stort. Utifran
ett arbetsgivarperspektiv handlar det om att
erbjuda arbetsuppgifter som &r bade utveck-
lande och stimulerande. Det inkluderar att ta

ICA Gruppens intédkter

Huvuddelen av ICA Gruppens intdkter kommer
fran partihandelsférsaljning, huvudsakligen rela-
terad till ICA Sveriges forsaljning till de fristdende
ICA-handlarna. Nést storsta intaktskalla &r forsalj-
ning relaterad till Rimi Baltic och Apotek Hjartat.
Ovriga intékter utgdrs framst av hyresintakter,
rantenetto samt provisioner.

Fordelat ekonomiskt vérde

For att 6ver tid vara en positiv kraft krévs en sund
och hallbar finansiell utveckling. Tillvaxt och en
god ekonomisk avkastning utgor den bas som i sin
tur mojliggor saval fortsatta investeringar och sats-
ningar, som en god utdelning till dgarna. Det gor
det ocksa méjligt for ICA Gruppen att fortsatta
bidra till samhallet genom att betala I6ner och
skatter. ICA Gruppen bidrar dven med insamlings-
insatser till olika organisationer. Under 2017 bidrog
svenska bolag inom ICA Gruppen tillsammans
med kunderna bland annat med 54,4 Mkr till Rosa
Bandet och 5,3 Mkr till Childhood Foundation. ICA
Sverige, ICA-butikerna och kunderna bidrog ocksa
med cirka 11,6 Mkr till R6da Korset.



vara pa kompetens och att skapa arbetstill-
fallen for unga och andra grupper som av
olika skal har svart att komma in pa arbets-
marknaden.

Finansiell uthallighet

ICA Gruppens verksamhet ska bedrivas pa ett
sdtt som sakerstaller en langsiktigt hallbar
finansiell uthallighet, och darigenom majliggor
saval kontinuerliga investeringar som utdelning
till aktiedgarna.

Dagligvarumarknaden &r inne i en period av
kraftig och snabb férandring. Nya konsum-
tionsmonster, férandrad demografi, omfat-
tande branschglidning, snabb digitalisering och
ny teknik andrar forutsattningarna - for ICA
Gruppen och dagligvaruhandeln. Sammantaget
stéller detta avsevart hogre krav pa forand-
ringsbendgenhet, innovationsférmaga och
snabbrorlighet. Rent konkret medfor det behov
av fortsatta investeringar i erbjudande,
organisation, IT, butiks- och apoteksnatverk
samt logistik.

Dessa investeringar ar i sin tur nddvandiga
for att fortsdtta sakerstalla ett starkt kund-
erbjudande och en god finansiell avkastning
for ICA Gruppens &dgare. Malet &r att skapa
varde for aktiedgare, dels genom en positiv
aktiekursutveckling, dels genom utdelning.

Till de mal som styrelsen faststéllt hor en arlig
utdelning till aktiedgarna som langsiktigt upp-
gar till minst 50 procent av arets resultat.

Stabil grund fér fortsatt I6nsam tillvaxt

ICA Gruppen har etablerat en stabil plattform
som skapar goda forutsattningar for en hallbar
|6nsam tillvaxt. Malet framé&ver ar dels att
utveckla respektive verksamhet utifran dess
specifika forutsattningar, dels att i an hogre
utstrackning ta tillvara pa skalférdelar, syner-
gier och de mojligheter till samverkan som
finns mellan verksamheterna.

Vardeskapande
for ICA Gruppens
intressenter

VARDESKAPANDE

Agare

Under 2017 uppgick totalavkastningen
(kursutveckling och aterinvesterad
utdelning) pa ICA Gruppens aktie till 11
procent. Over en femérsperiod har ICA
Gruppen genererat en totalavkastning pa
209 procent till aktiedgarna, vilket ger en
genomsnittlig arlig totalavkastning om
25 procent.

Kunder

Under aret fortsatte arbetet med att
starka, férbattra och vidareutveckla saval
kunderbjudande som sjdlva métet med
kunderna - i fysiska butiker och pa apotek
saval som online. Till storre handelser
under 2017 hor fortsatta satsningar inom
onlinehandel, ett utdkat hallbart sorti-
ment samt lansering av ett stort antal

nya egna markesvaror.

Medarbetare

ICA Gruppens medarbetare erhaller mark-
nadsmassig ersattning bestaende av |6n,
pensioner och andra férmaner. Darutéver
erbjuds dven majlighet till kontinuerlig
kompetensutveckling. Under 2017 uppgick
|6nerna till totalt 6 349 Mkr (6 199) och
pensionskostnader uppgick till 453 Mkr
(435).

Leverantorer

ICA Gruppen strdvar efter att ha langsiktiga
och 6msesidigt vardeskapande relationer
med valda leverantorer. Som leverantor till
ICA Gruppen ges majlighet till volymforsalj-
ning i Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Under 2017 uppgick kostnaden for inkop av
varor och tjanster till 92 211 Mkr (89 687).
Inkép ar darmed ICA Gruppens enskilt
storsta kostnadspost, motsvarande 87
procent (87) av omsattningen.

°
O% Samhalle

ICA Gruppen skapar arbetstillféllen och
bidrar till skatteintdkter i de lokala ekono-
mier dar koncernen &r verksam. Under 2017
uppgick skattekostnaden till 708 Mkr (757).
Darutdver uppgick sociala avgifter till 2 189
Mkr (2 091). Inom miljdomradet bidrog
flera initiativ under aret till att utslappen
av vaxthusgaser fortsatte att minska.
Jamfort med basaret 2006 var utsldppen
52 procent lagre.
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AFFARSMODELL

En stark

affarsmodell

ICA Gruppens affarsmodell bygger pa en omfattande konsument- och marknadsinsikt som
kombineras med skalfoérdelar for att darmed mojliggdra samordningsvinster, starka kund-
erbjudanden, hoég kundlojalitet, effektiva processer, ratt kanalmix och fysiska butiksnatverk

samt laga finansiella transaktionskostnader. Sammantaget bidrar detta till god forsaljnings-

och resultatutveckling samt stabila kassafloden for ICA Gruppen.

Karnan i ICA Gruppens verksamhet utgors av
dagligvaruhandel, dar navet &r de cirka 1 550
dagligvarubutikerna i Sverige, Estland, Lettland
och Litauen. Runt dessa har en rad verksam-
heter byggts upp vilka, var for sig savél som i
samverkan, bidrar till en stark marknadsposition.

| Sverige bedrivs dagligvaruhandeln tillsam-
mans med fria ICA-handlare, som sjdlva ager
sina butiker. ICA Sverige star for bland annat
gemensamma inkop, logistik, central mark-
nadskommunikation samt Gvergripande
utveckling av butiksnatet. | Estland, Lettland
och Litauen dgs och drivs samtliga butiker av
det heldgda dotterbolaget Rimi Baltic.

Apotek Hjdrtat, med cirka 390 apotek i
Sverige, utgor en viktig del i ICA Gruppens stra-
van att na en ledande position inom hélsa. Nar
det géller inkop, kunderbjudande, organisation
och lojalitetsprogram sker samordning med
ICA Sverige. ICA Banken fyller flera viktiga roller
inom ICA Gruppen. Utover att tillhandahalla ett
vaxande utbud av anvandarvanliga banktjans-
ter bidrar ICA Banken till att stérka lojaliteten
till ICA-butikerna och samtidigt sanka kostna-
den for de finansiella flédena i ICA-systemet.
Provisioner, rantenetto och andra intakter
bidrar till intjaningen, samtidigt som anvandan-
det av ICA Bankens egna kort innebar att
avgifterna till externa kortutgivare begransas.

ICA Fastigheter &r ett av Nordens storsta
fastighetsbolag inom detaljhandel. Den 6ver-
gripande uppgiften ar att sdkra ICA Gruppens
langsiktiga behov av ratt lokaler pa ratt platser.
Detta sker genom en kombination av att &ga,
hyra och utveckla marknadsplatser. Fastighets-
portfdljen forvaltas aktivt och fardigutvecklade
fastigheter séljs I6pande.

| koncernen ingar dven heminredningskedjan
Hemtex. Efter att Hemtex blev ett heldgt dotter-
bolag till ICA Gruppen i slutet av 2015 har ett
omfattande forandringsarbete genomforts,
som bland annat resulterat i 6kat samarbete
med ICA Sverige.

Ett samordnat
vardeskapande...

Utveckling av koncept,
kanaler och sortiment

Inkop, logistik och IT

Utveckling av fastigheter,
foérvaltning och butiksnatverk

Finansiella tjanster

©e0
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..ger tydliga
fordelar och styrkor...

Ett starkt kunderbjudande

Effektiva processer

Ratt lokaler i ratt lagen
- idag och framéver

Hog kundlojalitet och laga
transaktionskostnader

..och resulterar i stabila
kassafloden for ICA Gruppen
och en enklare vardag for
vara kunder




ICA Sveriges affdrs- och intjdningsmodell

| Sverige bygger ICA Gruppens verksamhet
inom dagligvaruhandel i hog utstrackning pa
den sa kallade ICA-idén, vilken férenar den
lokala handlarens engagemang, marknads-
kannedom och entreprenérskap med centrala
skalférdelar och effektivitet inom ICA Sverige.
| korthet gar idén ut pa att ICA Sverige dger
ratten till butikslaget och varumarket, medan
handlaren sjalv ager och driver butiken.

Tydlig ansvarsférdelning

Relationen mellan ICA Sverige och de enskilda
ICA-handlarna regleras genom avtal. | detta
anges bland annat hur utvecklingen av butiks-
natet ska bedrivas samt hur butiksetableringar
ska finansieras. Till avtalets mer centrala delar
hér dven en 6vergripande ansvarsfordelning

mellan ICA Sverige och handlaren, principer for
ratten till varumarket ICA samt ICA Sveriges
ratt till ersattning i form av royalty och i vissa
fall vinstdelning. Det innehaller ocksa en hem-
budsklausul om ICA-handlaren vill sélja sitt
aktiebolag eller dess rorelse.

Utover avtalen mellan ICA Sverige och de
enskilda handlarna finns dven ett Gvergripande
avtal mellan ICA Sverige och ICA-handlarnas
Forbund, vilket reglerar hur varor och tjénster
fran ICA Sverige till butikerna ska prissattas
samt hur den gemensamma verksamheten
ska finansieras. Handlarna ar inte férbundna
att kopa varor eller tjanster av ICA Sverige.
ICA-handlarnas Férbund &r en ideell férening
och medlemsorganisation for Sveriges ICA-
handlare, tillika huvudagare i ICA Gruppen.

ICA Sverige

« Ett starkt erbjudande
« Effektiva processer
* Rétt lokaler i ratt Iagen - idag och framéver

* Hog kundlojalitet, laga transaktionskostnader

Fria handlare i samverkan

Handlaren ager och driver sin egen butik,
satter priser och bestdammer sortiment utifran
de forutsattningar och den konkurrens som
finns pa den lokala marknaden.

ICA Sveriges intédkter

Partihandelsforsaljning av externa och
egna varumdrken inom livsmedel och
non-food (inkl. ersattning for logistik
och infrastruktur)

Butiksdotterbolagens forsaljning

Egen non-foodférsaljning i Maxi ICA
Stormarknad

Marknadsprissatta tillaggstjanster till
ICA-handlare inom bl a redovisning och
reklam

Ersattning fran ICA-handlarna for att
finansiera gemensam organisation
(aven kallat ICA Abonnemang)

Royalty baserad pa respektive butiks
omsattning

Resultatbaserad vinstdelning fran storre
butiker, framst Maxi ICA Stormarknad

Fordelning av intakter

M Partihandel, 76%
Butiksdotterbolag och
non-foodférsaljning i
Maxi ICA Stormarknad, 16%

W Ovrig férsiljning/intékter, 8%

Faktorer som paverkar
ICA Sveriges resultat

ICA Sveriges resultat harror till
storsta delen fran partihandels-
forsaljning av varor till butikerna.
Paslagets procentuella storlek reg-
leras i avtal med ICA-handlarnas
Férbund och varierar beroende
pa typ av vara. Till Gvriga ersatt-
ningar med en direkt paverkan

pa resultatet hor royalty och
vinstdelning fran butikerna. Dartill
kommer resultatet fran non-food
och butiksdotterbolagen.

\ AFFARSMODELL

Fran centraliserad etablering till
handlaragda butiker

Beslut om etablering av ny butik fattas av ICA
Sverige, som dven ansvarar for rekrytering av
handlare till lediga eller nya butikslagen. Nya
butiker etableras normalt i ett bolag dar majo-
riteten ags av ICA Sverige, som i samband med
detta dven star for initial finansiering. Nar
butiken genom egen vinstgenerering har ater-
betalt investering och kostnad for etableringen
kan handlaren kopa verksamheten och ga ut i
eget dgande, vilket i snitt sker efter cirka fem
ar. Darefter ager handlaren 99 procent av
aktierna i bolaget som driver butiken. ICA
Sverige kvarstar som minoritetsagare med

1 procent av aktierna.

Ett starkt,
lokalt anpassat
kunderbjudande

Fordelning av resultat*

W Partihandel, 75%
ICA-avtal (royalty och
vinstdelning), 6vrigt 25%

* |CA Sveriges rorelseresultat exkl.
jamfdrelsestérande poster.
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MARKNAD OCH TRENDER

Omvarld i snabb

[Orandring

Flera storre trender paverkar ICA Gruppens verksamhet. Till de frdmsta hor en omfattande och

snabb digitalisering, ett patagligt 6kat intresse for halsa och valmaende samt ett allt storre fokus

pa miljdmassigt, socialt och ekonomiskt ansvarstagande.

Att forsta omvarlden, hur den féréandras och
hur den paverkar ICA Gruppen &r avgérande
for att kunna méta morgondagens behov och
efterfragan. Genom att ha en ndra konsument-
och kunddialog och samtidigt fortsatta utveckla
verksamheten, kan ICA Gruppen ta tillvara de
drivkrafter som skapar en langsiktig och hallbar
tillvaxt.

S& moter ICA Gruppen férandringarna i marknaden

Digitalt och transparent

Till de frémsta drivkrafter som paverkar ICA
Gruppen hor en omfattande digitalisering.
Den tekniska utvecklingen &r snabb, sker inom
alla samhallsomraden och paverkar i hog grad
bade konsumenter och féretag. Inom handeln
paverkas alla steg i vardekedjan: produkt-
utveckling, inkop, logistik, varuférsorjning,

erbjudande, marknadsforing och kunddialog.
Mobila enheter, standig uppkoppling och snab-
bare processer skapar helt nya férutsattningar
- mojligheter saval som utmaningar. Digitalise-
ringen bidrar ocksa till férandrade képbeteen-
den och mojligheter for nya aktorer med nya
affarsmodeller att ta plats.

Digitalt och transparent

« Fortsatt digitalisering av erbjudandet
gentemot kund inklusive e-handel

* Anvandande av data for att mojliggora
kundanpassad marknadsféring

* Sveriges storsta matsajt — ica.se
* Gemensamma lojalitetsprogram
» Digitala banktjanster

* Hemleverans av ladkemedel samma dag
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Halsa och valmaende

* Utokat ekologiskt, hdlsosamt och lokal-
producerat sortiment

* Breddat sortiment inom egna markesvaror

* Markning av varor med milj6- och halsoprofil

* Halso- och ldkemedelsradgivning i apotek

* Minutkliniken i anslutning till butiker och
apotek

Branschglidning och nya
konsumtionsmonster

« Okad tillginglighet genom digitala kanaler
* Kompletta maltidslésningar

* Fardiga matkassar

« Sakerstalla ratt prisuppfattning hos kunderna



Halsa och vdlmaende allt viktigare

Till de tydligaste samhallstrenderna hor ett
okat fokus pa hélsa - fysisk saval som mental.
Halsoaspekterna ror ett brett spektrum av
omraden dar kost, motion och balans i livet
har blivit viktiga livsstilsfragor. Intresset fér vad
maten innehaller och hur den produceras har
under senare ar okat kraftigt. Samtidigt far det
inte bli trakigt eller krangligt. Dagens konsu-
menter kraver halsosam och god mat pa sam-
ma gang. Det vi dter och konsumerar, saval
produkter som tjanster, ska forstarka 6nskad
image, livsstil och identitet.

Férandrade konsumtionsménster
Konkurrensen inom dagligvaruhandeln &r hard
och har under senare ar okat ytterligare. Till
de framsta orsakerna hor 6kad etablering av
lagpriskedjor, e-handel samt fortsatt bransch-
glidning och hardare konkurrens fran andra
kanaler, inte minst restauranger och caféer. |
staderna minskar storhandlandet och en vax-
ande andel av ink&pen sker istéllet pa vag till

eller fran arbetet, samtidigt som allt fler in-
kdpsbeslut fattas forst pa plats i butiken. Aven
om ambitionen ofta dr hog racker tiden inte
alltid till for att laga mat fran grunden, vilket
medfort en 6kad efterfragan pa fardiga mal-
tidslésningar av hog kvalitet.

Forandring i demografi

Ur ett demografiskt perspektiv paverkas ICA
Gruppens marknader av fortsatt urbanisering,
immigration och férandringar i befolkningens
aldersstruktur. Samtidigt fortsatter andelen
singelhushall att 6ka. Alla dessa faktorer paver-
kar i hég utstrackning vad som konsumeras,
men ocksa nar och hur.

Hallbarhet och ansvarstagande

Fragor som ror ansvarstagande, miljépaverkan,
affarsetik och kontroll av saval den egna orga-
nisationen som den externa leverantdrskedjan
blir allt viktigare. Miljdmassig, social och eko-
nomisk hallbarhet har kommit att bli en
hygienfaktor — som dessutom driver tillvaxt.

MARKNAD OCH TRENDER

Kunderna efterfragar hallbara produkter och
tjanster samtidigt som leverantérerna vill jobba
med innovativa, langsiktiga och stabila kunder.
Att uppfattas som ansvarstagande ar dess-
utom en stor konkurrensférdel i kampen om
morgondagens talanger.

Minskad férutsagbarhet

Snabb teknisk utveckling och stora férand-
ringar i konsumtionsmonster minskar forut-
sagbarheten och forsvarar majligheten till
langsiktig planering. Darmed blir formaga och
kapacitet att snabbt stalla om allt viktigare -
inte minst for storre foretag. Forandringarna
stéller stora krav pa ett anpassat ledarskap och
sakerstdllande av ratt kompetenser.

Forandring i demografi
* Butiksetablering i storstader

« Standigt pagaende utveckling och
anpassning av sortiment och utbud foér
att matcha forandringar i efterfragan

Hallbarhet och ansvarstagande
« Hallbarhetsperspektivet integrerat
i verksamheten

* Milj6- och kvalitetscertifierade butiker,
inkops- och logistikprocesser

« Sociala revisioner for att sakerstélla och
forbattra arbetsvillkoren i hogrisklander

» Mérkningar i butik som guidar kunderna till
hallbara och etiska val

« Insatser for minskat matsvinn, i butik och hemma

Minskad foérutsagbarhet

+ Okat fokus pa innovationsférméga
och snabbrérlighet

* Ett anpassat ledarskap

« Sakerstallande av ratt kompetenser
- pa kort och lang sikt

+ Okad konkurrenskraft genom méngfald
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ICA Gruppens marknader

ICA Gruppen bedriver verksamhet i Sverige,
Estland, Lettland och Litauen, samt i Finland via
Hemtex butiker. | Sverige bedrivs verksamhet
inom dagligvaror, apotek, bank, fastigheter
samt inom heminredning. | Estland, Lettland
och Litauen ligger fokus pa handel med
dagligvaror. Samtliga marknader och segment
praglas av hogt férandringstempo och hard
konkurrens.

Dagligvarumarknaden i Sverige, Estland,
Lettland och Litauen

Sett till struktur och konsumtionsménster upp-
visar dagligvarumarknaderna i de fyra landerna
bade likheter och skillnader. | samtliga lander
har ett begransat antal traditionella akt&rer en
hog total marknadsandel. Konkurrensen om
kunderna ar dock hard. Sarskilt i de tre baltiska
landerna har nyetableringstakten under senare
ar varit mycket hég, inte minst inom lagpris-
segmentet. Har har ocksa pris och prisupple-
velse historiskt varit en starkare konkurrens-
faktor &n i Sverige. Samtliga marknader praglas
av en pataglig branschglidning, med allt hardare
konkurrens fran restauranger, caféer och ren-
odlade onlineaktorer.

Befolkningsutveckling, inflation och férédling
Forsaljningen av livsmedel och andra dagligvaror
foljer i stort befolkningsutvecklingen. Tillvaxt-

Marknadsandelar, dagligvaror

Sverige* Estland** Lettland** Litauen**

g a
O -

"

B ICA 36% Lidl, 3% Hl Coop, 22% Selver, 16% W Rimi Baltic, 28% M Elvi, 5% B Maxima, 37% Il Rimi Baltic, 8%
Wl Coop, 13% M Netto, 1% M Maxima, 19% M Prisma, 8% B Maxima, 27% W Narvesen, 2% W K, 16% Lidl, 3%

Axfood, 13% W Ovriga, 30% B Rimi Baltic, 17% Il Ovriga, 18% Top, 9% B Ovriga, 23% Norfa, 10% W Ovriga, 26%
M Bergendahls, 4% Mego, 6%

*SCB, HUI och bolagens arsredovisningar 2016. Andel av total dagligvarukonsumtion. **2016 Government statistics, bolagens arsredovisningar och Rimi Baltic analys.
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takten kan i generella termer beskrivas som
mattlig men stabil. Jamfort med andra segment
inom handeln &r dagligvaruhandeln mindre
konjunkturkanslig. Till de faktorer som driver
forsaljningsvardet hor primért inflation och en
allt hogre andel féradlade varor, bland annat
hela méltidsl&sningar. Aven en 6kad andel
ekologiskt och narproducerat bidrar positivt.

Véxande onlinehandel
Sett till dagligvarumarknadens andel av den
totala disponibla inkomsten rader relativt stora
skillnader. | Sverige lagger det genomsnittliga
hushallet cirka 12 procent av den disponibla
inkomsten pa mat och livsmedel. | de baltiska
landerna ligger motsvarande siffra pa cirka 18-22
procent. Aven befolkningsméssigt rader stora
skillnader. Befolkningen i Sverige vaxer, medan
befolkningsminskningen i Estland, Lettland och
Litauen har varit betydande de senaste aren.

| alla landerna sker en allt storre andel av
handeln i storstader; centralt eller i extern-
handelsomraden strax utanfér centrum. | samt-
liga Iander, men framfor allt i Sverige, méarks
ocksa en vaxande - om &n fortsatt fran laga
nivaer - onlinehandel av livsmedel och fardiga
matkassar som levereras direkt hem.

Komplext berdkna marknadsandelar
Marknaden for dagligvaror, mat och maltider ar
under forandring. Branschglidningen ar pataglig
och antalet aktérer med 6verlappande utbud
blir allt fler. Parallellt férandras konsumtions-
monstren snabbt avseende var, vad och néar
konsumtionen sker. Idag star till exempel res-
tauranger och caféer for en tredjedel av mat-
och maltidskonsumtionen i Sverige. Att berdkna
olika aktorers marknadsandelar ar darfor kom-
plext. Marknadens totala storlek paverkas av
vilka segment och vilka aktérer som tas med.
Den paverkas dven av huruvida man véljer att
titta pa konsumenternas faktiska konsumtion
oavsett var den sker, eller om man utgar fran
ett antal utvalda aktérer och jamfér dem.

Den totala konsumtionen av dagligvaror i
Sverige uppgick under 2016 enligt SCB till 335,7
Mdkr och ICAs marknadsandel till cirka 36 pro-

cent. | de baltiska landerna bedéms marknaden
under 2017 sammanlagt ha ett forsaljningsvarde
pa 9,4 Md EUR (9,0). Rimi Baltics marknadsandel
i de baltiska landerna uppgick 2016 till cirka 16
procent.

En apoteksmarknad i tillvaxt

Efter omregleringen av den svenska apoteks-
marknaden 2009 har det totala antalet apotek
Okat med 50 procent, samtidigt som 6ppet-
tiderna okat fran i snitt 45 till 55 timmar per
apotek och vecka. Den totala omsdttningen
har 6kat fran 33,6 Mdkr under 2012 till 41,4
under 2017. Det motsvarar en arlig tillvéxt om
4,3 procent och for Handelsvaror 9,5 procent.

Reglerade ink6ps- och férsiljningspriser
Cirka 74 procent av totalmarknadens omsatt-
ning utgjordes 2017 av forskrivna lakemedel,
10 procent av receptfria lakemedel och drygt
16 procent av handelsvaror och tjanster. Nar
det géller receptbelagda ldkemedel &r saval
inkdps- som forsaljningspriser faststallda i den
prismodell och de regelverk som beslutas av
staten genom Tandvards- och ldkemedels-
formansverket (TLV). Skillnaden mellan inkdps-
och férsaljningspris utgor apotekens handels-
marginal. Denna bestar av ett fast belopp och
ett procentuellt tilldgg baserat pa inkdpspriset.
De ekonomiska forutsattningarna har éver-
lag medfort en breddning och férdjupning av
apotekens erbjudande inom receptfria lake-
medel och 6vriga handelsvaror och tjénster.
De har ocksa medfort kande incitament for
att sdka stordriftsfordelar, vilket under senare
ar lett fram till en konsolidering av marknaden.

E-handelskanaler allt viktigare
Fortfarande star apotekens onlineférsaljning
fér en mindre del av den totala omséttningen.
Tillvaxten ar dock kraftig och utvecklingen gar
snabbt. 2017 6kade den samlade forsaljningen
online med 58 procent. Aven i e-handelskana-
len utgors den storsta varugruppen omsatt-
ningsmassigt av receptbelagda ldkemedel.

MARKNAD OCH TRENDER

Marknadsandelar
apotek, Sverige

Il Apotek Hjértat, 31%
Ovriga, 69%

Apoteksmarknadens
omsattning, Sverige

B Forskrivna lskemedel, 74%
Egenvardslakemedel (OTC), 10%
I Handelsvaror och tjénster, 16%

Kélla: Sveriges Apoteksférening 2017.
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Nya apoteksmarknadsutredningen
Regeringen gav 2015 Nya apoteksmarknads-
utredningen i uppdrag att gora en Gversyn av
apoteksmarknaden. Utredningen kommer att
slutredovisas i juni 2018. Under aret har tva
delbetdnkanden presenterats som bland annat
foreslar skarpta kompetenskrav i receptexpe-
dieringsprocessen, att huvudansvaret for att
lakemedel finns tillgangligt for kunden inom
24 timmar flyttas fran apoteken till distributo-
rerna, samt begransningar i den fria prissatt-
ningen for receptbelagda ldkemedel utanfor
lakemedelsférmanen.

Starkt marknadsandel

I likhet med dagligvarumarknaden praglas apo-
teksmarknaden av omfattande branschglidning
och hard konkurrens, inte minst fran renodlade
e-handelsaktorer. Apotek Hjartats marknads-
andel uppgick 2017 till 31 procent.

Utvecklingen 2017

Dagligvarumarknaden
Sverige
Forsaljningen av dagligvaror i Sverige (DHI exklu-
sive alkohol), métt i I6pande priser, 6kade under
2017 enligt SCB och HUI preliminart med 2,3 pro-
cent (2,5). Justerat for pris- och kalendereffekt,
okade volymen preliminart med 0,6 procent
(0,9). Férsaljningen av dagligvaror fér 2017 upp-
skattas till cirka 296,7 Mdkr (289,9).
Konkurrensen fortsatte under det gangna aret
att oka, framfor allt beroende av fortsatt etable-
ring av lagpriskedjor men ocksa till foljd av fort-
satt branschglidning och 6kad konkurrens fran
andra kanaler, sasom restauranger, caféer och
e-handel, som alla véxer snabbare &n den tradi-
tionella dagligvaruhandeln.

Estland, Lettland och Litauen

Den totala marknaden for de tre baltiska landerna
véxte under 2017 med 5,2 procent. Okningen var
framst prisdriven och den underliggande volym-
utvecklingen férsvagades under aret férutom i
Lettland. Inflationstakten 6kade till 5,1 procent.
Totalt sett omsatte den baltiska dagligvarumark-

naden cirka 9,4 Md EUR under 2017, varav Litauen

stod for cirka 45 procent, Lettland for cirka 29
procent och Estland for cirka 26 procent.

Hog etableringstakt, inte minst fran lagpris-
aktorer, och véxande forsaljningsytor har under
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Den svenska bankmarknaden

ICA Gruppen ar genom ICA Banken verksamt
pa den svenska bankmarknaden. Verksamhe-
ten bestar av ett brett utbud av vardagsnara
finansiella tjanster inom omradena lana, spara,
betala och forsékra.

Den svenska bankmarknaden domineras fort-
farande av ett fatal storre fullsortimentsbanker.
Darutdver finns ett stort antal mindre banker
och kreditmarknadsbolag. Nya kundbehov,
forandrade konsumtionsménster och nya digi-
tala [6sningar i kombination med flera aktorer,
har dock medfért att allt fler bankkunder idag
véljer flera leverantorer for sina finansiella behov.

Laga réntor

Det laga ranteldget har satt hard press pa
rantenettot for manga banker - vilket i sin tur
medfort behov av att se ver och utveckla
affdrs- och intdaktsmodeller. Riksbankens
beddémning i slutet av 2017 var att den negativa
reporantan vantas besta dven en bit in i 2018.

senare ar medfort en allt hardare konkurrens.
Den direkta konkurrensen skiljer sig at mellan de
tre landerna. | Estland utgér Maxima, Selver, ETK
(Coop), Prisma och Grossi primdra konkurrenter.
| Lettland Maxima, Mego, Prisma, Elvi och Top. |
Litauen utgdr Maxima, Norfa och Prisma huvud-
sakliga konkurrenter.

Apoteksmarknaden i Sverige

I slutet av 2017 uppgick antalet apotek i Sverige
till ndra 1400. Omséattningen pa de svenska
Oppenvardsapoteken uppgick under aret till cirka
41,4 Mdkr, motsvarande en 6kning med 3,2 pro-
cent jamfért med 2016. Till de framsta drivkraf-
terna horde bland annat en kraftig tillvaxt i for-
sdljningen online. Sammantaget motsvarade
apotekens samlade e-handel 6,5 procent av
omsattningen, jamfort med knappt 4 procent
2016.

*2017 ars data ar prelimindr.

Fastighetsmarknaden i Sverige

Med ett beddmt marknadsviarde om 12,6 Mdkr
i heldgda och ytterligare 10,6 Mdkr i delagda
fastigheter ar ICA Fastigheter ett av Sveriges
storsta fastighetsbolag inom detaljhandel. Verk-
samheten bestar av utveckling, féradling och
foérvaltning av hela omraden saval som enskilda
fastigheter.

Den svenska fastighetsmarknaden har under
senare ar praglats av lag ranta, stort inflode av
nationellt och internationellt kapital samt
sankta avkastningskrav. De goda marknads-
forutsattningarna har medfért hoga transak-
tionsvolymer, stadigt sjunkande avkastnings-
krav och 6verlag stigande fastighetspriser. Till
de mest likvida tillgangarna hor fastigheter
med lagre risk i storre stader. Till denna grupp
hor handelsfastigheter med starka solida
hyresgaster. Inom handeln &r dagligvaruaktorer,
och inte minst ICA, eftertraktade hyresgaster.

Dagligvarumarknadens
utveckling i Sverige*, %

Kélla: SCB, HUI

Dagligvarumarknadens
utveckling i Baltikum, %
9
6
3

0

13 14 15 16 1.7
e Estland
=== |ettland

e |jtauen

Kélla: Government statistics

Apoteksmarknadens tillvaxt
i Sverige 2013-2017, %

13 14 15 16 17

Kélla: Sveriges Apoteksférening
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Var vision .
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Den gemensamma visionen for alla verksamheter inom ICA Gruppen
ar att gora varje dag lite enklare. Detta gors dels genom att utveckla
starka och innovativa kunderbjudanden inom respektive verksamhet,
men ocksa genom samverkan inom koncernen. Genom att samarbeta
och ta tillvara pa skalfordelar skapas fordelar for kunderna, de enskilda

LT -'&ﬂ

verksamheterna och ICA Gruppen.

Storhandel, apotek och Minutkliniken
- allt pa samma plats

Att kunna storhandla, ga pa apotek och utratta enklare vardarenden under
samma tak gor livet enklare féor manga kunder. Apotek Hjartats samverkan
med ICA &r ett tydligt exempel pa hur arbetet med att férenkla vardagen
skapar vinster for alla inblandade. Sedan ICA Gruppen forvarvade Apotek
Hjartat i borjan av 2015 har samarbetet med ICA successivt 6kat. Flera av
de nya apotek som Sppnats under senare ar ligger nara eller i direkt anslut-
ning till en ICA-butik. Pa ett antal platser i Stockholm och Géteborg finns
aven Minutkliniken fér enklare vardbesdk, tester och vaccinationer. Sam-
lokaliseringen starker hela den lokala handelsplatsen.

ICA STORMARI

MA&A! APOTEKC? minutkliniken*o

Sémldsa erbjudanden till kunder med husdjur

Ett ndra samarbete mellan flera verksamheter inom ICA Gruppen har gjort
vardagen enklare for husdjursagare. Kunder som kopt mat till husdjur har
fatt riktade erbjudanden om husdjursférsakring av ICA Forsakring, husdjurs-
produkter fran ICA och veterinarprodukter fran Apotek Hjdrtat — och pa
ica.se ges tips pa husdjursmat.

o] — T
L =
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MAL OCH STRATEGI

Mdl och utfall

Finansiella mal

Beskrivning

Utfall

Vdxa snabbare an
marknaden

En god forsaljningsutveckling och stark
marknadsposition &r viktiga faktorer
for att uppna och bibehalla en god
I6nsamhet och vardetillvaxt.

Under 2017 var de svenska ICA-butikernas tillvaxt nagot hogre an
preliminara data for marknadstillvaxt, framfér allt beroende pa stark
utveckling under andra halvaret. Apotek Hjartats forsaljning, justerad
for apoteksavyttringar under 2016, var i linje med marknadstillvaxten
medan Rimi Baltics forsaljning, bland annat paverkad av butikskon-

verteringar i Estland, 6kade i lagre takt an marknaden.

N3 en rorelse-
marginal exklusive
jamforelsestorande
poster om

4,5 procent

Malnivan ger utrymme till investeringar
i verksamheten samt avkastning pa
investerat kapital och ligger pa en
branschmassigt god niva. Malet mats
exklusive jamforelsestorande poster.

Rorelsemarginalen var nagot lagre 2017 an fore-
gaende ar. Framsta anledningarna var férsaljningen
av ICA Eiendom i Norge (ICA Fastigheter) och en
lagre vinstdelning fran de svenska ICA-butikerna
(ICA Sverige). | 6vriga verksamheter forbattrades
rorelsemarginalen.

a1 5% 44%

2015 2016 2017

Na en avkastning pa
sysselsatt kapital om
10 procent

Nivan fér malet visar pa en effektiv
anvandning av kapitalet i koncernen.
ICA Banken ingar inte vid berakningen,
eftersom dess tillgangar och skulder
genom banklagstiftning inte ar dispo-
nibla fér koncernen. For ICA Banken
finns istdllet mal for avkastning pa
eget kapital som &r ett mer relevant
mal fér bankverksamhet.

Avkastningen pa sysselsatt kapital 6kade 2017 som
en konsekvens av underliggande resultatforbattring
inklusive resultat fran fastighetsavyttringar, samt att
det genomsnittliga sysselsatta kapitalet har minskat
med 1 112 Mkr. Minskningen beror pa laneamorte-
ringar som mojliggjorts genom férbattrat operativt
kassaflode och genomférda fastighetsavyttringar.

12,3%
9,8% 10.5%

2015 2016 2017

Utdelning om minst
50 procent av arets
resultat

Avsikten &r att ge en god utdelning
till aktiedgarna samtidigt som varde-
skapande investeringar i rérelsen
ska kunna genomféras.

Styrelsen foreslar en utdelning om 11,00 kronor. Det
ar en hojning med 0,50 kronor eller med 5 procent
och innebar att utdelningsandelen blir 53 procent.
Utdelningsandelen &r lagre an féregaende ar, vilket
beror pa att arets resultat har paverkats positivt av
reavinster fran relativt stora fastighetsavyttringar
som skett under aret i Norge och Sverige.

62%
53%
41%

2015 2016 2017

Nettoskuld/
EBITDA <2

En god balans mellan resultat och
|an ger handlingsfrihet och skapar
mojlighet att agera ocksaien
lagkonjunktur.

Forbattringen beror framst pa ett positivt kassaflode
fran den I6pande verksamheten drivet av underlig-
gande resultatokning, avyttringen av ICA Eiendom

i Norge samt avyttringen av fastigheter till Secore
Fastigheter. Darmed har nettoskulden minskat med
4,2 Mdkr, vilket sammantaget har sankt nyckeltalet
fran 1,6 till 0,8.

159

0,8

2015 2016 2017
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Hallbarhetsmal

Beskrivning

MAL OCH STRATEGI

Utfall

100 procent av

ICA Gruppens leve-
rantdrer av egna
varor i hégrisklander
ska vara socialt
reviderade

For att sakerstalla att ICA Gruppens egna varor
produceras pa ett acceptabelt satt vad géller
manskliga rattigheter gors sociala revisioner
pa plats hos leverantérer i hogrisklander.
Revisionen ska vara utford enligt en modell
som koncernen accepterar eller enligt ICA
Gruppens egen metod for social revision.

Fokus under 2017 har varit att sdkerstélla att en
social revision genomforts pa nya produktions-
enheter samt de nuvarande enheter som annu
inte genomfért en social revision. Utfallet for
aret ar i niva med foregaende ar.

98% 98% 98%

Las mer pa sidorna 40 och 122
2015" 2016 2017

80 procent av ICA
Gruppens leveran-
torer av egna varor
ska vara kvalitets-
certifierade

Det ska vara tryggt att handla hos ICA
Gruppen. Grunden i kvalitetsarbetet ar att
sdkerstalla att leverantdrerna har en saker
tillverkning. Detta gors genom krav pa att
leverantorer av koncernens egna varor ar
certifierade enligt en standard som koncer-
nen accepterar, innan de blir godkanda for
upphandling.

Effektiva interna rutiner och I6pande uppféljningar
av kvalitetscertifikat bidrar till att utfallet Gver-
stiger maltalet. 100 procent av ICA Gruppens
livsmedelsleverantorer av egna varor ska vara
kvalitetscertifierade men for att majliggora ett
bredare sortiment inom kategorin non-food och
ge utrymme for sma lokala leverantérer inom
livsmedel &r det 6vergripande maltalet 80 procent.

87% 87% 88%

Las mer pa sidorna 40 och 122 2015" 2016 2017

Senast 2020 ska ICA
Gruppen vara den
aktor pa marknaden
som enligt konsu-
menternas uppfatt-
ning tydligast hjalper
dem att géra halso-
samma val

Att hjdlpa kunderna att ma bra och guida
dem till att vélja hdlsosamt ar en viktig upp-
gift for ICA Gruppen, dels eftersom kunderna
efterfragar det, dels eftersom koncernen
som en stor aktor har stor mojlighet att
paverka manniskors halsa. Under aret fast-
slogs darfor ett nytt koncernmal for hélsa.
Malet foljs upp via kundundersckningar inom
ICA Sverige. Arbete for att flja upp malet
pagar inom Rimi Baltic och Apotek Hjartat.

Under aret har ICA Sverige fortsatt sitt arbete for att inspirera
kunderna till en hdlsosam livsstil. Nagra exempel ar ett sarskilt
halloweensortiment for att fa unga att ata mer gronsaker och
frukt, utokat antal vegetariska recept pa ica.se samt hdlso-
kampanjer och ICA-klassikern. | arets NKI-matning (N&6jd kund
index) hamnade ICA Sverige pa andra plats (totalt 62 poang)
efter konkurrenten Coop (totalt 63 poang) nar respondenterna
svarade pa fragan Vem inspirerar mig att ata halsoriktigt.

Las mer pa sidan 36

ICA Gruppens
verksamhet ska
vara klimatneutral
till 2020

Klimatférandringarna paverkar alla. For att
bidra till FN:s mal att begransa temperatur-
okningen har ICA Gruppen ett ambitiost
klimatmal. Malet staller hoga krav pa att se
Over utrustning, drift, avtal och kunskap.
Den klimatpaverkan som inte kan elimine-
ras i driften till 2020 kommer att klimat-
kompenseras.

Under 2017 minskade ICA Gruppens direkta utslapp av vaxthusgaser
med 52 procent jamfért med basaret 2006, tack vare ett langsiktigt
arbete inom energi, kdldmedia och transporter. De framsta orsakerna
till minskningen under 2017 &r 6vergangen till fornybar el i de baltiska
butikerna samt den 6kade andelen férnybara branslen i den svenska
logistikverksamheten. Andelen ICA-butiker som gatt Gver till kold-
medier med lagre klimatpaverkan har 6kat, vilket ocksa bidrar till
minskningen. Las mer pa sidorna 29, 35 och 124

Utslapp kg CO,e/m? 2006-2017 samt prognos till 2020
kg CO,e/m? %
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Strategiska teman
och prioriteringar

ICA Gruppens strategi utgar fran koncernens gemensamma styrkor och en omfattande
forstaelse for saval omvarld som marknad. Den bestar av fem langsiktiga strategiska teman
som satter riktningen for all verksamhet som bedrivs inom ICA Gruppen. Med gemensamma
och dvergripande strategiska teman blir det lattare att prioritera ur ett helhetsperspektiv.

Strategiskt tema

Sakra ett attraktivt och
prisvart erbjudande, ett starkt
butiksndtverk och en personlig

Skapa tillvaxt omnikanalupplevelse

En central del av strategin fokuserar pa kundupplevelsen
och utvecklingen av varumarkeslojaliteten; omraden 8:’@

som ytterst bidrar till att skapa och driva tillvaxt. For .-l
UPPLEVELSE

ICA Gruppen handlar det om att sakra ett attraktivt och
prisvart erbjudande, ett starkt butiksnat, en personlig

omnikanalupplevelse och starka kundrelationer.

' Starka kundrelationer med
. marknadsledande varumarken,
VALGIALITET lojalitetsprogram och CRM

Oka effektiviteten genom
hela véardekedjan

Majliggora tillvaxt

Andra delar av strategin fokuserar pa de faktorer som

T, A Utveckla en snabbrorlig organisation
mojliggor tillvaxt. Hit hor bland annat interna processer ‘l . §0r8
. . . . . med mangfald och engagerade
for att sakerstal'la effektivitet, sna-l.ab-r.or||ghet.och YT medarbetare
engagemang. Till fundamenten hor dven ett integrerat,
ambitiost hallbarhetsarbete som omfattar saval den
egna som kundernas klimatpaverkan. ’ Skapa 6kat kundengagemang
och en ansvarsfull, klimatneutral
HASARAES verksamhet
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/' Arets malsattning uppnadd

Prioriteringar 2017 Prioriteringar 2018 MoD  Modifierad prioritering 2018

« Sikra konkurrenskraftiga priser och en réttvisande prisuppfattning V' « Sakra konkurrenskraftiga priser och en rattvisande prisuppfattning

. |mp|ementera nya Strategier med starkta kunderbjudanden for v O Implementera starkta kUnderbjUdanden for ICA Special, Hemtex MoD
ICA Special, Hemtex och ICA Banken och ICA Banken

« Skapa ett ledande omnikanalerbjudande tvérs éver ICAs verksam- » Skapa ledande omnikanal- och leveranserbjudanden tvars Gver MoD
heter och plattformar ICAs verksamheter och plattformar

» Stérka butiksnét och koncept med fokus pa storstad, convenience » Stérka butiksnat och koncept med fokus pa storstad och MoD
och halsa convenience

» Sékerstill framgéngsrik integrationsplanering och genomférande * Framgangsrikt slutfora och integrera IKI-férvérvet MoD
av IKI-forvarvet

* Utveckla ledande CRM baserat pa det gemensamma svenska v « Starka det gemensamma lojalitetsprogrammet med ett ledande, ~ mop
lojalitetsprogrammet mer personaliserat CRM och nya digitala tjanster i ekosystemet

« Oka stabilitet och effektivitet i hela virdekedjan, med fokus p& v « Oka stabilitet och effektivitet i hela virdekedjan, med fokus p& MoD
logistik och butiksdrift logistik och butikernas konkurrenskraft

« Oka snabbhet och férbéttra projektleverans genom v « Oka utvecklingstakt och effektivitet genom nya arbetssatt MoD
nya arbetssatt och automation

* Forbattra arbetssatt for prestation, karriar och utveckling samt v * Forbattra arbetssatt for prestation, kompetensutveckling samt MoD
Oka forandringsformagan Oka forandringsformagan

» Stédja kundernas héllbara val och driva en klimatsmart verksamhet /' + Driva For en god morgondag med fokus pa hélsa och klimat MoD
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MAL OCH STRATEGI

Med fokus pd innovation
och snabbrorlighet

En allt snabbare utveckling i omvarlden stéller hoga krav pa innovationsférmaga,
forandringsbendgenhet och snabbrorlighet. Ny teknik och nya konsumtionsmonster
i kombination med omfattande branschglidning, snabb digitalisering och foréandrad

demografi medfér utmaningar, men ocksa stora mojligheter, for ICA Gruppen.

Det som skiljer nuvarande utvecklingsfas fran
tidigare ar hastigheten och omfattningen. Den
tekniska utvecklingen skapar férutsattningar
for nya affarsmodeller, samtidigt som det
parallellt pagar en demografisk forandring — dar
migration, en allt dldre befolkning och urbani-
sering skapar nya konsumtionsmonster och
forandringar i efterfragan. Utvecklingen medfor
utmaningar, men ocksa mojligheter fér aktorer
med férmaga att driva utveckling och snabbt
stédlla om utifran nya behov och mgjligheter.

Koncerngemensam medarbetarstrategi

De snabba férandringarna i omvarlden paver-
kar ICA Gruppen pa flera satt. De paverkar
férhallandet till omvarld och kunder, saval som
interna arbets- och beslutsprocesser. For att
skapa an battre forutsattningar for att driva
innovation och mojliggéra snabbare besluts-
processer arbetar ICA Gruppen sedan 2016
utifran en koncerngemensam medarbetar-
strategi. Centrala delar i strategin utgors av
ett starkt ledar- och medarbetarskap, ett 6kat
fokus pa ldrande och battre utnyttjande av de
fordelar som uppstar i en organisation praglad
av mangfald.

Ett utvecklat ledar- och medarbetarskap
Utvecklingen paverkar olika delar av ICA
Gruppen pa olika sdtt och i varierande omfatt-
ning. Satten att driva, utveckla och leda beh&ver
darfor i hogre utstrackning an tidigare anpassas
utifran de olika verksamheterna och deras spe-
cifika framgangsfaktorer och mal. Saval ledar-
som medarbetarskapet paverkas. Tyngdpunkten
i ledarskapet forflyttas allt narmre medarbeta-
ren, bade vad géller initiativkraft, ansvar och
mandat att fatta beslut. Medarbetare férvantas
driva och ta ansvar for allt mer gallande sin
prestation, samverkan och ldrande. Ledaren
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behover mojliggora for medarbetaren att
utveckla och utvecklas — och darigenom bidra
till ICA Gruppens fortsatta framgang.

Denna utveckling leder i sin tur till ett 6kat
behov av en tydlig vision och samsyn kring
overgripande mal. En stark gemensam kultur
byggd pa gemensamma vérderingar och sam-
syn kring de 6vergripande malen &r avgérande
faktorer for att sakerstalla snabbrorlighet och
ratt riktning i beslutsfattandet.

Okat fokus pé ldrande

Den snabba tekniska utvecklingen gor att kon-
tinuerlig utveckling och larande blir allt vikti-
gare. Bade ICA Gruppen som helhet och den
enskilde medarbetaren behdver fortlopande
utveckla och starka sin kompetens inom bade
befintliga och helt nya omraden.

ICA Gruppen har en |ang tradition av ldrande
och inom alla delar av organisationen bedrivs
idag ett gemensamt arbete for att stotta och
mojliggora ett kontinuerligt larande i det dag-
liga arbetet. Under senare ar har flera, primart

digitala, initiativ lanserats, alla med malet att
integrera larandet i arbetet och 6ka mojlig-
heten till just-in-time-larande.

Okad konkurrenskraft genom mangfald

| takt med férandrad demografi blir intern
mangfald en allt starkare konkurrensfordel.
ICA Gruppen arbetar aktivt med att ta tillvara
den kreativitet och det mervarde som ryms i
samspelet mellan olikheter for att darigenom
skapa en dynamisk verksamhet med hog kvali-
tet i produkter, tjianster och service. Ambitio-
nen &r att organisationen ska aterspegla hur
sambhallet ser ut. Huvudprincipen &r att alla ska
ha samma mojlighet vid rekrytering och till
utveckling i jobbet.

En viktig aspekt av mangfaldsarbetet ar att
fortsatta jamstalldhetsarbetet. Vid rekrytering
ska, utéver ratt kompetens, ocksa konsférdel-
ningen i teamet beaktas och hallas balanserad.
Nar det géller chefspositioner ar malet att ha
en jamn férdelning mellan koénen, vilket ICA
Gruppen idag i stort sett har.

ICA5G)50

| syfte att fa fram fler kvinnliga chefer i ledande
tjanster och i ledande befattning startades under
2017 initiativet ICA 50/50. Initiativet bestar av tva
natverk. Ett for seniora kvinnliga ledare, vilket
startade 2017, och ett fér kvinnor med potential
till hogre befattningar med start 2018.

o Las mer pa sidan 39

407

kvinnor i ledande positioner
inom ICA Gruppen.*

* Enligt undersokningen LEAD Gender Diversity
Scorecard 2017.

MAL OCH STRATEGI

Initiativ fér okad
innovationsformdga
och snabbrorlighet

Ledar- och medarbetarskap

* Utdkat program och malgrupp for seniora chefer
« Nytt ramverk fér seniora chefer att driva affaren
« Utokat ICAs talangbrogram
* Nya chefsprogram i Sverige

» Handbdcker i ledarskap for butikschefer i de
baltiska landerna

Larande

« Skapat en stark kunskapsbas om framtidens ldrande

» Startat ett forum som driver ldrande inom hela
organisationen

« Forstarkt fokus pa larande i medarbetarsamtal

* Implementerat ett nytt Learning management
system

+ Okat insikt om végen till Iirande i vardagen fér
chefer och medarbetare

Mangfald
* Uppstart av ICA 50/50

« Fortsatt delaktighet i 100-klubben, den svenska
regeringens satsning som syftar till att fler
nyanlanda ska fa jobb

« Erbjudande om assistenttjanster och praktik
inom Apotek Hijartat till utbildade apotekare
frén andra lander, &ven innan de fatt sin
svenska legitimation

* Aktiviteter riktade till unga som star langt
utanfor arbetsmarknaden genom initiativet
ICA 2020

+ Okade méjligheter till sysselséttning i ICA-
butiker for personer med funktionsnedsattning
genom satsningen Vi kan mer
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HALLBARHET

Ledande

inom hallbarhet

ICA Gruppen stravar efter att vara en positiv kraft och en aktiv aktor i arbetet for en langsiktigt hallbar

samhadllsutveckling. Koncernens ambition ar att vara ledande inom hallbarhet, vilket baseras dels pa att

ICA Gruppen som en stor aktor har ett stort ansvar, dels pa att hallbarhet ocksa driver langsiktig tillvaxt.

En av koncernens affarsmassiga grundbultar
ar att god Iénsamhet gar hand i hand med att
ta ansvar. Genom att agera ansvarsfullt idag
varnas majligheten till goda affarer i morgon.

Hallbarhetsarbetet ar integrerat i det dagliga
arbetet i koncernens alla verksamheter. Genom
att pa samma gang ha ett globalt, nationellt
och lokalt perspektiv kan anpassningar géras
pa de olika marknaderna, i kombination med
gemensamma |6sningar pa koncernniva. ICA
Gruppens ansvar stracker sig utanfér den egna
verksamheten, men koncernen har inte majlig-
het att paverka alla delar av vardekedjan i lika
stor utstrackning. Ett satt att 6ka mojligheterna
att paverka ar att stélla krav pa leverantérer
och att samverka med kunderna. ICA Gruppen
samarbetar med branschorganisationer, leve-
rantdrer, lokala, nationella och internationella
organisationer samt Gvriga i samhallet for
synergier inom hallbarhetsomradet.

ICA Gruppen arbetar aktivt med férbatt-
ringar inom alla steg i vardekedjan, genom att
stélla krav pa leverantorer, arbeta med certifie-
ringar och revisioner och genom att utveckla

ICA Gruppen vill vara

en positiv kraft i samhdllet

nya hallbara produkter. Forsaljningen av milj6-
maérkta, ekologiska och etiskt markta varor
fortsatte under aret att 6ka, vilket visar pa
intresset for hallbarhetsfragor bland kunderna.
ICA Gruppen stédjer kundernas hallbara val
genom att erbjuda produkter och tjanster som
bade minskar kundernas miljdpaverkan och
har en positiv paverkan pa deras hélsa.

En viktig del i hallbarhetsarbetet &r att minska
koncernens egen miljdpaverkan, vilket bland
annat gors genom att byta till kdldmedier med
|agre klimatpaverkan, effektivare transporter
samt optimering vad géller energianvandningen
for att uppna koncernens mal om att vara klimat-
neutral ar 2020.

Etik och arbete mot korruption &r av stérsta
vikt for att bygga fortroende och starka ICA
Gruppens relationer med omvarlden. Las mer
pa sidan 63.

Utover det som redovisas i denna rapport,
gors ett omfattande och viktigt arbete kring
hallbarhet och samhéllsansvar i de cirka 1 300
svenska ICA-butikerna.

* Indexserien FTSE4Good har tagits fram av den globala indexleverant6ren FTSE Russell. Syftet med FTSE4Good &r att méta
hur det gar for foretag som bedriver ett framgangsrikt arbete inom ESG. En rad olika marknadsaktérer anvander sig av
FTSE4Good-indexen for att utforma och utvardera ansvarsfulla investeringsfonder och andra produkter.
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ICA Gruppen ingar i indexserien FTSE-
4Good, som mater foretags prestation
inom omradena milj6, socialt ansvar och
bolagsstyrning (ESG, det vill sdga Environ-
mental, Social and Governance). ICA
Gruppen deltar dven i den utvérdering av
foretags hallbarhetsarbete som gors av
RobecoSAM.

FTSE4Good

FTSE Russell (ett firmanamn fér FTSE
International Limited och Frank Russell
Company) intygar att ICA Gruppen AB
har utvérderats av en oberoende part
med avseende pa FTSE4Good-kriterierna,
och uppfyller samtliga krav som stélls

pa foretag som ska inga i indexserien
FTSE4Good.*




ICA Gruppen klimatneutralt till 2020

Ett mal baserat pa en vetenskaplig metod framtagen av FN:s
Global Compact, WWF, CDP (the Carbon Disclosure Project) och

World Resources Institute.
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Mot en klimatneutral verksamhet

For att bidra till FN:s mal att begransa tempera-
turékningen har ICA Gruppen antagit ett ambiti-
ost klimatmal - att verksamheten ska vara
klimatneutral till 2020. Malet ska nas genom att
se Gver utrustning, drift, avtal och kunskap for
att 6ka resurseffektiviteten samt kraftigt minska
klimatpaverkan, men ocksa genom att kompen-

sera for den klimatpaverkan som inte helt kan
elimineras till 2020.

ICA Gruppens ansvar stracker sig utanfor
den egna verksamheten, men koncernen har
varierande mojlighet att paverka de olika
delarna av vardekedjan. ICA Gruppen stéller
dock leverantorskrav inom miljdomradet och

driver tillsammans med producenter utveck-
lingen av ett mer hallbart sortiment. En viktig
del i arbetet &r ocksa att hjalpa kunderna att
minska sin klimatpaverkan, bland annat genom
klimatsmarta recept och ett brett utbud

av hallbara produkter.

o Las mer pa sidorna 34, 121 och 124
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HALLBARHET
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ICA Gruppens hallbarhetsarbete ar omfattande och innehaller hoga
ambitioner och en méangd aktiviteter. For att strukturera informationen
kring detta arbete lanserades under aret For en god morgondag, som ska
bidra till att ge en tydligare bild av hur arbetet bedrivs och vilka fragor som
ar viktigast. For en god morgondag har fem underomraden: lokalt, miljo,
halsa, mangfald och kvalitet, vilka presenteras pa de foljande sidorna.
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FN:s globala hallbarhetsmal
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Under senare ar har ICA Gruppens hallbarhetsarbete utveck-
lats med koppling till FN:s globala hallbarhetsmal, dar fokus
framfor allt ligger pa mal 3, 5, 8, 12 och 13. Detta i kombination
med ICA Gruppens policyer utgor grunden for koncernens
hallbarhetsarbete.

For att bidra till och samverka for ett globalt ansvars-
tagande inom hallbarhet &r ICA Gruppen sedan 2004 anslutet

=

———
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till FN:s foretagsinitiativ Global Compact och tar ansvar for
dess tio principer inom omradena manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och bekdmpning av korruption.

Varje ar gors en vasentlighetsanalys, som tillsammans
med dialoger med intressenter ocksa bidrar till att definiera
vilka fragor som ska vara i fokus for hallbarhetsarbetet. Lds
mer om vasentlighetsanalysen pa sidan 120.




HALLBARHET

En positiv kraft i lokala samhdallen

-}

Lokalt

Vi ska aktivt bidra till
lokalsamhallet dar vi verkar

Exempel pa aktiviteter
* Erbjuda lokalt producerade produkter
* Underldtta for sma lokala leverantorer

» Samarbete med LRF (Lantbrukarnas
Riksforbund) i Sverige

* Bidra till foreningslivet lokalt

« Utveckla handelsplatser som bidrar
lokalt med service, arbetstillfdllen
och liv pa orten
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ICA-idén &r central i ICA Gruppens verksamhet
och bygger pa samverkan i kombination med
lokal anpassning. En del i detta &r ett engage-
mang i lokala fragor och behov pa de platser
dar bolaget verkar, for att vara sa nara kunderna
som mojligt, och skapa en positiv utveckling i
samhallet dar ICA Gruppen verkar.

Bade i Sverige och i de baltiska landerna &r
efterfragan pa lokalt producerade livsmedel stor
och véxande. ICA Sverige och Rimi Baltic arbetar
pa flera satt for att 6ka antalet lokalt produce-
rade varor i sortimentet, och ocksa for att stdtta
landsbygden och bidra till en levande ort.

ICA Sverige arbetar aktivt med utveckling
av sortimentet for att framja anvdandningen av
svenska ravaror. Bland annat pagar sedan en
tid tillbaka en omlaggning av ICAs egna mejeri-
sortiment for att 6ka andelen svensk ravara i
alla egna mejeriprodukter, men ocksa for att
na avsattning for mer mjolk fran mjélkbonder
i Sverige.

For att skapa afférsrelationer mellan lokala
leverantérer och ICA-butiker har ICA Sverige
ocksa lanserat en digital plattform for handlare
och leverantorer. Detta gor att ICA-butiker
lattare kan hitta lokala producenter.

Apotek som ger
samhallsnyttig service

Apotek Hjdrtat driver flera Minutkliniker som
fungerar som en liten vardcentral i anslutning
till apoteken. Minutklinikerna erbjuder under-
sokningar vid vanliga sjukdomar och halso-
problem, liksom halsoundersckningar och
vaccinationer. Samtliga Minutkliniker ligger i
direkt anslutning till Apotek Hjartat eller Maxi
ICA Stormarknad for att forenkla for kunderna
och samtidigt avlasta traditionella vardcentraler.

Svensk ravara i egna

mejeriprodukter

2016 startade ICA Sverige en omlaggning av
det egna mejerisortimentet for att 6ka andelen
svensk ravara i alla egna mejeriprodukter.
Under 2017 lanserades en ny hardost tillverkad
av enbart svensk mjolk, Folke, som ytterligare
ett satt att utveckla det svenska mejerisorti-
mentet. Idag innehaller Gver 80 procent av ICA
Sveriges mejerisortiment svensk ravara.




Frukt blir must i uppmarksammat projekt

For tva ar sedan borjade ICA Sverige samarbeta med det da
nystartade svenska foretaget Rescued Fruits, dar 6verbliven frukt fran
ICA Sveriges lager och butiker anvénts for att géra must, som sedan
salts under varumarket ICA Raddad frukt. ”Vi har arbetat med ett
gang riktiga eldsjdlar pa ICA Sverige, som har haft stor forstaelse for
att vi var nya pa marknaden och inte hade samma infrastruktur och
rutiner som andra leverantérer. Eftersom ICA Sverige har betraktat
detta som ett hallbarhetsprojekt har fokus ocksa legat pa miljonytta
framfor maximal vinstmarginal. Jag tror att liknande samarbeten
kommer bli allt viktigare fér innovationer och hallbar utveckling i
framtiden”, berdttar Cecilia Larsson, tidigare vd och grundare av
Rescued Fruits. Samarbetet mellan ICA Sverige och Rescued Fruits
var 2017 en av finalisterna till Nordiska radets miljopris.

HALLBARHET

Samarbete for fler svenska varor

Sedan 2014 samarbetar ICA Sverige med LRF for att
bredda utbudet av svenska varor i butik och bidra till
den svenska landsbygdens utveckling och tillvaxt. Sam-
arbetet har bland annat inneburit ett aktivt sortiments-
arbete dér i dag 85 procent av ICA Sveriges n&tkott och
narmare 90 procent av de charkprodukter ICA Sverige
sdljer under egna varumarken har svenskt kottinnehall.
Inom ramen f&r samarbetet har fokus dven riktats mot
frukt och gront. Bland annat har odlare i samrad med
ICA Sverige investerat i odling och lagring for att forlanga
sasongen for svenska rotfrukter med tva manader, fran
atta till tio. Detta kommer ocksa mojliggéra 6kad andel
av svenskodlade rotfrukter i ICA Sveriges sortiment.
Det finns ocksa projekt for att forlanga den svenska
dppelsdasongen och 6ka andelen svenskodlade applen.

Utveckling av handelsplatser
och omraden

Forutom att sdkerstalla tillgang pa butikslokaler och andra lokaler
fér verksamheten arbetar ICA Fastigheter med att utveckla han-
delsomraden och skapa métesplatser dar manniskor kan handla,
motas och trivas. Detta gors bland annat genom konceptet Goda
Grannar, dar man med ICA-butiken i centrum skapar mervérden
fér besdkarna och dar hyresgdsterna kan dra nytta av varandras
floden. Genom sin aktiva roll i stadsdelsutvecklingen bidrar ICA
Fastigheter till att skapa platser som fyller flera servicebehov hos
kunderna, och pa sa satt utvecklar den lokala orten.
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HALLBARHET

Ambitidst arbete for minskad klimatpdverkan

Miljo

Vi ska minimera var
miljopaverkan, skapa en
klimatneutral verksamhet
och hjalpa vara kunder
till mer hallbara val

Exempel pa aktiviteter

« Satsningar inom energi, kdldmedia
och transporter

» Guida kunderna till hallbara val
 Erbjuda hallbara produkter

* Miljocertifierade butiker, processer
och byggnader
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Miljofragorna ar integrerade i det dagliga
arbetet i butik, apotek, logistik och pa kontor,
bland annat genom miljécertifierade inkdps-,
fastighets- och logistikverksamheter. Malet &r
att verksamheten ska vara klimatneutral till ar
2020. Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta
utslépp av vaxthusgaser minskat med 52 pro-
cent (33). Minskningen har till stérsta delen
skett tack vare ett langsiktigt arbete med

ett flertal atgarder inom energi, kdldmedia
och transporter.

Under 2017 inleddes ett arbete med en
energikartlaggning av stora delar av verksam-
heten, for att identifiera ytterligare energi-
besparings- och effektiviseringsatgarder.
Kartlaggningen, som ska paga till 2019, omfattar
bland annat kontor, lager, dotterbolagsbutiker,
apotek och nonfood-avdelningar pa Maxi ICA
Stormarknader.

Matavfall i Sverige*

12% |-

Aktiviteter fér minskat matsvinn
Livsmedel star for nastan en fjardedel av
manniskans klimatpaverkan. Ungefar en fjarde-
del av all mat som kops sléngs istéllet for att
konsumeras. For att bidra till att minska mat-
svinnet driver ICA Gruppen ett antal initiativ.
Ett exempel &r den nya sa kallade skinpack-
férpackningen som ICA Sverige inférde under
aret pa stora delar av kéttsortimentet. Férpack-
ningen med vakuum ger k&ttet ungefar dubbelt
sa lang hallbarhet jamfort med en traditionell
férpackning. Den innehaller dessutom mindre
luft, vilket gor att transporterna kan optimeras
ytterligare. Férpackningen bidrar dven till en
naturlig moérningsprocess vilket ger kottet
battre smak. Ett flertal av ICA Sveriges frysta
fiskprodukter har ocksa denna nya, smarta
forpackning.

/0%

Exempel pa ICA Sveriges arbete fér minskat matsvinn

Primar- Livsmedels-

produktion

* Anatomiskt
ansvar, dvs
inkop av t ex
hela djuret och
mijolkproduk-
tionen

* Egna markesvaror
med forbattrade
forpackningar for
langre hallbarhet

» Cirkuldra sam-
arbeten med t ex
Rescued Fruits
och Nutrient

Lager och
produktion butik
« Effektiva

» Samarbeten

Hushall

« Recept for att laga mat pa rester
pa ica.se samt matkassar anpas-

inkdpsrutiner sade for att minimera svinn

* Lansering av Matladans dag, for
att uppmuntra till att anvanda
Sverbliven mat till matlador

med exempelvis
Food2change
och Karma for
att ta tillvara
mat med kort
hallbarhet

« Information till konsumenter for
6kad kunskap om matens hall-
barhet och mathantering

Matavfall = allt matavfall som uppstar, dven oundvikligt sdsom skal, ben etc.

Matsvinn = onodigt matavfall.

*Kalla: Naturvardsverkets rapport Matavfall i Sverige.



HALLBARHET

ICA Gruppens resursanvandning

Bilden nedan illustrerar ICA Gruppens energi- och material6versikt, det vill saga vilka resurser
som anvands och vad som slapps ut fran verksamheten och omfattar samtliga bolag.

Energi och kdldmedia Koldioxid
Total energianvandning Totalt utslapp av
i lager och butik (MWh) koldioxid (ton)

1120 965 ez 183 526 s
¥ 6 A RN+ S

Fornybar energi Fossila branslen Karnkraft
81% 10% 9% Kold- Energi Gods- Tjanste- Energi

media i butik transporter resor i lager
* Syntetiska kéldmedier (ton): 21

42% 35% 19% 3% 1%
GRUPPEN

Sldpper ut

Avfall

Total mangd avfall* (ton) ‘

34 371 ® Sverige, 87% ® Sverige**, 21%
® Baltikum, 13% m Baltikum**, 79%

Atervunnet, 49%
Férnybara Diesel
oYe brénslen 71% oYe 29%

Transporter

Total bransleforbrukning fran
godstransporter (tusen liter)

Bm@mmEm [ Komposterbart, 12%
Brannbart, 4%

Deponerat, 35%

* Omfattar avfall fran logistik i Sverige samt logistik och butik i Baltikum.
** Andel atervunnet (atervunnet, komposterbart samt brénnbart) i Sverige 99%,
Baltikum, 56%.

Markningar guidar kunderna Minskad anvandning av plastpasar

For att hjalpa kunderna att géra hallbara val anvander ICA Gruppen Som férsta apotekskedia i Sverige borjade Apotek Hjartat i maj att

olika typer av markningar. Hemtex arbetar till exempel med mark- ta betalt for sina plastpasar for att minska konsumtionen. Delar av

ningen Den hallbara traden, for de produkter som tar storst hansyn intakterna skanks till Naturskyddsforeningen for att finansiera

till manniska och miljé. Pa samma s&tt marker ICA Sverige ut produk- arbetet kring miljépaverkan och lakemedel. Samtidigt byttes dven

ter med Valj miljésmart. den befintliga pasen tillverkad av raolja ut mot en ny, mer miljo-
Apotek Hjdrtat inférde under aret en markning med miljé- och vanlig plastpase tillverkad av den férnybara ravaran sockerror.

hallbarhetskriterier, Valj med Hjartat, som till en borjan géller recept- Sedan starten har anvéndandet av plastpasar minskat med 44

fria lakemedel. Malsattningen &r att satsningen ska leda till att fler procent pa Apotek Hjartat. Under aret borjade dven Hemtex ta

leverantdrer staller om till en mer hallbar lakemedelsproduktion. betalt for sina plastpasar med avsikt att minska férbrukningen.
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HALLBARHET

Inspiration till en hdlsosam livsstil

Hdlsa

Vi ska aktivt bidra till
forbattrad folkhalsa
genom att nyttja kraften
i hela var verksamhet

Exempel pa aktiviteter

* Olika former av hélsoerbjudanden
* Guida kunderna genom markningar,
halsosamma recept och kampanjer

* Satsningar for barn inom hélsa
och motion

36 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2017

Att hjalpa kunderna att ma bra och inspirera
dem till en halsosam livsstil &r en viktig uppgift
for ICA Gruppen. Med matbutiker, apotek och
minutkliniker verkar ICA Gruppen inom hela
halsoomradet fran att férebygga, varda och
bota till att guida och inspirera till att leva
halsosamt. Genom produkter som tar hansyn
till fragor kring tillsatser, allergier, trender och
livsstil kan ICA Gruppen sprida kunskap och
inspirera kunderna till medvetna val i vardagen.
Utgangspunkten &r alltid officiella, nordiska
kostrad och ndringsrekommendationer.

En del i ICA Gruppens arbete for att bidra till
en halsosam livsstil fér kunderna &r att moti-
vera dem till att motionera mera, bland annat
genom sponsring av olika aktiviteter. Ett exem-
pel ar ICA-klassikern, som hamtar inspiration
fran En Svensk Klassiker och innehaller de fyra
grenarna cykling, simning, 16pning och langd-
skidor. Skillnaden &r att med ICA-klassikern har
deltagarna langre tid pa sig och kan avverka
strackorna pa sina egna villkor. Alla grenar har
handikappanpassade alternativ. ICA-klassikern
har utvecklats till ett av de storre hdlsoinitiati-
ven i Sverige och lockade forra aret Gver
39 000 deltagare i hela landet.

ICA Sveriges halsosatsning Kompis med
kroppen har pagatt i 16 ar och hittills har cirka
940 000 skolbarn genomgatt utbildningen dar
barn far Idra sig mer om att dta halsosamt med
fokus pa frukt och gronsaker. | ar innehaller
utbildningsmaterialet dven en ny del om mat-
svinn och hur man kan &ta mer klimatsmart.

ICA Sverige har ocksa ett samarbete med
Generation Pep (GEN-PEP) for att vara med
och skapa en folkrorelse for barn och ung-
domars halsa. GEN-PEP &r en icke vinstdrivande
organisation som arbetar for att sprida kun-
skap och skapa engagemang kring barn och
ungdomars hdlsa. Initiativtagare ar det svenska
Kronprinsessparet.

Kampanjer mot cancer

ICA Sverige och Apotek Hjartat var tva av
huvudsponsorerna till Rosa Bandet och
samlade under hésten in pengar till cancer-
forskningen genom forséljning av saval rosa
varor som av Rosa Band. Genom ett nytt
samarbete med Liding6loppet fanns ytterli-
gare en arena for insamling i samband med
Rosa Bandet-loppet i september. Férutom att
|6parna som anmalde sig till Rosa Bandet-
loppet kunde bidra till cancerforskningen med
sin anmalningsavgift kunde besdkarna dven
skénka pengar pa andra sitt. Aven ICA Banken
samlade in pengar, och totalt bidrog ICA
Gruppen tillsammans med kunderna med

54 Mkr till cancerforskningen.




Halsosatsningar i de baltiska landerna

Intresset for hilsa och valmaende &r stort i Estland, Lettland och
Litauen, och som ledande inom dagligvaruhandel vill Rimi Baltic pa
olika satt bidra till en sund livsstil avseende saval mat och dryck
som regelbunden motion. Under aret har ett stort antal halsorelate-
rade aktiviteter och initiativ genomforts. Till de storre hor inféran-
det av markningen Choose healthier, baserad pa Nyckelhalskriteri-
erna, pa ett stort antal halsosammare produkter. Darutéver har
Rimi Baltic dven stottat initiativ till flera idrotts- och motionssats-
ningar, bland annat Lattelecom Riga Marathon.

HALLBARHET

U

Kostnadsfritt halsotest online

For att fa fler att reflektera 6ver sina levnadsvanor har
Apotek Hjartat lanserat Halsokvittot — ett heltackande
halsotest pa webben. Det kostnadsfria testet bygger pa
Socialstyrelsens riktlinjer och &ar framtaget av forskare vid
Linkdpings universitet. Testerna ar enkla att genomféra
och ger vérdefulla rekommendationer som kan ha stor
betydelse fér den enskilda individen.

Farmaceuter tar dod pa myter
om medicinering

Nar det géller rad om lakemedel och egenvard ar det viktigt att
kunna lita pa att informationen stammer. Apotek Hjartat har
darfor letat reda pa nagra av internets mest hapnadsvackande
medicineringsmyter, och i videoserien Apotekare React to har ett
antal farmaceuter fatt reagera och ge sin syn pa vilka rad som
egentligen stammer.

Apotek Hjartat har ocksa en podcast, Hjartats gaster, dar
chefsapotekare Annika Svedberg bjuder in olika experter for att
prata om intressanta @mnen knutna till hilsa och vélbefinnande.
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HALLBARHET

Olikheter som skapar mervdarde

<
Mangfald

Vi ska starka var
konkurrenskraft genom
att oka mangfalden i
var verksamhet och ta
tillvara pa olikheter

Exempel pa aktiviteter

* Projekt for att 6ka jamstélldhet
och mangfald

« Initiativ for att 6ka sysselséttning
for personer som star langt fran
arbetsmarknaden

» Samarbeten pa lokal, nationell och
global niva
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ICA Gruppens mangfaldsarbete handlar om
att ta tillvara pa den kreativitet och det mer-
varde som ryms i samspelet mellan olikheter
for att darigenom skapa en dynamisk verksam-
het med hog kvalitet i produkter, tjidnster och
service. Mangfald &r en del av ICA Gruppens
medarbetarstrategi, och koncernen driver flera
initiativ for att 6ka mangfalden, exempelvis
genom att skapa sysselsattning for unga, for
funktionsnedsatta och ge nyanlanda stod for
etablering.

Sedan 2009 driver ICA Sverige satsningen Vi
kan mer som syftar till att 6ka intresset for och
mojligheterna till ytterligare sysselsattning for
personer med funktionsnedsattning i ICAs
verksamheter. For att underldtta anstallningar
har ICA ett centralt samarbete med Arbets-
formedlingen och Samhall dar de samverkar
direkt med ICA-butiken.

ICA Sverige ar ocksa huvudpartner till
Special Olympics-klassikern, som véander sig
till personer med utvecklingsstérning och
bestar av skidakning, cykling, simning och
|6pning. Utover det ingar olika uppgifter kopp-
lat till mat och halsa. Momenten avverkas i
grupp och kan genomféras i valfritt antal
etapper under ett ar. Syftet ar att inspirera
fler barn och vuxna med utvecklingsstorning
att leva ett aktivt och hélsosamt liv.

Mdngfald ér en del [l

av ICA Gruppens

Stort fokus pa jamstalldhet

ICA Gruppen stravar efter en jamn kons-
fordelning. Vid rekrytering ska, utéver ratt
kompetens, ocksa kénsfoérdelningen i teamet
beaktas och hallas balanserad. Nar det galler
chefspositioner & malet att ha en jamn for-
delning mellan kénen.

ICA Gruppen i topp med
kvinnliga ledare

LEAD Gender Diversity Scorecard ar den forsta
undersdkningen som kartlagt jamstalldheten i
europeiska storbolag inom detaljhandeln och
konsumentvaruindustrin. Enligt undersékningen
hamnade ICA Gruppen i topp, med 40 procent
kvinnor i ledande positioner, jamfort med
genomsnittet pa 26 procent.




Initiativ for unga pa arbetsmarknaden

ICA Sverige startade 2014 initiativet ICA 2020, som syftar till att
ta tillvara och utveckla méjligheten for fler unga att arbeta pa
ICA. Initiativet riktar sig till personer som &r 25 ar eller yngre och
star langt fran arbetsmarknaden. ICA 2020 syftar &ven till att ta
tillvara pa innovationskraften hos unga redan befintliga ICA-
medarbetare genom bland annat ICAs unga natverk dar fokus
ligger pa framtidsfragor. Varje ar erbjuds 20 unga medarbetare
fran butik, lager, kontor och apotek att delta i nagra dagars
utvecklingsprogram. 2017 deltog dven sex studenter fran Center
for Retailing vid Handelshégskolan. Temat var att utveckla kon-
cept kring framtidens butik. Resultatet av arbetet presenterades
for representanter fran ICA Sveriges ledning.

HALLBARHET

Forbattring av villkor och mojligheter

ICA Gruppen deltar i Global Deal, en global satsning for social
dialog och béttre villkor pa arbetsmarknaden som initierats av
Sveriges statsminister. Syftet ar att forbattra dialogen mellan
arbetsmarknadens parter och landers regeringar for att forbattra
anstallningsvillkor och produktivitet.

ICA50/5Q

Okad jamstalldhet genom ny satsning

Ett led i att 6ka mangfalden &r att 6ka jamstélldheten bland seni-
ora ledare. Andelen kvinnor inom ICA Gruppen &r totalt sett hog,
dven pa mellanchefsniva. Fortfarande ar dock andelen kvinnor i
seniora nyckelpositioner relativt lag. | syfte att skapa en férandring
och fa fram fler kvinnliga chefer i ledande tjanster och i ledande
befattningar startades under 2017 initiativet ICA 50/50. Initiativet
bestar av tva natverk, ett for seniora kvinnliga ledare, vilket star-
tade 2017, och ett for kvinnor med potential till hogre befattningar,
med start 2018.

Sysselsattning for nyanlanda

ICA Gruppen ar delaktig i 100-klubben, den svenska regeringens
satsning som syftar till att fler nyanlanda ska fa jobb. Syftet ar
att skrdddarsy paket av insatser utifran enskilda féretags behov
for att skapa nya majligheter for foretagen att ta emot minst 100
nyanldnda inom tre ar. Inom ramen for detta initiativ har Apotek
Hjartat ett omfattande praktiksamarbete med Arbetsférmed-
lingen for att stodja nyanlanda farmaceuter att fa svensk farma-
ceutlegitimation.

Apotek Hjartat erbjuder ocksa assistenttjanster och praktik
inom Apotek Hjartat till utbildade apotekare fran andra lander,
dven innan de fatt sin svenska legitimation.
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HALLBARHET

Med fokus pd mdérkning och spdrbarhet

4

Kvalitet

Vi ska sakerstalla att kvalitet
och socialt ansvarstagande
alltid ar vagledande i var
verksamhet och vara
affarsrelationer

Exempel pa aktiviteter

« Kvalitetscertifierade butiker,
processer och leverantorer

» Handlingsplan mot matfusk,
sparbarhetstester

+ Séakerstlla hog djuromsorg

¢ Sociala revisioner hos leveranttrer
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Hela ICA Gruppens sortiment ska leva upp

till koncernens och omvarldens kvalitetskrav.
De produkter ICA Gruppen saljer ska sjalvklart
folja lagstiftning avseende exempelvis mark-
ning och ingdende dmnen.

Grunden i ICA Gruppens arbete med pro-
duktsdkerhet ar att sakerstalla att alla leveran-
torer har en bra och séker tillverkning. Detta
gors genom att leverantérer till ICA Gruppen
maste underteckna koncernens inkdpsavtal
med hallbarhetsbilaga som sakerstaller att
hallbarhetspolicyn med riktlinjer foljs.

For leverantorer av koncernens egna varor
staller ICA Gruppen krav pa och kontrollerar att
de &r certifierade enligt en standard som kon-
cernen accepterar. Alla produkter under eget
varumarke granskas och godkanns ocksa for

att sakra att de foljer ICA Gruppens policyer och
interna riktlinjer. Aven férpackningsinformatio-
nen kontrolleras och godkanns. Efter lansering
gors uppfoljande kontroller hos leveranttren
och av produkten for att félja upp att den fort-
satter leva upp till ICA Gruppens férvantningar
pa en saker produkt av god kvalitet. Under aret
genomfordes cirka 2 800 produkttester.

Fragan om ursprungsmarkning av mat har
fortsatt att véxa i betydelse. Allt fler kunder vill
ha tydlig information om bade varifran varorna
kommer och hur de har producerats. Ursprungs-
markning och sparbarhet utgor viktiga para-
metrar i ICA Gruppens kvalitetsarbete.

ICA Gruppen har ocksa ett systematiskt
kvalitetssakringsarbete i logistikverksamheten
samt i butik och apotek.

ICA Gruppens varld av leverantorer

ICA Gruppen gor affarer 6ver hela vérlden vilket innebar att ansvaret stracker sig Gver granserna.
Genom kontinuerliga uppféljningar och dialoger sékerstalls att leverantorerna foljer saval sociala
som miljdmassiga krav. Nedan redovisas var i varlden ICA Gruppen &r aktiv nar det galler inkop

och produktion av egna varor.
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Ungefarligt antal produktionsplatser i vérlden for ICA
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Standarder och certifieringar
sakerstaller kvalitet pa apoteken

Kvalitetssystemet pa apoteken, det sa kallade egenkontrollpro-
grammet, regleras av Ldkemedelsverkets foreskrifter. Pa alla apo-
tek ska det finnas en lakemedelsansvarig farmaceut som ser till
att kraven f6ljs och aven anmaler till Lakemedelsverket om det
finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar genomfors ocksa
en egeninspektion av den ldkemedelsansvarige pa respektive
apotek. Apotek Hjdrtat har kvalitetsspecialister som genomfor
regelbundna interninspektioner for att forvissa sig om att kedjans
apotek haller en hog kvalitetsniva och féljer egenkontrollprogram-
met. Under 2017 genomftrdes 104 (142) interninspektioner.

Ny metod for markning

Under aret har ICA Sverige bérjat anvénda en ny metod
for markning av frukt och gront. Istéllet for klistermar-
ken, trag och plastfilm runt frukterna sa marks produk-

terna med hjalp av laser direkt pa skalet. Metoden ar mer

hallbar och ger en sakrare sparbarhet. Laserméarkningen
andrar pigmentet i skalet sa att namn, ursprungsland
och PLU-kod syns tydligt. Med den har metoden foljer
markningen med frukten genom kedjan pa ett tryggt
satt. Samtidigt minskar miljopaverkan genom att
plastemballage eller klisteretiketter inte behovs.

Etiska artor utvecklade
jordbruket i Guatemala

| byn Xetinamit i Guatemala startade ICA Sverige

2015 ett projekt tillsammans med den holléndska bistandsorganisa-
tionen IDH samt leverantoren Nature’s Pride med syfte att utveckla
jordbruket och ge manniskorna forutsattningar till en battre fram-
tid. For varje sald forpackning av ICAs etiska drtor skankte ICA
Sverige pengar till projektet. Projektet avslutades i oktober 2017,
och uppvisade fina resultat. Bland annat har produktionen 6kat
genom insatser riktade mot att utveckla bevattningssystem, utoka
odlingsomraden samt férbattra organiseringen. Flera aktiviteter

har varit riktade mot jamlikhet, exempelvis har fonder skapats for
mikrolan till kvinnorna i byn. For att forbattra halsan har en del av
investeringarna riktats mot luft- och vattenkvalitet. Spisar har
installerats som leder ut rék fran bostaderna och vattenfilter har
installerats for att forbattra vattenkvaliteten.

HALLBARHET

Motverkande av matfusk

ICA Gruppen arbetar pa flera fronter for att forhindra livsmedels-
bedragerier, bland annat genom kvalitetscertifikat, analyser och
oanmadlda revisioner samt samarbeten inom branschen. Koncernen
for ocksa kontinuerlig dialog med livsmedelsbranschen och berérda
myndigheter samt foljer GFSl:s (Global Food Safety Initiative) arbete
inom omradet. En intern sarbarhetsanalys har genomforts i enlighet
med GFSl:s krav och koncernen har en egen handlingsplan for att
motverka matfusk. Under aret genomforde ICA Sverige 102 analyser
med fokus pa matfusk, framst vad géller ursprung av kott. Analyserna
visade inga tecken pa medvetet fusk.

Hoga krav pa djuromsorg

Omsorg om djuren &r en viktig fraga for ICA Gruppen. Djur ska
behandlas val, skyddas mot onddigt lidande och hallas i en miljé
som framijar deras halsa och naturliga beteende. ICA Sverige staller
krav bade pa svenskt och importerat kott, bade nar det géller egna
markesvaror och varor fran andra leverantérer. Allt farskt och fryst
kétt som finns i ICA Sveriges centrala sortiment har godkants efter
en revision av djuromsorgen hos respektive leverantér. Djurom-
sorgsrevisioner genomfoérs bade for slakterier och gardar, och

krav stélls pa hur transporter genomférs samt hur djuren hanteras
vid slakt. Revisionerna genomfdrs antingen av ICA Sveriges egna
kvalitetsspecialister eller av en tredje part. Under aret genom-
fordes tre revisioner.
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KONCERNENS UTVECKLING

Koncernens utveckling

under 201/

Okade volymer inom ICA Sverige, Rimi Baltic och Apotek Hjartat bidrog under aret till en 6kad nettoomsattning.

Avyttringen av det norska fastighetsbestandet, lagre vinstdelning och hégre koncerngemensamma kostnader

medforde samtidigt ett nagot lagre rorelseresultat an foregaende ar.

42

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2017

Nettoomséttning och resultat

Koncernens nettoomséttning 2017 uppagick till
106 455 Mkr (103 655), motsvarande en &kning
om 2,7 procent jamfort med 2016. | lokal valuta
var 6kningen 2,5 procent. Justerad for avytt-
ringen av inkClub och ICA Eiendom i Norge var
okningen 3,1 procent.

Rorelseresultatet exklusive jamforelse-
stérande poster uppgick till 4 642 Mkr (4 669).
Den nagot lagre resultatnivan beror framfor
allt pa avyttringen av de norska fastigheterna,
|agre vinstdelning fran ICA-butiker samt hogre
koncerngemensamma kostnader, framst kopp-
lade till initiativ och aktiviteter i sasmband med
ICAs 100-arsfirande under 2017.

Justerat for avyttringen av ICA Eiendom
okade samtliga segment rorelseresultatet.

| rérelseresultatet ingar aven kostnader
relaterade till den planerade integrationen av
IKI i Litauen pa 54 Mkr, varav 40 Mkr i Rimi
Baltic. Rérelsemarginalen exklusive jamforelse-
stérande poster var 4,4 procent (4,5). Arets
resultat uppgick till 4 145 Mkr (3 418). | resul-
tatet ingar resultat fran avyttringar samt
nedskrivningar med sammanlagt 578 Mkr
(-151) vilket paverkat vinst per aktie som
var vasentligt hogre an samma period i fjol,
20,53 kr (16,97).

Finansnetto och skatt
Koncernens finansnetto uppgick till -367 Mkr
(-364). De finansiella intdkterna sjonk under aret
som en foljd av att tidigare aktiedgarlan i Ancore
och Secore omvandlats till eget kapital under
2016. Detta har dven paverkat de finansiella
kostnaderna da samma férandring skett i Lange-
berga, som &gs till 50 procent men konsolideras i
ICA Gruppen. | 6vrigt 6kade de finansiella kost-
naderna med -30 Mkr till f6ljd av nedskrivning
av en finansiell fordran. Réntekostnaderna ar
dock cirka 30 Mkr lagre an foregaende ar, framst
kopplat till den lagre nettoskulden.
Skattekostnaden for aret var =708 Mkr
(=757), motsvarande en skattesats pa 14,6 pro-
cent (18,2). Betald skatt uppgick till -856 Mkr
(=728). Den lagre skattekostnaden beror pa
hogre skattefria reavinster fran fastighetsforsalj-
ningar under 2017 samt andring, fran 1 januari
2018, av bolagsskatten i Lettland, vilken inne-
burit en aterforing av uppskjuten skatteskuld.

Finansiell stéllning

Koncernens nettoskuld (exklusive ICA Banken
och pensionsskuld) uppgick vid arets slut till
5,6 Mdkr (9,8). Den lagre nettoskulden beror
framfor allt pa positivt I6pande kassaflode
samt lagre nettoinvesteringar beroende pa

Nettoomsdttning, Mkr

101 221 103 655 106 455

2015 2016 2017

Rorelseresultat, Mkr
och rérelsemarginal, %

4669 4642
4138

2015 2016 2017



genomforda fastighetsavyttringar. Per den
31 december 2017 var nettoskulden i férhal-
lande till EBITDA 0,8 ggr (1,6), vilket &r i linje
med koncernens langsiktiga mal <2,0 ggr.

Kassafléde
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
(exklusive ICA Banken) uppgick till 5 816 Mkr
(5 684). Hogre betald skatt samt lagre utdel-
ning fran joint ventures har motverkats av
en gynnsam rorelsekapitalférandring.
Kassaflodet fran investeringsverksamhe-
ten forbattrades kraftigt jamfort med 2016.
Det beror pa avyttringen av ICAs fastigheter i
Norge vilket gav en positiv kassaflodeseffekt
pa cirka 1,9 Mdkr, samt avyttringen av fastig-
heter till Secore for cirka 1 Mdkr. Investerings-
nivan var ocksa lagre an foregaende ar.

Investeringar

Investeringarna (exklusive foretagsforvarv)
uppgick till 2 230 Mkr (2 502) varav 937
(1212) var hanforligt till ICA Fastigheter.

Storre investeringsprojekt inkluderade under
aret forvarv av framtida butikslagen, IT-
investeringar samt nya butiker. Den nagot
|agre investeringsnivan beror pa att nagra
fastighetsprojekt har skjutits in i 2018.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsdttning var 838 Mkr
(794). Resultat efter finansiella poster upp-
gick till 5 428 Mkr (2 575). Erhallna utdel-
ningar fran dotterforetag var 3 082 Mkr hogre
an forra ret. Arets resultat uppgick till 5 879
Mkr (2 803). Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar uppgick till
111 Mkr (60).

Sasongsvariationer

Dagligvaruhandeln paverkas av arets hogti-
der och nér dessa infaller. Framférallt ar jul
och pask viktiga helger. For en stor del av
detaljhandeln &r det fjarde kvartalet det
sasongsmdssigt starkaste kvartalet.

Rorelseresultatets utveckling
390 Mkr

336 Mkr

4669 Mkr [ NG -333 Mkr
Rorelse- Volym Marginal Butiks-
resultat exkl. kostnader
jamférelse-
storande
poster 2016

Justerat for avyttrade enheter 6kade samtliga seg-
ment rorelseresultatet under 2017. Positiva volym-
effekter i ICA Sverige, ICA Banken och Apotek Hjartat
och hogre bruttomarginaler i Rimi Baltic och Apotek
Hijartat drev forbattringen. Kraftiga kostnadsbespa-
ringar ledde till forbattrat rorelseresultat for Hemtex.
Denna utveckling motverkades av att kostnaderna

4 642 Mkr
-252 Mkr 114 Mkr 4 Mkr
Ovriga Resultat ~ Forvarvs-och  Rorelse-
kostnader  hanférligt till integrations- resultat exkl.
avyttrade kostnader  jamférelse-
enheter storande
poster 2017

under 2017 var hogre, vilket sammanhénger med
initiativ och aktiviteter kopplade till firandet av
ICAs 100-arsjubileum. Dartill kommer investeringar
och framtidssatsningar, inte minst inom digitalise-
ringsomradet dar ett stort antal projekt pagar i
olika delar av koncernen. Vinstdelningen fran ICA-
butikerna var ocksa lagre.

KONCERNENS UTVECKLING

Nettoomsattning per segment

Mkr 2017 2016 2015
ICA Sverige 76 400 74 050 72 624
Rimi Baltic 14 008 13571 12 632
Apotek Hjartat 12 876 12 531 12 290
ICA Fastigheter 2468 2372 2382
ICA Banken 965 863 859
Hemtex* 1078 1316 1800
Ovrigt 909 863 932
Internforséaljning -2 249 -1911 -2298

Nettoomséttning 106455 103 655 101 221

* Under 2015 och forsta halvaret 2016 ingar dven avyttrade
bolag.

Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster
per segment

Mkr 2017 2016 2015
ICA Sverige 3507 3504 3366
Rimi Baltic 557 526 415
Apotek Hjartat 461 436 209*
ICA Fastigheter 429 493 456
ICA Banken 71 51 110
Hemtex*** 31 24 -32
Ovrigt -414 -365 -386

Rorelseresultat
exkl. jamforelse-

storande poster 4 642** 4669 4138

*  Forvarvs- och integrationsrelaterade kostnader ingar
med -208 Mkr.

** Kostnader avseende den planerade integrationen av IKI ingar

med -54 Mkr, varav =40 Mkr i Rimi Baltic och -14 i Ovrigt.
*** Under 2015 och forsta halvaret 2016 ingar dven avyttrade
bolag.
Kassaflodesanalys, koncernen exklusive ICA Banken

Mkr 2017 2016 2015

Kassaflode

Fran den I6pande verksam-
heten fére férandring av
rorelsekapital 5275 5361 4788

Férandringar i rérelsekapital 541 323 -242

Fran den |6pande
verksamheten 5816 5684 4546

Investeringsverksamheten,
netto 647 -1649 -1739

Fére finansierings-
verksamheten 6463 4035 2807
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ICA Gruppens segment

Verksamheten inom ICA Gruppen &r indelad i sex segment: ICA Sverige, Rimi Baltic, Apotek

Hjartat, ICA Fastigheter, ICA Banken och Hemtex. Kdrnan i verksamheten utgors av handel med

dagligvaror. Ovrig verksamhet ska stodja kérnverksamheten, men ockséa kunna vidareutvecklas

mot nya affarsmaojligheter och pa egna meriter bidra till IGnsamhet och fortsatt tillvaxt.

ICA Sverige

Med 1 287 butiker och en marknadsandel* pa
cirka 36 procent &r ICA Sverige den ledande
dagligvaruaktoren i Sverige. De fristaende
ICA-handlarna dger och driver butikerna sjélva
men har avtal med ICA Sverige om bland
annat gemensamma inkop, logistik, marknads-
kommunikation och butiksutveckling.

Andel av
ICA Gruppens Medelantal
omsattning, % anstallda

7S e 01010

Nettoomsattning, Mkr
och rérelsemarginal, %

72624 74050 76400

2015 2016 2017

ICA

* For definition av marknadsandel, se sidan 19
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Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel genom
259 heldgda butiker i Estland, Lettland och
Litauen. | Rimi Baltic ingar aven de fastigheter
som koncernen &ger i de baltiska landerna.
Vid utgangen av aret hade Rimi Baltic 82
butiker i Estland, 121 i Lettland och 56 i
Litauen. Rimi Baltic har en marknadsandel*

i regionen pa cirka 16 procent.

Andel av
ICA Gruppens Medelantal
omsattning, % anstallda

13% 9634

Nettoomsdttning, Mkr
och rorelsemarginal, %

14008
e B

2015 2016 2017

Apotek Hjartat

Med 386 apotek och en marknadsandel* pa
drygt cirka 31 procent ar Apotek Hjartat nast
storst pa den svenska apoteksmarknaden.
Apoteksverksamheten utgor en viktig del i
ICA Gruppens strévan att na en ledande
position inom halsa.

Andel av
ICA Gruppens Medelantal
omsattning, % anstallda

127 # 53083

Nettoomsattning, Mkr
och rorelsemarginal, %

12290 12531 12876

2015 2016 2017

APOTEK D in



|CA Fastigheter

ICA Fastigheter har ett stort och aktivt for-
valtat fastighetsinnehav inom detaljhandels-
segmentet. Den Gvergripande uppgiften dr
att sakra ICA Gruppens langsiktiga behov av
ratt lokaler pa ratt platser. Affarsidén ar att
forvarva, utveckla och férvalta marknads-
platser i anslutning till befintliga eller plane-
rade ICA-butiker, samt att I6pande avyttra
fardigutvecklade fastigheter.

Andel av
ICA Gruppens Medelantal
omsattning, % anstallda

2% 90

Nettoomsdttning, Mkr
och rérelsemarginal, %

2382 2372 2468

2015 2016 2017

ICA Fastigheter
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|ICA Banken

ICA Banken tillhandahaller ett vaxande utbud
av funktionella bank- och forsakringstjanster
till privat- och féretagskunder. Darutéver
bidrar ICA Banken aven till att starka kund-
lojaliteten till ICA-butikerna samt minska
bade butikernas och ICA Gruppens transak-
tionskostnader.

Andel av
ICA Gruppens Medelantal
omsattning, % anstallda

1% 368

Nettoomsdttning, Mkr
och avkastning pa eget kapital, %

965
859 863

2015 2016 2017

ICA Banken

ICA GRUPPENS SEGMENT

Hemtex

Med totalt 153 butiker i Sverige, Finland och
Estland & Hemtex en av Nordens ledande
heminredningskedjor. For narvarande pagar
ett omfattande férandringsarbete med det
Overgripande malet att lagga grunden for en
langsiktigt hallbar [6nsamhet.

Andel av
ICA Gruppens Medelantal
omsattning, % anstallda

1% o4/

Nettoomsdttning, Mkr
och rérelsemarginal, %*
*Under forsta halvaret 2016 ingar inkClub.

1316
1078

2016 2017

HEMTEZ
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ICA SVERIGE

God forsaljningsutveckiing
och hég aktivitetsniva

For ICA Sverige praglades 2017 av god forsaljningsutveckling, hog utvecklingstakt

och stabil [bnsamhet — men ocksa av fortsatt hard konkurrens.

Till fokusomradena for aret horde att 6ka for-
sdljningen, fortsatta utvecklingen av koncept
riktade mot maltidsmarknaden, sakerstalla ratt
prisupplevelse samt fortsatta utvecklingen av
det digitala kunderbjudandet. Inom merparten
av dessa omraden uppnaddes under aret goda
resultat som bidragit till ett starkare erbju-
dande och en fortsatt stark marknadsposition
med hoégre marknadsandelar for de fristaende
ICA-handlarna.

Arbetet med att utveckla det fysiska butiks-
natet fortsatte under aret. Sammantaget
Oppnades 14 nya butiker medan 23 stangdes.
Netto 6kade forsaljningsytan med 14 000 m?
eller 0,9 procent.

Som en viktig del i arbetet med att starka
och bredda kunderbjudandet breddades sorti-
mentet inom ICAs egna markesvaror, EMV
ytterligare. Cirka 560 nya produkter lanserades
under 2017. De egna markesvarornas andel av
den totala forsaljningen uppgick under aret till
24,7 procent, en 6kning med 0,7 procenten-
heter jamfort med féregaende ar.

Under aret fortsatte ocksa lanseringen av
ICA Sveriges e-handelsplattform och i slutet av

Nyckeltal

aret var drygt 200 butiker anslutna. E-handelns
andel av dessa butikers totala forsaljning upp-

gick i slutet av aret till i genomsnitt 2,3 procent.

Inkluderat fardigpackade matkassar uppgick
forsaljningstillvaxten i onlinekanalen till cirka
50 procent jamfort med 2016. Tillvaxten for

marknaden var samma period 19 procent.

Hog efterfragan pa ekologiskt,
nérproducerat och maltidslésningar
Till de tydliga langsiktiga trenderna pa den
svenska dagligvarumarknaden hér en 6kad
efterfragan pa hallbara, ndrproducerade och
hélsosamma livsmedel. Sett som andel av den
totala forsaljningen i ICA-butikerna uppgick
ekologiska varor (i ICA Sveriges centrala sorti-
ment) under 2017 till 6 procent. Okningstakten
var efter flera ars kraftig tillvaxt lagre 2017 och
blev 2 procent jamfért med 2016.

| syfte att bredda utbudet av svenska varor
i butik och bidra till den svenska landsbygdens
utveckling och tillvaxt, samarbetar ICA Sverige
sedan 2014 med LRF. Samarbetet har hittills
resulterat i bland annat en hégre andel svensk
ravara i kott-, chark- och mejerisortimentet.

2017 2016 2015

Nettoomsattning, Mkr

76 400 74 050 72 624

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr

3939 3941 3784

Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr

3507 3504 3366

Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, %

4,6 4,7 4,6

Investeringar, Mkr

660 640 780

Avskrivningar, Mkr

434 438 418

Medelantal anstéllda

8006 7622 8242

Andel EMV av butiksforsaljning, %

24,7 24,0 233
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Under aret genomfordes flera gemensamma
projekt. Till de storre hérde satsningar pa bland
annat svenska applen och rotfrukter. Sortimen-
tet for maltidslosningar utékades med 230 pro-
dukter och forséljningsckningen for denna
kategori 6kade under 2017 med 5,7 procent.

ICA-butikernas forsaljning
Forsaljningen i de svenska ICA-butikerna
Okade under 2017 med 3,1 procent respektive
2,4 procent for jamforbara enheter. Forsalj-
ningsokningen drevs framst av hogre snittkép
men fler kunder bidrog ocksa till 6kningen.
Maxi ICA Stormarknads butiker visade bast
utveckling for jamforbar forsaljning och ICA
Kvantum for total forsaljning. Tillvaxten for
dagligvarumarknaden (DHI) som helhet i
Sverige uppgick enligt prelimindra siffror fran
HUI till 2,3 procent.

Fokus framat

Det 6vergripande malet framat ar att driva

en fortsatt god forsaljningsutveckling och
ytterligare starka positionen pa dagligvaru-
marknaden. Stort fokus 2018 kommer att ligga

Finansiell utveckling

Nettoomsattningen ckade under 2017 med 3,2
procent och saval pris som volym bidrog till
okningen. Rorelseresultatet exkl. jimforelsesto-
rande poster ladg pa samma niva som 2016. God
volymutveckling motverkades av lagre vinstdel-
ning fran ICA-butiker, ett svagare non-foodresul-
tat samt lagre resultat fran branslehedgar, vilket
sammantaget ledde till en lagre rérelsemarginal.
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pa fortsatta investeringar i butiksnat, sortiments-
utveckling och battre kunderbjudande foér 6kad
kundlojalitet.

Att sdkerstalla ratt prisupplevelse och fortsatt
utveckling av det digitala kunderbjudandet
kommer att vara viktigt dven framover. Online-
erbjudandet kommer att fortsatta utvecklas, inte
minst nar det galler att forbattra erbjudandet i
storstader, dar konkurrensen &r hardast. Senast

LAGRE
PRISER!

under tredje kvartalet 2018 kommer ett centralt
e-handelslager for 16splock att 6ppnas i Stock-
holm. Nér det &r fullt bemannat kommer lagret
tacka kunder i stérre delen av Mélardalen.
Utvecklingen av sortiment och koncept rik-
tade mot maltidsmarknaden kommer att ha hég
prioritet, liksom breddning av sortimentet av
egna markesvaror. Likasa kommer utvecklingen
av organisation och arbetssatt att fortsétta —

Forsaljningsutveckling och antal butiker inklusive handlardgda butiker

ICA GRUPPENS SEGMENT

med malet att 6ka saval den interna effektivi-
teten som servicen gentemot de fristaende
handlarna.

Antalet nyetableringar berdknas vara lagre
an under 2017. Totalt planeras 10—14 nyetable-
ringar ske under 2018. Férnyelsetakten av det
befintliga butiksnatet kommer att vara fortsatt
hog och omfatta drygt 200 butiker.

Butiksforséljning (exklusive moms)

Antal butiker i Sverige

2017, Utveckling Utveckling Dec Dec
Profil Mkr samtliga, % jamforbara, % 2016 Nya Konverterade Stangda 2017
Maxi ICA Stormarknad 34897 32 3,0 81 1 0 0 82
ICA Kvantum 27 866 4,1 2,1 125 3 =l 0 127
ICA Supermarket 34520 2,5 2,1 432 4 -1 -6 429
ICA Néra 17 051 2,1 2,3 658 6 2 =17 649
Totalt 114 334 31 2,4 1296 14 0 =23 1287
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RIMI BALTIC

God resultatutveckling och
slutforda butikskonverteringar

For Rimi Baltic praglades 2017 av flera storre projekt, bland annat fortsatta

butikskonverteringar, planeringsarbete infor forvarvet av IKI samt forberedelser

infor utbyggnaden av centrallager och huvudkontor.

Till de framsta strategiska prioriteringarna for
2017 horde att fortsatta stéarka varumarket
Rimi. Som ett viktigt led i detta arbete slut-
fordes under aret avvecklingen av lagprisvaru-
market Saastumarket i Estland. Merparten av
butikerna har istéllet konverteras till Rimi-
butiker.

| alla tre lander fortsatte under aret arbetet
med sortimentsutveckling och prisupplevelse,
inte minst vad géller egna markesvaror och
non-food. Forsaljningen av EMV fortsatte
under aret att 6ka. Sammantaget stod egna
markesvaror for 24,1 procent av den totala
forsaljningen under aret, en 6kning med 1
procentenhet jamfort med féregaende ar.

Parallellt fortsatte satsningarna pa att
forbattra den interna effektiviteten, bland
annat genom fortsatt 6kade gemensamma
inkdpsvolymer for de tre marknaderna.

Forvarv av IKI

Litauiska konkurrensmyndigheten godkande
under aret forvarvet av dagligvarukedjan IKI,
under forutsattning att 17 specifika butiker
avyttrades.

Nar forvarvet slutfors gar Rimi Baltic fran att
vara den fjarde storsta aktoren till att bli den
nast storsta aktoren pa den litauiska daglig-
varumarknaden. Forvarvsrelaterade integra-
tionskostnader berdknas under 2018-2020
uppga till cirka 40 MEUR och investeringar
till cirka 25 MEUR. Arliga kostnadssynergier
beddms uppga till cirka 15 MEUR nér de ar fullt
realiserade 2021. Synergierna uppstar framst
genom stdrre inkdpsvolym, effektivare logistik
och samordningar inom marknadsféring.

Fokus framat

Det 6vergripande malet framat ar att véxa
snabbare dan marknaden och samtidigt fort-
satta starka Ionsamheten. Under 2018 &r
integrationen av IKl, utbyggnaden av central-
lager och huvudkontor i Riga samt genom-
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forande av olika aktiviteter for att ytterligare
forbattra den interna effektiviteten av extra
stor vikt. Investeringarna i savdl nya som befint-
liga butiker kommer att fortsatta. Dartill kom-
mer fokus att 6ka pa kompletterande digitala
kanaler och mer riktade erbjudanden. Arbetet
med egna markesvaror fortsétter, med malsatt-
ningen att na en god volymtillvéxt med minst
bibehallna marginaler. Under 2018 planeras sex
till 3tta nyetableringar.

Nyckeltal

2017 2016 2015  Finansiell utveckling

Nettoomsattning, Mkr 14008 13571 12632 Nettoomséttningen i lokal valuta
okade 2017 med 1,4 procent och var
framfor allt prisdriven. Rorelseresulta-

Rorelseresultat fére avskrivningar

(EBITDA), Mkr 893 838 807 - m

tet exkl. jdmférelsestérande poster
Rorelseresultat exkl. jamférelsestérande steg i lokal valuta med 4 procent.
poster, Mkr 557 526 415 Resultatforbattringen har drivits av

pris-och mixeffekter, stangningar av
olénsamma butiker, hogre brutto-
marginal i konverterade butiker och
Investeringar, Mkr 358 372 384 for egna markesvaror samt 6kad
kostnadseffektivitet. Forbattringen

Rorelsemarginal exkl.
jamforelsestérande poster % 4,0 39 33

Avskrivningar, Mkr 321 306 290
g har motverkats av kostnader for
Medelantal anstallda 9634 9679 9562 butikskonverteringarna i Estland
Andel EMV av butiksférsaljning, % 2410 22/a0 o1 samtkostnadentelateradeltillden
planerade integrationen av IKI.
EUR-kurs, genomsnitt 9,6431 9,4718 9,3528

Forsaljningsutveckling och antal butiker

Butiksforsaljning

(exklusive moms) Antal butiker
2017, Utveckling Utveckling Dec Dec
Land MEUR  samtliga, % jamforbara, % 2016 Nya Stidngda 2017
Estland 3776 -2,9 15 88 2 -8 82
Lettland 753,0 43 4,6 119 2 0 121
Litauen 3132 -0,1 -0,6 57 2 =3 56
Total 1443,8 14 2,7 264 6 -11 259




APOTEK HJARTAT

ICA GRUPPENS SEGMENT

FOrbdattrat rorelseresultat och
stark tillvaxt inom e-handeln

For Apotek Hijartat kannetecknades 2017 av 6kad forsaljning och stark tillvéxt inom e-handeln.

Till drivkrafterna hor bland annat lyckade satsningar pa egna markesvaror, hog takt i férnyelsen av

befintliga apotek samt en fortsatt optimering av den digitala kanalen.

Under aret bedrevs ett omfattande arbete
avseende fortsatt utveckling av kunderbju-
dande, butiksnat och e-handel. Sammantaget
bidrog insatserna till 6kad forsdljning, hogre
marginaler och en 6verlag starkare marknads-
position.

Fortsatt etablering av nytt butikskoncept
Under aret 6ppnades elva nya apotek och
tio stangdes. De nyoppnade apoteken foljer
Apotek Hjartats nya butikskoncept, vilket
kombinerar traditionell farmaci med ett brett
erbjudande inom hdlsa och valmaende, inklu-
sive enklare hdlsotjanster.

Utvecklingen for de sex Minutklinikerna var
under aret fortsatt positiv, med 6kande antal
sjukvardsbesok, tester och vaccinationer.

Stark tillvéxt online

Stort fokus under aret lag pa att starka online-
kanalen. Forsaljningen online 6kade under aret
med 85 procent, jagmfért med marknadens
tillvaxt om 58 procent.

Bittre service och 6kad effektivitet

Under aret pabérjades en storre satsning pa att
automatisera lagerhanteringen i distributions-
lagret utanfor Norrkdping. Automatiseringen
kommer att bidra till effektivare lagerhantering,
vilket i sin tur mojliggor battre kvalitet och
okad service till apoteken och slutkunderna.

Hallbarhetsmérkning av receptfria likemedel
For att guida kunderna till hallbara val av recept-
fria lakemedel infordes under aret markningen
Valj med Hjdrtat. For att fa markningen kravs
att leverantorerna uppfyller Apotek Hjartats
hallbarhetskriterier, vilka bland annat omfattar
krav pa hallbarhetsrapportering enligt Global
Reporting Initiatives riktlinjer. Apotek Hjdrtat
ar den enda apotekskedjan i Sverige som har
infort en hallbarhetsmarkning for receptfria
ldkemedel.

Fokus framat

Malet for 2018 ar att ytterligare starka posi-
tionen som en av de ledande aktorerna pa
den svenska apoteksmarknaden. Stort fokus
kommer att ligga pa att fortsatta utveckla
online-kanalen och dven i hogre utstrackning
koppla samman den med de fysiska apoteken.
Tio till tolv nya apotek kommer att etableras
under aret samtidigt som takten i férnyelsen
av befintliga apotek ska 6ka. Breddningen av
sortimentet inom egna markesvaror och

Nyckeltal

2017

arbetet med att effektivisera logistikfloden
kommer att fortsatta. Darutover ska sats-

ningen pa halsotjanster starkas ytterligare,
bland annat genom fortsatt utveckling och
expansion av konceptet med Minutkliniker.

2016 2015

Finansiell utveckling

Nettoomsattning, Mkr 12 876

12531 12290

Apotek Hjartats nettoomsattning

Varav:

okade 2017 med 3,4 procent justerat

for de apoteksavyttringar som

Receptforskrivna ladkemedel, Mkr 9503 9251 9193 genomférdes under 2016. Rérelse-
Receptfria lakemedel, Mkr 1408 1415 1345 resultatet exkl. jgmforelsestdrande
o poster var 5,7 procent hogre an
Ovriga produkter och tjanster, Mkr 1965 1865 1752 foregaende ar och rorelsemargi-
Rorelseresultat fore avskrivningar nalen steg. En god volymutveckling
(EBITDA), Mkr 604 594 354 och férbéttrad bruttomarginal
- S - motverkades delvis av kostnader
Rorelseresultat exkl. jamférelsestorande kopplade till pagdende satsningar
poster, Mkr 461 436 209 inom e-handel och fér nydppnade
Rérelsemarginal exkl. apotek.
jamforelsestorande poster % 36 35 1,7
Investeringar, Mkr 128 168 95
Avskrivningar, Mkr 143 136 155
Medelantal anstéllda 3083 3234 3113
Andel EMV av 6vriga produkter, % 18,5 176 14,2
Antal apotek
Dec 2016 Nya Stingda Dec 2017
Apotek Hjartat 385 11 -10 386
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ICA FASTIGHETER

Fokus pa attraktiva och
hallbara motesplatser

For ICA Fastigheter praglades 2017 av fortsatt utveckling och projektering av platser i stadsnéra

lagen i enlighet med fastslagen strategi. Darutover fortsatte arbetet med att sakerstalla en hallbar,

kundfokuserad och vardeskapande forvaltning for att stédja och utveckla ICAs butiksnat i Sverige.

Till de 6vergripande malen for ICA Fastigheter
hor att sakerstalla ICA Gruppens langsiktiga
behov av ratt lokaler pa rétt platser — med
sarskilt fokus pa storstadsregionerna. For ICA
Fastigheter innebdr detta att, tillsammans med
kommuner och andra aktorer, utveckla detalj-
planer och bygga marknadsplatser i attraktiva
lagen. Utover dagligvaruhandel omfattar
projekten dven 6vrig handel, bostader, kontor,
restauranger och samhallsnyttig service.

Nyckeltal

2017 2016 2015
Nettoomsattning, Mkr 2468 2372 2382
Varav hyresintakter dgda
fastigheter, Mkr 975 1117 1187
Rorelseresultat fore

avskrivningar (EBITDA), Mkr 1490 1032 1145

Rorelseresultat exkl.
jamforelsestorande poster, Mkr 429 493 456

Rorelsemarginal exkl.
jamforelsestérande poster % 174 20,8 191

Investeringar, Mkr 937 1212 924
Avyttringar, Mkr 2927 404 1178
Avskrivningar, Mkr 483 467 524
Direktavkastning, % 65 71 74
Uthyrningsgrad, % 994 98,6 983
Medelantal anstallda 90 87 86

Finansiell utveckling

Fastighetsavyttringar i Norge och Sverige paverkade
under 2017 nettoomsattningen med cirka 230 Mkr
och rorelseresultatet exkl. jimforelsestérande pos-
ter med -108 Mkr. Underliggande resultatutveckling
var positiv. Rorelsemarginalen paverkades dartill

av ny rutin for intern fastighetsservice som 6kade
omsattningen utan effekt pa rorelseresultatet.
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Till fardigstallda projekt under aret hor bland
annat Hammar6 marknadsplats utanfor Karlstad
och 3D-fastigheter i Huskvarna och vid Telefon-
plan i Stockholm. Till pabérjade projekt hor
bland annat Skurups marknadsplats och den
hallbara framtidsstadsdelen Brunnshog utanfor
Lund. Dérutover fortsatte under aret utveck-
lingen av ett flertal storre projekt i bland annat
Bromma, Taby och Arsta.

Avyttringen av ICA Eiendom Norge slutférd
Under aret slutfordes forsaljningen av ICA
Gruppens fastighetsbestand i Norge. Forsalj-
ningen omfattade en fastighetsportfolj om 58
fastigheter samt den befintliga organisationen.
Det underliggande fastighetsvardet uppgick till
2,2 Mdkr med en kassaflddeseffekt fér koncernen
pa 1,9 Mdkr och en reavinst pa cirka 400 Mkr.

Forsiljning av fastigheter till Secore Fastigheter
Under aret avyttrades tolv butiksfastigheter till
Secore Fastigheter - ett bolag som samégs av
Forsta AP-fonden och ICA Fastigheter. Netto-
reavinsten uppgick till cirka 150 Mkr. Forsaljningen
ligger i linje med strategin att behalla inflytande
6ver marknadsplatserna samtidigt som kapital fri-
gors for framtida investeringar. | december offent-
liggjordes ocksa att ICA Fastigheter och Secore
Fastigheter forvarvade atta respektive 15 fastighe-
ter fran KPA Pension med tilltrade i februari 2018.

Ovriga nyckeltal

Marknadsvérdering

Marknadsvardet for de heldgda svenska fastig-
heterna bedéms vid arets slut uppga till 12,6
Mdkr (bokfért varde 9,9 Mdkr). Marknadsvar-
det pa de tre saméagda bolagen Secore Fastig-
heter AB, Ancore Fastigheter AB och Lange-
berga Logistik AB, bedoms vid samma tidpunkt
vara totalt 10,6 Mdkr, att jamfora med bok-
forda varden om 8,6 Mdkr. ICA Fastigheters
agarandel i alla tre bolagen &r 50 procent.

Fokus framat

ICA Fastigheter kommer under 2018 fortsatta
att utveckla attraktiva och hallbara platser i
anslutning till ICA-butiker och Apotek Hjartat.
Stort fokus kommer att ligga pa genomférande
av aktiviteter och projekt i enlighet med bola-
gets stadsbyggnadsstrategi.

Under aret kommer &dven en storre satsning
inom digitalisering att genomféras. Allt fler
fastigheter kommer att kopplas upp mot
system som gor det mojligt att i realtid skicka
och ta emot information. Tekniken maojliggor
en optimerad och minskad energiférbrukning,
men ocksa utveckling av helt nya typer av
tjanster. Darutéver kommer hallbarhetsarbetet
att forstarkas ytterligare, med fokus pa miljo,
lokala platser och mangfald.

Konsoliderade verksamheter, Sverige

Joint venture enligt

Heldgda Deldgda Langeberga* kapitalandelsmetoden*
Bokfort varde dgda fastigheter, Mdkr 9,9 15 71
Bedomt marknadsvarde, Mdkr 12,6 19 8,7
Antal dgda fastigheter 102 2 59
Antal dgda kvadratmeter, tusental 596 104 332
Uthyrningsgrad, % 99,4 100 99
Andel hyror fran icke ICA-verksamhet, % 18,4
Investeringar, Mkr 937
Avyttringar, Mkr 2927

* Tabell inkluderar 100% varav ICA Gruppen dger 50%,



ICA BANKEN

Breddning, fordjupning
och fortsatt digitalisering

For ICA Banken praglades 2017 av breddning, fordjupning och fortsatt digitalisering.

Intakterna 6kade och under andra halvaret forbattrades aven rorelseresultatet.

Negativ reporanta och stora forandringar i
regelverket kring kortavgifter har under senare
ar haft en starkt negativ paverkan pa ICA
Bankens intdkter. 2017 praglades av fortsatt
arbete med att utveckla och anpassa verksam-
heten utifran dessa forutsattningar. Till de
framsta prioriteringarna hérde att fortsatta
utveckla kunderbjudandet och férdjupa rela-
tionen till de befintliga kunderna.
Sammantaget har arbetet resulterat i fler
kunder, 6kad affarsvolym och ¢kade intékter.
Antalet bankkunder uppgick i slutet av aret till
drygt 760 000, motsvarande en 6kning med
cirka 6,6 procent jamfort med foregaende ar.
Affdrsvolymerna 6kade samtidigt med cirka 27
procent, till stor del som f6ljd av hogre lane-
volymer. Rorelseresultatet exklusive jamforelse-
storande poster forbattrades kraftigt beroende
pa hogre lanevolymer, 6kade kortavgifter och
forbattrat resultat fran forsakringsverksamheten.

Fortsatt lansering av ICA Banken Foretag
Under aret fortsatte lanseringen av ICA Banken
Foretag, en skraddarsydd foretagsbank for ICA-
handlare och ICA-butiker. Erbjudandet rymmer
finansiella tjanster sasom betalningslosningar,
foretagskort, placeringar, likviditetshantering
samt olika finansieringslosningar. Efterfragan
pa tjanster har varit stark och i slutet av aret
var cirka en tredjedel av ICA-handlarna kunder.

Sveriges snabbast véxande forsakringsbolag
Lanseringen av ICA Forsakring fortsatte under
aret helt enligt plan. Forsakringsverksamheten
starker och breddar ICA Bankens kunderbju-
dande, men bidrar ocksa till starkare kundlojali-
tet med detaljhandelsverksamheten.

Under aret lanserades flera nya forsakrings-
kategorier, bland annat smadjurs-, bat-, och
sjukforsakringar. Antalet forsakringskunder
uppgick i slutet av aret till cirka 101 000, vilket
gor ICA Forsdkring till Sveriges snabbast vax-
ande forsakringsbolag.

Nyckeltal
2017 2016 2015 Finansiell utveckling
Intékter, Mkr 965 863 859 ICA Bankens intakter steg 2017 med
Varav réntenetto, Mkr 409 385 395  12procent achrorelseresultatet exkl
jamfdrelsestorande poster forbattra-
Rérelseresultat fore des kraftigt. Resultatforbattringen
avskrivningar (EBITDA), Mkr 103 74 406 berodde pa hogre lanevolymer,
Rorelseresultat exkl. t')katTte L(o:'éaA\\/;gzlfterl?ch ftl'):;bittrst
jamforelsestérande poster, Mkr 71 51 110 resuttat! ors f'”g' . e" @ ) o }
motverkats av marginalforsamring i
K/I-tal, % 86,4 89,2 84,0 inlaningen beroende pa lagre repo-
Avkastning pa eget kapital, % 23 2,0 193 raTta, h-ogre kostnader da r.‘_aSL_J‘rAse_r
starkts inom support och forsaljning
Kreditférlustniva, % -0,7 -0,6 19 samt att kreditforlusterna ckade
Karnprimarkapitalrelation, % 16,9 171 18,0 under aret.
Affarsvolym, Mkr 40 866 32288 28 859
Medelantal anstallda 368 356 338

ICA GRUPPENS SEGMENT

Fokus framat

Det 6vergripande malet framéver &r att fort-
satta 6ka intakterna och samtidigt forbattra
resultatet. Detta ska ske dels genom ett breddat
erbjudande till befintliga och nya privatkunder,
dels genom de investeringar som genomforts

i forsakringsbolaget och foretagsaffaren.
Utvecklingen av nya innovativa, primart digitala,
tjdnster som bidrar till en enklare vardag och
vardagsekonomi kommer att fortsatta. Affars-
modellen kommer bli an mer kundinsiktsdriven,
med stort fokus pa digital marknadsforing,
riktade erbjudanden och 6kad samverkan med
o6vrig verksamhet inom ICA Gruppen.
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FOrbattrat rorelseresultat och
omfattande forandringsprogram

De senaste arens forandringsarbete borjar ge resultat. Nettoomsattningen 6kade

nagot under 2017, samtidigt som rérelseresultatet forbattrades. Till de framsta

drivkrafterna horde hogre onlineforsélining, okad partihandelsférsaljning samt

positiva effekter fran pagaende kostnadsbesparingsprogram.

Hemtex ar en av Nordens ledande heminred-
ningskedjor. | slutet av 2017 uppgick antalet
butiker till totalt 153, varav 134 i Sverige, 14

i Finland och 5 i Estland. Av butikerna &r 138
agda av Hemtex och 15 av franchiseféretag.

Fortsatt 6versyn

Efter att Hemtex blev ett heldgt dotterbolag
till ICA Gruppen i slutet av 2015 har ett omfat-
tande férandringsarbete bedrivits med det
Overgripande malet att na en langsiktigt hall-

bar ldnsamhet. Hela verksamheten har setts
over och betydande kostnadsbesparingar har
genomforts. Sarskilt fokus har legat pa ckad
effektivitet och ett 6verlag starkt kund-
erbjudande. Darut6ver har distributionen
effektiviserats och samarbetet med ICA
Sverige uttkats, bland annat i form av det
gemensamma kunderbjudandet ICA Home
by Hemtex. Samarbetet ar ett satt att bredda
séljkanalerna och dérigenom na ut till nya
kundgrupper.

Nyckeltal
Finansiell utveckling
2017  2016*

— Hemtex nettoomsattning 2017 uppgick
Nettoomsattning, Mkr 1078 1316 till 1078 Mkr (1 074) och rérelseresulta-
Rorelseresultat fore avskrivningar tet exkl. jgmforelsestdrande poster steg
(EBITDA), Mkr 54 21 fran 5 Mkr 2016 till 31 Mkr. Féregaende ar

- . - ingick inkClub i nettoomsattningen med
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande 242 Mkr och i rérelseresultatet med 19
poster, Mkr 31 24 Mkr. Bruttovinsten har stérkts genom att
Rérelsemarginal exkl. jimférelsestdrande en lagre andel av férsaljningen skett til
poster, % 29 18 reducerat pris men ogynnsam utveckling

: ' : av USD har motverkat denna utveckling.
Investeringar, Mkr 19 13 Ett omfattande kostnadsreduktionspro-
Avskrivningar, Mkr 23 28 gram har dock sammantaget forbattrat
saval rérelseresultat som marginal.
Medelantal anstéllda 547 607
*Under forsta halvaret 2016 ingar inkClub.
Forsaljningsutveckling och antal butiker
Butiksforsaljning Antal butiker
(exklusive moms) inklusive franchisebutiker
2017 Utveckling Utveckling Dec Dec
Mkr  samtliga, % jamforbara, % 2016 Nya Stidngda 2017
Hemtex 1099 =2 =215 158 0 = 153
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Nytt butikskoncept

Som ett resultat av férandringsarbetet lansera-
des under aret ett nytt butikskoncept dar miljon
och kommunikationen setts ver. Parallellt har

modegraden i sortimentet hojts och kunderbju-
dandet utokats med betydligt fler inrednings-
detaljer. Aven onlineerbjudandet har utvecklats
och uppgraderats.




Risker och

risknantering

Risker och risktagande ar en naturlig del av ICA Gruppens verksamhet. En god forstaelse for riskerna och en

RISKER OCH RISKHANTERING

|6pande uppfdljning av forandringar i riskbilden ger goda forutsattningar for att risker kan beaktas pa ett relevant

satt i beslutsfattandet, vilket 6kar mojligheterna for att koncernens strategiska mal kan infrias. En viktig del av

verksamhetsstyrningen ar darfor att sékerstalla kontinuerlig analys av risker samt en dndamalsenlig och effektiv

hantering av de risker som kan medféra en betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens maluppfyllelse.

Riskhanteringsstrategi

Som en av de ledande aktdrerna inom daglig-
varuhandel, fastigheter, bank och apoteksverk-
samhet &r det av stor betydelse att kunna méta
kundernas och intressenternas forvantningar.
For ICA Gruppen innebar det att oonskade
handelser som bedéms kunna leda till att for-
troendet for verksamheten forsvagas ska fore-
byggas. Om en o6nskad handelse trots fore-
byggande atgarder dnda intréffar ska det finnas
skadebegransande atgdrder pa plats. Genom
att identifiera risker i ett tidigt skede och effek-
tivt hantera de risker som &r forknippade med
verksamheten kan ICA Gruppen skapa forut-
sattningar for en langsiktig konkurrenskraftig
verksamhet och vara ett tryggt val fér kunder,
medarbetare och samarbetsparter.

Under aret har det ramverk och den styr-
modell for riskhantering som inférdes under
2016 vidareutvecklats och ett systemstod har
inforts. Ramverket faststdller en for koncernen
acceptabel riskniva samt ger anvisningar for

rapportering och hantering av risker som
overskrider dessa nivaer.

Riskhanteringsprocessen

For att sakerstalla en god 6versikt av de risker
som verksamheten ar exponerad for arbetar
ICA Gruppen strukturerat med att identifiera,
analysera, vardera och hantera risker i enlighet
med en etablerad Enterprise Risk Management-
process (ERM). ERM-processen ar en integre-
rad del av koncernens strategi- och affars-
planeringsprocess. Processen omfattar en
regelbunden identifiering, analys och uppfdlj-
ning av koncernens storsta risker. Dessutom
genomfors riskanalyser I16pande i samband
med storre projekt, vid vasentliga verksamhets-
forandringar och infor betydande investeringar
samt som en integrerad del i koncernens
hallbarhetsarbete. En 6versikt av koncernens
storsta risker samt atgarder for att hantera
dessa rapporteras halvarsvis till koncernled-
ningen och ICA Gruppens styrelse.

Revisionsutskott Styrelse
-
Riskhanterings- »| Koncernledning Dotterbolags vd
kommitté
-
Koncern v
+ Riskhanterings-
< kommitté
Group Ris ¢ N Dotterbolag
Management
(GRM) -
-
: Riskhanterings- Funktions-
koordinator omradesansvarig

Effektiviteten i riskhanteringsarbetet foljs
upp av ICA Gruppens riskhanteringskommitté.
Riskhanteringskommittén, som leds av ICA
Gruppens CFO, har det 6vergripande ansvaret
for att genom vagledning och styrning saker-
stélla en Oversikt av koncernens risker och
rapportera vasentliga forandringar i riskbilden.
Motsvarande kommittéer hos dotterbolagen
sakerstaller tillsammans med utsedda riskhan-
teringskoordinatorer att riskhanteringsarbetet
bedrivs pa ett samordnat och effektivt satt
inom respektive verksamhet.

Dartill finns det en koncernfunktion, Group
Risk Management (GRM), som samordnar
koncernens riskarbete och féljer upp efter-
levnaden av ramverket, samt stodjer dotter-
bolagen och starker koncernens riskhanterings-
arbete genom utbildningar, utveckling av
verktyg och genomftrandet av riskanalyser
for specifika riskomraden.

Regelbundna avstamningar goérs mellan
GRM, Internkontroll och Internrevision for att
dela information om brister som identifierats
vid genomforda granskningar. Darigenom
forbattras effektiviteten i de aktiviteter som
genomfors for att 6ka riskmedvetenheten inom
identifierade riskomraden. Fér mer information
om arbetet med internkontroll i finansiell
rapportering se sidorna 70-71.

Nagra av de fordndringar som har paverkat
ICA Gruppens riskbild under 2017 &r det plane-
rade forvarvet av affarskedjan IKl i Litauen och
den pagaende utbyggnaden av centrallagret
och huvudkontoret for Rimi Baltic.

Pa féljande sidor presenteras ett urval av de
riskomraden som har identifierats inom ramen
for ICA Gruppens riskhanteringsprocess tillsam-
mans med en kort beskrivning av de méjlighe-
ter som &r forknippade med riskomradet och
de atgarder som vidtas for att hantera riskerna.
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Riskomrdaden

IT-relaterade risker

Riskbeskrivning

ICA Gruppens verksamheter &r i hog grad
beroende av en vélfungerande IT-miljo.
Of6rmaga att sakerstélla en modern och for
verksamheten anpassad IT-milj6 kan fa en
vasentligt negativ paverkan pa koncernens
verksamhet och resultat. Vidare kan intrang
i IT-miljon eller brister i hantering av kund-,
medarbetarinformation eller affarskritisk data
som hanteras i IT-miljon leda till minskat for-
troende samt innebdra en negativ paverkan
pa koncernens resultat.

Majligheter

I en tid med snabba férandringar av kundbete-
ende, affdrsmodeller och konkurrenssituation
samt med Okad digitalisering och mycket hoga
krav pa kommunikation ger en flexibel, mot-
standskraftig och modern IT-milj6 goda m&jlig-
heter att tillgodose kundernas 6nskemal och
behov avseende saval tjdnster som produkter.
Vidare majliggdr nya tekniska l6sningar ofta en
hogre grad av automatisering samt effektivare
processer. Ny teknik ger dven majligheter till
att skydda information pa ett mer &ndamals-
enligt och effektivt satt samt kar mojlig-
heterna att gora sakerhetslésningar annu

mer kundvdnliga och effektiva.

Hantering

Under 2017 har digitaliseringen fortsatt och IT-
infrastrukturen har férnyats inom relevanta
omraden. Projektarbete samt utveckling och
inférande av ny infrastruktur och system foljer
faststallda processer som &dven inkluderar
genomforandet av regelbundna riskanalyser.
Pa koncernniva och inom dotterbolagen pagar
kontinuerligt ett strukturerat arbete som for-
starker ICA Gruppens IT- och informations-
sakerhet.

Distributionsrisker

Riskbeskrivning

Tillgang till en effektiv distribution pa samtliga
de marknader dar koncernen &r verksam ar
nodvandigt for infriandet av koncernens mal.
Om nagon vasentlig leverantdr, transportor,
lagerhallare eller annan part som ar involverad
i leveranskedjan skulle strejka, ga i konkurs,
eller pa annat satt upphora att skota sitt upp-
drag kan ICA Gruppen paverkas negativt och
fa svarigheter att leverera produkter under en
period. Detsamma géller om ett langre avbrott
skulle uppsta till foljd av en stérning eller en
skada i nagon av anlaggningarna.

Mojligheter

Genom en hogre automationsgrad och om-
byggnation av logistikenheter sker regelbundet
en effektivisering av logistikhanteringen som
bidrar till att stérka ICA Gruppens leveransfor-
maga och konkurrenskraft.

Hantering

Infor storre fordndringar i distributionen som
till exempel den pagaende ombyggnationen av
centrallagret for Rimi Baltic, analyseras risker
och atgarder som bidrar till en 6kad beredskap
for att hantera eventuella avbrott i distributio-
nen identifieras. Dartill bedrivs fortlopande
arbete som bidrar till att sakerstélla en hog
sdkerhetsniva pa anldggningarna, till exempel

i form av I[6pande underhall av anlaggningarna,
utbildning av medarbetare samt uppféljning av
rutiner fér god ordning och reda genom egen-
kontroller och riskbesiktningar.

Under sommaren 2017 har det férekommit vissa
storningar i leveransen av varor till ICA-butiker,
huvudsakligen beroende pa chaufférsbrist. Ett fler-
tal atgarder har vidtagits for att forebygga framtida
stérningar.

Det har under aret inforts nya instruktioner och
forbattringar av metodstddet avseende kontinui-
tetsplanering. Vidare har inférandet av en ny stan-
dard for skadeférebyggande arbete inom lager och
distribution inneburit att det skadeférebyggande
arbetet bedrivs mer strukturerat an tidigare, vilket
minskar risken for avbrott.

Medarbetarrisker

Riskbeskrivning
ICA Gruppens férmaga att attrahera kompe-
tenta och engagerade medarbetare ar avgo-
rande for att driva utvecklingen i enlighet med
de strategiska planerna och uppna faststallda
mal. Om ICA Gruppen inte har tillgang till ratt
kompetens vid ratt tillfalle kan koncernens
verksamhet och resultat paverkas negativt.
Den hoga férandringstakten inom de bran-
scher ICA Gruppen &r verksam och de omfat-
tande omstéllningsarbeten som pagar inom
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koncernens verksamheter, kan paverka koncer-
nens medarbetare samt koncernens formaga
att attrahera och/eller bibehalla kompetens.

Majligheter

Kunniga och engagerade medarbetare &r en
konkurrensfordel. Genom att uppmuntra intern
rorlighet skapas utvecklingsméjligheter for med-
arbetare vilket kan starka ICA Gruppens attrak-
tionskraft som arbetsgivare samt bidra till att
sdkerstalla att ratt kompetens finns att tillga.

Hantering

ICA Gruppen har under aret fortsatt driva ett
strukturerat arbete som syftar till en kontinu-
erlig kompetenshéjning och 6kade majligheter
till fortsatt utveckling inom koncernen. Extra
fokus har lagts pa att 6ka férmagan att driva
och genomféra effektiva férandringar, da de
branscher ICA Gruppen &r verksamma inom
praglas av ett allt storre forandringstryck. Det
pagar ett [6pande arbete med att kartlagga
och reducera nyckelpersonberoende och sdkra
successionen for kritiska roller.



Varumdrkesrisker

Riskbeskrivning

Ett gott renommeé &r av stor betydelse for ICA
Gruppens framgang. En hdlsofarlig eller pa
annat satt undermalig produkt som tillhanda-
halls av ICA Gruppen eller som salufors i butik,
bank eller apotek, kan ha en negativ paverkan
pa ICA Gruppens renommé. Detsamma géller
om ICA Gruppen, nagon av koncernens leve-
rantorer, distributorer, vriga samarbetsparter
eller nagon/nagra ICA-handlare vidtar en
atgard som star i konflikt med de varden som
ICA Gruppen representerar eller bryter mot
interna eller externa regelverk vid hantering
av personuppgifter.

Mdjligheter

Starka varumarken skapar stora mojligheter for
ICA Gruppen. Genom ett omfattande och struk-
turerat kvalitetsarbete samt ett langtgaende
arbete med hallbarhetsfragor sakerstaller ICA
Gruppen en hég kompetens som bland annat
kan tillvaratas i utvecklingen av nya produkter.
Egna mdrkesvaror ar ett satsningsomrade som
ger kunderna 6kat varde och bidrar till ett
utvecklat sortiment samtidigt som det ger en
hogre I6nsamhet, forbattrad prisupplevelse och
okad kundlojalitet. ICA Gruppen har ocksa
storre mojlighet att kontrollera och sdkra en
hallbar produktion av sina egna mérkesvaror.
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Hantering

ICA Gruppens ramverk inkluderar flera policyer
och riktlinjer som ger stod for hur koncernen
ska agera i relationer med kunder, medarbetare
och leverantorer. Under 2017 har vésentliga
resurser investerats i atgarder som syftar till

att starka hanteringen av personuppgifter.
Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar av
fria handlare som i varierande omfattning dven
koper produkter fran andra leverantérer &n ICA
Sverige, ar mojligheten att kontrollera efter-
levnad av ICA Gruppens policyer och riktlinjer
ibland begransad. Den kontinuerliga dialog
som finns mellan ICA Gruppen och ICA-hand-
larnas Férbund samt den fortlépande utbild-
ning som erbjuds ICA-handlarna inom omradet
leder till en 6kad forstaelse och efterlevnad av
de vérden som ICA star for.

Fastighetsrelaterade risker

Riskbeskrivning

For att sakerstalla tillgang till attraktiva och
andamalsenliga handelsplatser bedriver ICA
Gruppen bade fastighetsutveckling och fastig-
hetsforvaltning. Brister i fastighetsutvecklingen
eller otillrdckligt underhallsarbete kan leda till
Overtradelser av regelverk och normer samt
medfora skador pa personer och/eller byggna-
der, 6kade kostnader och paverka vardet pa
fastigheterna.

Andra faktorer som kan ha en negativ paver-
kan pa koncernens resultat &r hyresgdsternas
betalningsférmaga och storre férandringar i
konsumtionsmonster.

Mojligheter

Underhall och utveckling bidrar till fastigheter
som &r mer kostnadseffektiva bland annat ur
energisynpunkt. Dessutom bidrar val utveck-

lade och moderna fastigheter till ett starkare

kunderbjudande.

Genom en fordelaktig kombination av olika
fastigheter pa strategiska platser kan ICA
Gruppen i stor utstrackning paverka utveck-
lingen av butiksldagen och skapa forutsattningar
for bra marknadsplatser.

Hantering

ICA Fastigheter har under aret fortsatt arbeta
med storre projekt dar butikslagen sakras
genom ett mer langtgaende ansvar for

utvecklingen av omradet istéllet for enbart
butiken.

Dartill for ICA Fastigheter I6pande en dialog
med hyresgasterna, samt genomfor besikt-
ningar och omfattande investeringar for att
sakerstélla ett gott underhall och fortsatt
utveckling av befintliga fastigheter. Infor beslut
om storre ny- och ombyggnationer genomfors
dven riskanalyser for att identifiera och redu-
cera risker som ar forknippade med fastighets-
utvecklingen, till exempel miljépaverkan.

En langsiktig plan for att sdkerstalla tillgang
till strategiska lagen samt en varierad samman-
sattning av hyresgaster bidrar ocksa till att
uppratthalla en hég uthyrningsgrad och mark-
nadsmadssiga hyresnivaer.

Marknadsrisker

Riskbeskrivning

ICA Gruppens verksamhet och produkter
paverkas i stor utstrackning av det allmédnna
konjunkturlaget, férandringar i ravarupriser och
distributionskostnader. Storre férandringar i
konsumtionsmonster som till exempel en 6kad
internetforsaljning liksom konkurrenternas
agerande kan ocksa leda till minskade mark-
nadsandelar, lagre marginaler eller en 6kad
prispress. Vidare finns det en risk for politisk
instabilitet eller oroligheter pa de marknader
dar ICA Gruppen bedriver verksamhet eller
anskaffar varor ifran.

Mgjligheter

Nya beteenden och nya marknader innebar
aven mojligheter for ICA Gruppen. Genom
kontinuerligt arbete med innovation och
utveckling av tekniska I6sningar som ska gora
varje dag lite enklare for kunden kan affaren
utvecklas. Dessutom finns mojligheter att
bredda verksamheten genom att etablera
nya verksamheter.

Hantering

Under 2017 har ICA Gruppen fortsatt att utveckla
e-handelslosningar inom ICA Sverige, Apotek
Hjartat, ICA-Banken och Hemtex.

Vidare har sortimentet av egna méarkesvaror
(EMV) fortsatt att utvecklats i enlighet med
plan vilket bidrar till att starka ICA Gruppens
kunderbjudande inom bland annat ekologiskt
och hélsa.

Fortsatt anpassning av pris, sortiment,
kvalitet och service i enlighet med kundernas
efterfragan efterstravas genom att fortlpande
fora en dialog med kunderna och sékerstalla
tillrackliga resurser fér framtida investeringar.
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Regulatoriska risker

Riskbeskrivning

ICA Gruppens verksamheter i form av dagligvaru-
handel, apotek, férsakring och finansiell verksam-
het forutsatter sarskilda tillstand och &r féremal
for [6pande granskning av olika tillsynsmyndig-
heter. Generellt har regelverken skarpts under

de senaste aren vilket innebar ckade krav pa att
sakerstdlla att resurser och kontroller finns for

att implementera och folja lagar och regler.
Oférmaga att efterleva lagar eller regler, liksom
férandringar avseende tillampning eller tolkning
av befintliga lagar och regler kan medféra att ICA
Gruppen behover éndra sina affarsmetoder,

forlorar tillstand att bedriva verksamhet, far ofor-
utsedda kostnader samt forlorar i anseende hos
kunder och aktiedgare.

Méjligheter

Nya regler kan bidra till férbattrade och sakrare
processer. Ny teknik och nya affarsmetoder
skapar dven majligheter i form av en effekti-
vare och sakrare verksamhet. Ett strukturerat
forbattringsarbete och en anpassad organisa-
tion for uppféljning av regelefterlevnad bidrar
ocksa till en 6kad formaga att anpassa verk-
samheten i takt med forandringar i regelverk.

Hantering

Anpassning av verksamheten till férandringar i
lagar och regler sker genom I6pande bevakning
av férandringar i tillimpliga regelverk, analyser,
utbildningar och framtagande av styrdoku-
ment. ICA Gruppen for dven en dialog med till-
synsmyndigheterna for att fortlépande infor-
mera om verksamheten och sdkerstalla att
koncernen efterlever géllande lagar och regler.
Under 2017 har vasentliga resurser lagts ned pa
atgarder som syftar till att ICA Gruppen uppnar
kraven i Dataskyddsférordningen som trader i
kraft i maj 2018.

Risker relaterade till forvary

Riskbeskrivning

Som ett led i att forverkliga ICA Gruppens stra-
tegiska mal sker férvarv och avyttringar av verk-
samheter. Om forhéllandena i de forvarvade
verksamheterna skulle avvika betydande fran
vad som var kant infor forvarvet eller om inte-
grationen av de férvarvade verksamheterna
skulle misslyckas kan det begransa formagan att
realisera forvantade synergier och paverka ICA
Gruppens varumarke och resultat negativt.

Mgjligheter

Genom férvarv kan ICA Gruppen starka mojlig-
heten att erbjuda konsumenterna marknadens
basta och bredaste erbjudande inom de omra-
den som ligger ratt i tiden som till exempel
hédlsa. En framgangsrik integration av de nya
verksamheterna kan dven innebéara nya méjlig-
heter att realisera synergier med ICA Gruppens
6vriga verksamheter inom till exempel logistik,
inkop, organisation och lojalitetsprogram.

Hantering

Arbetet med att slutfora det planerade forvar-

vet av den litauiska affarskedjan IKI har fortlopt
under aret och bedrivits i dialog med den litau-
iska konkurrensmyndigheten.

Risker relaterade till avtal med ICA-handlare

Riskbeskrivning

Relationen mellan ICA Gruppen och de svenska
ICA-handlarna har sitt ursprung i ICA-idén och
regleras av ett antal avtal. Dessa avtal har utveck-
lats under arens lopp med varierad intjaning till
ICA Sverige. Avtalen innebér dven en frihet for
de svenska ICA-handlarna att vélja leverantorer
av produkter. En oférmaga att tillhandahalla
konkurrenskraftiga produkter eller en lagre for-

nyelsetakt av avtalen kan paverka koncernens
verksamhet och resultat.

Mgjligheter

ICA-idén &r karnan i ICA Gruppens verksamhet
och har i snart 100 ar skapat férutsattningar for
en framgangsrik verksamhet. ICA-idén innebar att
den lokala handlarens engagemang och mark-
nadskannedom kombineras med ICA Gruppens

férmaga till skalférdelar, effektivitet och mangfald
vilket bidrar till en 6kad konkurrenskraft.

Hantering

ICA Gruppen och ICA-handlarna har [6pande
en dialog for att tillhandahalla konkurrens-
kraftiga produkter, kommunicera goda erfaren-
heter samt for att sakerstalla att avtalen ar
anpassade till dagens férhallande.

Finansiella risker

Riskbeskrivning

ICA Gruppen har som mal att langsiktigt ge en
god och stabil avkastning. Formagan att trygga
koncernens finansiering och kontrollera att
den finansiella exponeringen ar i enlighet med
policyer och riktlinjer ar vasentlig for att upp-
fylla ICA Gruppens mal.
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Majligheter

Ett framgangsrikt arbete med finansiering och
riskhantering skapar forutsattningar for att
bland annat skapa stabilitet och férutsagbar-
het vilket bidrar till att ICA Gruppen kan infria
sina finansiella mal.

Hantering

Finansiella risker sasom ranterisk, refinansie-
ringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt
ravaruprisrisker hanteras av koncernens centrala
finansfunktion i enlighet med den policy som
arligen faststalls av styrelsen. For en utforligare
beskrivning av faststallda risknivaer samt hur
efterlevnad av denna sakerstalls se not 20.



Hdllbarhetsrisker

Riskbeskrivning

ICA Gruppen férvantas ha en ansvarsfull varde-
kedja med en hog grad av transparens. Okad
kundmedvetenhet i fragor kring ursprung, etiska
stallningstaganden, halsofragor, antibiotikaresis-
tens och miljdhansyn leder till férandrade kép-
beteenden.

Om ICA Gruppen inte har fértroende for sitt
hallbarhetsarbete, till exempel till foljd av brister
avseende markning av varor, hantering av varor
i butik, of6rmaga att hantera livsmedelslarm,
tvivelaktiga arbetsforhallanden hos leverantérer
eller oférmaga att undvika hélsopaverkande
amnen, kan fortroendet, resultatet samt ICA
Gruppens attraktionskraft som arbetsgivare
paverkas negativt.

Mgjligheter

Globala 6verenskommelser, kring exempelvis
klimatframjande atgarder, gynnar foretag som
har ett ansvarsfullt och proaktivt hallbarhets-
arbete. Som en stor aktor har ICA Gruppen en
mojlighet att stodja kunderna att géra med-

vetna val i en mer hallbar riktning till exempel
genom att lyfta fram mer ekologiska, klimat-
smarta, lokalproducerade och halsosamma
alternativ. Det bidrar i sin tur till starkt attrak-
tionskraft, hogre [onsamhet och 6kad forsalj-
ning.

Om ICA Gruppen i storre utstrackning an
konkurrenterna kan méta kundernas efter-
fragan pa saval insyn, matsakerhet, ursprungs-
markning och méanskliga rattigheter som miljé-
anpassade och halsosamma produkter, kan
fortroendet hos kunder och omvarld stérkas.
Att koncernen har ett vdl utvecklat hallbarhets-
arbete gor ocksa ICA Gruppen mer intressant
for nya och befintliga medarbetare.

Hantering

Hallbarhetsarbetet ar en central del i ICA
Gruppens verksamhet. Hallbarhetspolicyn med
riktlinjer satter ramarna och Gvergripande hall-
barhetsmal inom miljo, kvalitet, hdlsa och soci-
alt ansvar féljs upp och publiceras i kvartalsvisa
hallbarhetsrapporter. En betydande del i hall-
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barhetsarbetet ar att arbeta med relevanta
standarder och certifieringar for kvalitet
och miljé.

ICA Gruppen arbetar for att férhindra
framtida matbedrdgerier genom en utokad
ursprungsmarkning av de egna varorna, en
kontinuerlig dialog med livsmedelsbranschen
och berérda myndigheter samt fljer utveck-
lingen av GFS:s (Global Food Safety Initiative)
arbete. ICA Sverige har dessutom genomfort
en intern sarbarhetsanalys i enlighet med GFSl:s
krav och har en egen handlingsplan for att
motverka matfusk.

ICA-butikerna i Sverige tillampar Svensk
standard for livsmedelshantering i butik. Rimi
Baltic anvdnder en egen standard for livsmed-
elshantering, baserad pa den svenska standar-
den, i samtliga butiker. Vidare samverkar ICA
Gruppen med andra aktorer som till exempel
LRF i Sverige och kan ddrmed méta en 6kad
efterfragan pa svensk mat samt bidra till att
varna om svenskt jordbruk.

Risker relaterade till klimatférandringar

Riskbeskrivning

Samhallets véaxande medvetenhet om klimat-
férandringar kommer med stor sannolikhet
att resultera i nya lagar och férordningar som
paverkar ICA Gruppens verksamheter. Exem-
pelvis kan begransningar i klimatpaverkande
utslapp och férandrade eller nya skatter pa
energiproduktion eller branslen utgéra troliga
férandringar.

Klimatférandringar kan dven medféra tem-
peraturforandringar, torka, Gversvamningar etc,
vilket kan innebdra att tillgang och kostnad for
olika grédor férandras och en del omraden kan
bli obrukbara. Varutransporter kan paverkas
om extrema vaderférhallanden férandrar fram-
komligheten. Aven nyetableringar riskerar att
paverkas, nar till exempel risk for Gversvamningar
i vissa lagen maste vagas in i besluten. Minskad
tillgang pa fossila branslen utgoér ocksa en maj-
lig risk om ICA Gruppen inte klarar omstélining
och anpassning av verksamheterna till forny-
bara branslen.

Kundernas konsumtionsmonster kan andras
pa grund av véxande medvetenhet om klimat-
forandringar.

Mojligheter

Nya kundkrav sporrar till innovation och
utveckling av ett sortiment som hela tiden ar
aktuellt och som tar hansyn till klimat- och
miljépaverkan.

Att battre an konkurrenterna méta kom-
mande dndringar i lagstiftning utgér en majlig-
het att ligga steget fére. Genom en tidig
omstéllning till férnybara energikallor kan ICA
Gruppen sdkerstalla en konkurrenskraftig
verksamhet dven om fossila branslen skulle bli
radikalt dyrare eller tillgangen skulle minska.
Uppmérksamheten kring matavfallets bety-
delse for klimatet leder till mer fokus pa att
halla svinnet nere. Att minska energianvand-
ning och avfall dr dessutom ett sdtt att minska
kostnader.

Nar kundernas efterfragan pa klimat- och
miljdanpassade produkter ckar kan ICA
Gruppen ocksa hitta nya affarsmojligheter.
Det kan handla om att utveckla nya produkter
eller tjanster, eller att hitta nya lagen for butiks-
etablering pa gang- och cykelavstand till
bostadsomraden.

Hantering
ICA Gruppen har en ambitios malsattning for
klimatarbetet och arbetar med riktade atgarder
kring bland annat energibesparing, dvergang
till fornybar el och kéldmedia med lagre klimat-
paverkan i butiker och lager samt minskade
utslapp fran transporter.

| butiksledet har stora insatser gjorts for att
byta ut belysning och kéldmedia till alternativ
med lagre klimatpaverkan, bade i Sverige och i
de baltiska landerna. Under aret 6vergick Rimi
Baltics verksamheter, dar det var majligt, till
fornybar el. ICA Sverige bedriver ett fokuserat
arbete for att 6ka andelen fornybara branslen
i de transporter som kors for ICA.

ICA Sverige har genomfort en analys av
potentiella klimatrelaterade risker kopplade
till inkop for att identifiera hur tillgang av olika
ravaror kan komma att paverkas. Resultatet
anvands for att 6ka kunskapen och engage-
manget i klimatfragan internt och for att se
over behov av langsiktiga férandringar i inkops-
processen. Regelbunden dialog férs med leve-
rantorer for att hantera framtida risker.
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Bolagsstyrningsrapport 2017

God bolagsstyrning — grunden for
fortsatt Iangsiktig och Ibnsam tillvaxt

De snabba omvarlds- och marknadsférandringarna satte i hog utstrackning sin pragel pa styrelsens

arbete under det gangna aret. Till aterkommande omraden horde givetvis aven uppfélining av de

koncernovergripande mal och strategiska prioriteringar vi tidigare beslutat om.

ICA Gruppen verkar pa en marknad praglad av
hogt forandringstryck, dar snabb digitalisering,
forandrade konsumentbeteenden och omfat-
tande branschglidning hor till de framsta insla-
gen. Takten har varit h6g under manga ar, men
Okade under det gangna aret ytterligare.

For en stor organisation som ICA Gruppen
medfor de snabba och stora férandringarna i
omvarlden bade utmaningar och mgjligheter.
De staller stora krav pa snabbrorlighet, forand-
ringsbenagenhet och mod att fortsatta utveck-
las. Forandringarna paverkar vart erbjudande
och hur vi méter vara kunder. De paverkar
ocksa interna processer, ledarskapet och hur vi
organiserar oss. Det ar en komplex situation.
Utmanande men ocksa valdigt stimulerande.
Vi befinner oss i ett lage dar vi pl&jer, sar och
skordar — samtidigt som vi ocksa stéller om till
annan typ av odling - allt pa en gang.

Styrelsens uppgift i detta lage ar att staka
ut en riktning och skapa férutsattningar for
fortsatt positiv utveckling - trots att vi inte
vet exakt hur morgondagen kommer att se ut.
For att lyckas behdver vi se bortom kortsiktiga
trender. Vi ar inte en aktor som springer i
flocken, utan ndr vi fattar beslut kring mal,

58 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2017

strategi och sarskilda satsningar gor vi det alltid
utifran ett langsiktigt perspektiv och med en
tydlig agenda.

Konstruktiva diskussioner

Till styrelsens framsta uppgifter hor att genom
en vdl anpassad bolagsstyrning skapa férut-
sattningar fér en foretagskultur som pa basta
satt bidrar till att utveckla koncernen och dess
verksamhet. Till var hjalp har vi val upparbe-
tade rutiner och stabila system som méjliggor
kontinuerlig uppféljning av mal, intern kontroll
och riskhantering. Sett till sjdlva styrelsearbetet
kan jag konstatera att engagemanget inom sty-
relsen har varit fortsatt hogt. Diskussionerna
har varit konstruktiva och praglade av en ambi-
tion att vaga tanka i nya banor.

Styrelsens arbete har under aret bedrivits
dels genom formella styrelseméten, dels i olika
utskott. Det faktum att samtliga ledamoter
sitter med i nagot eller nagra utskott skapar
delaktighet och kontinuitet dven mellan de
formella motena.

I en snabbt foranderlig varld ar det ocksa
extra viktigt att kontinuerligt utvardera styrel-
sens sammansattning och gemensamma
kompetens. Vi ser kontinuerligt éver var sam-
mansattning och har under senare ar starkt
oss inom viktiga omraden. Min uppfattning &r
att styrelsen idag rymmer en blandning av
kompetenser som val matchar utvecklingen
i omvarlden.

100 ar - och framat

2017 var det 100 ar sedan ICA-idén foddes.
Anda sedan starten har entreprenérskapet,
handlarperspektivet och viljan att utvecklas
varit viktiga delar i vart DNA - och de fortsat-

ter att vara viktiga pusselbitar nar vi nu blickar
framat. Vi har inga avsikter att sitta still utan
kommer fortsdtta utvecklingen av ICA
Gruppen. Vart utgangslage ar starkt. Som en
foljd av de strukturella foréandringar vi gjort
under senare ar har vi nu en stabil plattform
och en finansiell stélining som skapar goda for-
utsattningar for en fortsatt Ionsam tillvaxt,
offensiva investeringar och en stabil avkastning
till aktiedgarna.

Engagemang och driv

Till styrelsens uppgifter hor att stodja koncern-
ledningen och att kritiskt granska dess arbete.
For att lyckas med det kravs en 6ppen och
konstruktiv dialog mellan styrelse och ledning.
Fran styrelsens hall upplever vi att sa ar fallet.
Jag vill har ocksa uttrycka styrelsens uppskatt-
ning fér det engagemang som praglar hela
organisationen. Det dr imponerande och inspi-
rerande att ta del av idéer och se det driv som
genomsyrar allt arbete. Med det som utgangs-
punkt tar vi oss nu an nasta verksamhetsar.

Stockholm i februari 2018

Claes-Goran Sylvén
Styrelsens ordférande

For ytterligare information:

« Svensk aktiebolagslag, www.regeringen.se

« Nasdaq Stockholm, www.nasdagomxnordic.com

« Svensk kod for bolagsstyrning,
www.bolagsstyrning.se

« ICA Gruppens bolagsordning, www.icagruppen.se



http://www.regeringen.se
http://www.nasdaqomxnordic.com
http://www.bolagsstyrning.se
http://www.icagruppen.se

Styrning for vardeskapande

God bolagsstyrning handlar om att sakerstalla
att ICA Gruppen AB (ICA Gruppen eller Bola-
get) for samtliga aktiedgare skots hallbart,
ansvarsfullt och sa effektivt som mgjligt. Det
Overgripande malet ar att 6ka vardet for aktie-
agarna och pa sa satt mota de krav dgarna har
pa investerat kapital. De centrala externa och
interna styrinstrumenten for ICA Gruppen ar
den svenska aktiebolagslagen, Nasdaq Stock-
holms regelverk for emittenter, Svensk kod fér
bolagsstyrning (Koden), den av stamman
faststéllda bolagsordningen, styrelsens arbets-
ordning, instruktioner for styrelsens utskott,
Vd-instruktionen inklusive instruktion for
ekonomisk rapportering samt policyer som
faststélls av styrelsen. ICA Gruppens styrelse
ar ansvarig for Bolagets organisation och for-
valtningen av Bolagets angeldgenheter. Vd
ansvarar for att den I6pande forvaltningen

av Bolaget sker enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar. Vidare sammanstdller Vd, i dialog
med styrelsens ordférande, dagordning for
styrelsemotena och ansvarar i Gvrigt for att

ta fram informations- och beslutsunderlag

till styrelsen.

AktieGgare
ICA Gruppen &r noterat pa Nasdaq

Stockholm sedan den 8 december
2005 och ingar i segmentet Large Cap. Den
storsta dgaren ar ICA-handlarnas Férbund
med en dgarandel om 51,3 procent. Den ndst
storsta agaren, AB Industrivarden, ager 10,3
procent. Ovriga aktier dgdes per den 31
december 2017 av 50 083 fysiska och juri-
diska personer. Ingen av dessa aktiedgare
agde, per den 31 december 2017, direkt eller
indirekt, mer dn 10 procent av aktierna i Bola-
get. Bolaget har ett aktieslag med lika réster
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och rétt till vinstutdelning. Vid omréstning
pa bolagsstamma beréttigar varje aktie till
en rost och varje rostberdttigad kan rosta
for fulla antalet foretradda aktier. Det
fanns per den 31 december 2017 inga
utestdende bemyndiganden fran bolags-
stdmman till styrelsen om att ge ut nya
aktier eller forvérva egna aktier. Mer infor-
mation om ICA Gruppens aktie och dgar-
bild finns i avsnitt Aktie och &gare pa
sidorna 72-73 och pa Bolagets hemsida,
www.icagruppen.se.

Aktiedgare

® |CA-handlarnas
Forbund

® AB Industrivarden

® Ovriga svenska
institutioner

® Utlandska
institutioner

Svenska
privatpersoner
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Valberedning

Reglerna for ICA Gruppens valberedning
. beslutades vid arsstdmman 2017. Val-
beredningen ska besta av fyra ledamoter som
representerar Bolagets aktiedgare. ICA Gruppens
styrelseordférande ska vara adjungerad till val-
beredningen. Tva av ledaméterna ska utses
av den storsta dgaren och tva ledamoter ska
utses av de darefter tva storsta aktiedgarna.
De till réstetalet storsta aktiedgarna ska fast-
stallas pa grundval av en av Euroclear Sweden
AB tillhandahallen forteckning Gver registre-
rade aktiedgare per den sista handelsdagen i
augusti. Om under valberedningens mandat-
period en eller flera av aktiedgarna som utsett
ledamater i valberedningen inte ldngre tillhor
de tre storsta aktiedgarna, ska ledaméter
utsedda av dessa aktiedgare stélla sina platser
till forfogande och den eller de aktiedgare som
tillkommit bland de tre storsta aktiedgarna ska
dga utse ledamot. Valberedningen ska lagga
fram forslag i nedanstaende fragor infor ars-
stdmman 2018:

(i) forslag till stammoordférande,

(i) forslag till antal styrelseledaméter,

(iii) forslag till styrelseledaméter,

(iv) forslag till styrelseordférande,

(v) forslag till styrelsearvoden med uppdel-
ning mellan styrelsens ordférande och
Ovriga ledaméter samt ersattning for
utskottsarbete,

Arsstamma

Bolagsstdmman &r ICA Gruppens hogsta
beslutande organ. Den bolagsstamma

som halls inom sex manader efter utgangen av
rakenskapsaret och som faststaller resultat- och
balansrakning kallas arsstamma. ICA Gruppens
arsstamma dger normalt rum i Stockholms-
omradet. Utver beslut om faststéllande av
resultat och balansrakning, fattar arsstdmman
bland annat dven beslut om disposition av resul-
tatet, sammansattning av ICA Gruppens styrelse,
styrelsearvoden, riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt valjer externa
revisorer. Kallelse till bolagsstamma sker genom
annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt
genom att kallelsen halls tillgénglig pa Bolagets
hemsida, www.icagruppen.se. Genom annonse-
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(vi) forslag till antal revisorer,

(vii) forslag till revisor eller revisorer samt
forslag till arvode for Bolagets revisor eller
revisorer, samt

(viii) forslag till principer for valberedningen.

Valberedningens arbete

Valberedningens sammansattning offentlig-
gjordes den 14 september 2017 och bestar av
representanter fran de tre stérsta dgarna: Claes
Ottosson och Anna-Karin Liljeholm som f&re-
tradare for ICA-handlarnas Férbund, Annika
Lundius som foretradare for AB Industrivirden
och Hans Ek som foretradare for SEB Invest-
ment Management. Ingen ersattning utgar fran
ICA Gruppen till ledamdterna i valberedningen
for deras arbete och ledaméterna har konsta-
terat att det inte foreligger intressekonflikter
som paverkar deras uppdrag. Ordférande i ICA
Gruppens styrelse, Claes-Géran Sylvén, har
varit adjungerad i valberedningen. Valbered-
ningen har tréffat Vd Per Stromberg och CFO
Sven Lindskog som, tillsammans med Claes-
Goran Sylvén, har informerat om ICA Gruppens
verksamhet, styrelsearbete och fokusomraden.
Valberedningen har dven tagit del av resultatet
av den styrelseutvdrdering som gjordes for
2017. Revisionsutskottets ordférande, Cecilia
Daun Wennborg, har informerat valbered-
ningen om arbetet i revisionsutskottet och
samarbetet med ICA Gruppens ekonomifunk-

ring i Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter och
Dagens Industri sker upplysning om att kallelse
har skett. Aktiedgare som &r inforda i aktieboken
fem vardagar fore en stdmma och som har
anmalt sitt deltagande i viss ordning till ICA
Gruppen har rétt att delta vid stdmman, person-
ligen eller genom ombud och vid stdmman résta
for eller emot framlagda forslag samt stalla
fragor till styrelsen och Vd. Beslut vid bolags-
stdmma fattas normalt med enkel majoritet. For
vissa beslut, sdsom andring av bolagsordningen,
krévs dock beslut av en kvalificerad majoritet.

Arsstimma 2017
Arsstamma 2017 dgde rum onsdagen den
7 april 2017, pa Waterfront i Stockholm.

tion, samt den utvardering av revisionsarbetet
som revisionsutskottet har gjort under 2017.
Valberedningen har vid utarbetandet av sitt
forslag till styrelse tillampat punkt 4.1 i Koden
som mangfaldspolicy varmed valberedningen
beaktat att styrelsen, med hansyn till Bolagets
verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden
i Ovrigt, ska ha en andamalsenlig sammansatt-
ning praglad av mangsidighet och bredd avse-
ende de bolagsstammovalda ledaméternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. Vidare
arbetar valberedningen med malet att uppna
en jamn konsférdelning i styrelsen. Med beak-
tande av informationen som valberedningen
tagit del av rérande arbetet i styrelsen och revi-
sionsutskottet, sasom redogjorts for ovan, har
valberedningen fatt ett bra underlag for att
bedéma om styrelsens sammansattning ar till-
fredsstéllande, om behovet av kompetens,
bredd och erfarenhet i styrelsen ar tillgodosett
samt att [amna forslag om val av revisor. Aktie-
agare har haft majlighet att Iamna férslag och
synpunkter avseende valberedningens arbete
infor arsstdmman 2018. Valberedningens for-
slag infér arsstdmman 2018 framgar av kallel-
sen till rsstdmman samt pa Bolagets hemsida,
www.icagruppen.se. Vidare information om
valberedningens arbete presenteras i valbered-
ningens redogorelse infér drsstamman 2018.

Forutom aktiedgare narvarade ICA Gruppens
styrelse, koncernledning, medarbetare, media
och ett antal inbjudna gaster. Protokoll fran
arsstamman och dartill anknutna dokument
aterfinns pa ICA Gruppens hemsida,
www.icagruppen.se.

Arsstimma 2018

Arsstamma 2018 kommer att hallas torsdagen
den 12 april 2018 pa Quality Hotel Friends i
Solna. Aktiedgare som senast fredagen den

6 april 2018 &r inférda i aktieboken (férd av
Euroclear Sweden AB), och som har anmaélt
sin avsikt att delta pa arsstdmman har ratt att
delta pa arsstdmman, personligen eller genom
ombud.
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Enligt bolagsordningen ska &rsstdmman
utse minst en och hogst tva revisorer

eller ett eller tva auktoriserade revisionsbolag.
Revisionsbolaget KPMG AB valdes till revisor
pa arsstamman 2017 fér en mandatperiod om
ett ar. KPMG AB har saledes reviderat Bolagets
rakenskaper for 2017 och auktoriserad revisor
Thomas Forslund har varit huvudansvarig
revisor. Revisorerna har deltagit vid ett styrelse-
mote for att redogora for KPMG ABs revisions-
process i ICA Gruppen samt for att ge styrel-
sens ledamater majlighet att stalla fragor utan
ledningens narvaro. Darutdver har revisorerna
deltagit vid samtliga m&ten med styrelsens
revisionsutskott.

Styrelsens utskott

ICA Gruppens styrelse har fyra ordinarie
utskott: revisionsutskottet, ersattnings-
utskottet, investeringsutskottet och hall-
barhetsutskottet. Arbetet som bedrivs i
utskotten rapporteras |6pande till styrel-
sen. Utskotten ska ses som arbetsutskott
till styrelsen och Gvertar inte det ansvar
som aligger styrelsen som helhet.
Revisionsutskottet
Revisionsutskottet har till uppgift

att dvervaka dels Bolagets redovisning och
rapportering av finansiell information, dels

effektivitet i Bolagets interna kontroll,
internrevision, riskhantering samt regel-

efterlevnad. Vidare aligger det revisionsut-

skottet att halla sig underrattad om revi-
sionen av ICA Gruppen samt att granska
och Gvervaka revisionens opartiskhet och
sjalvstandighet. Revisionsutskottet bistar
vid upprattande av forslag till arsstam-
mans beslut om revisorsval. Under 2017

har revisionsutskottet genomfort en utvar-
dering av revisionen av Bolaget. Revisions-

Styrelsen
Styrelsens ansvar &r att faststalla Bolagets

Svergripande mal och strategi. Till styrel-

sens uppgifter hor darutéver bland annat att:

* tillsatta, utvardera och vid behov entlediga
Vd samt godkanna Vd:s uppdrag utanfor
Bolaget,

« faststélla erforderliga riktlinjer for Bolagets
upptradande i samhallet i syfte att sékerstalla
dess langsiktigt vardeskapande formaga,

+ se till att det finns andamalsenliga system
for uppfdljning och kontroll av Bolagets
verksamhet och de risker for Bolaget som
dess verksamhet ar férknippad med,

« se till att det finns en tillfredsstallande
kontroll av Bolagets efterlevnad av lagar
och andra regler som giller fér Bolagets
verksamhet samt Bolagets efterlevnad av
interna regler, samt

utskottet bestar av Cecilia Daun Wennborg
(ordférande), Bengt Kjell, Géran Blomberg
och Anette Wiotti. Bolagets CFO &r fore-

dragande.
Ersittningsutskottet
Ersattningsutskottet ansvarar for att
bereda och utvardera fragor om ersattning
och andra anstallningsvillkor fér ICA
Gruppens ledningsgrupp (ICA Manage-
ment Team, IMT), varmed avses bland
annat I6nestruktur, pensionsplaner, incita-
mentsprogram och andra anstalinings-
villkor. Utskottet ska ocksa folja och utvar-
dera pagaende och under aret avslutade
program for rorliga ersattningar for IMT
samt f6lja och utvardera tilldmpningen
av riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare och ersattningsstruktu-
rer och ersattningsnivaer i Bolaget. Ersatt-
ningsutskottet bestar av Claes-Goran
Sylvén (ordférande), Andrea Gisle Joosen
och Fredrik Hagglund.
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« sakerstdlla att Bolagets informationsgivning
praglas av 6ppenhet samt ar korrekt, rele-
vant och tillforlitlig.

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolags-
ordningen besta av mellan fem till tio stdmmo-
valda ledaméter. | 6vrigt finns ingen reglering i
bolagsordningen avseende tillsattande eller
entledigande av styrelseledaméter. Nuvarande
styrelse bestar av tio stdmmovalda styrelse-
ledaméter varav fyra ar kvinnor. Vd &r foredra-
gande vid styrelsens mé&ten och Bolagets
chefsjurist ar styrelsens sekreterare. Utéver de
stdmmovalda styrelseledamoterna bestar sty-
relsen av tva arbetstagarledamoter med varsin
suppleant. Styrelsen har sammantaget lang och
gedigen kompetens av ICA, detaljhandel,
affarsutveckling, IT, corporate finance, bolags-
styrning, hallbarhetsarbete och naringsliv.

E Investeringsutskottet
Investeringsutskottet har i uppgift
att granska och kvalitetssakra beslutsun-
derlag i forvarvs- och avyttringsarenden,
inklusive forekomsten av erforderliga risk-
analyser. Vidare har investeringsutskottet
ett investerings- och avyttringsmandat i
enlighet med Bolagets delegeringsordning.
Investeringsutskottet bestar av Claes-Goran
Sylvén (ordférande), Jan Olofsson, Jeanette
Jager och Magnus Moberg.
Hallbarhetsutskottet
Hallbarhetsutskottets uppgifter
grundas i Kodens foreskrifter om styrelsens
ansvar for att faststalla riktlinjer for hur
Bolaget ska verka i samhallet. Utskottet
bereder bland annat policyer for affarsetik
och hallbarhet samt hallbarhetsredovisning
(@rs- och kvartalsrapporter) och arbetar
med uppféljning inom affarsetik och hall-
barhet. Hallbarhetsutskottet bestar av
Cecilia Daun Wennborg (ordférande),
Andrea Gisle Joosen och Fredrik Hagglund.
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Styrelsens beroendestillning

Fyra av styrelsens ledaméter, Cecilia Daun
Wennborg, Jan Olofsson, Jeanette Jager och
Andrea Gisle Joosen ar oberoende i férhallande
till sdval ICA Gruppen och dess ledning som de
storre aktiedgarna. Bengt Kjell ar oberoende i
forhallande till ICA Gruppen och dess ledning
men inte i forhallande till storre aktiedgare
eftersom han &r styrelseledamot i AB Industri-
varden. Fredrik Hagglund och Goran Blomberg
ar oberoende i forhallande till ICA Gruppen och
dess ledning men inte i forhallande till storre
aktiedgare eftersom de ar anstallda i ICA-
handlarnas Forbund. Anette Wiotti och Magnus
Moberg ar ICA-handlare och ledamater i ICA-
handlarnas Férbunds styrelse och anses vara
oberoende i relation till ICA Gruppen och
Bolagets ledning, men inte i relation till huvud-
agaren ICA-handlarnas Férbund. Claes-Géran
Sylvén var vd for Bolaget fram till och med den
20 maj 2013. Han anses darfor enligt Koden inte
vara oberoende i férhallande till Bolaget och
dess ledning. Vidare anses han, i sin egenskap
av ICA-handlare och medlem i ICA-handlarnas
Forbund, inte heller vara oberoende i férhal-
lande till ICA-handlarnas Férbund.

Styrelsens arbete

Styrelsens Gvergripande uppgift ar att faststalla
Bolagets 6vergripande mal och strategi. De
centrala fragorna for styrelsen ror strategi-
arbete, uppféljning och kontroll av Bolagets
verksamhet och risker, vardeskapande och
kontroll av Bolagets efterlevnad av externa
och interna regler. Savitt avser uppfoljning och
kontroll av Bolagets risker &r detta narmare
beskrivet i avsnitt "Risker och riskhantering”
pa sidorna 53-57. Styrelsens uppféljning av
Bolagets efterlevnad av interna och externa
regler utférs bland annat genom de riskbase-
rade granskningar som Internrevision utfér, se
avsnitt "Internrevision” nedan. Styrelsearbetet
leds av styrelseordforande. Arbetet regleras av
den arbetsordning som styrelsen faststéller
varje ar och av géllande lagar och regler. Styrel-
sen beslutar arligen om instruktioner for vd
och arbetsutskotten samt andra policydoku-
ment som vagleder medarbetare inom ICA
Gruppen. Nuvarande arbetsordning och
instruktioner behandlades och faststélldes pa
styrelsemotet den 30 maj 2017. Under 2017 har
styrelsen sammantratt 14 ganger.
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Jav

ICA Gruppens styrelse har beslutat att styrelse-
ledamot eller Vd inte far handlagga fragor
rérande avtal mellan sig sjalv och Bolaget eller
fragor mellan Bolaget och tredje man, om
denne i fragan har ett vasentligt intresse som
kan strida mot Bolagets.

Internrevision

Styrelsen har inrattat en oberoende och
objektiv funktion, Internrevision, som arbetar
pa uppdrag av styrelsen. Internrevision gran-
skar bolagsstyrningen, riskhanteringen samt
styrning och kontroll i ICA Gruppens affdrspro-
cesser. Internrevisionens uppdrag omfattar all
verksamhet inom ICA Gruppen i Sverige och de
baltiska landerna. Arligen faststéller revisions-
utskottet en riskbaserad plan for arbetet inom
Internrevision for att sakerstalla att fokus laggs
pa de omraden dar storst varde kan tillféras
ICA Gruppen. Under 2017 har Internrevisionens
granskningar bland annat omfattat pagaende
férandringsprogram inom ICA Gruppen, konti-
nuitetsplanering, e-handel, varuforsorjning,
efterlevnad av externa regelverk samt styrning
och kontroll av personuppgifter. Butiksrevisio-
ner ar ett specialomrade inom ramen for
granskning av affarsprocesser. De iakttagelser
och rekommendationer som Internrevision
lamnar syftar till att saval reducera risknivan
inom ett verksamhetsomrade som att ¢ka
effektivitet och forbattra ICA Gruppens pro-
cesser. Det ar respektive ledningsgrupps ansvar
att besluta om lampliga handlingsplaner
avseende de rekommendationer som Intern-
revision [amnar. En viktig del av arbetet inom
Internrevision &r att kvartalsvis folja upp de
beslutade handlingsplanerna. Internrevision
rapporterar kvartalsvis till ICA Gruppens revi-
sionsutskott som i sin tur rapporterar till styrel-
sen. Rapporteringen omfattar de granskningar
som har genomforts under det gangna kvarta-
let samt status i handlingsplanerna. Darutover
skriver Internrevision arligen en rapport som
foredras i styrelsen.

Utvérdering av styrelsen

Styrelsen utvarderas varje ar i syfte att dels
utveckla styrelsearbetet, dels skapa ett under-
lag for valberedningens utvardering av styrel-
sens sammansattning. Utvarderingen av styrel-
sen under 2017 skedde genom att ledaméterna
svarade pa en enkdt som sedan sammanstall-
des till en rapport som tillstallts styrelsen. Av
styrelsens utvardering framgick att styrelse-
arbetet har fungerat mycket bra och att syn-
punkter fran utvarderingen avseende 2016 har
beaktats men att det finns utrymme for vissa
ytterligare forbattringar. Utvarderingen visade
vidare att styrelsen ar en valkomponerad grupp
med stort engagemang samt att ledaméterna
tillfér bred kompetens och har lang erfarenhet
fran olika omraden som &r relevanta for ICA
Gruppens verksamhet.

Ersdttning till styrelsen

Valberedningen lagger fram forslag for beslut
pa arsstamman rorande styrelsearvoden.
Arsstamman 2017 beslutade i enlighet med val-
beredningens férslag om arvode. Information
om styrelsearvode f6ér 2017 finns i not 4 for
koncernen, se sidan 89 samt pa sidorna 64-65.
Valberedningens forslag till ersattning infor
arsstamman 2018 framgar av kallelsen till
arsstamman.



Regelverk

Externa regler

Som svenskt publikt aktiebolag med varde-
papper noterade pa Nasdaq Stockholm &r
ICA Gruppen bland annat skyldigt att f6lja den
svenska aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter och Koden.

Avvikelser fran Koden, bérsregler eller god sed
pa aktiemarknaden

Bolaget har inte avvikit fran Koden eller bors-
regler. Vidare har Bolaget heller inte varit fore-
mal fér beslut i Nasdaq Stockholms Disciplin-
namnd eller beslut om 6vertradelser av god sed
pa aktiemarknaden i Aktiemarknadsnamnden.

Interna regler

ICA Gruppen har en rad interna regelverk som
tillsammans med de externa reglerna utgor
ramarna for verksamheten. De centrala regel-
verken omfattar bolagsordningen, arbetsord-

ningen for styrelsen och respektive utskott,
Vd-instruktion inklusive instruktion fér ekono-
misk rapportering, instruktion for javshantering
samt delegationsordning. Bolagets interna regler
med avseende pa etik och hallbarhet &r sam-
lade i hallbarhetspolicyn och policyn for affars-
etik. Kopplat till hallbarhetspolicyn och policyn
for affarsetik finns riktlinjer som beskriver prak-
tisk tillampning i den dagliga verksamheten.
Dérutover finns foljande grundlaggande policyer:
« finanspolicy

+ policy for riskhantering

* insiderpolicy

* skattepolicy

» kommunikationspolicy

* kundpolicy

Alla medarbetare har ett ansvar for att Bolaget
foljer externa och interna regler. Medarbetare
uppmuntras att anmala missférhallanden i Bola-
gets verksamhet. Sddan anmaélan kan goras till

ICA Gruppens arbete kring affarsetik

For att bygga fortroende och starka ICA
Gruppens relationer med omvarlden &r
etik och arbete mot korruption av storsta
vikt. Koncernen, inklusive styrelse, Vd och
koncernledning, accepterar inte nagon
form av mutor eller korruption, och arbe-
tar aktivt for att sakerstalla att detta inte
intraffar. Under 2017 har arbetet fortsatt
enligt den styrningsmodell for affarsetik

som tillampas inom koncernen sedan 2015.

| ICA Gruppens policy for affarsetik med
riktlinjer beskrivs bland annat ICA
Gruppens standpunkter och riktlinjer for

antikorruption, exempelvis avseende gavor

och férmaner, intressekonflikter och sund
konkurrens. Utdver den affarsetiska poli-
cyn finns interna riktlinjer som ror repre-
sentation, moten och resor. For att saker-
stélla ICA Gruppens stdllningstagande i
dessa fragor ska alla levererantdrsavtal
innehalla en tydlig affarsetisk formulering.
Styrelsen beslutar om ICA Gruppens
policy for affarsetik och revidering av
denna. Bolagets kommitté Sustainability
Work Group bereder bland annat drenden
med avseende pa affarsetik infor Hallbar-
hetsutskottet i ICA Gruppens styrelse, som
bland annat foljer upp arbetet med affars-
etik inom koncernen. Arbetet med upp-

foljning av policyn i verksamheten sker

i enlighet med en etablerad process for
uppfdljning av Bolagets policyer och rikt-
linjer. Affarsetik ingar ocksa i den arliga
overgripande riskanalys som gors for
respektive bolag inom koncernen.

Samtliga medlemmar i ICA Gruppens
koncernledning &r ansvariga for att se till
att verksamheten inom respektive ansvars-
omrade bedrivs i enlighet med koncernens
affarsetiska policy med riktlinjer. Chefer
inom koncernen &r ansvariga for att poli-
cyn med riktlinjer implementeras i verk-
samheten i enlighet med ICAs struktur for
interna regler. Varje anstalld ar skyldig att
folja dessa styrdokument och pa sa vis
bidra till en sund affarsetisk kultur.

For att sakerstalla att alla medarbetare
kanner till och agerar i enlighet med den
affarsetiska policyn finns en intern webb-
utbildning. Utbildningen &r obligatorisk for
samtliga tjansteman inom koncernen och
finns tillganglig for Gvriga medarbetare.
Antalet anstallda som har genomfort webb-
utbildningen foljs upp och redovisas internt.
Som komplement till webbutbildningen
genomfors klassrumsundervisning med de
medarbetargrupper som &r mest expone-
rade for affarsetiska dilemman. Darutover
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narmsta chef, skyddsombud eller till HR-avdel-
ning. Det dr ocksa majligt att anmdla drenden
till Bolagets webbaserade visselblasartjanst eller
till chefen for Bolagets Internrevision.

ICA-handlare, det vill séga egna foretagare
som driver ICA-butiker och saledes inte ar
medarbetare inom ICA Gruppen, har ett ansvar
for att deras verksamhet foljer externa och
interna regler. Reglerna omfattar bland annat
ett regelverk som anger hur ICA-handlare ska
agera under varumarket ICA, kallat ICAs Goda
Affarer for Butik. Bolaget och ICA-handlarnas
medlemsorganisation, ICA-handlarnas For-
bund, har gemensamt inrattat en ansvars-
namnd som har till uppgift att handlagga
drenden som rér ICA-handlares ataganden
som ICA-handlare och skyldigheter enligt
ICA-handlarnas Férbunds stadga, inklusive
ICAs Goda Affarer for Butik. Ansvarsnamnden
kan meddela erinran, varning eller uteslutning
ur ICA-handlarnas Férbund.

genomfors ytterligare atgarder i syfte att
sprida kunskap kring affarsetik inom ICA,
exempelvis information och etiska frage-
stallningar pa ICA Sveriges intrandt, samt
informationsstod for chefer att fortsatta
dialogen om affarsetik i sina respektive
ledarforum.

Genom ICA Gruppens externa webb-
baserade visselblasartjanst kan medarbe-
tare rapportera anonymt om missforhal-
landen som upplevs strida mot lagar, regler
eller viktiga standpunkter i ICAs styrdoku-
ment, inklusive ICA Gruppens affarsetiska
policy. Visselblasartjansten innehaller tyd-
liga rutiner och processer for hur anmdlda
drenden ska hanteras. Visselblasartjansten
var under 2017 tillganglig for koncernens
medarbetare i Sverige (dock ej for med-
arbetare i Hemtex AB och i enskilda butiks-
bolag), de baltiska landerna samt Asien.
Under 2017 pabdrjades dven arbetet med
att ansluta Hemtex AB till tjansten.
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ICA Gruppens styrelse

= gpe——=rum =

B

Claes-Goran Sylvén  Goran Blomberg Fredrik Hagglund Andrea Gisle Joosen  Jeanette Jager Bengt Kjell
Fodd 1959 1962 1967 1964 1969 1954
Utbildning Genomgatt utbildningarav ~ Civilekonom Jur. kand. Civilekonom, MSc Ekonomutbildning Civilekonom

olika slag (ekonomi, fére- International Business

tagsledarutbildningar,

ledarutveckling m.m.).
Invald 2013 2013 2013 2010 2015 2013

Ovriga visentliga
uppdrag

Styrelseordférande i MQ
Holding AB. Styrelse-
ledamot i Centrum Fastig-
heter i Norrtalje AB och
HUI Research m.fl. ICA-
handlare, ICA Kvantum
Flygfyren i Norrtalje.

Styrelseordférande i
Urbano AB, Expandia
Moduler AB och

Retail Finance Europe
AB. Styrelseledamot

i Hakon Media AB m.fl.
CFO, ICA-handlarnas
Forbund.

Styrelseledamot i Svensk
Handel och Independent
Retail Europe m.fl. vd for
ICA-handlarnas Férbund.

Styrelseledamot i Dixons
Carphone plc, Billerud-
Korsnas AB, Mr Green &
Co AB och James Hardie
Industries plc.

Vd, Bankgirot.

Styrelseordférande i
Hemfosa Fastigheter AB
och SSAB. Styrelseledamot
i AB Industrivarden,
Indutrade AB och Pandox
AB m.fl.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande i

ICA AB. Styrelseledamot
i Svensk Handel. vd for
Hakon Invest AB och
ICA-handlarnas Férbund.

Styrelseledamot i ICA
AB och Rindi Energi AB
m.fl. CFO Hakon Invest
AB, RNB Retail and
Brands AB, Portwear AB
och Pronyx AB.

Styrelseledamot i ICA AB,
Institutet mot mutor och
EuroCommerce. Vice Vd
och chefsjurist for ICA-
handlarnas Férbund.
Chefsjurist Hakon Invest
AB. Advokat, Clifford
Chance i Bryssel. Bitra-
dande jurist, Linklaters.

Ordférande i Teknikmagasi- Styrelseledamot i SeeCity

net AB, Styrelseledamot i

Lighthouse Group AB och
Elektronikbranschen Sve-
rige m.fl. vd fér Boxer TV

Access AB, Nordisk Vd for
Panasonic Nordic AB och
Chantelle AB.

AB. Marknads- och kom-
munikationsdirektor Tieto,
Afférsomradeschef Tietos
konsultverksamhet finans
globalt samt Tieto Capital
Markets globalt, Produkt
och Marknadsdirektor
TDC. Vd fér Inne AB. Mark-
nadschef Paynova AB.
Mentor inom Womentor.

Styrelseordférande i
Kungsleden AB och Skanska
Byggvaror Group AB.
Styrelseledamot i Hoganas
AB, Skanska AB, Munters AB,
Ossur Hf, Fermenta AB,
Byggnadsfirman Wallenstam
AB, Bonifazius AB, Gandalf
AB, Helsingborgs Dagblad AB,
AB Handel och Industri,
Nordic Tankers Holding AB,
Plastal Industri AB och Hoist
International AB m.fl. Tf. vd i
AB Industrivarden, Vd fér AB
Handel och Industri, Vice Vd
fér AB Industrivarden, Senior
partner Navet Affarsutveck-
ling AB och Chef for corpo-
rate finance Securum AB.

Total ersattning 2017, kr*

1175000

510 000

525000

525000

475 000

510 000

Oberoende

Inte oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets

Oberoende i relation
till Bolaget, bolags-
ledningen meniinte i

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
men inte i relation till

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen

samt Bolagets huvudagare. samt Bolagets huvuddgare.

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsledningen,
men inte i relation till Bola-

huvudagare. relation till Bolagets Bolagets huvudagare. gets huvudégare.
huvudagare.
Aktieinnehav 657 889 aktier 12 625 aktier 17 067 aktier 2000 aktier 600 aktier 1000 aktier

(inkl. narstaende).

(inkl. narstaende).

(inkl. narstaende).

(inkl. narstaende).

(inkl. narstaende).

(inkl. narstaende).

Utskott

Medlem i erséttnings-
utskottet (ordf) och
investeringsutskottet (ordf).

Medlem i revisions-
utskottet.

Medlem i ersattnings-
utskottet och hallbarhets-
utskottet.

Medlem i ersattnings-
utskottet och hallbarhets-
utskottet.

Medlem i investerings-
utskottet.

Medlem i revisionsutskottet.

Narvaro vid styrelseméten

14/14

13/14

13/14

13/14

12/14

12/14

Narvaro vid méten
i revisionsutskottet

4/4

3/4

Narvaro vid méten
i ersdttningsutskottet

5/5

5/5

5/5

Narvaro vid méten
i investeringsutskottet

9/9

9/9

Narvaro vid méten
i hallbarhetsutskottet

4/5

5/5

1) Av arsstdmman beslutad ersattning.
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Ann Lindh

Suppleant
Arbetstagarrepresentant

Magnus Moberg Jan Olofsson Cecilia Daun Wennborg Anette Wiotti Jonathon Clarke Magnus Rehn Unionen

1966 1948 1963 1966 1968 1966 Fodd: 1964

Genomgatt utbildningar  Civilekonom Civilekonom Genomgatt utbildningar  Utbildad svetsare, Gymnasieutbildning Utbildnipg: o

av olika slag (ekonomi, av olika slag (ekonomi  studier i arbetsratt Gymnasieutbildning

féretagsledarutbildningar, féretagsledarutbildningar, Utsedd: 2013

ledarutveckling m.m.). ledarutveckling m.m.). Tidigare vésentliga
befattningar: Arbetstagar-

2008 2005 2005 2017 2013 2013

Styrelseordférande i

Nya Ulfmag AB, Storbuti-
ken i Falképing AB och
ICA-handlarnas Férbund.
Styrelseledamot i Jomag
AB m.fl. vd for Storbutiken
i Falkdping AB. ICA-hand-
lare, Maxi ICA Stormarknad
Falkoping.

Styrelseordférande i
Korshags Food AB.
Styrelseledamot och vd
for Kabinettet AB.

Styrelseledamot i bl a
Getinge AB, Loomis AB,
Bravida Holding AB, Hoist
Finance AB, Oncopeptides
AB, Sophiahemmet och
Atvexa AB.

Ledamot i ICA-handlar-
nas Férbunds styrelse.
Fortroendeuppdrag i rad
och utskott inom ICA-
handlarnas Férbund och
ICA Sverige. ICA-hand-
lare, ICA Kvantum Arvika.

Styrelseordférande i Kopet

Styrelseordférande i Init

Vice Vd fér Ambea AB,

Olika fértroendeuppdrag Arbetstagarrepresentant,

Arbetstagarrepresentant,

i Sandared AB. Styrelse- AB, Arkitektkopia AB, Silva  Vd respektive CFO for inom ICA-handlarnas Fér- Handelsanstalldas Unionen.
ledamot fér Moberg & AB, Printley AB och Bindo- Carema Vard och Omsorg  bund och ICA Sverige AB. Férbund.
Svensson i Sandared AB matic AB. Styrelseledamot  Aktiebolag. Tf. Vd for
och Ulfmag AB. i MultiQ International AB  Skandiabanken, Sverige-
och Koneo AB. Chef for chef Skandia och vd
Mergers & Acquisitions/  for SkandiaLink Livfor-
stf chef for Corporate sakrings AB.
Finance vid Handels-
bankens Capital Markets.
Stf Koncernchef och
Vice Vd for Esselte AB.
492 000 475000 670 000 256 000° - -
Oberoende i relation till Oberoende i relation till Oberoende i relation till Oberoendeirelationtill - -
Bolaget och bolagsled- Bolaget, bolagsledningen  Bolaget, bolagsledningen  Bolaget och bolagsled-
ningen, men inte i relation  samt Bolagets huvud- samt Bolagets huvud- ningen, men inte i relation
till Bolagets huvudégare. agare. agare. till Bolagets huvudagare.
50 000 aktier 3750 aktier 3125 aktier 6 455 aktier 0 aktier 250 aktier

(inkl. ndrstaende).

(inkl. ndrstaende).

(inkl. nérstaende).

(inkl. nérstaende).

(inkl. narstaende).

(inkl. nérstaende).

Medlem i investerings-

Medlem i investerings-

Medlem i revisions-

Medlem i revisions-

utskottet.? utskottet. utskottet (ordf) och hall-  utskottet.

barhetsutskottet (ordf).
13/14 12/14 14/14 8/14 12/14 13/14
1/4 - 4/4 2/4 - -
7/9 7/9 - - - -
- - 5/5 - - -

2) Medlem i revisionsutskottet till den 7 april 2017 och dérefter medlem i investeringsutskottet.
3) Styrelsemedlem sedan den 7 april 2017.

representant, ICA AB.
Total ersattning 2017, kr: -
Oberoende: -
Aktieinnehav:

0 (inkl. narstaende).
Narvaro vid
styrelseméten: 9/14
Narvaro vid revisions-
utskottsmaten: —
Narvaro vid ersattnings-
utskottsméten: —
Narvaro vid investerings-
utskottsméten: —

Marcus Strandberg

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Handelsanstalldas Forbund

Fodd: 1966

Utbildning:
Gymnasieutbildning
Utsedd: 2013

Tidigare vésentliga
befattningar: Arbetstagar-
representant, ICA AB.
Total erséttning 2017, kr: -
Oberoende: -
Aktieinnehav:

0 (inkl. narstaende).
Narvaro vid styrelse-
méten: 11/14

Narvaro vid revisions-
utskottsméten: —
Narvaro vid ersattnings-
utskottsmoten: —

Narvaro vid investerings-
utskottsméoten: —
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Vd och ledningsgrupp

vd
Vd Per Strémberg ansvarar for att skéta
den I6pande férvaltningen av Bolaget enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vd sam-
manstaller ocksa, i dialog med styrelsens ord-
férande, dagordning for styrelsemétena och
ansvarar for att ta fram informations- och
beslutsunderlag till dessa moten. Vidare ska vd
se till att styrelsens ledaméter far information
om ICA Gruppens utveckling for att kunna
fatta vél underbyggda beslut. Styrelsen har
godkant Per Strombergs vasentliga uppdrag
och ekonomiska engagemang utanfér Bolaget
sasom hans uppdrag som industriell radgivare
till Segulah Advisor AB, styrelseledamot i
Childhood Foundation och the Consumer
Goods Forum samt ledamot i styrgruppen for
GEN-PEP. Vd har inga vasentliga aktieinnehav
eller delagarskap i foretag som Bolaget har
betydande affarsférbindelser med. Styrelsen
har under 2017 gjort en utvardering av Vd
utan ndrvaro av Vd och ledningsgruppen.

ICA Management Team

Vid sidan av Vd Per Stromberg utgors ICA
Gruppens ledningsgrupp (ICA Management
Team, IMT) av CFO, HR-direktdr, Direktdr
Strategi & affarsutveckling, IT-direktor (sedan
januari 2018), Kommunikationsdirektdr, Direktor
Corporate Responsibility och respektive Vd
for ICA Sverige (tillika Vice Vd ICA Gruppen),
Apotek Hjartat, Rimi Baltic, ICA Fastigheter,
ICA Banken och ICA Special. IMT tréffas regel-
bundet och behandlar fragor som bland annat
ror bolagsstyrning, rapportering och strategi.
Vidare ska IMT forbereda drenden som fordrar
beslut av styrelsen enligt styrelsens arbets-
ordning samt bista Vd att verkstalla beslut av
styrelsen. Ut6ver det kollektiva ansvaret for
ledningen av Bolaget har varje ledamot i IMT
ett individuellt ansvar for sin respektive del
av Bolaget. Till stod for IMT:s arbete har IMT
inrattat fyra kommittéer: Reward Group
(Ersattningskommittén), Sustainability Work
Group (Hallbarhetskommittén), Retail Invest-
ment Committee (Investeringskommittén)
och Group Risk Management Committee
(GRM-kommittén). Dessutom sker regel-
bundna genomgangar av internrevisions-
drenden i separata méten (IMT Audit update)
dar samtliga medlemmar i IMT deltar. | bérjan
av varje rakenskapsar utvarderar IMT sitt
arbete och fokuserar da pa kvaliteten i beslut,
agenda, motesstruktur, verkstalligheten och
IMT:s 6vergripande prestation.
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Koncernfunktioner

| Bolaget finns elva koncernfunktioner: Koncern-
information, Strategi- & affarsutveckling, Corpo-
rate Responsibility, HR och ICA Skolan, Juridik,
Group Risk Management, Ekonomi, Intern
kontroll, Finans (treasury och skatt), Koncern

IT och Internrevision.

Erséttning till ledande befattningshavare
Riktlinjer f6r 2017
Bolagets riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, faststallda vid arsstdmman
2017, anger att det ar viktigt att Bolaget tillampar
konkurrenskraftiga ersattningar i linje med vad
som ar marknadsmadssigt for ledande befatt-
ningshavare inom liknande branscher for att
Bolaget ska kunna rekrytera, utveckla och
behalla ledande befattningshavare med relevant
erfarenhet och kvalificerade ledaregenskaper.
Ersattningsprinciperna ska motivera de
ledande befattningshavarna att starka koncer-
nens marknadsposition och resultat samt vara
kopplade till langsiktigt vardeskapande for aktie-
dgarna. Rorliga ersattningar ska aven vara kopp-
lade till forutbestémda och métbara kriterier.
Nivaerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare inom ndrliggande branscher och
marknader foljs och utvarderas kontinuerligt.
Den totala ersattningen ska besta av féljande
komponenter: grundlén, pensionsférmaner,
rorlig ersattning i form av kontant bonus,
Ovriga ersattningar och férmaner samt
avgangsvederlag.

* Grundlon
Grundl6nen ska vara marknadsanpassad och
baseras pa kompetens, ansvar och prestation.

* Pension
For Vd och 6vriga ledande befattningshavare ska
en premiebestamd pensionsplan tilldmpas, inne-
barande att Bolaget betalar pensionspremier
uppgaende till maximalt 35 procent av den pen-
sionsgrundande I6nen sa lange anstallningen
bestar. Den ordinarie pensionsaldern for vVd
och 6vriga ledande befattningshavare &r 65 ar.
Ett fatal ledande befattningshavare har
pensionsvillkor som avviker fran det ovansta-
ende i enlighet med tidigare ingangna avtal
och omfattas istéllet av ITP1 respektive ITP2.
En ledande befattningshavare har i enlighet
med tidigare inganget avtal ratt att ga i pension
vid 62 ars alder med en formansbestamd pen-
sion under tiden fram till ordinarie pensions-
alder om 65 ar.

Ledande befattningshavare anstallda i annat
land &n Sverige har pensionsavtal i enlighet
med nationell praxis som féljer ovan angivna
principer.

* Bonus

Vd och 6vriga ledande befattningshavare i
koncernen, med undantag fér Vd i ICA Banken,
ska omfattas av tva rorliga ersattningssystem

i form av kontant bonus, varav det ena l6per
p4 ett &r (Arligt bonusprogram) och det andra
pa tre ar (Langsiktigt bonusprogram). Den
sammanlagda bonusens storlek maximeras

per person och ar till motsvarande 57,5 procent
av arslénen (115 procent av arslénen for vd).

Bonus &r inte pensionsgrundande med
undantag for de tva ledande befattningshavare
som omfattas av ITP1 respektive ITP2.

Utbetalning av bonus ska vara villkorad av
att deltagarens anstallning inte upphort under
programmets |6ptid. Styrelsen ska arligen
besluta huruvida nya program ska startas samt
bestamma finansiella maltal, malgrupp och
maximal kostnad.

Till foljd av striktare regler savitt avser rorliga
ersattningssystem i kreditinstitut beslutade ars-
stdmman 2017 att Vd for ICA Banken inte ska
omfattas av de bonusprogram som géller
ovriga ledande befattningshavare inom kon-
cernen och som antagits efter den 31 decem-
ber 2016. vd for ICA Banken kompenseras for
bortfallet av bonus med en hogre fast 16n
enligt kriterierna for grundlén (dvs. marknads-
madssig |6n). Vd for ICA Banken omfattas dock
alltjamt av de bonusprogram som antogs 2014,
2015 och 2016.

- Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till mal-
tal per rakenskapsar, vilket maximalt kan uppga
till 27,5 procent av arslénen (55 procent for
Vd). Malen fér bonusprogrammet ska besta av
finansiella och operativa mal kopplade till ICA
Gruppens strategiska teman och ska vara
objektivt matbara. De finansiella malen for
bonusprogrammet ska bestdammas av styrelsen
infor varje rakenskapsar och individuella
bonusavtal ska ingas med respektive deltagare.
Villkoren i sddana bonusavtal beror pa deltaga-
rens befattning nar avtalet ingas. Bonusutfall
ska bestammas arligen i samband med offent-
liggbrandet av bokslutskommunikén for res-
pektive rakenskapsar baserat pa en utvardering
av deltagarnas uppfyllelse av malen sasom de
beskrivs i bonusavtalen.



- Ldngsiktigt bonusprogram

Trearigt bonusprogram kopplat till vérdeska-
pande i koncernen, vilket maximalt kan uppga
till 30 procent av arslénen (60 procent for Vd).
Malen fér bonusprogrammet ska vara objektivt
métbara och bestammas av styrelsen samt
vara kopplade till bade absoluta och relativa
prestationskrav. Uppfyllelse av de absoluta pre-
stationskraven star fér 60 procent av det maxi-
mala utfallet och avser (i) rérelsemarginal (EBIT
margin) exklusive jamforelsestorande poster*,
(ii) avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE) i
koncernen exklusive ICA Banken, samt (iii)
6kning av nettoomsattning (Net Sales increase).
De relativa prestationskraven star for resterande
40 procent av det maximala utfallet i det lang-
siktiga bonusprogrammet och avser Bolagets
placering i en jamfdrelsegrupp bestaende av tio
andra bolag som bedriver liknande verksam-
het. Utfallet &r beroende av Bolagets placering
i denna jamforelsegrupp vad géller: (i) 6kning
av nettoomsattning (Net Sales increase), samt
(ii) rorelsemarginal (EBIT margin).

*Termen jamforelsestrande poster motsvarar det tidi-
gare anvanda begreppet engangsposter.

« Villkor vid uppscigning och avgdngsvederlag
En 6msesidig uppsagningstid om sex (6) mana-
der ska tillampas for ledande befattningshavare.
Avgangsvederlag ska utga till ledande befatt-
ningshavare med upp till 12 méanaders fast kon-
tant I6n om Bolaget sager upp anstallningen.
Avgangsvederlag ska vara avrakningsbart.

Ett fatal ledande befattningshavare har avvi-
kande villkor géllande uppségningstid, avgangs-
vederlag och avrakningsklausul i enlighet med
tidigare ingangna avtal.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan
Bolaget vélja att gora gallande ett i vissa fall avta-
lat konkurrensférbud. Under den tid konkurrens-
forbudet gors gallande har befattningshavaren
ratt till ersattning fran Bolaget motsvarande max-
imalt 60 procent av den fasta arslénen. Avgangs-
vederlag och ersattning under tid for konkurrens-
forbud ska inte vara pensionsgrundande.

« Ovriga ersdttningar och férmdner

Ovriga erséttningar och férmaner ska i férhal-
lande till den totala ersdttningen utgora ett
begransat varde och motsvara vad som ar
normalt férekommande pa marknaden.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

« Sdirskilda skal

Styrelsen dger ratt att franga ovan angivna
riktlinjer om sarskilda skal foreligger. Som
beskrivits ovan har det under 2017 férekommit
enstaka avvikelser fran riktlinjerna savitt avser
pension och uppsagningstid for ett fatal
ledande befattningshavare i enlighet med tidi-
gare ingangna avtal.

Forslag till arsstimman 2018

Till &rsstamman 2018 foreslar styrelsen preli-
minart att ovanstaende riktlinjer, med mindre
justeringar, ska antas pa nytt. Styrelsens slutliga
forslag till riktlinjer framgar av kallelsen till ars-
stdmman.

Ytterligare information

Mer information om fast och rorlig erséttning
finns pa Bolagets hemsida, i styrelsens redovis-
ning av ersattningsutskottets utvardering enligt
punkten 9.1 i Koden, kallelsen till arsstdamman
samt i not 4 for koncernen.

ICA Management Team

Vd ICA Gruppen

Per Stromberg

Direktor Strategi-
CFO och afférsutveckling
‘ Sven Lindskog Liv Forhaug
HR-direktér Kommunikationsdirektor
‘ Petra Albuschus i Bjorn Olsson
Direktor
IT-dlirektor Corporate Responsibility
‘ Maria Lundberg i Kerstin Lindvall
I
Vd ICA Sverige, ‘ ‘ ‘ ‘
Vice vd ICA Gruppen Vd Rimi Balltic Vd ICA Fastigheter Vd ICA Banken Vd ICA Special Vd Apotek Hjdrtat
Anders Svensson ‘ ‘ Edgar Sesemann ‘ Lena Boberg W Marie Halling ‘ Tony Holmberg ‘ Anders NybergT
. . Group Risk Management . .
Reward Group Retail Investment Committee ) Sustainability Work Group
(GRM) Committee
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ICA Gruppens ledning

Per Strémberg

Petra Albuschus

Lena Boberg

Liv Forhaug

Marie Halling

Tony Holmberg

Vd (CEO) ICA Gruppen.
Anstdlld pa ICA och i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2012.

HR-direktdr (CHRO) ICA
Gruppen. Anstalld pa

ICA 2008 och medlem i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2015.

Vd (CEO) ICA Fastigheter.
Anstdlld pa ICA sedan 2007
och i ICA Gruppens kon-
cernledning sedan 2010.

Direktor Strategi- och
affarsutveckling (CSO) ICA
Gruppen. Anstalld pa ICA
och i ICA Gruppens kon-
cernledning sedan 2013.

Vd (CEO) ICA Banken.
Anstalld pa ICA och i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2014.

Vd (CEO) ICA Special.
Anstdlld pa ICA sedan 1991
och medlem i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2016.

Fédd 1963 1968 1970 1970 1963 1971

Utbildning  Civilekonom Civilingenjor Civilekonom Civilekonom Juristutbildning Genomgatt foretagsledar-
och ekonomutbildningar pa
bland annat INSEAD Busi-
ness School, IHM Business
School och internt pa ICA

Ovriga Industriell radgivare till Styrelseledamot Electra Styrelseledamot Styrelseledamot Thule - -

uppdrag Segulah Advisor AB. Gruppen AB. Rikshem AB. Group AB, Hufvudstaden
Styrelseledamot i Child- AB samt HUI Research AB.
hood Foundation och The
Consumer Goods Forum.

Ledamot i styrgruppen for
GEN-PEP.

Erfarenhet  Vd och koncernchef for SVP Logistics for ICA Sverige Finansdirektor for ICA Fast-  McKinsey & Company Swedbank (2005-2014), Chef affarsomraden inom
Lantm&nnen ekonomisk (2008-2015). Procter & igheter (2007-2011) och (1996-2013), Partner och bland annat som chef fér ICA Sverige (2010-2015),
foérening (2007-2012) och Gamble Nordic (1993-1998, Skandrenting AB (1999- ansvarig fér detaljhandels-  Ostra regionen och med- Rimi Baltic bland annat som
Sardus AB (2006-2007). 2005-2008), Procter & 2007). Projektchef och sektorn i Skandinavien lem i Swedbanks koncern- landschef fér Rimi Litauen
Kraft Foods (1988-2006) Gamble UK (1998-2001), konsult fér Knowit AB (2006-2013) och dessfér- ledning, chef for Retail Ban-  (2008-2010), Verksamhets-
bland annat som Vd Kraft Procter & Gamble ETC (1999). Ekonomichef for innan projektledare och king and Private Banking. utvecklingschef for mark-
Foods Sverige, Vd Kraft Belgium (2001-2005), bland ~ Hagstrémer & Qviberg konsult (1996-2005), FéreningsSparbanken nad ICA AB (2007-2008),
Foods Danmark, Direktor annat som Logistikdirektor Fondkommission AB verksam i Sverige, 6vriga (1996-2005) bland annat Affarsomradeschef fér ICA
Affarsutveckling, Kraft Norden. (1996-1998), Finanschef Europa och i USA. som chef for Corporate Kvantum och andra upp-
Foods International fér Nordien System AB Banking Férenings- drag inom ICA (1991-2007).
London. Diverse ledande (1995). Sparbanken Stockholm.
befattningar inom Kraft
Freia Marabou Sverige.

Aktie- 14 070 aktier 1690 aktier 1914 aktier 4 800 aktier 3250 aktier 6 000 aktier

innehav (inkl. nérstaende). (inkl. narstaende). (inkl. nérstaende). (inkl. nérstaende). (inkl. narstaende). (inkl. nérstaende).
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Edgar Sesemann

Anders Svensson

CFO ICA Gruppen.
Anstdlld pa ICA ochi
ICA Gruppens koncern-
ledning sedan 2014.

IT-direktdr, ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA sedan
2015. Medlem i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2018.

Direktor Corporate
Responsibility (CCRO)
ICA Gruppen. Anstalld
pa ICA sedan 1997 och i
ICA Gruppens koncern-
ledning sedan 2016.

Vd (CEO) Apotek Hijar-
tat. Anstalld pa ICA och i
ICA Gruppens koncern-
ledning sedan 2015

(vd pa Apotek Hjartat
sedan 2009).

Kommunikationsdirektdr
(CCCO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA 2004
och i ICA Gruppens
koncernledning sedan
2009.

Vvd (CEO) Rimi Baltic.
Anstdlld pa ICA 1999 och
i ICA Gruppens koncern-
ledning sedan 2008.

Vd (CEO) ICA Sverige
och Vice vd (DCEO)

ICA Gruppen. Anstalld pa
ICA och i ICA Gruppens
koncernledning sedan
2009.

1963

1968

1971

1956

1971

1961

1964

Civilekonom

Civilingenjor

Agronom

Ekonomutbildning

Filosofie magister
med inriktning mot
statsvetenskap,
nationalekonomi och
handelsratt

Diplomerad marknads-
ekonom

Civilekonom

Direkt6r Corporate
Responsibility ICA
Sverige AB. Styrelse-
ledamot KRAV och
ledamot i Kemikalie-

inspektionens insynsrad.

Styrelseledamot i
Sveriges Apoteks-
férening.

Styrelseledamot
Stockholm School of
Economics in Riga
Foundation (SSE Riga).

Ordftrande i Svensk
Dagligvaruhandel Eko-
nomisk Forening samt
Svensk Handel AB och
styrelseledamot Svenskt
Naringsliv. Ledamot

i AMS Sourcing B.V.
supervisory board.

CFO Hoéganas Group
(2007-2014). CFO Sar-
dus Group (2006-2007).
CFO Unilever Nordic
(2005-2006). Andra
ledande befattningar
for Unilever i Norden
(1998-2004). Unilever
global head office
Holland (1996-1998).
Unilever Ungern (1994~
1996). Unilever Sverige
(1989-1993).

CIO ICA Sverige 2015—
2017, Utvecklingschef
Axfood IT 2011-2015,
SVP Tieto Sweden AB
Head of Retail & Servi-
ces 2008-2010, andra
ledande befattningar
inom Tieto 1999-2008.

ICA Sverige (1997-),
bland annat som Direk-
t6r Corporate Responsi-
bility (2010-), chef Miljé
& Socialt Ansvar (2002-
2009), kvalitetsspecialist
(1999-2001) och miljo-
ansvarig (1997-1999).
Jordbruksverket, hand-
laggare av EU-stod
(1996-1997).

Vice Vd ICA AB (2006-
2008) och Axfood
(2001-2005). ICA
(1992-2000), Vice Vd
ICA Sverige, Chef affars-
utveckling, Vd ICA Ost.
Ahléns (1988-1992),
Regionchef/Marknads-
chef Livs. Styrelseord-
férande i Sveriges
Apoteksforening
(2012-2016).

Presschef/Tf. Informa-
tionschef, Svensk Handel
(2000-2003).

ICA, bland annat som vd
for Rimi Estland (2008),
Inkopsdirektdr for ICA
AB, ICA Sverige AB och
ICA Handlarnas AB
(1999-2008). Affars-
omradeschef for Daglig-
varor KF Stormarknader
(1992-1998). Kategori-
chef for B&W Stormark-
nader (1990-1992).
Avdelningschef for B&W
Falkenberg och B&W
Taby (1986-1990).

Arla (2002-2009) bland
annat som Senior Vice
President, Arla Foods
Consumer Nordic, Vd
for Arla Foods Sverige.
Procter & Gamble
Nordic och Procter &
Gamble UK (1993-2002)
bland annat som
Logistikdirektor Norden
och Forsaljningsdirektor
Sverige. Andersen Con-
sulting (1988-1993),
konsult.

2100 aktier
(inkl. nérstaende).

Aktieinnehav O aktier
(inkl. nérstaende)

750 aktier
(inkl. nérstaende).

12 035 aktier
(inkl. nérstaende).

1923 aktier
(inkl. nérstaende).

3100 aktier
(inkl. nérstaende).

4740 aktier
(inkl. narstaende).
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Intern kontroll dver finansiell rapportering

Detta avsnitt har upprattats i enlighet med Koden och arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna

kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet ar att ge aktiedgare och 6vriga

intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering &r organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen

har god intern kontroll och rutiner som
sakerstéller att faststallda principer for finan-
siell rapportering och intern kontroll efterlevs.
Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella
rapporteringen foljer aktiebolagslagen, tillamp-
liga redovisningsstandarder och 6vriga krav
som stalls pa bérsnoterade bolag.

Funktionen Intern kontroll

Inom ICA Gruppen har funktionen Intern
kontroll i uppdrag att koordinera och
Overvaka den interna styrningen och
kontrollen 6ver den finansiella rapporte-
ring i koncernen. Intern kontroll 6ver den
finansiella rapporteringen syftar till att
med rimlig sakerhet hantera risker for
vasentliga fel i den finansiella rapporte-
ringen samt att tillse att lagar och regler
som har betydelse for den finansiella
rapporteringen efterlevs. Funktionen
identifierar affarskritiska processer och
nyckelkontroller inom koncernen som ska
utvarderas regelbundet. Utvarderingen
baseras pa periodisk sjalvutvardering.
Utfallet sammanstalls i den rapportering
som Intern kontroll [amnar till lednings-
gruppen (ICA Management Team, IMT)
och revisionsutskottet.
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Styrelsen/revisionsutskottet

— Koncernledningen

Forsta linjen

Ledningen
(alla ledningsnivaer)
och koncernfunktioner

Andra linjen

Risk-, kontroll- och
compliancefunktioner

Tredje linjen
Internrevision

Modell fér intern kontroll

ICA Gruppen arbetar enligt en modell med tre
"forsvarslinjer” som beskriver hur ansvaret for
den interna styrningen och kontrollen har
organiserats. Den forsta forsvarslinjen utgors
av verksamheten som inom sina respektive
omraden ansvarar for att uppratthalla en god
intern kontroll och darigenom identifiera och
hantera risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen. | den andra férsvarslinjen aterfinns
koncernens risk- och kontrollfunktioner, vilka
har i uppgift att stodja den forsta férsvarslinjen
och tillhandahalla information at ledningen.
Den tredje forsvarslinjen utgors av den obero-
ende gransknings- och kontrollfunktionen
Internrevision som har i uppgift att granska
effektiviteten och tillforlitligheten i koncernens
interna styrning och kontroll. ICA Gruppens
arbete med intern styrning och kontroll Gver
finansiell rapportering definieras genom ICA
Gruppens "Ramverk for intern styrning och
kontroll Gver finansiell rapportering”. Ramver-
ket bygger pa tva komponenter och fem ater-
kommande aktiviteter. Komponenterna utgors
av lagar, regler och styrande dokument samt
roller och ansvar. De aterkommande aktivite-
terna ar urval, riskbedomning, definiera och
implementera kontroller, utvérdera och rap-

portera efterlevnad samt férbattringsaktivite-
ter. Bolagets ramverk har sin grund i det ramverk
for intern styrning och kontroll som &r framta-
get av Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO). Detta
ramverk har fem grundldggande komponenter:
1. Kontrollmiljo,

2. Riskbedémning,

3. Kontrollaktiviteter,

4. Information/kommunikation och

5. Uppfdljning och forbattring.

1. Kontrollmiljé

En god kontrollmiljé utgér grunden for effek-
tiviteten i ett bolags interna kontrollsystem.

En god kontrollmiljé bygger pa en organisation
dar det finns tydliga beslutsvagar och dar
befogenheter och ansvar férdelas genom
styrande dokument samt en foretagskultur
med gemensamma varderingar. Dessutom
paverkas kontrollmiljén av ledningens saval
som den enskilda medarbetarens agerande
utifran dessa varderingar. | styrelsens arbets-
ordning och i Vd-instruktionen sakerstélls en
tydlig roll- och ansvarsférdelning, som syftar
till en effektiv kontroll och hantering av verk-
samhetens risker. Styrelsen har ocksa faststallt
ett antal grundldggande policyer och styrdoku-



ment som har betydelse for uppratthallandet
av en effektiv kontroll, till exempel delegations-
ordning, policy for riskhantering, finanspolicy,
hallbarhetspolicy, policy for affarsetik och
kommunikationspolicy. Darutéver har led-
ningen faststallt riktlinjer for finansiell rappor-
tering, riktlinjer for HR och riktlinjer for att
forebygga och upptacka oegentligheter.

2. Riskbedémning

Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga
risker for fel i den finansiella rapporteringen
identifieras och hanteras. Inom ICA Gruppen
fors en kontinuerlig dialog med respektive verk-
samhetsbolag for att sakerstélla en god intern
kontroll och medvetandegéra verksamhetens
risker. For en beskrivning av koncernens risker
och riskhantering, se avsnitt "Risker och risk-
hantering” pa sidorna 53-57.

3. Kontrollaktiviteter

ICA Gruppens interna kontrollstruktur baseras

pa faststallda policyer och riktlinjer. ICA

Gruppens struktur for intern kontroll tar

utgangspunkt i koncernens affarskritiska

processer i vilka kontrollaktiviteter har imple-
menterats baserat pa den bedémda risken for
fel. Bolaget arbetar i huvudsak med tre typer
av kontroller:

 koncerndvergripande kontroller avseende
efterlevnaden av koncernens policyer och
riktlinjer,

» processkontroller i koncernens affarskritiska
processer. Aktiviteterna omfattar en rad vitt
skilda aktiviteter, sasom godkannanden,
tillstand, avstamningar, granskning av verk-
samhetens resultat, sakring av tillgangar och

ansvarsfoérdelning. Kontrollerna syftar till att
hantera risker for fel i respektive process.
Kontroller som hanterar vésentliga risker for
fel klassificeras som nyckelkontroller och
inkluderas i koncernens dterkommande
uppfdljning av den interna kontrollen, och

* IT-kontroller avseende IT-processer, IT-miljé
och IT-applikationer som &r kritiska ur ett
finansiellt eller affarsmassigt perspektiv.

4. Information/kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning,
bade internt och externt, ar viktigt for att
sakerstalla fullstandig och korrekt finansiell
rapportering i rétt tid. Policyer, rutiner, hand-
b&cker och annat av betydelse for den finan-
siella rapporteringen uppdateras och kommu-
niceras l6pande till berérda medarbetare.
Koncernens ekonomifunktion har ett direkt
operativt ansvar for den |6pande finansiella
redovisningen och for likformig tillampning av
koncernens riktlinjer, principer och instruktio-
ner for den finansiella rapporteringen. Dotter-
bolag och operativa enheter Iamnar regelbun-
det finansiella rapporter och rapporter om den
operativa verksamheten till koncernledningen,
som i sin tur rapporterar till styrelsen. Kommu-
nikationspolicyn och tillhérande riktlinjer
sdkerstaller att den externa kommunikationen
ar 6ppen, korrekt, relevant och tillforlitlig samt

i 6vrigt lever upp till de krav som stélls pa bolag

noterade pa Nasdaq Stockholm. Finansiell
information lamnas regelbundet genom
arsredovisning, delarsrapporter, pressmedde-
landen och tillkdnnagivanden pa Bolagets
hemsida, www.icagruppen.se.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

5. Uppféljning och forbéttring

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den infor-
mation som ledningsgruppen och revisionsut-
skottet lamnar. Revisionsutskottets uppféljning
av effektiviteten i den interna kontrollen &r
sarskilt viktig. Som ett led i denna uppfdljning
rapporterar Internrevision kvartalsvis och
Intern kontroll tva ganger per ar till utskottet.
Av denna rapportering framgar identifierade
brister avseende den interna kontrollen samt
beslutade atgardsplaner for att hantera bris-
terna. Uppfdljningen sdkerstaller dirmed bland
annat att atgarder vidtas for att komma till
ratta med eventuella brister, samt att de forslag
till atgarder som framkommit vid den interna
och externa revisionen beaktas. Darutéver
genomfér koncernledningen, Internrevision
och Intern kontroll granskning och uppféljning i
enlighet med vad som beskrivits i detta avsnitt.
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AKTIE OCH AGARE

Aktie och agare

Aktiekursen steg med drygt 7 procent under aret och styrelsen foreslar hojd utdelning

till 11,00 kr per aktie (10,50).

ICA Gruppen ingar i segmentet Large Cap och
tillhor sektorindexet Consumer Staples (daglig-
varor), enligt Nasdaq Stockholms klassificering.

Kursutveckling och avkastning
ICA Gruppens aktie nadde arshogsta pa 341,00
kr den 8 augusti 2017. Lagsta kurs var 273,80 kr
som noterades den 12 januari 2017. Vid arets
utgang stod aktien i 297,90 kr, vilket innebar en
kursuppgang pa 7,2 procent under 2017. Det
motsvarar ett borsvarde om cirka 59 922 Mkr.
Sedan den 8 december 2005, da Bolaget bors-
noterades, har aktien gett en totalavkastning
pa 537 procent. Under samma period har SIX
Return Index gett en avkastning pa 198 procent.
Totalt omsattes ndstan 120 miljoner aktier
i ICA Gruppen till ett varde av drygt 36 Mdkr
under 2017, motsvarande en genomsnittlig
dagsomsdttning om ndstan 480 000 aktier.

Storsta aktiedgare den 31 december 2017

| snitt omsattes under aret aktier fér mot-
svarande 147 Mkr per dag. Enligt Fidessa stod
Nasdagq Stockholm under aret for 66 procent
av handeln i ICA Gruppens aktie. Resterande
handel skedde pa Oboe CXE 23 procent, Oboe
BXE 6 procent och Turquoise 5 procent.

Aktiedgare

Antalet aktiedgare uppgick per den 31 decem-
ber 2017 till 50 087, en 6kning med 3 648 aktie-
agare jamfort med foregaende ar. Storsta dgare
var vid samma tidpunkt ICA-handlarnas For-
bund, med 51,3 procent av antalet aktier och
roster i ICA Gruppen. Nast stdrsta dgare var

AB Industrivarden med 10,3 procent av aktier
och kapital. Resterande 38,4 procent ags av
institutionella investerare och privatpersoner i
Sverige och utomlands. Andelen utlandsagda
aktier var vid arets slut 10,1 procent (7,8).

Aktiekapital

ICA Gruppens aktiekapital uppgar till

502 866 987,50 kr fordelat pa 201 146 795
aktier, var och en med ett kvotvarde om
2,50 kr. Alla aktier har samma rostvarde.

Utdelning
Styrelsen for ICA Gruppen foreslar en utdel-
ning om 11,00 kr per aktie for 2017, eller totalt
2 213 Mkr. Till de mal som styrelsen faststallt
hor att ICA Gruppen ska ldmna en arlig utdel-
ning till aktiedgarna som langsiktigt uppgar
till minst 50 procent av arets resultat. Den av
styrelsen féreslagna utdelningen motsvarar
53 procent av koncernens arsresultat.
Styrelsens fullstandiga forslag till utdelning
framgar av kallelsen till arsstamman.

Agarstruktur

Agare Aktier Andel, % Innehav, antal aktier ~ Antal gare Kapital och réster, %
ICA-handlarnas Férbund 103 163 599 51,3 1-500 41878 83,6
Industrivarden 20 625 000 10,3 501-1 000 3287 6,6
Blackrock 2318 547 1,2 1001-5 000 3371 6,7
Vanguard 1956 540 1,0 5 001-10 000 580 1,2
SEB Investment Management 1412 062 0,7 10 001-15 000 272 0,5
Avanza Pension 1371099 0,7 15 001-20 000 145 0,3
Spiltan Fonder 1332861 0,7 20 001~ 554 11
L Jonsson 1279 601 0,6 Totalt 50 087 100,0
Swedbank Forsakring 1090 124 0,5
JP Morgan Asset Management 974102 0,5
De tio storsta aktiedgarna totalt 135523 535 67,4
Ovriga aktiesgare 65623 260 32,6
Totalt 201 146 795 100,0
Varav utldndska aktiedgare totalt 20328 937 10,1

Kélla: Euroclear Sweden AB och Modular Finance AB. Tabellen kan innehalla summeringar per dgare.
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2015
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Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad

Direktavkastning

3,8%
3,2%

2015 2016

Aktieinformation

AKTIE OCH AGARE

3,7%

2017

Handelsplats Nasdaq Stockholm,

Large Cap-segmentet

Foretag Analytiker

Tel.

E-post

ABG Sundal Collier Andreas Lundberg

+46 8 566 286 51

andreas.lundberg@abgsc.se

Barclays Nicolas Champ +33144 583245 nicolas.champ@barclays.com
Carnegie Niklas Ekman +46 8588 68692  niklasekman@carnegie.se
Danske Bank Daniel Schmidt +46 767 2160 36 danielschmidt@danskebank.se
Handelsbanken Nicklas Skogman +46 87013128 nisk03@handelsbanken.se

Kepler Cheuvreux Fredrik Ivarsson

+46 8 7235174

fivarsson@keplercheuvreux.com

Nordea Stellan Hellstrém

+46 8 534 922 02

stellan.hellstrom@nordea.com

Kortnamn ICA
ICB-kod 5300
ISIN-kod SE SE0000652216
Handelspost 1
Borsvarde per den
31 december 2017, Mkr 59 922
Kurs per den 31 december 2017, kr 29790
Férandring under aret, % 6,7
Arshégsta, kr 341,00
Arslagsta, kr 273,80
Aktiedata

2017 2016
Resultat per aktie, kr 20,53 16,97
Kassaflode per aktie, kr 22,87 26,96
Eget kapital per aktie, kr 157,70 147,48
Utdelning per aktie, kr 11,00 10,50
Utdelningsgrad, % 53 62
Borskurs vid arets slut, kr 29790 27790
Direktavkastning, % 3,7 3,8
P/E-tal 14,5 16,4
Kurs/Eget kapital, % 187 188

Totalt antal utestaende
aktier vid arets slut

201146795 201146 795

SEB Gustav Sandstrom

+46 8 522 297 45

gustav.sandstrom@seb.se

Genomsnittligt antal aktier

201146 795 201146 795
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Finansiell information
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FINANSIELL INFORMATION

Finansiella nyckeltal

ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i arsredovisningen och vissa av
dem &r inte definierade av IFRS utan &r sa kallade alternativa nyckeltal. Syftet
ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullodig jamférelse av
utvecklingen ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens prestation och

Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan (inklusive
volym férmedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i forhallande till genomsnittligt
eget kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad ur bade resultat- och
balansrakning vid berakning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter, rullande 12 manader, i forhallande

till genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad
ur bade resultat- och balansrakning vid berdkning av avkastning pa syssel-

satt kapital.

Avyttringar
Erhallna betalningar for salda materiella och immateriella anldggnings-
tillgangar under perioden enligt kassaflédesanalysen.

Bruttoresultat
Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfért varde for fastigheter.

EBITDA
Rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive innehav utan bestimmande inflytande, dividerat
med totalt antal utestaende aktier.

Jamférelsestérande poster
Vinst/forlust vid avyttring av anldggningstillgangar, nedskrivning av
anlaggningstillgangar samt storre strukturforandringar.

Investeringar
Betalade investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

under perioden enligt kassaflodesanalysen.

Jamforbar butiksforsaljning
Butik som genererat omsattning i bade rapportperiod och i jgmforelseperioden.
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finansiella stallning. De alternativa matt som anvands anses vara allmant
vedertagna inom de branscher som ICA Gruppen verkar i. Beskrivning och
utfall for de av styrelsen faststallda finansiella malen finns pa sidan 22. Data
pa matten och definitioner tillhandahalls d&ven pa www.icagruppen.se.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
Periodens kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier.

K/I-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i forhallande till summa intakter.

Kreditférlustniva (ICA Banken)
Kreditforluster i forhallande till genomsnittlig utlaning.

Karnprimarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvagda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i férhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel i
férhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Resultat per stamaktie
Periodens resultat, exklusive innehav utan bestimmande inflytande,
dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Réntenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intékts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelseresultat
Resultat fére finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i forhallande
till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebdrande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra for uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde

(kontrakterad arshyra + marknadshyra fér outhyrda lokaler).

For ordlista se sidan 136.
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Alternativa nyckeltal

Avstamning EBITDA

Mkr 2017 2016
Rérelseresultat (EBIT) 5220 4518
Avskrivningar 1523 1501
Nedskrivningar (netto) 13 219
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 6756 6238

Avstamning Nettoskuld, exklusive ICA Banken

Mkr 2017 2016
Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder -3913 -7 406
Kortfristiga rantebarande skulder -3975 -3 057
Likvida medel 2290 705
Nettoskuld -5598 -9758

Avstamning Sysselsatt kapital, exklusive ICA Banken

Mkr 2017 2016
Eget kapital 32017 29 688
Avsattningar till pensioner 2619 2286
Ovriga avsattningar 1 21
Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 3913 7 406
Kortfristiga rdntebarande skulder 3975 3057
Ovriga langfristiga skulder 56 139
Sysselsatt kapital 42591 42597

For motivering till varfor dessa nyckeltal anvands hanvisas till sidan 22.
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Finansiell femdarsdversikt

utfall utfall Utfall utfall  Proforma? Utfall
Mkr 2017 2016 2015 2014 2013 2013
Resultatrakning
Nettoomsattning 106 455 103 655 101 221 87174 82993 65 155
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 6756 6238 6191 5819 4912 3905
Rorelseresultat (EBIT) exklusive jamfdrelsestérande poster 4642 4669 4138 3937 3695 3015
Rorelseresultat (EBIT) 5220 4518 4594 4097 3482 10 787
Resultat fore skatt 4853 4154 4225 3727 2859 10 341
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 4145 3397 3721 3105 2432 9994
Arets resultat 4145 3418 4913 2 667 1424 9 446
Balansrékning
Anlaggningstillgangar 58 711 55 941 55 831 51256 52 352 52 352
Likvida medel och kortfristiga placeringar 4499 3974 4611 6091 3949 3949
Ovriga omsittningstillgéngar 14790 16 208 14 474 15 087 12 660 12 660
Summa tillgdngar 78 000 76123 74916 72434 68 961 68 961
Eget kapital 32017 29 688 28 075 27911 26 541 26 541
Langfristiga skulder 11140 14 538 14 945 16 995 13612 13612
Kortfristiga skulder 34 843 31897 31896 27 528 28 808 28 808
Summa eget kapital och skulder 78 000 76 123 74916 72434 68 961 68 961
Kassaflode
Fran den |6pande verksamheten 4601 5422 5845 3612 3975
Fran investeringsverksamheten 632 -1694 -1707 -563 -16 585
Fran finansieringsverksamheten -4 693 -4 251 -5 867 -767 16 203
Arets kassaflode 540 -523 -1729 2282 3593
Arets kassaflode fran den kvarvarande I6pande verksamheten 4601 5422 5723 3794 4263
Nyckeltal
Rorelsemarginal exklusive jamforelsestérande poster, % 4.4 45 4,1 45 45 4,6
Rorelsemarginal, % 49 4,4 45 47 4,2 16,6
Nettomarginal, % 39 33 4,9 31 1,7 145
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,3 10,5 9,8 10,1 8,5 83
Avkastning pa eget kapital, % 134 11,9 16,6 9,3 6,0 72
Soliditet, % 41,0 39,0 375 38,5 38,5 38,5
Sysselsatt kapital i genomsnitt, exklusive ICA Banken 41938 43 050 43609 39479 33602
Nettoskuld -5598 -9758 -11697 -7 058 -9 190 -9190
Nettoskuld/EBITDA, ggr 0,8 16 19 1,2 19 2,4
Data per aktie
Arets resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 20,53 16,87 18,21 14,71 52,56
Arets resultat per aktie, kr 20,53 16,97 24,14 12,53 49,68
Eget kapital per aktie, kr 157,70 147,48 139,41 122,91 116,23
Kassaflode fran den I6pande kvarvarande verksamheten per aktie, kr 22,87 26,96 28,45 18,86 22,44
Kassafldde fran den I6pande verksamheten per aktie, kr 22,87 26,96 29,06 17,97 20,92
Utdelning per stamaktie, kr 11,00 10,50 10,00 9,50 8,00
Utdelning, Mkr 2213 2112 2011 1130 951
Utdelningsgrad, % 53 62 41 42 68
Borskurs per 31/12, kr 297,90 277,90 307,40 305,80 201,00
Direktavkastning, % 3,7 38 32 31 4,0
Antal utestaende aktier
Stamaktier 201146795 201146795 119078903 118 937 248 118 937 248
C-aktier - - 82067892 82067892 82 067 892
Totalt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201005 140 201 005 140
Totalt genomsnittligt antal aktier 201146795 201146795 201097895 201005 140 190 006 752

1) Exklusive engangseffekt av forvarv av ICA AB.

Definitioner pa sidan 76.
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Rapport dver totalresultat, koncernen

Mkr Not 2017 2016
Nettoomsattning 2 106 455 103 655
Kostnad for salda varor och tjanster 3 -92 211 -89 687
Bruttoresultat 14 244 13 968
Ovriga rérelseintékter 6 879 462
Forsaljningskostnader 3 -7 064 -6 965
Administrationskostnader 3,5 -2834 -2763
Ovriga rérelsekostnader 2,3 -67 -219
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat 13 62 35
Rorelseresultat 2,4,5,7 5220 4518
Finansiella intakter 7 26
Finansiella kostnader -374 -390
Finansnetto 8 -367 -364
Resultat fére skatt 4853 4154
Skatt 9 -708 -757
Resultat fran kvarvarande verksamhet 4145 3397
Resultat fran avvecklad verksamhet 17 - 21
ARETS RESULTAT 4145 3418

Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverféras till resultatet

Omvardering férmansbestamda pensioner, netto efter skatt 9,19 -158 -37

Ovrigt totalresultat, poster som kan éverféras till resultatet

Férandring av omrakningsreserv, netto efter skatt 188 173
Férandring av sakringsreserv, netto efter skatt -12 77
Andel av joint ventures 6vriga totalresultat 23 6
Summa poster som kan &verféras till resultatet 9,18 199 256
ARETS TOTALRESULTAT 4186 3637

Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 4130 3413

Innehav utan bestdmmande inflytande 15 5

Arets totalresultat hanférligt till:

Moderforetagets aktiedgare 4166 3634
Innehav utan bestdmmande inflytande 20 3
Resultat per aktie, kronor 10

Resultat per aktie 20,53 16,97
Resultat per aktie, kvarvarande verksamhet 20,53 16,87
Resultat per aktie, avvecklad verksamhet - 0,10
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Rapport dver finansiell stallning, koncernen

Tillgdngar
Mkr Not 2017-12-31 2016-12-31
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar 1
Goodwill 16 301 16 301
Varumarken 13377 13353
IT-system 1145 871
Ovrigt 35 32
30 858 30557
Materiella anléiggningstillgangar 12
Byggnader och mark 1341 11099
Forvaltningsfastigheter 989 970
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 355 404
Inventarier 2194 2089
Pagaende nyanlaggningar 763 647
15 642 15 209
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i joint ventures och intresseforetag 13 766 740
ICA Bankens placeringar 14 3474 3280
ICA Bankens utlaning 14 7497 5600
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 37 64
Ovriga fordringar 0 35
11774 9719
Uppskjuten skattefordran 9 437 456
Summa anlaggningstillgangar 58711 55 941
Omsattningstillgangar
Varulager 15 4488 4 455
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 4168 3856
Skattefordran 51 5
ICA Bankens utlaning 14 2890 2600
Fordringar hos nérstaende 16 113 89
Ovriga omsattningstillgdngar 52 129
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3019 2755
10 293 9434
Likvida medel 22 4499 3974
19 280 17 863
Tillgangar som innehas for forsaljning 17 9 2319
Summa omsdttningstillgangar 19 289 20182
SUMMA TILLGANGAR 78 000 76123
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Eget kapital och skulder

Mkr Not 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital 18

Aktiekapital 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694
Reserver 338 144
Balanserat resultat 23185 21325
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 31720 29 666
Innehav utan bestdmmande inflytande 297 22
Summa eget kapital 32017 29 688
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 19 2627 2299
Uppskjuten skatteskuld 9 4533 4673
Obligationslan 20 1497 4991
Ovriga réantebérande skulder 20 2416 2415
Ovriga avsittningar 11 21
Ovriga skulder 56 139
Summa langfristiga skulder 11140 14538

Kortfristiga skulder

Obligationslan 20 3500 -
Ovriga riantebirande skulder 20 475 3057
Leverantorsskulder 13084 12 151
Inlaning i ICA Banken 14 14 061 12 897
Skuld till narstaende 16 - 0
Skatteskuld 34 70
Ovriga skulder 792 729
Avsattningar 142 137
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2755 2616

34843 31657
Skulder som innehas for forsdljning 17 - 240
Summa kortfristiga skulder 34843 31897
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 78 000 76 123
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Rapport dver forandringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hénférligt till moderforetagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan

tillskjutet Balanserade bestammande Totalt eget
Mkr Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2016-01-01 503 7 694 -114 19 958 28 041 34 28 075
Arets resultat 3413 3413 5 3418
Ovrigt totalresultat 258 -37 221 -2 219
Arets totalresultat 258 3376 3634 3 3637
Férandring av innehav utan
bestdammande inflytande 2 2 -15 -13
Utdelning -2 011 -2 011 -2 011
Utgaende eget kapital 2016-12-31 503 7 694 144 21325 29 666 22 29 688
Ingadende eget kapital 2017-01-01 503 7 694 144 21325 29 666 22 29 688
Arets resultat 4130 4130 15 4145
Ovrigt totalresultat 194 -158 36 5 41
Arets totalresultat 194 3972 4166 20 4186
Forandring av innehav utan
bestammande inflytande 280 280
Utdelning -2112 -2112 =25 -2137
Utgdaende eget kapital 2017-12-31 503 7 694 338 23185 31720 297 32017
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Rapport dver kassafldden, koncernen

Mkr Not 22 2017 2016

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 5220 4518
Utdelning fran joint ventures 65 56
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 926 1546
Betald inkomstskatt -856 -728
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 5355 5392

Férandring av rérelsekapital

Varulager (6kning —/minskning +) -38 -67
Kortfristiga fordringar (6kning ~/minskning +) -610 -25
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning =) 1111 793
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -1217 -671
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4601 5422

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2230 -2 502
Forsaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 1063 489
Utgivande av lan -50 -42
Aterbetalning av utgivna lan 259 672
Ovriga finansiella anldggningstillgangar (8kning —/minskning +) 0 2
Erhallna rantor 3 21
Investering i joint ventures 13 -366 -663
Forsalining av dotterforetag 17 1953 329
Kassaflode fran investeringsverksamheten 632 -1694

Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 5 5
Aterbetalning av upptagna lan -2588 -1940
Forvarv av aktier i Hemtex AB - -7
Kapitaltillskott och utdelning avseende innehavare utan bestdmmande inflytande 264 -
Erlagda rantor -262 -298
Utbetald utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen AB 2112 -2 011
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4693 -4 251
Arets kassaflode 540 -523
Likvida medel vid arets borjan 3974 4611
Kursdifferenser i likvida medel -15 -114
Likvida medel vid arets slut 4499 3974
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allmén information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Stockholms
kommun. Adressen till huvudkontoret &r ICA Gruppen AB, 171 93 Solna, besoksadress &r
Svetsarvagen 16, Solna och adress till hemsidan & www.icagruppen.se. ICA Gruppen AB
ar dotterbolag till ICA Handlarnas férbund, organisationsnummer 802001-5577.

ICA Gruppen AB (publ) & moderbolag i ICA Gruppen som &r ett av Nordens
ledande detaljhandelsféretag med egna och handlaragda butiker i Sverige, Estland,
Lettland, Litauen och Finland. | koncernen ingér ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak bedriver dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som bedriver apoteksverk-
samhet, ICA Fastigheter som ager och forvaltar fastigheter, samt ICA Banken som
erbjuder finansiella tjanster samt forsékringar. | koncernen ingér dven Hemtex som
sdljer heminredning. F&r mer information se www.icagruppen.se.

Bolaget &r noterat pa Nasdaq Stockholm och ingar i segmentet Large Cap.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkandes for utfiardande av
styrelsen den 7 februari 2018. Koncernens rapport 6ver totalresultat och finansiell
stallning samt moderbolagets resultat och balansrakningar kommer att bli féremal
for beslut om faststéllande pa arsstdmman den 12 april 2018.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt, av EU kommissionen antagna, Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee. Dessutom tillimpas RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner utgiven av Radet for finansiell rapportering. Rekommendationen anger
kompletterande normgivning utifran bestdmmelser i Arsredovisningslagen.

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2017
For 2017 finns endast mindre andringar publicerade fran IASB och IFRIC. Dessa
andringar har endast paverkat upplysningarna marginellt.

Nya standarder fran IASB med tillimpning fran 2018 och framat med
relevans for ICA Gruppen

IFRS 9 Finansiella instrument publicerades i juli 2014. Standarden ersétter IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering. IFRS 9 godkéndes av EU i novem-
ber 2016 och trader ikraft for rédkenskapsar som pabérjas 1 januari 2018. Inférandet
av IFRS 9 paverkar ICA Gruppens redovisning framfér allt avseende utlaningen i ICA
Banken. Kreditreserveringsmodellen enligt IFRS 9 baseras pa forvantade kreditfor-
luster och berdknas som ett sannolikhetsvagt utfall fér utlaningen. Effekten &r att
reserven for ICA Bankens utlaning 6kar under IFRS 9 samt att volatiliteten i ICA
Bankens resultat forvantas 6ka mellan olika perioder. Effekten av 6vergangen &r en
dkad reserv for kreditférluster med 100 Mkr utan beaktande av skatt. Overgangs-
effekten redovisas mot eget kapital per den 1 januari 2018.

ICA Gruppen kommer att tillimpa IFRS 9 sakringsredovisning. For befintliga sak-
ringsrelationer under 1AS 39 kommer Svergangen till IFRS 9 inte ge nagra vasentliga
effekter. Ddremot kommer ICA Gruppen, i och med 6vergangen till IFRS 9, att borja
tillampa sékringsredovisning for variabiliteten av bransle (diesel och HVO/bio-
brénsle) i transportkostnaderna. Denna tillampning sker framatriktat fran och med
6vergangen till IFRS 9 och ger saledes inte upphov till nagon 6vergangseffekt.

Klassificering och vérdering ger inte nagon vasentlig paverkan fér ICA Gruppen.
Analysen av affarsmodeller och de test som kravs enligt IFRS 9 visar att de finan-
siella tillgangar som i IAS 39 redovisats och vérderats till verkligt varde via resultat-
rakningen respektive till upplupet anskaffningsvarde kommer att redovisas pa
samma satt under IFRS 9.
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IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder publicerades i maj 2014 och en &ndring av
IFRS 15 publicerades av IASB i april 2016. IFRS 15 trader ikraft for rakenskapsar som
paborijas 1 januari 2018. IFRS 15 har godkants av EU i oktober 2016 och dndringen av
IFRS 15 godkandes i november 2017. ICA Gruppens huvudsakliga intdkt kommer fran
forsaljning av varor déar prestationsatagandet, tidpunkten for nér kunden tar kontroll
Sver varan, samt betalningen &r tydligt urskiljbara. Overgéngen till IFRS 15 far darfor
ingen vasentlig effekt fér ICA Gruppen annat an for ett fatal avtal dar IFRS 15 inne-
bér en ny bedémning av om ICA Gruppen agerar som huvudman eller agent. ICA
Gruppens roll i dessa avtal har bedomts och slutsatsen &r att ICA Gruppen har en
roll som huvudman istéllet fér agent. Den nya bedémningen innebar att netto-
omsattningen, i segmentet ICA Sverige och for ICA Gruppen, 6kar med 3,0 Mdkr,
med ett oférdndrat rérelseresultat och en minskad rérelsemarginal med 0,1 procent
for ICA Gruppen och 0,2 procent for ICA Sverige. ICA Gruppen kommer att inféra
IFRS 15 retroaktivt och historiska varden kommer att réknas om.

IFRS 16 Leasing publicerades i januari 2016. IFRS 16 trader ikraft for rakenskapsar
som pabdrjas 1 januari 2019. IFRS 16 har godkants av EU i november 2017. IFRS 16
innehaller framst nya regler for leasetagares redovisning. Redovisningen som
leasegivare motsvarar de regler som géller under IAS 17 Leasingavtal, férutom i de
fall en tillgang hyrs in for att darefter hyras ut, sa kallad subleasing. Vid subleasing
ska klassificering som operationell eller finansiell lease bedémas utifran den inhyrda
tillgdngen, och inte den underliggande tillgangen, som &r fallet under IAS 17. IFRS 16
anger att alla leasetagarens leasingavtal, med undantag for leasingavtal med en
16ptid pa som ldngst 12 manader samt leasing av mindre varde, ska redovisas som
en skuld och tillgang i balansrakningen. Tillgangen skrivs av 6ver nyttjandeperioden.
Leasingbetalningarna fordelas pa rénta och amortering av skulden. ICA Gruppen har
ett stort antal leasingavtal. De vardemdssigt mest betydande leasingavtalen avser
fastigheter som ICA Gruppen hyr in bade fér egen anvandning och for uthyrning till
icke konsoliderade ICA-handlare. Under 2017 har arbetet framst inriktats pa att tolka
reglerna i IFRS 16 samt att klassificera vad som utgor leasing. Vidare har information
och férankring av reglerna i IFRS 16 skett inom koncernen. Arbete pagar med att
utvardera behovet av nytt systemstod samt uppsattning av rapportstruktur. Det ar
for tidigt att sakert kvantifiera effekterna av inférandet av IFRS 16, men inférandet
kommer att innebéra en stor effekt pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Nya standarder fran I1ASB som ej godkénts av EU med relevans fér ICA Gruppen
IFRS 17 Insurance Contracts publicerades i maj 2017. IFRS 17 trader ikraft for rakenskapsar
som pabérjas 1 januari 2021. IFRS 17 sétter principer for redovisning, véardering och
upplysningar av utgivna forsakringsavtal. Det &r i for tidigt att bedoma om det finns
nagon vasentlig effekt av inforandet av IFRS 17 for ICA Gruppens finansiella rapporter.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen
Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag for
finansiella derivat och finansiella tillgangar som kan séljas, vilka varderas till verkligt
varde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &dven utgér rappor-
teringsvalutan for moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella
rapporterna anges i miljoner svenska kronor om ej annat anges.
Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder &r sadana som férvantas atervinnas
eller betalas efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen. Omséttningstill-
gangar och kortfristiga skulder ar sadana som férvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader réknat fran balansdagen.
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Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget ICA Gruppen AB och dess dotter-
foretag. Ett dotterforetag &r ett foretag i vilket ICA Gruppen har det bestdmmande
inflytandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade genom dgande och genom
avtal. Merparten av alla ICA butiker &gs och drivs av fristdende handlare. Dessa hand-
lare fattar sjalvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna for verksamheten i
butiksrérelsen sasom inkop, prissattning, investeringar och personalfragor. ICA
Gruppen har dérmed inget bestammande inflytande i dessa rérelser och de konsoli-
deras €] i ICA Gruppen.

Férvarvsmetoden anvands vid redovisning av forvarv av dotterféretag. Kope-
skillingen for rérelseforvarvet varderas till verkligt varde vid férvarvstidpunkten,
vilket berdknas som summan av de verkliga vardena per forvarvstidpunkten for
erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder samt emitterade egetkapital-
andelar i utbyte mot kontroll 6ver den forvarvade rorelsen. Férvarvsrelaterade
utgifter redovisas i resultatet nar de uppkommer.

Vid rorelseforvérv dar summan av kopeskillingen, eventuellt innehav utan
bestammande inflytande och verkligt varde vid férvarvstidpunkten pa tidigare aktie-
innehav, dverstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara forvar-
vade nettotillgangar, redovisas skillnaden som goodwill i rapporten 6ver finansiell
stéllning. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som en vinst pa ett forvarv till
lagt pris direkt i resultatet efter omprévning av skillnaden.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rérelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En bedémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verksamhet
eller ett joint venture. Utgdr samarbetsarrangemanget ett joint venture redovisas
detta enligt kapitalandelsmetoden.

Innehav i intresseféretag
Innehav i intresseforetag redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas i respektive enhet till enhetens funk-
tionella valuta enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid varje
balansdag raknas monetara poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs.
Icke-monetara poster, som varderas till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk
valuta, réknas inte om.

Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. For transaktio-
ner som uppfyller villkoren f6r sakringsredovisning av kassafléden redovisas vinster
och forluster i Gvrigt totalresultat.

I koncernredovisningen omraknas samtliga koncernforetag till svenska kronor. De
valutakursdifferenser som uppkommer redovisas i Gvrigt totalresultat. Vid avyttring
av en utlandsverksamhet redovisas de ackumulerade valutakursdifferenserna i resul-
tatet tillsammans med vinsten eller férlusten vid avyttringen.

Intakter

Vid partihandelsforsaljning redovisas en intakt nar varan levereras, och vid detalj-
handelsférsaljning nér varan betalas i butiken. Vid férsaljning online redovisas
intdkten nar varan anlant till kunden. Om ICA Gruppen agerar som agent i ett avtal
redovisas endast erhallen provision eller motsvarande som en intakt.

I de fall en forsaljning sker med ett dtagande att kunden ska erhalla en framtida
bonus, eller att nagot annat atagande kvarstar for ICA Gruppen, redovisas intakten
for bonusdelen eller det andra atagandet férst da bonusen levererats till kunden
eller atagandet har uppfylits.

Intakter fran konsulttjanster samt franchiseavgifter, royalty och vinstdelning fran
ICA-handlare redovisas i takt med att tjansten levereras eller rattigheten tillhandahalls.

Hyresintdkter redovisas i takt med att tillgangen tillhandahalls.

Resultatet fran fastighetsforsaljningar redovisas nar de huvudsakliga riskerna och
férmanerna forknippade med fastigheten Gverforts till koparen, vilket normalt sker
pa tilltradesdagen.
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I de fall ICA Gruppen séljer en fastighet som darefter aterhyrs fér anvandning
inom koncernen, eller fér vidareuthyrning till en icke konsoliderad ICA-handlare, sker
en samlad beddmning av hela avtalsarrangemanget for att avgéra om de huvudsak-
liga riskerna och férmanerna 6vergatt till kdparen. Om bedémningen skulle bli att
riskerna och férmanerna ej Gvergatt till koparen har en redovisningsmassig forsélj-
ning ej skett. Tillgdngen kvarstar i ett sadant fall i ICA Gruppens balansrakning och
den erhallna betalningen redovisas som en skuld. De framtida hyresbetalningarna till
den legala dgaren av fastigheten redovisas som amortering och rénta av skulden
och fastigheten skrivs fortsatt av .

Provisionsintédkter i bankverksamheten samt premieintakter i forsakringsverk-
samheten redovisas i takt med att tjansten respektive férsakringen tillhandahalls.

Utdelningsintakter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen
faststalls.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen operationella eller finansiella
avtal. ICA Gruppen hyr fastigheter och inventarier for egen anvandning inom kon-
cernen, men butikslokaler hyrs dven in for att hyras ut till icke konsoliderade ICA-
handlare. Varken hyrestiden i férhallande till den underliggande tillgdngens ekono-
miska livslangd, nuvardet av hyresbetalningarna i forhallande till den underliggande
tillgdngens verkliga varde, eller andra faktorer innebar att de ekonomiska riskerna
och férmanerna vasentligen finns hos ICA Gruppen. Den ekonomiska innebdrden i
dessa arrangemang innebar saledes en klassificering som operationella leasingavtal
bade vad géller inhyrda tillgangar for egen anvandning och inhyrda tillgangar som
hyrs ut. For bade fastigheter som hyrs in och hyrs ut, samt fastigheter som &gs av
koncernen och hyrs ut, sker uthyrningen till villkor som innebér en klassificering som
operationella leasingavtal.

ICA Gruppen som leasetagare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal férdelas som en kostnad linjart
Over avtalets 16ptid.

ICA Gruppen som leasegivare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal férdelas som en intakt linjart
over avtalets l6ptid.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet. Om den underliggande transaktionen redo-
visas i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital redovisas aven tillhérande skatt pa
motsvarande vis.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteford-
ringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skillnader och outnyttjade under-
skottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att framtida skattepliktiga vinster
kommer att finnas tillgangliga. Vardet av uppskjutna skattefordringar prévas vid
varje balansdag.

Goodwill

Goodwill som uppkommer vid féretagsforvary hanférs till de kassagenererande
enheter som drar nytta av forvarvet. Nyttjandeperioden &r obestambar. Ingen
avskrivning sker.

Andra immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde. Avskrivning sker Gver nytt-
jandeperioden i de fall denna ar bestambar. | de fall nyttjandeperioden &r obestam-
bar sker ingen avskrivning men en nedskrivningsprévning sker minst arligen.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
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Forts. Not 1 Redovisningsprinciper och allmdn information

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot
rorelsefastigheter som &r fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till icke
konsoliderade ICA-handlare. Férvaltningsfastigheter redovisas enligt samma princi-
per som andra materiella anlaggningstillgangar.

Tillgangar och skulder som innehas fér forséljning och avvecklade
verksamheter
Tillgdngar och skulder klassificeras som tillgdngar och skulder som innehas for for-
sdljning om dessa &r tillgéngliga for omedelbar férsaljning, det finns ett beslut om
att de skall séljas samt att det &r sannolikt att en forséljning ar genomford inom tolv
manader. Tillgdngar som innehas for forsaljning varderas till det lagsta av bokfort
varde och bedomt forsaljningsvarde med avdrag for forsaljningskostnader.

En avvecklad verksamhet ar en del av ett féretag som antingen har avyttrats eller
klassificerats som att den innehas for férsaljning och i normalfallet utgér minst ett
segment.

Avskrivningar
Avskrivningar berdknas pa tillgangarnas anskaffningsvarden, bedémd nyttjande-
period samt restvarde. Beddmningen omprévas kontinuerligt.

Nedskrivningar
Redovisat varde for anlaggningstillgangar prévas for nedskrivning genom att det
redovisade vardet jamfors med det hogsta av tillgdngens verkliga varde med avdrag
for forsaljningskostnader och nyttjandevérdet. Vid nuvardesberakningen av framtida
nettokassaflédden anvéands en diskonteringsfaktor fére skatt som avspeglar markna-
dens aktuella uppskattning av pengars tidsvarde, samt de risker som férknippas med
tillgangen.

Goodwill, tillgdngar med en obestambar nyttjandeperiod samt immatriella till-
gangar som inte tagits i bruk &r féremal for minst arliga nedskrivningsprévningar.
Ovriga anlaggningstillgadngar nedskrivningsprévas vid indikation pa vérdenedgang.

Varulager

Varulagret varderas till det ldgsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet.
Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkopskostnader med avdrag for erhallen
leverantérsbonus som &r hanforlig till kvarvarande varulager.

Finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas initialt till verkligt vérde vilket normalt utgérs av
erlagt eller erhallet belopp med beaktande av transaktionskostnader. For derivat
sker vérdering utan beaktande av transaktionskostnader. Den efterféljande redo-
visningen dr beroende av till vilken kategori de finansiella instrumenten tillhér.
Kategorierna &r: Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde i resultatet, investe-
ringar som halls till forfall, lanefordringar och kundfordringar, finansiella tillgdngar
som kan séljas, finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatet samt
andra finansiella skulder.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgér
den dag da ICA Gruppen forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Verkligt varde pa finansiella tillgdngar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 20.

Skulder till kreditinstitut och andra laneskulder

Samtliga laneskulder tillhér kategorin "Andra finansiella skulder” och redovisas till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Initialt redovisas lan till
vardet av vad som erhallits i lan med avdrag for utgifter som hanférs till uppla-
ningen. Utgifterna fér upplaningen periodiseras éver lanets [6ptid.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt vérde i balansrakningen. De derivatinstrument
dér ICA Gruppen ej tillampar sakringsredovisning kategoriseras som "Verkligt varde
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via resultatet” i underkategorin "Innehas fér handel” och vardeférandringarna
redovisas i resultatet.

For derivatinstrument som uppfyller kraven for kassaflédessékring redovisas
effektiv del av vardeférandringarna i Gvrigt totalresultat i avvaktan pa att den sdk-
rade posten redovisas i resultatet. Den ineffektiva delen av vardeférandringarna
redovisas i resultatet.

ICA Bankens fordringar och skulder

ICA Bankens utlaning tillhor kategorin ”Lanefordringar och kundfordringar” och
redovisas till upplupet anskaffningsvarde pa likviddagen och darefter med hansyn
till konstaterade och sannolika kreditférluster. ICA Bankens inlaning redovisas till
upplupet anskaffningsvarde. Placeringar av ICA Bankens 6verlikviditet redovisas till
upplupet anskaffningsvarde, eller till verkligt varde med vardeforandring i resultatet,
beroende pa typ av placering.

Rdnta

Rénteintakter redovisas i takt med att de intjanas enligt effektivrantemetoden.
Réntekostnaden for tillgangar som tar minst ett ar att fardigstalla aktiveras som en
del av anskaffningsvardet for tillgangen.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som
har en ursprunglig 16ptid pa hogst tre manader. Kassa och banktillgodohavanden
kategoriseras som "Lanefordringar och kundfordringar” vilket innebér vardering till
upplupet anskaffningsvarde. Kortfristiga placeringar kategoriseras som ”Verkligt
varde via resultatet” i underkategorin "Innehav fér handel” och vardeférandringar
redovisas i resultatet.

Bonusprogram

Bonusprogrammen till ledande befattningshavare &r kontantbaserade. Redovisning
sker i resultatet och skulden omvérderas I6pande till verkligt varde fram till dess att
reglering sker.

Avséttningar och eventualférpliktelser

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna som
koncernen bedéms erhalla fran ett kontrakt ar lagre &n de oundvikliga kostnaderna
enligt kontraktet.

Om koncernen &r involverad i en tvist bedoms det mest troliga utfallet av tvisten.
Om den samlade bedémningen ar att det &r mer &n femtio procent sannolikt att
ICA Gruppen kommer att forlora tvisten sker en avsattning med det belopp som
bedéms som det mest troliga utfallet.

Som eventualforpliktelser redovisas forpliktelser som harror fran intraffade han-
delser, men som inte redovisas som en skuld eller en avsattning eftersom det inte &r
sannolikt att nagon form av utbetalning kommer att kravas, eller att utbetalningens
storlek inte kan berdknas med tillracklig sakerhet.

Pensioner och 6vriga utfastelser om formaner efter avslutad anstallning

I koncernen finns bade avgiftsbestdamda och férmansbestdamda pensionsplaner.
Berakningen av nuvardet av de férmansbestamda pensionsplanerna grundar sig pa
ett antal antaganden. Diskonteringsrantan ar rantan for forstklassiga foretags-
obligationer med en |6ptid som motsvarar I6ptiden for forpliktelsen. Bostadsobliga-
tioner anses av ICA Gruppen utgdra en foretagsobligation i enlighet med 1AS 19,
Ersattningar till anstallda. | de fall da det inte &r mojligt att faststalla rantan baserat
pa avlasbara data motsvarande I6ptiden for forpliktelsen sker en extrapolering av
rantekurvan baserat pa observationer av rantan for kortare |6ptider. Omvéarderingar
av pensionsskulden redovisas i Gvrigt totalresultat.

Vasentliga antaganden och bedémningar
Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kraver att foretagsledningen gor
bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen



av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrak-
ningen. Uppskattningar och antaganden ar baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvéands sedan for att bedéma de redovisade
vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars tydligt framgar av andra kéllor.
Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. De
antaganden och bedémningar som foretagsledningen anser som mest vasentliga

ar foljande:

Sale and lease back transaktioner med vidareuthyrning

| de fall ICA Gruppen avyttrar en fastighet med samtidig aterhyra och vidareuthyr-
ning till en icke konsoliderad ICA-handlare, sker forst en bedémning av om fastig-
heten &r sald. Om de vésentliga riskerna och férméanerna som ar férknippade med
fastigheten Gverforts till kdparen redovisas fastigheten som sald. | den bedém-
ningen ingdr dven aterhyran och vidareuthyrningen av fastigheten och om detta
paverkar dverféringen av risker och férmaner till kdparen. Om bedémningen leder
till att fastigheten anses som sald sker dérefter en bedémning av leasingavtalen och
om dessa ar operationella eller finansiella. Avtalen om aterhyran och vidareuthyr-
ningen bedéms darvid tillsammans eftersom dessa avtal upprattas samtidigt. Att
bedéma huruvida en fastighet ar sald enligt IAS 18 Intakter, och darefter klassificera
hyresavtalen enligt IAS 17 Leasingavtal, i de fall fastigheten anses som sald, innebar
en komplex och omfattande bedémning av inneborden av olika faktorer, omstan-
digheter och avtalsvillkor. Beddmningen for de fastigheter som salts ar att ICA

Not 2 Segmentrapportering
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Gruppen har en begransad risk och inblandning i dessa fastigheter, vilket innebar att
dessa har redovisats som salda. Hyresavtalen om aterhyra och vidareuthyrning ar
klassificerade som operationella leasingavtal baserat pa att de vasentligaste ekono-
miska riskerna och férmanerna finns hos fastighetsagarna.

Vérdering av goodwill och varumarken

Det sker en I6pande bevakning av att goodwill och varumérken inte har ett bokfért
varde som Overstiger atervinningsvardet. En berdkning sker av atervinningsvardet
for att bedéma om det finns ett behov av att skriva ned det redovisade vardet for
goodwill och varumérken. Atervinningsvardet har beriknats med tillimpning av
nuvérdesberdkning av kassafloden baserade pa forvantat framtida utfall av ett antal
faktorer. Eftersom verkligt varde beréknas utifran antaganden om framtiden kan en
negativ férandrad bedémning av dessa antaganden leda till en nedskrivning.

Férmansbestamda pensioner

Férmansbestamda pensioner har genomsnittligen en lang I6ptid innan utbetalning
kommer att ske. For att berdkna nuvérdet av ICA Gruppens pensionsskuld krévs ett
antal antaganden sasom livslangd, I6nedkning, inflation och diskonteringsranta.
Beddmningen av dessa antaganden grundar sig pa samma langa |6ptid som skulden.
Antagandena baseras pa externa och interna bedémningar om framtiden samt

pa historiska erfarenheter. En liten férandring av ett antagande kan fa en betydande
effekt pa skulden.

Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen foljer och styr verk-
samheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet i Sverige,
detaljhandelsverksamhet i de baltiska landerna samt apoteksverksamhet i Sverige.
ICA Sverige utgor ett segment och de baltiska landerna tillsammans utgor ett seg-
ment. Apotek Hjdrtat, som bedriver apoteksrorelse i Sverige, rapporteras i segment
Apotek Hjartat. Den 1 februari 2017 avyttrades den norska fastighetsverksamheten
som fram till dess ingatt i segment ICA Fastigheter. Efter avyttringen bestar segmen-
tet av fastigheter beldgna i Sverige. Fastigheter beldgna i de baltiska landerna foljs
upp tillsammans med detaljhandelsverksamheten i de baltiska ldnderna och ingar i
segmentet Rimi Baltic. Bankverksamhet inklusive forsékringsverksamhet redovisas i

segment ICA Banken. Ovriga segment bestod 2016 av heminredningsféretaget
Hemtex samt inkClub. Sedan inkClub avyttrades i juni manad 2016 bestar segmentet
endast av Hemtex. Segmentet har darfér &ndrat namn fran Ovriga segment till
Hemtex. De varden som avsag inkClub for det forsta halvaret 2016 har flyttats till
Ovrigt. Ovrigt utgdrs av poster som ej ingdr i identifierade segment vilket huvud-
sakligen innefattar gemensamma koncernfunktioner.

Ledningen foljer upp segmentens rorelseresultat exklusive jamforelsestorande
poster. | tillgdngar och skulder ingar finansiella poster. Samtliga interna transaktioner
sker till marknadspris. Samma redovisningsprinciper géller for segmenten som for
koncernen.

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat ICA Fastigheter ICA Banken

Mkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Extern nettoomsattning 76 179 73883 14 008 13571 12 876 12 530 1345 1490 921 820
Intern nettoomsattning 221 167 - - 0 1 1123 882 44 43
Avskrivningar 434 438 321 306 143 136 483 467 33 31
Intresseféretags och joint ventures resultat - - - - - - 62 35 - -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 3507 3504 557 526 461 436 429 493 71 51
Ovrig segmentsinformation

Tillgangar 39 857 38503 5816 5725 8233 8252 12 647 14 498 16 752 15233
Skulder 19 087 17 612 2785 3340 5176 4311 8797 9 744 14 819 13521
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar 660 640 358 372 128 168 937 1212 15 36
Investeringar i intresseféretag och joint ventures - - - - - - 160 - - -
Andra ej kassaflédespaverkande poster 2 149 6 11 0 =22 -648 -53 - 8
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Forts. Not 2 Segmentrapportering

Summa redovisade

Hemtex segment Ovrigt Elimineringar Total
Mkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Extern nettoomsattning 1077 1073 106406 103 367 49 288 106455 103 655
Intern nettoomsattning 1 1 1389 1094 860 817 -2249 -1911
Avskrivningar 23 23 1437 1401 86 100 1523 1501
Intresseféretags och joint ventures resultat 0 0 62 35 - - 62 35
Rorelseresultat exklusive jamférelsestérande poster 31 5 5056 5015 -414 -347 4642 4669
Jamforelsestérande poster 578 -151
Finansnetto -367 -364
Resultat efter finansiella poster 4853 4154
Ovrig segmentsinformation
Tillgangar 947 679 84252 82 890 68 616 67292 -74868 -74059 78 000 76123
Skulder 526 290 51190 48 818 22169 23179 -27376 -25562 45983 46 435
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar 19 13 2117 2441 113 61 2230 2502
Investeringar i intresseféretag och joint ventures - - 160 - - - 160 -
Andra ej kassaflédespaverkande poster 0 0 -640 93 0 -23 -640 116
Jamférelsestorande poster Extern nettoomsittning férdelat per intéktsslag
Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016
Rérelseresultat exklusive jamférelsestérande poster 4642 4669 Partihandelsférséljning 58 413 56 550
Detaljhandelsférsaljning 39 882 39097
Rearesultat vid férsdljning av anldggningstillgdngar Hyresintakter och hyresrelaterade tjénster 2673 2784
ICA Fastigheter 578 72 Rantenetto, provisioner samt forsakringspremier ICA Banken 921 820
Rimi Baltic 15 6 Ovriga tjanster till ICA-handlare 4566 4404
ICA Banken - -8 Nettoomsattning 106 455 103 655
Apotek Hjartat - 22
Ovrigt -2 -24
Summa rearesultat 591 68 Geografisk information
Nedskrivningar o Materluella c?ch |r'nmater|ella
Nettoomsdttning anlaggningstillgangar
ICA Sverige, IT-I6sning varuanskaffning - -148
Mkr 2017 2016 2017 2016
ICA Fastigheter 8 -54
Land
Rimi Baltic 21 -17 N
Sverige 92 300 89759 42925 42 305
Summa jamforelsestérande poster 578 -151
Norge 19 202 - 0
Rorelseresultat 5220 4518 X "
Baltiska landerna 14 030 13592 3573 3459
Ovriga lander 106 102 2 2
Forvarv- och integrationskostnader IKI -54 - Totalt 106 455 103 655 46 500 45 766
Summa jamforelsestorande poster samt forvarv- och
integrationskostnader IKI 524 -151
& Nettoomsattning fordelas per land utifran var kunderna ér lokaliserade.
Jamforelsestérande poster samt forvarv- och integrationskostnader IKI redovisas
i féljande rader:
Ovriga rorelseintakter 591 es  Not 3 Kostnader per kostnadsslag
Ovriga rérelsekostnader -67 -219
Summa jamférelsestérande poster samt férvarv-
och integrationskostnader IKI 524 -151 Mkr 2017 2016
Varukostnader 80 037 77973
Personalkostnader 9942 9603
Administrativa kostnader 1852 1755
Lokalkostnader 4928 4892
Av- och nedskrivningar 1536 1720
Ovriga kostnader 3881 3691
Totala kostnader 102 176 99 634
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Not 4 Medelantal anstallda, [dner och andra ersattningar

Medelantal anstillda
Medelantalet anstallda har berdknats genom att antalet narvarotimmar stallts
i relation till normal arsarbetstid i respektive land.
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Erséttningar till vd (CEO) ICA Gruppen AB och 6vriga ledande befattningshavare
Ersattningar till ledande befattningshavare utgérs av grundlon, pensionsférmaner,
rorlig ersattning i form av kontant bonus, 6vriga erséttningar och férmaner samt
avgangsvederlag. Med 6vriga ledande befattningshavare avses personer som till-
sammans med Vd (CEO) ICA Gruppen utgdr ICA Gruppens koncernledning (ICA
Management Team, IMT). Antal ledande befattningshavare, exkl. vd (CEO) ICA

2017 2016
Gruppen har under 2017 uppgatt till 11 (11) varav 5 (5) kvinnor.
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Sverige 6964 5355 12 319 6993 5115 12108 Koncernledningen
Norge 0 0 0 6 6 2 Rorlig Pensions-
Baltiska landerna 8197 1456 9653 8175 1524 9699 2017, Tkr Lén ersattning  Férmaner  kostnad » Summa
Finland 60 0 60 73 0 73 vd (CEO) ICA
Hong Kong 48 57 105 » 51 9% Gruppen AB 9129 7 640 237 3198 20 204
Ovriga ledande
Totalt 15 269 6868 22137 15290 6696 21986
ota befattningshavare 37229 14017 2313 13158 66717
Totalt 46 358 21657 2550 16 356 86 921
Léner, andra erséttningar och sociala avgifter
Mkr 2017 2016
Rorlig Pensions-
Koncernen 2016, Tkr Lén  ersdttning Férmaner  kostnad ¥ Summa
Loner och andra ersattningar 6349 6199 vd (CEO) ICA
Sociala avgifter 2189 2091 Gruppen AB 8887 9133 251 3119 21390
Pensionskostnader 453 435 Ovriga ledande
Totalt 8991 8725 befattningshavare 33740 16 474 1740 11788 63742
Totalt 42 627 25607 1991 14 907 85132
Mkr 2017 2016 1) Av éngiverl per\sionskostnad fbr 6yriga Ie.dande Pefattningshavare, innefattar 346 (423) tkr
rorliga ersattningar som har I6nevéxlats till pensionspremier.
Koncernen
Styrelse och verkstallande direktérer Kommentar till tabellen
- Léner och andra ersattningar 132 135 Angivna belopp avser vad som kostnadsférts under respektive ar och anges
- varav rorlig [6nedel 17 15 exklusive sociala avgifter.
— Pensionskostnader 23 23 Totalt har denna grupp beviljade l&n och krediter fran ICA Banken pa 1 (1).
Ovriga anstllda 6647 6476
Totalt 6802 6634 Rorliga ersdttningsprogram for Vd och 6vriga ledande befattningshavare

Av styrelsemedlemmarna och verkstallande direkt6rerna i koncernen var 388 man
(393) och 327 kvinnor (489). Uppgifterna avser samtliga styrelseuppdrag inom ICA
Gruppen och en person kan inneha flera styrelseuppdrag. Beloppen ar exklusive
sociala avgifter.

Erséttningar till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstammans beslut.
Ersttningar till styrelseledaméter redovisas i tusentals kronor (tkr). Se &ven bolags-
styrningsrapporten.

Arvode till styrelse- 2017 2016

ledamaéteri ICA Styrelse- Utskotts- Summa Styrelse- Utskotts- Summa
Gruppen AB: arvode arbete arvode  arvode arbete  arvode
Claes Goran Sylvén 1025 150 1175 1025 150 1175
Fredrik Hagglund 425 100 525 425 75 500
Goran Blomberg 425 85 510 425 85 510
Peter Berlin 212 25 237 425 50 475
Anette Wiotti 213 43 256 - - -
Magnus Moberg 425 67 492 425 85 510
Bengt Kjell 425 85 510 425 85 510
Cecilia Daun

Wennborg 425 245 670 425 208 633
Jan Olofsson 425 50 475 425 50 475
Andrea Gisle Joosen 425 100 525 425 75 500
Jeanette Jager 425 50 475 425 50 475
Totalt 4850 1000 5850 4850 913 5763

Vd (CEO) ICA Gruppen AB och 6vriga ledande befattningshavare omfattas av tva
rorliga ersattningsprogram i form av kontant bonus, varav det ena loper pa ett ar
och det andra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras per person
och ar till motsvarande 57,5 procent (59 procent) av arslénen respektive 115 procent
(118 procent) for vd (CEO) ICA Gruppen. Bonusen &r inte pensionsgrundande med
undantag for de tva ledande befattningshavare som omfattas av ITP1 respektive
ITP2. Vd ICA Banken AB omfattas inte av bonusprogram lanserade efter 31 decem-
ber 2016. Redan intjanad rorlig ersattning till Vd ICA Banken AB hanteras i enlighet
med Finansinspektionens foreskrifter om ersattningssystem for kreditinstitut.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram, vilket maximalt kan uppga till 27,5 procent (27 pro-
cent) av arslénen respektive 55 procent (54 procent) fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB.
Prestationskriterier fér bonusprogrammet ska vara objektivt métbara och besta av
finansiella mal samt operativa mal kopplade till ICA Gruppens strategiska teman. De
finansiella malen ska bestammas av styrelsen infor varje rékenskapsar och individu-
ella bonusavtal ska ingas med respektive deltagare. Villkoren i sadana bonusavtal
beror pa deltagarens befattning vid avtalets ingdende. Utbetalning av bonus skall
vara villkorad av att deltagarens anstélining inte upph&rt under programmets 16ptid.
Om pensionsavgang sker under intjgnandeperioden sker utbetalning pro rata.
Styrelsen har ratt att justera bonussystemet vid till exempel extraordinara upp-

och nedgangar i koncernens resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 30 procent (32
procent) av arslénen respektive 60 procent (64 procent) for Vd (CEO) ICA Gruppen
AB. For program som pabdrjades fore 2015 galler 25 procent respektive 50 procent
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Forts. Not 4 Medelantal anstdllda, I6ner och andra ersdttningar

maximal bonuspotential. Malen for bonusprogrammet, som ska vara objektivt
métbara, ska bestimmas av styrelsen samt vara kopplade till bade absoluta och
relativa prestationskrav. | det langsiktiga bonusprogrammet star uppfyllelse av de
absoluta prestationskraven fér 60 procent av det maximala utfallet och avser (i)
rérelsemarginal (EBIT Margin) exklusive jamforelsestérande poster, (i) avkastning
pa sysselsatt kapital (ROCE) i koncernen exklusive ICA Banken samt (iii) &kning av
nettoomsattning (Net Sales Increase). De relativa prestationskraven star for reste-
rande 40 procent av det maximala utfallet och avser bolagets placering i en jam-
forelsegrupp bestdende av tio andra bolag som bedriver liknande verksamhet.
Utfallet ar beroende av bolagets placering i denna jamforelsegrupp vad galler (i)
6kning av nettoomséttning (Net Sales Increase) samt (ii) rérelsemarginal (EBIT
Margin). Utbetalning av bonus skall vara villkorad av att deltagarens anstallning inte
upphdrt under programmets |6ptid. Om pensionsavgang sker under intjanande-
perioden sker utbetalning pro rata och under férutsattning att minst 2/3 av pro-
grammet &r intjanat. Styrelsen har ratt att justera bonussystemet vid till exempel
extraordindra upp- och nedgéngar i koncernens resultat.

Uppsagningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande befattningshavare
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for 6vriga ledande befatt-
ningshavare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 12
manaders kontant grundlén om bolaget sager upp anstéllningen. Avgangsvederlag
ar avrakningsbart. Ett fatal undantag avseende villkor om uppsagningstid, avgangs-
vederlag och avrdkningsklausul finns avseende 6vriga ledande befattningshavare
med avtal ingangna fére arsstamman 2017.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall vdlja att géra
gallande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor géllande konkur-
rensforbudet, Iamnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av den fasta
I6nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid for konkurrensférbud ar inte
pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for 6vriga ledande befattningshavare

For flertalet 6vriga ledande befattningshavare tillimpas ett premiebestamt pen-
sionslofte innebarande att pensionspremier, vilka betalas sa ldnge anstéllningen
bestar, kan uppga till hogst 35 procent av den pensionsgrundande I6nen. En av de
ledande befattningshavarna har ett tidigare inganget avtal och ratt att ga i pension
vid 62 ars alder med en férmansbestamd pension under tiden till ordinarie pen-
sionsalder vid 65 ar. | enlighet med tidigare ingangna avtal omfattas en ledande
befattningshavare enbart av ITP2 medan en annan ledande befattningshavare har
pensionsférmaner enligt ITP1.

Aktieinvesteringsprogram

Stamman har godkant tre Aktieinvesteringsprogram fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB
och 6vriga ledande befattningshavare inom ICA Gruppen (fér ar 2014, ar 2015
respektive ar 2016). Under 2017 har inga nya Aktieinvesteringsprogram tillkommit.
Ersattningar avseende Aktieinvesteringsprogram 2016 har utbetalats efter att
samtliga villkor fér programmet uppfylits. Kostnaden fér 2016 ars aktieinvesterings-
program har belastat 2016 och 2017 i enlighet med intjanandeperioden.

Villkor fér vd (CEO) ICA Gruppen AB

Vd (CEO) ICA Gruppen AB har en avtalad grundarslén 2017 om 9,0 Mkr. Avtalad,
Smsesidig uppsagningstid ar sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida utgar
ett avgangsvederlag uppgdende till en arslon. Pensionsaldern &r 65 ar. Bolaget tacker
sina pensionsataganden motsvarande 35 procent av grundlénen genom arliga betal-
ningar av pensionspremier till férsakringsbolag.
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Not 5 Revisionskostnader

Mkr 2017 2016
KPMG:

Revisionsuppdrag 12 -
Annan revisionsverksamhet 1 -
Ovriga tjanster 0 -
Totalt 13 -
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 8 21
Annan revisionsverksamhet 0 1
Ovriga tjanster 8 12
Totalt 16 34

Ernst & Young var revisorer i ICA Gruppen AB och dess dotterbolag fram till arsstamman
2017 da KPMG valdes som revisorer. Ernst & Young ar fortsatt revisorer i butiksdotterbolag.

Not 6 Ovriga rorelseintakter

Mkr 2017 2016
Vinstdelning och aktieutdelning fran ICA-handlare 288 394
Rearesultat enligt specifikation i not 2 591 68
Totalt 879 462

Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal
ICA Gruppen som leasetagare
Koncernen hyr byggnader och inventarier for anvandning inom koncernen, men dven
butikslokaler som sedan hyrs ut till icke konsoliderade ICA-handlare. Leasingavtalen
I6per ursprungligen pa en genomsnittlig avtalstid med omkring 10 ar. Darefter kan ett
avtal avslutas helt, sdgas upp for omférhandling eller forlangas. Nar forlangning sker ar
det vanligtvis med tre till fem ar, i vissa fall med nya villkor efter omférhandling och i
andra fall med of6randrade villkor. Hyrorna &r till stérsta delen fasta men rérliga hyror
baserade pa omsattningen forekommer. De fasta hyrorna forandras i enlighet med
avtalade indexklausuler baserade pa férandring i konsumentprisindex.

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning

enligt nedan:

Mkr 2017 2016
Arets leasingkostnad 3620 3424
Varav minimileasingavgifter 3525 3323
Varav variabla utgifter 95 101
Arets leasingintékt avseende objekt som vidareuthyrts -1504 -1486
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 3273 3120
Forfallotidpunkt senare an 1 &r men inom 5 ar 8920 8442
Forfallotidpunkt senare an 5 &r 5163 5126
Totalt 17 356 16 688
Framtida minimileasingavgifter att erhalla avseende

leasingobjekt som vidareuthyrts 5857 5729




ICA Gruppen som leasegivare

Koncernen hyr ut lokaler. Uthyrning sker av lokaler som &gs av koncernen, men

vidareuthyrning av lokaler som hyrs in av koncernen ar ocksa vanligt férekommande.

Leasingavtalen I6per ursprungligen pa en genomsnittlig avtalstid med omkring 10 ar.

Mojlighet till forlangning av avtalen utéver den innevarande hyresperioden fore-

kommer. Hyrorna &r fasta men aven rorliga hyror baserade pa omséttningen fére-

kommer. De fasta hyrorna férandras i enlighet med avtalade indexklausuler som

baseras pa forandring i konsumentprisindex.

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt férfaller till betalning enligt
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nedan:

Mkr 2017 2016
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 1903 2037
Forfallotidpunkt senare an 1 ar men inom 5 ar 4527 5025
Forfallotidpunkt senare an 5 ar 1375 1695
Totalt 7 805 8757
Variabla avgifter som ingar i resultatet 707 718
Not 8 Finansnetto

Mkr 2017 2016
Finansiella intakter

Ranteintakter 3 21
Kursdifferenser 4 5
Finansiella intakter 7 26
Finansiella kostnader

Réntekostnader -339 -381
Férandring av verkligt véarde finansiella instrument -35 -9
Finansiella kostnader -374 -390
ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader redovisas i koncernens nettoomséttning.

Not 9 Skatter

Aktuell skatt 2017 2016
Aktuell skatt pa arets resultat =772 -764
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 64 7
Redovisad skattekostnad -708 -757
Avstamning av effektiv skattekostnad

Resultat fore skatt 4853 4154
Skatt enligt géllande skattesats i Sverige 22% (22%) -1068 -914
Realisationsresultat 181 29
Vinstdelning och aktieutdelning 63 87
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -44 -18
Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 14 8
Effekt av annan skattesats i utlandska bolag 50 46
Effekt av andrad skattesats? 99 7
Ovrigt -3 -2
Redovisad skattekostnad -708 =757
Effektiv skattesats koncernen 15% 18%
Vagd genomsnittlig nominell skattesats koncernen 21% 21%

Skatt férdelad Nominell Effektiv  Resultat Resultat Betald
perland 2017  skattesats skattesats fore skatt Skatt efter skatt skatt
Sverige 22% 16% 4600 -714 3886 -781
Norge 24% 23% 13 -3 10 0
Estland 0% 0% 72 0 72 0
Lettland ¥ 15% -10% 149 15 164 -69
Litauen 15% 40% 15 -6 9 -6
Ovriga lander 4 0 4 0
Summa 15% 4853 -708 4145 -856
Skatt férdelad Nominell Effektiv.  Resultat Resultat Betald
perland 2016  skattesats skattesats fore skatt Skatt efter skatt skatt
Sverige 22% 19% 3543 -666 2877 -635
Norge 25% 13% 129 -17 112 =21
Estland 0% 0% 79 0 79 0
Lettland 15% 18% 346 -63 283 -64
Litauen 15% 19% 53 -10 43 -7
Ovriga lander 4 -1 3 -1
Summa 18% 4154 =757 3397 -728

1) I Lettland sénks inkomstskatten den 1 januari 2018 fran 15 till 0 procent, samtidigt som en skatt
pa utdelning inférs med 20 procent..

ICA Gruppens skattepolicy, som arligen faststalls av styrelsen, beskriver riktlinjer for
hur skattefragor ska hanteras inom koncernen. ICA Gruppen féljer gallande skatte-
lagstiftning i varje land som verksamhet bedrivs i. Alla beslut om verksamheten
fattas pa affarsmassiga grunder och skatteeffekter &r en foljd av dessa beslut.

| Estland &r skattesatsen pa inkomster noll procent, medan skatten vid utdelning
ar 20 procent (20 procent) for det utdelande bolaget. 2018 kommer skattesatsen pa
utdelningar i Estland att sankas fran 20 procent till 14 procent.

Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Anlaggningstillgangar -3435 -3637
Varulager 13 15
Avséttningar 361 320
Underskottsavdrag 387 400
Obeskattade reserver -1430 -1313
Finansiella derivat 8 -2

Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten
skatteskuld (-), netto -4096 -4217

I balansrakningen redovisas féljande:
Uppskjuten skattefordran 437 456
Uppskjuten skatteskuld -4 533 -4 673

Av underskottsavdragen &r 322 (322) sparrade mot koncernbidrag till och med 2018
som en foljd av ICA Gruppens forvarv av ICA AB 2013.

Koncernen har inte nagra oredovisade uppskjutna skattefordringar avseende
underskottsavdrag. Méjligheten att utnyttja underskottsavdragen mot skatte-
massiga Overskott utvarderas kontinuerligt. Inga underskottsavdrag har nagon
forfallotidpunkt.
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Forts. Not 9 Skatter

Forandring av uppskjuten skatt i temporira skillnader och underskottsavdrag

Redovisat

Balans Redovisat iovrigt Avyttring Balans

per iresultat- total- av per 31

Mkr 1jan 2017 rdkningen  resultat tillgdngar dec 2017
Anlaggningstillgangar -3637 191 0 1 -3435
Varulager 15 -2 13
Avsdttningar 320 -2 43 361
Underskottsavdrag 400 -13 387
Obeskattade reserver -1313 -117 -1430
Finansiella derivat -2 7 3 8
Summa -4217 64 46 11 -4096

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (=) i tabellen ovan.

Redovisat

Balans Redovisat iovrigt Avyttring Balans

per iresultat- total- av per 31

Mkr 1jan 2016 rakningen  resultat tillgangar dec 2016
Anlaggningstillgangar -3951 64 0 250 -3637
Varulager 15 0 15
Avsattningar 282 27 1 320
Underskottsavdrag 406 -6 400
Obeskattade reserver -1243 -70 -1313
Finansiella derivat 28 -8 =22 -2
Summa -4 463 7 -11 250 -4217

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.

Not 11 Immateriella anlaggningstillgangar

Skatt i 6vrigt totalresultat

2017
Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt
Omvérdering férmansbestdmda pensioner -201 43 -158
Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter 188 188
Kassaflodessakringar:

- arets vardeforandring -65 14 -51
Poster 6verforda till resultatet 50 -11 39
Andel av joint ventures Gvriga totalresultat 23 23
Ovrigt totalresultat -5 46 41

2016
Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt
Omvardering formansbestdamda pensioner -48 1 -37
Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter 173 0 173
Kassaflodessakringar:

- arets vardeforandring 131 -29 102
Poster 6verforda till resultatet -32 7 -25
Andel av joint ventures vriga totalresultat 6 6
Ovrigt totalresultat 230 -11 219

Not 10 Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas genom att det resultat for aret som tillkommer inneha-

varna av aktierna i moderféretaget divideras med det vagda genomsnittliga antalet
utestdende aktier under aret. Det finns inga instrument som kan orsaka utspadning.

Tabellen nedan visar det antal aktier som anvands vid berékningen av resultat per

aktie:

Mkr 2017 2016
Arets resultat hanférligt till moderféretagets aktiedgare 4130 3413
Vagt genomsnitt av antalet aktier, tusental 201147 201147

Se dven not 18.

Summa immateriella

Goodwill Varumarken IT-system Ovrigt anlaggningstillgangar
Mkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvarden 16 689 16 689 13377 13 353 2486 1955 109 139 32661 32136
Ackumulerade avskrivningar - - -1341 -1084 -74 -107 -1415 -1191
Ackumulerade nedskrivningar -388 -388 - - - - 0 0 -388 -388
Bokfért varde 16 301 16 301 13377 13353 1145 871 35 32 30858 30557
Vid érets boérjan 16 301 16 301 13353 13630 871 611 32 367 30557 30909
Investeringar - - - - 523 375 20 12 543 387
Rorelseforvéry - - - - - - - - - -
Avyttringar och utrangeringar - - - =313 - -42 - -14 - -369
Omklassificeringar - - - - - 306 - -306 - 0
Arets avskrivningar - - - - -249 -232 -17 -28 -266 -260
Arets nedskrivningar - - - - - -148 - - - -148
Arets omrakningsdifferens - - 24 36 0 1 0 1 24 38
Bokfort varde 16 301 16 301 13377 13353 1145 871 35 32 30858 30557
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Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar ingar i resultatrakningens del-
poster enligt foljande:

Mkr 2017 2016
Forséljningskostnader -17 -28
Administrationskostnader -249 -232
Totalt -266 -260
Mkr 2017-12-31  2016-12-31
Goodwill

ICA Sverige 11545 11545
Apotek Hjartat 4756 4756

Summa goodwill 16 301 16 301

ICAs verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika avtal.
Dels genom en framférhandlad affarsmodell som hanterar varufléden, kundrela-
tioner och ICAs centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty och vinst-
delning samt hyresavtal. Affarsmodellen som reglerar relationen mellan den enskilda
ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och relationer som
utarbetats under 100 ar. Affirsmodellen med alla dess avtal och relationer &r bero-
ende av varandra vilket gor att det inte gar att separera ett eller flera avtal eller delar
ur helheten. Denna helhet i form av ICAs afféarsmodell redovisas som goodwill.
Goodwill & hanforbar till den lagsta niva som har vasentligen oberoende inbetal-
ningar vilket innebar segment ICA Sverige. Goodwill avseende Apotek Hjartat hanfor
sig till icke identifierbara immateriella tillgangar och till synergieffekter. Goodwill &r
hanforbar till den lagsta niva som har vasentligen oberoende inbetalningar vilket
innebdr segment Apotek Hjartat. Ingen del av redovisad goodwill ar avdragsgill vid
inkomstbeskattning.

Varumarke i segment ICA Sverige ar hanforbart till ICA och den svenska butiks-
rérelsen och ICA-butikerna. Varumarke i segment Rimi Baltic avser Rimi och ar han-
forbart till butiksrorelsen i de baltiska landerna. Varumérke i segment Apotek Hjartat
ar hanforbart till Apotek Hjartat och dess apotek. Varumérke i Hemtex ar hanférbart
till Hemtex butiksrorelse. Varumarken &r hanférbara till foljande segment:

Mkr 2017-12-31  2016-12-31
ICA Sverige 11500 11500
Apotek Hjartat 550 550
Rimi Baltic 827 803
Hemtex 500 500
Summa varumarken 13377 13353

Samtliga varumarken har en obestambar nyttjandeperiod da det inte gar att fast-
stélla hur lange dessa varumarken forvédntas generera inbetalningar.

IT-system avser aktiverade utvecklingsutgifter for IT-system. Nyttjandeperioden
faststélls per system och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker linjart
&ver nyttjandeperioden. Aterstdende avskrivningstid for IT-system &r cirka tre &r.

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av hyresrittigheter, andra immateriella &ver-
varden i samband med forvarv av butiksrorelser samt pagaende projekt. Avskrivning
sker 6ver bedomd nyttjandeperiod.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varuméarken

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken sker arligen eller
oftare om indikation finns p4 vardenedgang. Atervinningsvrdet faststills baserat pa
berdkningar av nyttjandevarden om den inte &r klassificerad som innehavd for for-
sdljning, da atervinningsvardet utgors av verkligt varde med avdrag for forséljnings-
kostnader. For samtliga kassagenererande enheter sker berdkningarna baserat pa
foretagsledningens affarsplaner och prognoser fér de narmaste fem aren. Kassa-
flédena bortom denna tidsperiod extrapoleras.
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Varumarke och goodwill i ICA Sverige provas fér nedskrivning genom att bedéma
nyttjandevardet for den kassagenererande enheten segment ICA Sverige. Varumarke
och goodwill i Apotek Hjartat prévas fér nedskrivning genom att bedéma nyttjande-
vardet for den kassagenererande enheten segment Apotek Hjartat. Varumérke i
Rimi Baltic provas for nedskrivning genom att bedéma nyttjandevardet for den kassa-
genererande enheten segment Rimi Baltic. Varumarket i Hemtex prévas for nedskriv-
ning genom att bedéma nyttjandevardet fér den kassagenererande enheten som
utgdr Hemtex.

Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgdngar

For andra immateriella tillgangar an goodwill och varumérken berdknas ett ater-
vinningsvarde nér det finns en indikation pa att tillgangen har minskat i varde.
Under aret har inga héndelser intraffat som indikerar en vardenedgang.

Viktiga variabler Metod for att skatta varden

EBITDA

Resultatet fére finansnetto, skatt och avskrivningar bedéms
baserat pa affarsplaner och prognoser under en period pa fem
ar. EBITDA-marginalen i afférsplaner och prognoser baseras pa
tidigare erfarenheter och pa externa bedémningar. Efter prog-
nosperioden berdknas den langsiktiga EBITDA-marginalen till
5,2 procent (5,5) for ICA Sverige, 5,4 procent (5,3) for Apotek
Hijértat, 6,6 procent (6,9) for Rimi Baltic och 8,0 procent (8,0)
for Hemtex. Detta innebér inte i nagot fall en 6kande EBITDA
marginal jamfért med den femariga prognosperioden.

Omsattningstillvéxt Omsattningstillvéxten bedéms utifran affarsplaner och
prognoser under en period pa fem ar. Tillvdxten i affarsplaner
och prognoser baseras pa tidigare erfarenheter och pa externa
beddémningar. Efter prognosperioden bergknas den langsiktiga
arliga omsattningstillvaxten till 1,5 procent (1,5) for ICA Sverige,
1,5 procent (1,5) for Apotek Hjartat, 1,5 procent (1,5) for Rimi
Baltic och 1,5 procent (1,5) fér Hemtex. Detta innebar inte i
nagot fall en 6kande tillvéxttakt jamfort med den femariga
prognosperioden.

Investeringar Beddmning sker av nivan p& underhallsinvesteringar for att

behalla tillgangarna i befintligt skick.

Rorelsekapital Behovet av rorelsekapital har bedémts kvarsta pa samma niva

som vid slutet av prognosperioden.

Diskonteringsranta Diskonteringsrantan satts med hansyn till radande rantenivaer

och sérskilda riskfaktorer fér respektive enhet. Diskonterings-
rantan motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad och
anges fore skatt.

ICA Sverige 7,3 procent (7,3)
Apotek Hjartat 7,4 procent (7,4)
8,4 procent (8,4)
11,7 procent (11,4)

Rimi Baltic

Hemtex

Kanslighetsanalys

For ICA Sverige innebar en 6kning av diskonteringsréantan med 1 procentenhet, en
minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstillvaxt
med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

For Apotek Hjartat innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procent-
enhet, en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsatt-
ningstillvaxt med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

For Rimi Baltic innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet, en
minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstillvaxt
med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

Foér Hemtex innebdr en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet ingen
nedskrivning (ingen nedskrivning), en minskad EBITDA marginal under prognosperi-
oden med 1 procentenhet en nedskrivning med 9 (ingen nedskrivning), eller en
minskad omsattningstillvéxt under prognosperioden med 1 procentenhet en ned-
skrivning med 197 (ingen nedskrivning).
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Not 12 Materiella anlaggningstillgangar

Forbattrings- Summa materiella

Byggnader Forvaltnings- utgifter p& annans Pagaende anlaggnings-

och mark fastigheter fastighet Inventarier nyanlaggningar tillgangar
Mkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvarden 13 686 12976 1080 1041 762 753 5001 4220 763 647 21292 19 637
Ackumulerade avskrivningar -2307 -1811 -77 -63 -405 -345 -2737  -2083 - - 5526  -4302
Ackumulerade nedskrivningar -38 -66 -14 -8 -2 -4 -70 -48 - - -124 -126
Bokfért varde 11341 11099 989 970 355 404 2194 2089 763 647 15 642 15209
Vid érets bérjan 11099 11707 970 2156 404 339 2089 2100 647 344 15 209 16 646
Investeringar 181 264 59 320 31 23 712 694 754 791 1737 2090
Rorelseforvary - - - - - - - - - - - -
Avyttringar, 6verfort till tillgdngar som innehas
for forséljning samt utrangeringar -44 -682 -19 -1548 0 -5 -49 -127 - 22 -112 -2382
Omklassificeringar 530 248 1 55 48 163 62 3 -641 -469 0 0
Arets avskrivningar -485 -500 24 -32 -130 -116 -618 -593 - - -1257 -1241
Arets nedskrivningar 0 -25 0 -36 -1 -2 -20 -14 - - =21 -77
Arets aterférda nedskrivningar 8 - 0 8 - - - - - - 8 8
Arets omrakningsdifferens 52 87 2 47 3 2 18 26 3 3 78 165
Bokfort varde 11341 11099 989 970 355 404 2194 2089 763 647 15 642 15209

Avskrivningstider (ar):

Byggnader 20-50
Forvaltningsfastigheter 20-40
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20
Butiksinventarier och lastbilar 7-10
Ovriga inventarier 3-10
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Férvaltningsfastigheter

En vardering har gjorts av samtliga férvaltningsfastigheters verkliga varde. Manga
fastigheter har vérderats av en extern part och i andra fall har det skett en intern
vardering. Varderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de marknadsférhallan-
den och reala avkastningskrav som géller for de olika marknaderna. Varderingen
visar att det verkliga vardet Gverstiger det bokforda vardet med 377 (252). Enligt
IFRS 13 &r dessa fastigheter varderade enligt niva 3.

Féljande belopp har redovisats i rérelseresultatet fran forvaltningsfastigheter:

Mkr 2017 2016
Hyresintakter 42 259
Direkta kostnader 30 101

Pagaende nyanlaggningar

Pagaende nyanlaggningar uppgar till 763 (647). | arets nedlagda kostnader ingar
aktiverade riantekostnader med 3 (2) berdknade med en rintesats pa 2,0 procent
2,0).
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ICA Gruppen har vasentligen tva joint ventures; Ancore Fastigheter AB och Secore

Sammanstéllning avseende Ancore Fastigheter AB och Secore Fastigheter AB

Fastigheter AB. Ancore Secore
Ancore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensions- Fastigheter AB Fastigheter AB
forsakring och ICA Gruppen. Parterna dger vardera 50 procent av bolaget. Alla Mkr 2017 2016 2017 2016

vasentliga beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samférstand mellan de Avstamning av redovisad resultatandel

tva dgarna. Ancore Fastigheter AB &ger och forvaltar 31 fastigheter i Sverige som Arets resultat 84 57 2 >

innehaller ICA-butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-

handlare. Under 2017 férvérvades en fastighet fran extern part. Baserat pa alla Andel av resultat 50% . 28 " .

relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgor Ancore Fastigheter AB ett joint I - - —

. . K Uppldsning av internvinst och avskrivning
venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden. Svervarden a a 10 6
Secore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Forsta AP-fonden Redovisad resultatandel n > 1 =

och ICA Gruppen. Parterna dger vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut

om verksamheten i Secore Fastigheter AB maste fattas i samforstand mellan de tva

dgarna. Secore Fastigheter AB dgde i borjan av aret 13 fastigheter i Sverige som inne-

haller ICA-butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Resultat- och balansrékning i sammandrag

| maj 2017 férvarvades 12 butiksfastigheter fran ICA Gruppen vilket innebér att efter Ancore Secore

forvarvet dger Secore Fastigheter AB totalt 25 fastigheter. Den 18 december 2017 Fastigheter AB Fastigheter AB

avtalade Secore Fastigheter AB om forvarv av 15 butiksfastigheter med ICA-butiker Mkr 2017 2016 2017 2016

som huvudsaklig hyresgést. Saljare &r KPA Pension. Fastigheterna tilltrads den Avstamning av bokfért vérde

1 februari 2018. Det underliggande fastighetsvirdet uppgar till 291 Mkr. Baserat pa Andel av eget kapital 50% 618 613 400 30

alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgor Secore Fastigheter AB ett joint Langfristiga permanenta lan - - - 205

venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden. Overvarden fastigheter 96 99 - -
Internvinster fastigheter -65 -67 -287 -143

Joint ventures och intressefretag Bokfort virde 649 645 113 92

Mkr 2017 2016

Redovisat vérde joint ventures och intresseforetag Mkr 2017 2016 2017 2016

Ingdende redovisat vérde 740 758 Hyresintakter 407 394 119 78

Nya investeringar 160 - Avskrivningar -105 -102 -37 -23

Avyttringar - -3 Kostnader -64 -63 -30 -20

Utdelningar 65 -56 Rorelseresultat 238 229 52 35

Resultatandelar 62 35 Finansiella intakter 0 0 0 0

Internvinster 6verlatelse fastigheter -154 - Finansiella kostnader -116 -140 -18 -26

Poster i dvrigt totalresultat 23 6 Resultat fore skatt 122 89 34 9

Utgaende redovisat virde 766 740 Skatt -38 -32 -12 -7
Arets resultat 84 57 22 2

| Secore Fastigheter AB har under 2017 langfristiga lan fran dgarna pa totalt 410 Mkr Ovrigt totalresultat 45 1 0 0

konverterats till eget kapital, varav ICA Gruppen svarar for halva beloppet pa 205 Arets totalresultat 129 68 22 2

Mkr. | samband med forvarvet av 12 fastigheter fran ICA Gruppen har kapitaltillskott

skett fran bada dgarna med 160 Mkr vardera. Anlaggningstillgangar 4993 4730 2105 1092
Omsattningstillgdngar 1 10 9 4

Sammanstillning av de vésentligaste innehaven av andelar i joint ventures och Likvida medel 84 104 64 60

intresseforetag

Andel %V Bokfért varde Resultatandel
Mkr 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ancore Fastigheter
AB, 556817-8858,
Stockholm 50 50 649 645 41 27
Secore Fastigheter
AB, 559018-9451,
Stockholm 50 50 113 92 21 7
Fastighetsaktie-
bolaget Postgarden
AB, 559016-8885,
Stockholm 50 50 4 3 0 0
Ovriga intresseféretag - - 0 0 0 1
Totalt 766 740 62 35

1) Agarandel 6verensstdmmer med kapitalandel.

Summa tillgéngar 5088 4844 2178 1156

Eget kapital 1235 1226 800 60
Uppskjuten skatteskuld 114 91 106 44
Langfristiga skulder till kreditinstitut 3490 3223 1213 614
Kortfristiga skulder 249 304 59 438

Summa eget kapital och skulder 5088 4844 2178 1156

Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB &r ett samarbetsarrangemang med Veidekke
om att uppféra bostader ovanpa det handelskvarter som ICA Fastigheter kommer
att bygga i Arsta. Preliminar byggstart under 2019. Under 2017 har det inte varit
nagon verksamhet i bolaget. Ett kapitaltillskott har under aret skett med totalt 3 Mkr
varav ICA Gruppens del uppgar till 1,5 Mkr.
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Not 14 ICA Banken

Not 15 Varulager

ICA Banken erbjuder ett komplett utbud av tjanster till privatpersoner inom
omradena betala, lana, spara och forsakra. ICA Banken erbjuder dven tjanster inom
foretagssegmentet, bland annat uttagsautomater samt utbetalningstjénster for
offentlig sektor. Under 2016 breddades verksamheten till att &ven omfatta krediter
och inlaning till ICA-handlare.

Bade in- och utlaningen sker till rérlig ranta med undantag for en liten del av
utlaningen dar rantebindningstiden &r 3 manader. Den &verlikviditet som uppstar i
ICA Banken genom att inlaningen Gverstiger utlaningen, placeras i instrument med
1ag risk. Det innebér placeringar i svenska kommunobligationer samt foretagsobliga-
tioner med en lagsta rating av A (enligt S&P eller Moody’s). Sammansattningen av
inlaningen, utlaningen samt placeringar medfor att den totala rénterisken &r lag.
Banken har mycket sma belopp i utlandsk valuta vilket gor att valutarisken &r lag.
Merparten av utlaningen sker utan sakerhet.

ICA Bankens utlaning till privatpersoner har féljande aterstaende |6ptider:

Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Om hogst tre manader 1700 1632
Léngre &n tre manader men hogst ett ar 1190 968
Léngre &n ett ar men hogst fem ar 4865 3800
Léngre &n fem ar 2632 1800
Summa utlaning 10 387 8200
Varav utlaning till foretag uppgar till 730 203
Osékra fordringar

Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Osékra fordringar 72 40
Avgar: reserv for befarade kreditforluster -23 -14
Osékra fordringar netto 49 26

ICA Banken har som princip att klassificera en fordran som osaker nar rénta eller
amortering varit forfallen i mer &n 60 dagar. Osékra fordringar uppgar netto till 0,47
(0,32) procent av utlaningen. Reserveringsgraden &r reserven for befarade kredit-
forluster i forhallande till de totala osakra fordringarna. Reserveringsgraden for
osakra fordringar uppgar till 31,97 (36,12) procent. Kreditférlusterna netto uppgar
till 61 (50) Mkr vilket motsvarar 0,64 (0,63) procent av genomsnittlig utlaning till
allménheten.

Lanefordringar med férfallna belopp, som inte &r klassificerade som osékra

Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Forfallna mellan 0 och 30 dagar 3 4
Forfallna mellan 31 och 60 dagar 71 42
Totalt 74 46

I not 1 redovisningsprinciper beskrivs effekten av 6vergangen till IFRS 9 for
koncernen och Banken.
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Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Varulager av handelsvaror 4608 4566
Avdrag for inkurans i varulager -120 -111
Varulager 4488 4455

Not 16 Narstdendetransaktioner

Utover de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgérs ICA Gruppens
transaktioner med narstaende framst av hyresférhallanden avseende de fastigheter
som ags av det med Alecta samagda bolaget Ancore Fastigheter AB och det med
Forsta AP-fonden samdgda bolaget Secore Fastigheter AB.

Under 2017 salde ICA Gruppen 12 butiksfastigheter till Secore Fastigheter AB.
(Under 2016 har inga férséljningar av fastigheter skett till nagot av de av ICA
Gruppen samagda fastighetsbolagen.) Se dven not 13 andelar i joint ventures och
intresseféretag.

Forsdljning till  Inkop fran  Fordran pa Skuld till
2017, Mkr nérstaende narstaende narstaende narstaende
Joint ventures 17 487 113 0
Forsdljning till  Inkop fran Fordranpa  Skuld till
2016, Mkr nérstaende narstaende nérstaende narstaende
Joint ventures 29 447 89 0

ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledaméter som &r
ICA-handlare. Transaktionerna &r en naturlig del i deras roll som ICA-handlare och
transaktionerna sker pa samma villkor som fér andra ICA-handlare.

For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.

Not 17 Tillgangar och skulder som innehas for
forsaljning samt avvecklad verksamhet

Segmentet ICA Norge redovisades som avvecklad verksamhet fran den 30 septem-
ber 2014 till den 13 april 2015, da avyttringen av samtliga aktier i ICA Norge slut-
férdes. Under 2016 finns ett resultat fran avvecklad verksamhet pa 21 som &r han-
forbart till slutredovisning av de sista mindre atagandena som ICA Gruppen hade i
forséljningen av segmentet ICA Norge.

Utover det under 2015 avyttrade segmentet ICA Norge tecknades i december
2016 avtal om att sélja den norska fastighetsverksamheten, som var en del av seg-
ment ICA Fastigheter. Avyttringen slutférdes den 1 februari 2017 till en képeskilling
och kassaflodeseffekt pa 1,9 Mdkr och med ett rearesultat pa 400 Mkr.

Tillgdngar som innehas for forséljning bestod per 2017-12-31 av 2 fastigheter i
Sverige och 3 fastigheter i de baltiska landerna. 2016 bestod tillgangar som innehas
for forsaljning av 76 fastigheter, varav 58 fastigheter avsag de norska fastigheter
som avyttrades i februari 2017, samt 18 fastigheter beldgna i Sverige. Skulder som
innehas for forsaljning avsag rorelseskulder som avyttrades i samband med forsélj-
ningen av den norska fastighetsverksamheten.

| samband med klassificering som tillgangar som innehas for férsaljning har ingen
nedskrivning skett. 2016 gjordes en nedskrivning med 32 Mkr avseende fastigheter i
Norge.
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Information om aktier (antal) 2017-12-31 2016-12-31
Utestaende antal aktier 201146 795 201146 795
Registrerade antal aktier 201146 795 201146 795
Kvotvardet uppgar till 2,50 kronor per aktie.

Specifikation av eget kapitalposten reserver

Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Omrakningsreserv:

Ingaende omrakningsreserv 233 60
Omfort till resultatet 104 0
Arets omrakningsdifferenser 84 173
Utgaende omrékningsreserv 421 233
Sakringsreserv:

Ingaende sakringsreserv -108 -191
Omfort till resultatet -39 25
Vardeférandringar under aret 50 58
Utgdende séakringsreserv -97 -108
Summa reserver: 2017-12-31 2016-12-31
Ingaende reserver 124 -132
Avrets frandring av reserver:

Omrakningsreserv 188 173
Sakringsreserv 11 83
Utgaende reserver 323 124
Minoritetens andel av sakringsreserv 15 20
Utgaende reserver hanforliga till moderféretaget 338 144

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta dn den valuta i vilken koncernens finansiella
rapporter presenteras.

Sakringssreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade netto-
forandringen av verkligt varde pa ett kassaflodessakringsinstrument hanférbart till
sakringstransaktioner som annu inte har intraffat.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av de tillskott, utéver aktiekapital, som
tillforts av dgarna.

Innehav utan bestimmande inflytande
Avser Langeberga Logistik AB samt butiksdotterbolag inom segment ICA Sverige.
Under 2017 har kapitaltillskott skett med totalt 578 Mkr till dotterbolaget Lange-
berga Logistik AB. Halva kapitaltillskottet utgér 289 Mkr och sker fran den andra
delagaren Alecta pensionsforséakring. Dessa 289 Mkr 6kar innehav utan bestdmmande
inflytande. Utdelning har under aret skett med totalt 50 Mkr fran Langeberga Logistik
AB varav hélften delats ut till Alecta pensionsforsakring och innebér en minskning av
innehav utan bestdmmande inflytande.
| den under 2017 avyttrade norska fastighetsverksamheten fanns mindre innehav
utan bestammande inflytande.

Forvaltning av kapital

ICA Gruppens forvaltade kapital utgors av koncernens redovisade egna kapital.
Koncernens mal for forvaltning av kapital &r att sékerstalla langsiktigt vardeskapande
for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhandeln.
Styrelsen har faststallt foljande langsiktiga finansiella mal for ICA Gruppen:

- Véxa snabbare dn marknaden (véxa snabbare d4n marknaden)

- Rérelsemarginal om 4,5 procent (rérelsemarginal om 4,5 procent)

- Avkastning pa sysselsatt kapital om 10 procent (Avkastning pa sysselsatt kapital
om 10 procent)

- Nettoskuld/EBITDA <2,0 (Nettoskuld/EBITDA <2,0)

- Utdelning minst 50 procent av arets resultat (Utdelning minst 50 procent av arets
resultat)

For information om hur malen uppfylits hanvisas till férvaltningsberattelsen.

Utbetald och féreslagen utdelning Mkr

Utbetald utdelning under aret
Utdelning avseende 2016: 10,50 kr/aktie 2112

Forslag om utdelning som féreldggs rsstamman 2018
Utdelning avseende 2017: 11,00 kr/aktie 2213

Styrelsen fér ICA Gruppen AB har beslutat att féresla arsstamman den 12 april 2018
en ordinarie utdelning pa 2 212 614 745 kronor (2 112 041 348 kronor).

ICA Banken har finansiella kapitalkrav enligt de regler som galler for banker och
forsakringsbolag. Kapitalkraven ar en garanti for att ICA Banken ska kunna infria sina
ataganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebér att ICA Banken maste ha en
viss storlek pa eget kapital stéllt i relation till utlaningen och intékterna. Att kapital-
kraven uppfylls vervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven har till fullo infriats
under aret. Till foljd av lagkrav fér banker ar ICA Bankens likvida medel ej disponibla
for koncernen.
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Not 19 Pensioner

Anstallda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det
innebdr att tjdnsteman erhéller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller formansbaserade
pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstallda med en férmansbaserad pension erhaller
pension baserat pa slutlonen. De férmansbaserade pensionerna redovisas som en
avsattning i balansrakningen. De avgiftsbaserade pensionerna betalas I6pande till
Alecta/Collectum. En liten del av den férmansbaserade pensionen betalas till Alecta i
form av riskférsakringar. For att sakerstalla avsattningen i balansrakningen har kredit-
férsakring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. PRI Pensionsgaranti gor en kontinuerlig
kreditprévning av ICA Gruppen for att sakerstalla ICA Gruppens férmaga att infria sina
pensionsléften. Om PRI pensionsgaranti skulle bedéma ICA Gruppens kreditvardighet
som for lag kan PRI krava antingen att kompletterande sakerheter stalls for atagandena,
eller att hela eller delar av pensionsatagandet I6ses in hos Alecta genom kép av kredit-
forsakring. En kostnad kan uppsta fér ICA Gruppen beroende pa vilka antaganden och
krav som Alecta har for inlésen vid den tidpunkten. Kollektivanstéllda erhaller avgifts-
baserade pensioner enligt Avtalspension SAF/LO.

| de baltiska ldnderna férekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och
dessa ar da avgiftsbestamda.

Det finns inga vasentliga sjukvardsférmaner i koncernens planer.

For svenska bolag galler att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden fast-
stélld enligt svenska regler och den pensionsskuld som &r faststélld enligt IFRS,
redovisas en avsattning eller fordran avseende sarskild I6neskatt baserat pa denna
skillnad. Det beloppet ar inkluderat i avsattningen for pensioner.

Kostnad férmansbestdmda pensioner

Mkr 2017 2016
Kostnad intjanade férmaner under perioden 110 104
Rantekostnad 64 67
Pensionskostnad for férmansbestamda pensioner i arets

resultat 174 171
Pensionskostnad fér avgiftsbestdamda pensioner 343 331
Pensionskostnader i arets resultat 517 502
Omvarderingar redovisat i 6vrigt totalresultat, vinster (=)

forluster (+) 201 48
Pensionskostnad i arets totalresultat 718 550

Foljande upplysningar avser de férmansbestdamda planerna.
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Férandring av forpliktelsen

Mkr 2017 2016
Ingaende balans 2299 2128
Kostnad intjanade férmaner under perioden 110 104
Rantekostnad 64 67
Omvarderingar, vinster (=) forluster (+) 201 48
Pensionsutbetalningar -47 -48
Utgaende balans 2627 2299

Viktiga aktuariella antaganden

2017-12-31 2016-12-31
Diskonteringsranta 2,75% 3,00%
Inflation 1,5% 1,5%
Loénedkningstakt 35% 35%
Mortalitetstabell DUS 14 DUS 14

Omvarderingar hanfor sig endast till finansiella antaganden och e; till nagra omvar-
deringar av demografiska antaganden. Omvardering beroende pa en lagre diskonte-
ringsranta jamfort med foregaende ar uppgick till 137 Mkr (133) och omvérdering pa
64 Mkr huvudsakligen beroende pa ett lagre inkomstbasbelopp och en hégre [6ne-
6kning jamfért med antagandet. Féregaende ar fanns en omvardering beroende pa
att det inte blev nagon férvantad upprékning av fribrev och pagaende utbetalningar
av pensioner pa grund av den laga inflationen pa -85 Mkr.
Pensionsskuldens duration uppgar till 22 ar (21 ar).

Kénslighetsanalys

En 6kning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet minskar férpliktelsen
med 294 Mkr (259). En minskning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet
okar forpliktelsen med 342 Mkr (294).

Férvéntade utbetalningar

De kommande fem arens férvantade utbetalningar fran de férmansbestamda
planerna uppgar till totalt 243 Mkr fordelat pa 48 Mkr ar 2018 och med 49 Mkr for
vardera av de kommande fyra aren. De darefter kommande fem arens utbetalningar
uppgar till totalt 308 Mkr.
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Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

ICA Gruppen har en central funktion for finansforvaltning vars huvudsakliga uppgift
ar att sakerstalla att koncernen har en tryggad finansiering genom lan och kredit-
|16ften, att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den
finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen. ICA Gruppens finanspolicy
bestammer vilka finansiella risker koncernen &r beredd att ta och beskriver mal och
riktlinjer for riskhanteringen. Den beskriver ansvarsférdelning, rapportering och
interna kontrollrutiner for den finansiella riskhanteringen.

Policyn revideras arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens revisions-
utskott och godkanns av ICA Gruppens styrelse.

Enligt de langsiktiga finansiella malen for verksamheten ska ICA Gruppen lamna
en utdelning pa minst 50 procent av drets resultat, och net debt/EBITDA ska vara
lagre &n 2x.

Rénterisk
Rénterisk &r risken att férandringar i marknadsrantor paverkar ICA Gruppens resultat
och kassaflode eller det verkliga vardet av finansiella tillgdngar och skulder.
Finanspolicyn anger att rénterisken ska begransas genom att ha en genomsnittlig
rantebindningstid pa samtliga rantebarande skulder (inklusive derivat) mellan 12 och
36 manader. Vid arsskiftet var rantebindningstiden 22 manader (20). Férutom rénte-
bindningstiden i sjdlva lanen anvands ranteswappar for att anpassa ranteexpone-
ringen. Under 2015 képtes dessutom ranteoptioner med basréntegolv for att bibe-
halla fasta réntor nar STIBOR réntan blev negativ.
Vid 1 procentenhet hdgre ranta per balansdagen 2017-12-31 for hela skulden 6kar
den arliga rantekostnaden med 14 (23) Mkr.

Rantederivaten matchar befintliga 1an och fér dessa anvénds kassaflédessakring
enligt IAS 39. Per balansdagen 2017-12-31 sakringsredovisades ett negativt marknads-
varde om -68 (-108) Mkr varav -74 (-139) Mkr ranteswappar och 6 (31) Mkr bas-
rantegolvoptioner.

Refinansierings och likviditetsrisk

Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller
refinansiera sina kapitalbehov till rimliga villkor. Koncernen har en ambition att
diversifiera finansieringen till flera finansieringskallor samt att stréva mot en jamn
forfalloprofil pa lan och kreditfaciliteterna.

ICA Gruppen férlangde i april den syndikerade bankfaciliteten pa 5 miljarder SEK.
Faciliteten I6per pa 5 ar med majlighet till forlangning pa 1+1 ar under 2016 och 2017
vilket nu utnyttjats for bagge aren. ICA Gruppen har inga finansiella kovenanter i sina
laneavtal. Tva bilaterala bankfaciliteter pa totalt 3 miljarder SEK forlangdes dessutom
under aret med ytterligare ett ar.

Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen inte skulle kunna fullgtra sina kort-
fristiga betalningsataganden. ICA Gruppens finanspolicy foreskriver att likviditets-
reserven ska uppga till en sadan niva att reserven kan hantera de fluktuationer som
férvantas uppsta inom en tolvmanaders period inklusive laneférfall. Utéver en reserv
for forvantade negativa fluktuationer i kassafléden ska det alltid finnas en likviditets-
reserv som motsvarar 3-5 procent av koncernens nettoforsaljning. Positiva forvan-
tade kassafloéden raknas inte in i likviditetsreserven. For att tillgodose detta har
koncernen checkrékningskrediter och bekréftade kreditfaciliteter. ICA Bankens
overlikviditet &r inte tillganglig for koncernen pa grund av banklagstiftning.
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Forts. Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter

Redovisat Redovisat Rénta per

vérde varde 2017-12-31 Réntetyp
Specifikation 2017-12-31 2016-12-31 inkl derivat exkl derivat
Langfristiga skulder
Obligationsldn ¥
Obligation MTN Sverige 2013-2018 - 1500 3,66% rorlig
Obligation MTN Sverige 2013-2018 - 2000 357% fast
Obligation MTN Sverige 2014-2019 1300 1300 2,53% rorlig
Obligation MTN Sverige 2014-2019 200 200 2,50% fast
Summa 1500 5000
Forskottsbetalda kreditavgifter -3 -9
Summa obligationslan enligt balansrakningen 1497 4991
Ovriga réntebdrande skulder
Bilateralt lan MTN Svensk Exportkredit 2014-2021 » 500 500 1,42% rorlig
Bilateralt Ian Svensk Exportkredit 2013-2020 1000 1000 3,89% fast
Fastighetsfinansiering Helsingborg 2013-2020 913 913 3,55% rorlig
Ovriga |3n i dotterbolag 13 12 iu iu
Summa 2426 2425
Forskottsbetalda kreditavgifter -10 -10
Summa 6vriga réantebarande skulder enligt balansrékningen 2416 2415
Summa langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 3913 7 406
Kortfristiga skulder
Obligationsldn »
Obligation MTN Sverige 2013-2018 2000 - 357% fast
Obligation MTN Sverige 2013-2018 1500 - 3,66% rorlig
Summa obligationslan enligt balansrakningen 3500 -
Ovriga réintebdrande skulder
Banklan » - 1999 iu iu
Butiksinlaning » 475 774 iu rorlig
Aktiedgarlan Langeberga - 289 - -
Summa 475 3061
Forskottsbetalda kreditavgifter 0 -4
Summa 6vriga réntebarande skulder enligt balansrékningen 475 3057
Summa kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder 3975 3057
Summa obligationslan och réntebérande skulder 7888 10 463
Kassa exklusive ICA Banken -2290 -705
Summa nettoskuld 5598 9758

1) Avser ICA Gruppen AB.
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Outnyttjade bekraftade faciliteter ¥ 2017-12-31 2016-12-31
Bilaterala bankfaciliteter 3000 3000
Syndikerat banklan 5000 5000
Summa outnyttjade facilititeter 8000 8000

1) Avser ICA Gruppen AB.

Forfallostruktur langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder
Mkr

2018 0
2019 1500
2020 1913
2021 500
Summa 3913

Kortfristiga skulder utgors till storsta delen av leverantérsskulder 13 084 (12 151) Mkr
och inlaning i ICA Banken 14 061 (12 897) Mkr samt kortfristiga banklan och inlaning
fran ICA butiker pa totalt 475 (2 772) Mkr som férfaller i januari 2018. Inlaningen i
ICA Banken forfaller till betalning pd anmodan och leverantérsskulderna har huvud-
sakligen en |6ptid pa som langst tre manader. Réntebetalningar sker huvudsakligen
kvartalsvis. Med nuvarande finansieringskostnader och skuldportfolj uppgar rante-
kostnaderna arligen till 336 Mkr.

Forfalloprofil rantebarande skulder och langfristiga bekréftade kreditfaciliteter
(exklusive rantebetalningar)

5000 @® Ovriga lan

4000 ' ® Obligationer

3000 @ SEK Ian

2000 i3 Bilaterala bankfaciliter (ej nyttjade)

1000 Syndikerat banklan (ej nyttjat)
2018 2019 2020 2021 2022 >2023

Kreditrisker

Kreditrisken &r risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
enligt avtal och att eventuella sakerheter inte técker bolagets fordran. De banker
och kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en kreditvardighet som
minst motsvarar ett A fran Standard&Poors eller A2 fran Moodys Investors Service.
Fér sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot
sker en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens
utlaning till allmé@nheten hanteras genom att det for varje kreditsdkande sker en
kreditprévning innan lan beviljas.

ICA Gruppen har sa kallade ISDA-avtal med motparterna for derivat. Detta inne-
bér att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid t ex insolvens.
Fléden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen genom

koncernens eget nettingsystem ICA Konto.
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Forfallna fordringar som inte dr nedskrivna exklusive ICA Banken

Mkr 2017-12-31  2016-12-31
Forfallet upp till 30 dagar 25 73
Forfallet i mer &n 30 dagar 5 4
Totalt 30 77

De forfallna fordringarna avser huvudsakligen 6vertrasseringar pa kontokrediter till
fristdende ICA-handlare. En individuell prévning sker av varje fordran utifran sanno-
likheten for att fordran kommer att betalas. Om bedémningen &r att fordran helt
eller delvis inte kommer att betalas sker en nedskrivning till det belopp som férvan-
tas betalas. Reserven for osédkra kundfordringar uppgar vid arsskiftet till 28 (14) Mkr.
Sakerhet for krediterna utgors huvudsakligen av féretagsinteckningar. Kreditkvaliten
pa ej nedskrivna fordringar bedéms som god.

For analys av forfallna fordringar i ICA Banken, se not 14 ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser paverkar
resultatrakningen och kassaflodet. Fér ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utlandsk valuta (kommersiell valu-
tarisk). Den omfattar ocksa utlaning och inlaning inom koncernen till dotterbolag i
de baltiska landerna (finansiell valutarisk). Enligt finanspolicyn ska resultateffekten
vid en femprocentig valutakursforandring uppga maximalt till 10 Mkr. Per arsskiftet
uppgick beloppet till 2 (2) Mkr.

Med omrakningsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser paver-
kar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balansrakning for
de verksamheter som rapporterar i en valuta annan an svenska kronor. Denna
omrakningsrisk valutasdkras inte.

Sakringspolicy
ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig at mellan de olika enheterna,
satillvida att enheterna kan &ndra pris mot kunderna med olika periodicitet baserat pa
valutakurs. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sakras av prognostiserat kassaflode
under den tid som priset ligger fast mot kund, samt 80-100 procent av faktiska kassa-
floden. Fér narvarande stracker sig sakringshorisonten mellan tre till tolv manader med
cirka sex manader i snitt.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inldning inom koncernen
till de baltiska landerna valutasakras genom att anskaffa motsatt skuld eller tillgang i
euro, framst genom valutaswappar.
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Forts. Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Kommersiella valutaderivat (Mkr)

Branslehedge

Nominellt
2017-12-31 2017-12-31 Loptidsanalys belopp, "Verkligt
1-3 36 612 12-24 >24 Nominellt  Verkligt Mkr - varde Mkr
Valuta? manader manader manader manader manader belopp vérde 2018 2019 2020 2017-12-31 2017-12-31
DKK/SEK 2 " o 0 Totalt Metric Tons 21600 10800 6000 161 12
EUR/SEK _1735 112 _128 27 _19 2021 7 Totalt liter (1000-tals) 27 421 13712 7618
EUR/USD 1 1 2 0 Prognos liter (1000-tal) 28 414 28665 28918
CNY/SEK -18 _5 _35 _59 1 Sakringsgrad per 2017-12-31 96,51% 47,84%  26,34%
CNY/HKD -9 -7 -11 -27 -1 Per 2016-12-31 92,31% 60,11% 0,00% 166 12
HKD/SEK -15 -7 =21 -44 -1
NOK/SEK _78 78 1 Redovisning av vardeférandringar
USD/SEK 335 _149 ~379 9 _873 19 Ingen sakringsredovisning sker. Alla vérdeforandringar har redovisats i resultatet nar
Per 2017-12-31 2179 o84 575 36 0 3094 1 de uppstar. | samband med Gvergangen till IFRS 9 per den 1 januari 2018 kommer
branslehedgarna att sakringsredovisas. Per 2017-12-31 uppgar vardet pa sakrings-
Per 2016-12-31 1941 279 580 15 - 2816 1 instrumenten till 12 Mkr.
Finansiella valutaderivat (Mkr) Kanslighetsanalys
1-3 Nominellt  Verkligt Om ICA Gruppen inte prissdkrar prisexponeringen i brénsle, skulle den totala arliga
Valuta ¥ manader belopp vérde resultateffekten baserat pa prognos fér 2018, vid en 20-procentig negativ prisfor-
EUR/SEK -130 -130 2 &ndring uppga till 20 (17) Mkr. Beaktat befintlig sékring enligt tabell skulle effekten
Per 2017-12-31 -130 -130 2 istallet bli 1 Mkr 2018.
Per 2016-12-31 126 126 -4

1) Exempel: med EUR/SEK avses kép EUR pa termin mot SEK.
Finansiella valutaderivat ar samtliga tecknade i ICA Gruppen AB.

Sakringsredovisning

ICA Gruppen anvénder kassaflodessakringar enligt IAS 39 for den del av valutaexpo-
neringen som bygger pa prognoser, dock ej fér de baltiska landerna och delar av
inkdp av frukt och gront. Av totalt verkligt varde uppgaende till 11 (7) Mkr, sékrings-
redovisades ett resultat om 18 (2) Mkr per balansdagen. UtGver detta har dven en
valutasakring for likviden for forsaljningen av fastigheterna i Norge gjorts under
hosten 2016. Affaren stangdes det forsta kvartalet 2017. For denna likvid sakrings-
redovisades ett resultat pa 53 Mkr per balansdagen 2016.

Kéanslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasakrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effekten i
resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig oférdelaktig valutakursférandring i
respektive valutapar bli =71 (-56) Mkr. Enligt finanspolicyn far effekten totalt uppga
till =10 Mkr i resultatet. Vid arsskiftet uppgick den till -2 Mkr. Eget kapital skulle
samtidigt paverkas negativt med -82 (-87) Mkr.

Ravaruprisrisk

Av de ravaruprisrisker som ICA Gruppen har identifierat ar energiprisrisken i form av
brinsle (diesel och HVO) som betraktas som materiell och darfor sikras. Aven
elprisrisken kan ha en relativt stor paverkan pa ICAs resultat och i den man det &r
mojligt anvander sig ICA av fasta elprisavtal.

Sakringspolicy
ICA Gruppen sakrar energiprisrisken som ar relaterad till bransle. | enlighet med ICA
Gruppens finanspolicy sékras denna prisrisk for en period upp till 36 manader. Detta
gors via finansiella futurekontrakt.

Under aret kopte ICA Gruppen 23 400 (30 000) MT (Metric Tons) diesel som
aven tacker in HVO (biobransle) prisrisken.

102 ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2017

Finansiella tillgangar och skulder
Mkr 2017-12-31 2016-12-31

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdangar vérderade till verkligt vérde via resultatet

Placeringar 3474 3292
Ovriga finansiella tillgdngar 63 155

varav: derivat som ingar i en sékringsredovisning 21 120
Totalt 3537 3447

Ldnefordringar och kundfordringar

ICA Bankens utlaning 10 387 8200
Fordringar 7326 6 966
Likvida medel 4499 3974
Totalt 22212 19 140
Summa finansiella tillgangar 25749 22587
Finansiella skulder
Finansiella skulder virderade till verkligt virde via resultatet
Ovriga finansiella skulder 155 253
varav: derivat som ingar i en sakringsredovisning 146 225
Totalt 155 253
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Obligationslan 4997 4991
Andra rantebdrande skulder 2891 5472
Inlaning i ICA Banken 14 061 12 897
Ovriga finansiella skulder 16 532 15 452
Totalt 38 481 38 812
Summa finansiella skulder 38636 39065

Redovisat varde ar en rimlig approximation av verkligt varde for alla finansiella till-
gangar och skulder férutom for obligationslan for vilka verkligt varde Sverstiger
redovisat varde med 167 (227) Mkr.

Marknadsvérdering av finansiella instrument baseras pa de tillgéngliga data som
ar mest tillforlitliga for att utfora en vardering. Baserat pa vilka indata som anvands
fér véarderingen hanfors verkligt varde till tre nivaer, dar niva 1 avser de mest objek-
tiva priserna for indata, medan niva 3 tar sin utgangspunkt i foretagets egna data
och bedémningar.



I hierarkin for verkligt varde &r 3 473 (2 510) Mkr av Placeringar hanforliga till niva
1 och 64 (937) Mkr hanférliga till niva 2. Ovriga finansiella tillgdngar samt finansiella

skulder varderade till verkligt varde &r i sin helhet hanférliga till niva 2. Instrument for
vilka verkligt varde lamnas som upplysning &r hanférliga till niva 2. Tillgangar och
skulder i niva 2 har beraknats i enlighet med generellt accepterade prismodeller som

baseras pa diskonterade kassafléden. Indata utgors av de mest tillforlitliga mark-

nadspriser som finns att tillga.

Nettoresultat hénférliga till finansiella instrument

| nedanstaende tabell framgar hur nettoresultat samt ranteintakter och rantekostna-
der hanforliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens resultat for de

olika kategorierna av finansiella instrument.

Mkr 2017 2016
Finansiella tillgdngar och skulder vérderade till verkligt vérde via
resultatet:

Placeringar och derivat =35 -9
Lanefordringar och kundfordringar:

Kundfordringar/leverantérsskulder » -75 -41
Rantor fran finansiella skulder och tillgangar som vérderats till upp-
lupet anskaffningsvarde:

Ranteintakter fran finansiella tillgangar 459 431

Rantekostnader fran finansiella skulder -385 -406
Resultat -36 =25

1) Upplysningar om reserv fér osékra kundfordringar fér ICA Banken finns i not 14.

ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader ingar i rorelseresultatet for koncernen.
| rénteintakter och rantekostnader i tabellen ovan ingar de sasom upplysning om

finansiella poster.

Not 21 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Stéllda sékerheter

Fastighetsinteckningar 913 933
Féretagsinteckningar 0 4
Sparrade medel avseende ICA Banken - 364
Registerforda tillgangar i ICA Forsakring AB 93 65
Totalt 1006 1366
Eventualférpliktelser

Laneloften for blancolan ICA Banken 530 419
Borgen och eventualférpliktelser 324 78
Totalt 854 497

1) Garanti stalld avseende MasterCard uppgar till 247. | Gvrigt fordelar sig posten pa ett stort antal

motparter.
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Not 22 Kassaflddesanalys och likvida medel

Mkr 2017 2016
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar 1523 1501
Nedskrivningar/aterférda nedskrivningar 13 219
Resultatandelar fran joint ventures och intresseféretag -62 -35
Realisationsresultat -591 -68
Avsattningar 43 =71
Summa poster som inte ingar i kassaflodet 926 1546
Mkr 2017 2016
ICA Banken: kassafléde netto in-, utlaning och place-

ringar

Inlaning i ICA Banken (6kning +/minskning -) 1164 930
Kortfristig utlaning (6kning —/minskning +) -290 18
Langfristig utlaning (6kning —/minskning +) -1897 -438
Placeringar (6kning —/minskning +) -194 -1181
Summa -1217 -671
Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Sammansattning av likvida medel

Kassa samt bankkonto 4499 3974
Kortfristiga placeringar - -
Summa likvida medel 4499 3974
1) varav ICA Banken

Kassa samt bankkonto 2209 3269
Kortfristiga placeringar - -
Summa likvida medel ICA Banken 2209 3269
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 2290 705

ICA Bankens likvida medel & genom banklagstiftning ej disponibla for koncernen.
Det finns inga andra vasentliga férandringar av finansiella skulder, redovisade

inom finansieringsverksamheten i Rapport 6ver kassaflédet, &n poster som avser
betalningar for upptagande och aterbetalning av 1an inom finansieringsverk-

samheten.
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Forts. Not 22 Kassaflédesanalys och likvida medel

Koncernen
Koncernen ICA Banken exkl ICA
Mkr 2017 2017 Banken
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital 5355 80 5275
Férandring av rorelsekapital
Varulager -38 0 -38
Kortfristiga fordringar -610 -210 -400
Kortfristiga skulder 1111 132 979
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -1217 -1217 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4601 -1215 5816
Kassaflode fran investeringsverksamheten 632 -15 647
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4693 170 -4 863
Periodens kassaflode 540 -1060 1600
Likvida medel vid periodens bérjan 3974 3269 705
Kursdifferens i likvida medel -15 0 -15
Likvida medel vid periodens utgang 4499 2209 2290
Koncernen
Koncernen ICABanken  exkl ICA
Mkr 2016 2016 Banken
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital 5392 31 5361
Férandring av rorelsekapital
Varulager -67 0 -67
Kortfristiga fordringar -25 107 -132
Kortfristiga skulder 793 271 522
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -671 -671 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5422 -262 5684
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -1694 -45 -1649
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 251 -299 -3 952
Periodens kassaflode -523 -606 83
Likvida medel vid periodens borjan 4611 3875 736
Kursdifferens i likvida medel -114 0 -114
Likvida medel vid periodens utgang 3974 3269 705
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Not 23 Rorelseforvary

Forvérv 2017 av UAB Palink som driver dagligvarukedjan IKl i Litauen

ICA Gruppen offentliggjorde den 23 december 2016 att avtal tecknats om forvarv av
samtliga aktier i UAB Palink, som driver dagligvarukedjan IKl i Litauen, for 213 MEUR
pa kontant- och skuldfri bas. | och med férvarvet gar ICA Gruppen, genom Rimi
Baltic, fran att vara den fjarde storsta aktoren till att bli den nast storsta aktoren pa
den véxande litauiska dagligvarumarknaden. IKI ar den nast storsta aktoren pa den
litauiska dagligvarumarknaden med en marknadsandel pa cirka 16 procent under
2016 och ett rikstackande butiksnat pa cirka 230 butiker. IKls omsattning uppgick till
632 MEUR, EBITDA uppgick till 33 MEUR och EBIT uppgick till 12 MEUR under 2016.
Sammanslagningen bedéms skapa érliga kostnadssynergier pa cirka 15 MEUR nar de
ar fullt realiserade 2021. Synergierna uppstar framst genom storre inkdpsvolym,
effektivare logistik och marknadsféring. Forvarvet véantas leda till engangskostnader
pa cirka 40 MEUR och investeringar om cirka 25 MEUR under 2018-2020. Forvdrvet
kommer att finansieras genom en kombination av egen kassa och befintliga kredit-
faciliteter. Litauiska konkurrensmyndigheten har fattat beslut géllande ICA Gruppens
dotterbolag Rimi Litauens férvérv av UAB Palink, som driver dagligvarukedjan IKI.
Myndigheten godkanner affaren under forutsattning att 17 utpekade butiker avytt-
ras innan transaktionen slutfors. De 17 butikerna som ska avyttras stod for drygt

49 MEUR i nettoférsdljning 2016.

Not 24 Handelser efter balansdagen

ICA Fastigheter har den 1 februari 2018 tilltratt de 8 butiksfastigheter som avtal
tecknades for den 18 december 2017. Séljare &r KPA Pension. Likasa har joint venture
bolaget Secore Fastigheter AB tilltratt de 15 butiksfastigheter som avtal tecknades
om den 18 december 2017 med KPA Pension som séljare. Det underliggande fastig-
hetsvardet for ICA Fastigheters forvarv ar 234 Mkr och for Secore Fastigheter ABs
forvarv 291 Mkr.
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Resultatrdkning, moderbolaget

Mkr Not 2017 2016
Nettoomsattning 2 838 794
Kostnad for salda tjanster -768 -755
Bruttoresultat 70 39
Administrationskostnader 2,3,4,5 -475 -394
Rorelseresultat -405 -355
Resultat fran finansiella poster 6

Resultat fran andelar i koncernforetag 5904 2852
Ranteintakter och liknande resultatposter 199 367
Réntekostnader och liknande resultatposter =270 -289
Summa resultat fran finansiella poster 5833 2930
Resultat efter finansiella poster 5428 2575

Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 446 224
Summa bokslutsdispositioner 446 224
Resultat fore skatt 5874 2799
Skatt pa arets resultat 7 5 4
ARETS RESULTAT 5879 2803

Ovrigt totalresultat, moderbolaget

Mkr 2017 2016
Arets resultat 5879 2803
Ovrigt totalresultat 0 -
ARETS TOTALRESULTAT 5879 2803
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Balansrakning, moderbolaget

Tillgangar
Mkr Not 2017-12-31 2016-12-31

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar

IT-system 8 108 86

Materiella anléiggningstillgangar

Inventarier 9 920 94
Finansiella anlédggningstillgangar 15

Andelar i koncernforetag 10 30 092 30 053
Uppskjuten skattefordran 7 233 228
Langfristiga fordringar 16 43
Summa anléaggningstillgangar 30539 30504

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 15
Kundfordringar 12 2
Fordringar hos koncernféretag 11253 10 641
Ovriga fordringar 97 172
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 93 67
11 455 10 882
Kassa och bank 1484 162
Summa omséttningstillgangar 12939 11 044
SUMMA TILLGANGAR 43 478 41548
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Eget kapital och skulder
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Mkr Not 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital 12

Bundet eget kapital

Aktiekapital 503 503
Reservfond 2772 2772
Fond for verkligt varde 0 -
Fond for utvecklingsutgifter - 18
Fritt eget kapital

Overkursfond 4916 4916
Balanserad vinst 13345 12 636
Arets resultat 5879 23803
Summa eget kapital 27 415 23648
Avséttningar

Avsattningar for pensioner 13 374 353
Ovriga avsattningar 12 7
Summa avsattningar 386 360
Langfristiga skulder 14,15

Obligationslan 1497 4991
Skulder till kreditinstitut 1490 1491
Ovriga langfristiga skulder 57 139
Summa langfristiga skulder 3044 6621
Kortfristiga skulder 15

Obligationslan 3500 -
Skulder till kreditinstitut 475 2772
Leverantdrsskulder 127 119
Skulder till koncernforetag 8227 7672
Ovriga skulder 114 167
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1 190 189
Summa kortfristiga skulder 12633 10 919
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 43 478 41548
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FOrandringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond for Fond for Summa

Aktiekapital, Reserv- verkligt  utvecklings- Overkurs- Balanserat Arets eget

Mkr (not 12) fond virde utgifter fond resultat resultat kapital
Ingdende eget kapital 2016-01-01 503 2773 = - 4916 10 997 3668 22 857
Foregaende ars resultat -1 3668 -3668 -1
Utdelning -2 011 -2 011
Arets totalresultat 18 -18 2803 2803
Utgaende eget kapital 2016-12-31 503 2772 - 18 4916 12 636 2803 23648
Ingdende eget kapital 2017-01-01 503 2772 - 18 4916 12636 2803 23648
Foregaende ars resultat 2803 -2 803 0
Utdelning 2112 2112
Arets totalresultat 0 -18 18 5879 5879
Utgaende eget kapital 2017-12-31 503 2772 0 0 4916 13 345 5879 27 415
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Kassaflddesanalys, moderbolaget

Mkr Not 2017 2016

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -405 -355
Erhéllen utdelning 6035 2953
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 16 95 89
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital 5725 2687

Forandring av rérelsekapital

Kortfristiga fordringar (6kning —=/minskning +) -66 56
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 18 -57
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5677 2686

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -111 -60
Investeringar i dotterféretag -170 -49
Erhallen ranta 2 2
Erhéllen ranta fran koncernféretag 149 321
Kassaflode fran investeringsverksamheten -130 214

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 58 827
Amortering lan -2295 -2 000
Férandring koncerninterna Ian 354 710
Utbetald utdelning 2112 -2 011
Betald ranta =230 -264
Betald ranta till koncernforetag 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4225 -2738
Arets kassaflode 1322 162
Likvida medel vid arets borjan 162 0
Likvida medel vid arets slut 1484 162
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar

Not 3 Medelantal anstéllda, [dner och andra ersattningar

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsregler

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for
finansiell rapportering. RFR 2 innebér att moderbolaget i arsredovisningen fér den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS/IAS inklusive tolk-
ningar sa langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och
tillagg som ska goras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebar detta
skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de
omraden som anges nedan.

Dotterforetag
Andelar i dotterféretag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Klassificering och vérdering av finansiella instrument
Moderbolaget tillampar IAS 39 férutom for finansiella garantier dar undantaget
enligt RFR 2 tillampas.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredo-
visningen delas ddremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing.

e 1

Férmansb pensic

I moderbolaget tillimpas andra grunder for berakning av formansbestamda

er

pensionsplaner dn de som anges i IAS 19. Berakningarna i moderbolaget féljer
Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter da detta ar en forutséttning
for skattemassig avdragsratt. De framsta skillnaderna jamfort med IAS 19 &r hur
diskonteringsrantan faststalls och att berdkningen sker utifran nuvarande I6neniva
och ej forvantad framtida l6n.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallina och lamnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Under aret aktiverade utvecklingsutgifter, for utveckling som skett i egen regi av
immateriella tillgangar, fors over fran fritt eget kapital till en fond for utvecklings-
utgifter hanforlig till bundet eget kapital.

Not 2 Inkoép och férsaljning mellan koncernforetag

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda har berdknats genom att antalet narvarotimmar stallts i
relation till normal arsarbetstid.

2017 2016
Kvinnor 142 140
Man 161 167
Totalt 303 307

Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Mkr 2017 2016
Loner och ersattningar

Styrelse och Vd (CEO)

Loner och andra ersattningar 23 24
- varav rorlig [6nedel 8 9
Ovriga ledande befattningshavare 19 19
Ovriga anstllda 211 195
Totalt 253 238
Sociala avgifter 94 90
Pensionskostnader 42 41
- varav pensionskostnader till styrelse och vd
(CEO) 3 3
Totalt 136 131

Totala l6ner, ersattningar, sociala avgifter
och pensionskostnader 389 369

Konsférdelning i styrelse och ledande befattningshavare

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 838 Mkr (794), varav 96 procent (95)
avsag forsdljning till koncernforetag. Inkép fran koncernforetag uppgick till 44 Mkr
(20).
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2017-12-31 2016-12-31
Styrelse
Mén 8 9
Kvinnor 4 3
Totalt 12 12
Vd (CEO) och évriga ledande befattningshavare
Man 3 3
Kvinnor 2 2
Totalt 5 5
Foretagsledningen

Rorlig F6r- Pensions-
2017, Tkr L6n ersittning maner  kostnad Summa
vd (CEO) 9129 7 640 237 3198 20204
Ovriga ledande befattningshavare 12 821 5850 380 3849 22900
Totalt 21950 13490 617 7047 43104
Rorlig For-  Pensions-

2016, Tkr L6n  ersdttning maner  kostnad Summa
vd (CEO) 8887 9133 251 3119 21390
Ovriga ledande befattningshavare 12 242 6480 366 3804 22892
Totalt 21129 15613 617 6923 44282
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Kommentar till tabell Not 5 Operationella leasingavtal
Angivna belopp avser vad som kostnadsférts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter.

Mkr 2017 2016
Ersattningar till styrelsen och Vd (CEO) ICA Gruppen AB Arets leasingkostnad 18 20
Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledaméter per individniva samt ersattningar
och villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB framgar av not 4 fér koncernen. Framtida avtalade leasingavgifter:

Forfallotidpunkt ar 1 1 1
Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare Forfallotidpunkt ar 2 1 1
Erséttningar till 6vriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, pensionsfor- Férfallotidpunkt &r 3 0 0
maner, rorlig erséttning i form av kontant bonus, 6vriga ersattningar och férmaner Totalt 2 2

samt avgangsvederlag. Med 6vriga ledande befattningshavare avses personer som
tillsammans med vd (CEO) ICA Gruppen utgor foretagsledningen samt ar anstéllda

ICAG AB. o . .
ViR Bruppen Not 6 Resultat fran finansiella poster

Rorliga erséttningsprogram

Se not 4 avseende koncernen. Mkr 2017 2016

Resultat fran andelar i koncernféretag

Uppsagningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande befattningshavare Utdelningar:
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattnings- ICA AB 4000 2200
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 12 mana- ICA Fastigheter Holding AB 1900 250
ders fast grundlén om bolaget séger upp anstallningen. Avgangsvederlag ar avrak- ICA Banken AB - 300
ningsbart. Expediera Intressenter AB 5 103
Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall vélja att géra Hemtex AB 130 B
gadllande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor géllande konkur- -
N . o K Forma Holding AB - 100
rensférbudet, lamnas ersdttning motsvarande maximalt 60 procent av den fasta
I6nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid fér konkurrensférbud &r inte
pensionsgrundande. Nedskrivningar -131 -101
Totalt 5904 2852
Pensionsersattningar for dvriga ledande befattningshavare
For 6vriga ledande befattningshavare tillampas en kombinerad premiebestamd och Ovriga rénteintakter och liknande poster
férmansbestamd pensionsplan. Den innebér att pensionspremier, vilka betalas sa Rénteintakter koncernféretag 159 334
lange anstallningen bestar, kan uppga till maximalt 30 procent av den pensions- Valutakursdifferenser 4 3
grundande IGnen. Ovriga rénteintikter och liknande poster 1 2
. . Forandring verkligt vérde finansiella instrument 35 28
Aktieinvesteringsprogram Totalt 199 367

Se not 4 avseende koncernen.

Ovriga rintekostnader och liknande poster

. Rantekostnader koncernforetag -11 -14
Not 4 ReVlSlOﬂSkOStnader Ovriga rantekostnader och liknande poster -259 =275
Totalt -270 -289
Mkr 2017 2016
KPMG: Summa resultat fran finansiella poster 5833 2930
Revisionsuppdrag 3 -
Totalt 3 -
Ernst & Young:
Revisionsuppdrag - 5
Annan revisionsverksamhet - 0
Ovriga tjanster - 1
Totalt - 6

Ernst & Young var revisorer fram till drsstdmman 2017 da KPMG valdes som revisorer.
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Not 7 Skatter Not 8 Immateriella anldggningstillgangar
Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016
Aktuell skatt IT-system
Aktuell skatt pa arets resultat 0 0 Ackumulerade anskaffningsvarden 213 164
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 5 4 Ackumulerade avskrivningar -105 -78
Redovisad skatt 5 4 Bokfort varde 108 86
Avstamning av effektiv skattekostnad Vid arets bérjan 86 103
Resultat fore skatt 5874 2799 Investeringar 50 20
Avyttringar och utrangeringar - -7
Skatt enligt skattesats 22,0% (22,0%) -1292 -616 Arets avskrivningar -28 -30
Utdelning 1328 650 Bokfort varde 108 86
Nedskrivning aktier -29 -22
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -2 -8 Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar ingar i rad administrations-
Redovisad skatt 5 4 kostnader i resultatrakningen.
ek setesars o ®*  Not 9 Materiella anlaggningstillgangar
| balansrakningen redovisas féljande:
Uppskjuten skattefordran 233 228 Mike - 200 2018
Inventarier
Moderbolagets underskottsavdrag uppgick per den 31 december 2017 till 921 (921). Ackumulerade anskaffningsvérden 398 393
Uppskjuten skattefordran om 203 (203) &r redovisat i balansrakningen avseende Ackumulerade avskrivningar -308 -299
dessa underskottsavdrag. Underskottsavdragen &r sparrade mot koncernbidrag till Bokfért virde 90 94
och med 2018 som en f6ljd av de dgarférandringar som skedde 2013 da ICA
Gruppen AB forvarvade ICA AB fran Ahold. Vid arets bérjan o1 102
Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag Investeringar >3 >
Arets avskrivningar -57 -63
Redovisat
Balans per over resultat- Balans per Bokfort vérde %0 94
Mkr 1jan 2017 rakningen 31dec 2017
Underskottsavdrag 203 - 203 Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar ingar i rad administrations-
Ovrigt 25 5 30 kostnader i resultatrakningen.
Totalt 228 5 233
Redovisat
Balans per over resultat- Balans per
Mkr 1jan 2016 rakningen 31dec 2016
Underskottsavdrag 203 - 203
Ovrigt 21 4 25
Totalt 224 4 228

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
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Mkr 2017 2016
Andelar i dotterféretag

Ingaende anskaffningsvarde 31434 31385
Forvérv v - 7
Aktieagartillskott 2 170 42
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 31604 31434
Ingdende nedskrivningar -1381 -1280
Arets nedskrivning -131 -101
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1512 -1381
Utgaende planenligt restvarde 30092 30053

1) Avser férvéarv av aktier i Hemtex AB under 2016.

2) Under 2017 har aktiedgartillskott Idmnats till ICA Banken AB med 170. Under 2016 ldmnades

aktieagartillskott till BlackClub Intressenter AB med 42.

3) Under 2017 har andelarna i Hemtex AB skrivits ned med -130, vilket motsvarar erhallen utdel-
ning under aret. Andelarna i BlackClub Intressenter AB skrivits ned med -1. Under 2016 skrevs
andelarna i BlackClub Intressenter ned med -42, andelarna i Expediera Intressenter AB ned med
-29, andelarna i Forma Holding AB ned med -29 och andelarna i Hoga Blaica AB ned med -1.

Andelar i dotterforetag

Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterféretag

Specifikation av vasentliga indirekta innehav per 2017-12-31

Kapital och
Org-nr. Sate roster %
Dotterféretag till Hemtex AB
Hemtex Oy 16 502 515 Finland 100
Dotterféretag till ICA AB
Rimi Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100
Hakonlita UAB 125 018 861 Litauen 100
Kinnisvaravalduse AS 10 434 202 Estland 100
Plesko Real Estate SIA 40 003 516 351 Lettland 100
Rimi Eesti Food AS 10 263 574 Estland 100
Rimi Latvia SIA 40 003 053 029 Lettland 100
Rimi Lietuva UAB 123715 317 Litauen 100
Apotek Hjartat AB 556791-1010 Stockholm 100
Apotek Hjartat Retail AB 556773-8249 Stockholm 100
Apotek Hjartat Logistik AB 556874-7827 Stockholm 100
Minutkliniken AB 559036-7305 Stockholm 70
ICA Global Sourcing Ltd 1150 322 Hong Kong 100
ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
Dotterforetag till ICA Banken AB
ICA Forsékring AB 556966-2975 Stockholm 100
Dotterféretag till ICA Fastigheter
Holding AB
ICA Fastigheter AB 556033-8518 Vasteras 100
ICA Langeberga Holding AB 556931-5517 Stockholm 100
Langeberga Logistik AB V 556928-2840 Stockholm 50

1) Langeberga Logistik AB r ett bolag som till 50 procent gs av Alecta pensionsférsakring och till
50 procent av ICA Gruppen. Langeberga Logistik AB &ger ICA Gruppens lagerfastighet i Helsing-
borg. Baserat pa att ICA Gruppen nyttjar fastigheten for egen verksamhet och att ICA Gruppen
genom hyresbetalningarna for fastigheten svarar for de kassafléden som Langeberga Logistik AB
behdver for att kunna fullgéra sina dtaganden, har ICA Gruppen kontroll 6ver bolaget. Lange-
berga Logistik AB &r ddrmed ett dotterbolag inom ICA Gruppen.

Kapital och Bokfort varde  Bokfért varde

Org-nr. Site  Antal andelar réster % Kvotvirde 2017-12-31, Mkr  2016-12-31, Mkr

Expediera Intressenter AB 556720-9563 Solna 1000 100 SEK 100 1 1
Forma Holding AB 556586-2363 Stockholm 1000 100 SEK'1000 1 1
Hemtex AB 556132-7056 Boras 9090 910 100 SEK 1,10 589 719
ICA AB 556582-1559 Stockholm 5000 000 100 SEK 100 23035 23035
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000 000 100 SEK 100 1654 1484
ICA Fastigheter Holding AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK 100 4812 4812
ICA Spara AB 559086-0531 Solna 1000 100 SEK 100 0 -
BlackClub Intressenter AB 556720-3467 Solna 1000 100 SEK 100 0 1
Hoga Blaica AB 556703-2924 Solna 1000 100 SEK 100 0 0
Totalt 30092 30053

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2017 113



FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET

Not 11 Periodiseringsposter

Not 13 Avsattning for pensioner

Samtliga anstéllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal.

Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter Det innebdr att tjansteman erhéller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller férmans-
Ovriga forutbetalda kostnader 93 p= baserade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstdllda med en férmansbaserad
Totalt % o pension erhaller pension baserat pa slutlénen. De férménsbaserade pensionerna
redovisas som en avsattning i balansrakningen. De avgiftsbaserade pensionerna
betalas I6pande till Alecta/Collectum. For att sékerstélla avsattningen i balans-
Mkr 2017-12-31 2016-12-31 rakningen har kreditforsakring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. Hela det avsatta
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter beloppet omfattas av tryggandelagens bestdmmelser.
Upplupna l6ner, semesterléner och sociala avgifter 80 76
Upplupna réntekostnader 44 45
Ovriga upplupna kostnader 66 68 Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Totalt 190 189 Avstamning av redovisat belopp avseende
pensioner i egen regi
Ingaende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 353 335
Not 12 Eget kapital och vinstdisposition Kostnad som belastat resultatet 13 u
Réantekostnad 15 14
Aktiekapitalet utgors av 201 146 795 aktier (201 146 795) per 2017-12-31, envar med Utbetalning av pensioner -7 -7
ett kvotvarde pa 2,50 kr per aktie. Det finns inget innehav av egna aktier. Utgdende balans kapitalvirde pensionsférpliktelser 374 353
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras enligt Not 14 Léngfristiga skulder
foljande:
Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Mkr Obligationslan » 1497 4991
Till aktiedgarna utdelas 2212614745 Skulder till kreditinstitut 1490 1491
till dverkursfond 4915938 770 Totalt 2087 6482
i ny rékning verféres 17 010 968 996
Totalt 24139 522 511 1) Obligationslan uppgar till 1 500 (5 000) och férutbetalda kreditavgifter till 3 (9).
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Inga skulder forfaller senare an 5 ar fran balansdagen.

Se not 20 i koncernens arsredovisning for ytterligare uppgifter.
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Not 15 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

ICA Gruppens finansiella risker hanteras pa koncernniva. Fér mer information se not 20 i koncernens arsredovisning. Moderbolaget ICA Gruppen AB har inga vasentliga
nettopositioner i kommersiella valuta- eller branslederivat. For moderbolagets finansiella valutaderivat, se not 20 i koncernens arsredovisning.

Finansiella tillgangar och skulder férdelade per kategori
Mkr 2017-12-31 2016-12-31

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatrcdkningen

Ovriga finansiella tillgangar 97 197

varav: derivat som ingdr i en scdkringsredovisning 66 161

Ldnefordringar och kundfordringar

Kundfordringar 12 2
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 11253 10 641
Likvida medel samt &vriga fordringar 1593 242
Summa finansiella tillgangar 12955 11082

Finansiella skulder

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Ovriga finansiella skulder 162 306

varav: derivat som ingdr i en sdkringsredovisning 153 278

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Obligationslan 4997 4991
Skulder till kreditinstitut 1965 4263
Leverantorsskulder 127 119
Kortfristiga skulder till koncernféretag 8227 7672
Ovriga kortfristiga skulder 199 189
Summa finansiella skulder 15677 17 540

Redovisat varde motsvarar verkligt vérde for alla finansiella tillgdngar och skulder forutom fér obligationslan for vilka verkligt varde Gverstiger redovisat varde med 167 (227).

Not 16 Kassaflodesanalys Not 17 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2017 2016 Mkr 2017-12-31 2016-12-31
Avskrivningar 86 94

Avséattningar till pensioner 6 4 Borgen och eventualférpliktelser

Andra avsattningar 3 -9 Garanti till forman for dotterforetag 254 7
Totalt 95 89 Totalt 254 7
Det finns inga andra vasentliga forandringar av finansiella skulder, redovisade inom Posten avser huvudsakligen garanti avseende Mastercard for dotterbolaget ICA
finansieringsverksamheten i Rapport éver kassaflédet, n poster som avser betal- Banken AB.

ningar for upptagande och aterbetalning av Ian inom finansieringsverksamheten.
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Styrelsens yttrande angdende utdelning

Detta yttrande har upprattats i enlighet med 18 kap. 4§ aktiebolagslagen
(2005:551) och utgor styrelsens beddmning av om den foreslagna vinst-
utdelningen &r forsvarlig med hansyn till vad som anges i 17 kap. 3 § andra
och tredje styckena aktiebolagslagen.

Styrelsen for ICA Gruppen AB foreslar en ordinarie utdelning med 11 kro-
nor per aktie (10,50). Totalt uppgar utdelningen till 2 213 Mkr (2 112), vilket
ar 37,6 procent (75,3) av moderbolagets resultat. Den foreslagna utdel-
ningen reducerar moderbolagets soliditet fran 63,1 procent till 58,0 procent,
och koncernens soliditet fran 41,0 procent till 38,2 procent. Soliditeten &r
betryggande pa bade kort och lang sikt. Utdelningsbeloppet motsvarar 53,4
procent av arets resultat for koncernen. Bolagets egna kapital skulle ha varit
51 Mkr, motsvarande 0,2 procent, hdgre om tillgangar och skulder inte
varderats till verkligt vérde enligt 4 kap. 14 a § arsredovisningslagen.

FOrslag till vinstdisposition

Till bolagsstammans férfogande star féljande vinstmedel (kronor):

Utdelningsforslaget ar anpassat till ambitionen att kunna betala en
god och stabil utdelning 6ver tid. ICA Gruppens utdelningsmal &r att
langsiktigt minst 50 procent av arets resultat ska delas ut till aktieagarna.
Det &r styrelsens bedomning att den féreslagna utdelningen ar forsvarlig
med hanvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stdller pa koncernens egna kapital och finansiella stallning.

Mot bakgrund och med beaktande av det ovan angivna anser styrel-
sen att den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med hansyn till de
krav som uppstalls i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena aktiebolags-
lagen pa att utdelningen ska vara forsvarlig med hansyn till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av det egna
kapitalet samt bolagets och koncernens konsolideringsbehoyv, likviditet
och stallning i dvrigt.

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Overkursfond 4915938 770 Till aktieagarna utdelas 2212614745
Balanserade vinstmedel 13 344 757 829 till 6verkursfond 4915938 770
Arets resultat 5878 825 912 i ny rakning 6verféres 17 010 968 996
Totalt 24139 522 511 Totalt 24139 522 511

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprat-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadan de
antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en réttvisande
bild av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat, samt att
forvaltningsberdttelsen ger en rattvisande Gversikt Gver utvecklingen av

koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star for. Den lagstadgade Hallbarhetsrapporten, vilken
omfattar de omraden i ICA Gruppen AB (publ) arsredovisning vars inne-
hall anges pa sidan 3, har godkants for utfardande av styrelsen.

Stockholm den 7 februari 2018

Claes-Goran Sylvén Goran Blomberg

Ordférande

Jeanette Jager Fredrik Hagglund

Jan Olofsson Anette Wiotti

Cecilia Daun Wennborg Andrea Gisle Joosen

Bengt Kjell Magnus Moberg

Jonathon Clarke Magnus Rehn

Per Stromberg
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 8 februari 2018
KPMG AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstamman i ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for ICA Gruppen AB (publ) for ar 2017. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 2-3, 12-27 och 42-116 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2017 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen
och bolagsstyrningsrapporten &r férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar, och bolagsstyrningsrapporten &r i
Overensstimmelse med arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrégkningen for moderbolaget samt rapport Gver totalresultat
och rapport 6ver finansiell stéllning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har 6verldamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for ar 2016
har utforts av en annan revisor som lamnat en revisionsberdttelse date-
rad den 10 februari 2017 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen och koncernredovisningen.

FINANSIELL INFORMATION

Sarskilt betydelsefulla omraden

Séarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som
enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden.

IT-system och relaterade IT-kontroller

Beskrivning av omrddet Hur omrddet har beaktats i revisionen

Bolagets verksamhet ar
beroende av val fungerande
IT-system och IT-kontroller
och om dessa inte fungerar
operationellt finns risk att
felaktigheter uppstar som
paverkar den finansiella
rapporteringen. Kritiska
IT-system och relaterade
kontroller har darfor
bedémts vara ett sarskilt
betydelsefullt omrade i

var revision.

Vi har, med stéd av vara specialister pa
IT-revision, utvidrderat och testat effek-
tiviteten hos de IT-system och IT-kon-
troller som &r relevanta for den finan-
siella rapporteringen. | var revision har
vi bland annat utvarderat processer
samt testat kontroller med avseende pa
programférandringar, behorighetshan-
tering samt IT-drift. Vi har dven granskat
organisation, ansvarsférdelning och
styrning inom IT-omradet, bolagets
uppfoljning och hantering av incidenter
samt i férekommande fall kompense-
rande kontroller.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1, 4-11, 28-41, 120-
133 och 135-136. Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och 6vervdga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beak-
tar vi dven den kunskap vi i vrigt inhdmtat under revisionen samt bedo-
mer om informationen i &vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredo-
visningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer
ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upply-
ser, ndr sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stédllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-

ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra

vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att ldmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men &r ingen garanti for att

en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid

kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felak-
tigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvédndare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen.
Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i ars-
redovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalan-
den. Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till fljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller asido-
sattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som
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ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande
direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och kon-
cernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag och
en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den Overgripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger
en rattvisande bild.

+ inhdmtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovis-
ningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten f&r den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relatio-
ner och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisio-
nen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revi-
sionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar férhindrar
upplysning om fragan.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for ICA Gruppen AB (publ) for ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direkt6ren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stdlining i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt.

Den verkstéllande direktoren ska skéta den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgar-
der som dr nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverens-
stammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta revisionsbevis fér att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

FINANSIELL INFORMATION

Vart mal betrdffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisio-
nen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som &r vésentliga for verksamheten
och dar avsteg och Gvertradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till ICA Gruppen AB (publ)s

revisor av bolagsstdmman den 7 april 2017. KPMG AB eller revisorer verk-
samma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2017.

Stockholm den 8 februari 2018
KPMG AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2017 119



HALLBARHETSINFORMATION

Om hdllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar ett av ICA Gruppens satt att kommunicera med
omvdrlden kring hur arbetet med hallbarhet bedrivs och utvecklas.

Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete
Den strategiska inriktningen for ICA Gruppens hallbarhetsarbete faststalls av styrelsen
genom hallbarhetsutskottet och styrs genom strategisk planering och affarsplane-
ringsprocesser. Hallbarhetsutskottets uppgifter utgar fran Kodens foreskrifter om
styrelsens ansvar for att faststalla riktlinjer for hur koncernen ska verka i samhallet.
Utskottet bereder bland annat policyer for affarsetik och hallbarhet, hallbarhets-
redovisningar (ars- och kvartalsvis) och arbetar med uppféljning inom affarsetik och
hallbarhet. Vidare utfor styrelsen arligen en genomgang av koncernens hallbarhets-
arbete. Genomgangen omfattar riskanalys, etiska dilemman och djupare utbildning
kring sarskilt identifierade omraden. Vd &r ansvarig fr hallbarhetsfragorna inom
koncernen men ledningen av det I6pande hallbarhetsarbetet har delegerats till
Direktér Corporate Responsibility som ingar i ICA Gruppens koncernledning (IMT).
Koncernledningen har, under ledning av Direkt&r Corporate Responsibility, i upp-
drag att utveckla och i férekommande fall félja upp koncernens tillampning av hall-
barhetspolicyn. Till stéd for koncernledningen och Direktér Corporate Responsibility
har ICA Gruppen inrattat en kommitté benamnd Sustainability Work Group. Denna
kommitté &r tvarfunktionell och bereder drenden med avseende pa héllbarhet och
affarsetik. Koncernledningen foreslar for styrelsen prioriterade hallbarhetsomraden
och 6vervakar etiska problem, risker och den allmé@nna opinionen. Darutéver har
koncernledningen i uppdrag att for styrelsen féresla policyer och revidering av
befintliga policyer. De rorelsedrivande bolagen i ICA Gruppen har sedan flera ar
arbetat med utvalda nyckeltal inom omradena milj6, hdlsa, jamstélldhet, socialt
ansvar och kvalitet. ICA Gruppen offentliggor kvartalsvis rapporter om sitt
hallbarhetsarbete som visar den |6pande utvecklingen under aret. Rapporten
omfattar alla rérelsedrivande bolag i koncernen. Darut6ver Idmnar ICA Gruppen

ICA Gruppens vasentlighetsanalys

arligen en hallbarhetsredovisning i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer som ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet. Lds mer om hallbarhets-
arbetet pa sidan 28 och framat och pa koncernens hemsida, www.icagruppen.se.

Forutsattningar for redovisningen

ICA Gruppens héllbarhetsredovisning foljer GRI:s, riktlinjer (G4). Den técker alla
vasentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver hallbarhetsfragor av
intresse for ICA Gruppens intressenter. ICA Gruppens hallbarhetsredovisning 2017
ar oversiktligt granskad av tredje part och uppfyller nivan Core enligt GRI.

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning beskriver koncernens arbete inom miljo,
etisk handel, kvalitet, halsa, mangfald och samhallsengagemang. En miljé- och hall-
barhetsredovisning har publicerats arligen sedan 1995. Sedan 2004 sker redovis-
ningen i enlighet med GRI:s redovisningsstandard. Sedan 2008 &r hallbarhetsredo-
visningen 6versiktligt granskad av tredje part, efter beslut av koncernledningen.
Redovisningen féljer ICA Gruppens rédkenskapsar och omfattar dérmed perioden
1januari 2017 till 31 december 2017. Den féregaende redovisningen publicerades
imars 2017.

Vésentlighetsanalys

Information och nyckeltal ar utvalda med utgangspunkt i hallbarhetsaspekter
som bedéms vara vésentliga for ICA Gruppens verksamhet. Synpunkter fran ICA
Gruppens intressenter vardesdtts for att definiera vasentliga fragor i hallbarhets-
arbetet och for en kontinuerlig forbattring. Med hjalp av GRI:s riktlinjer for redo-
visningens innehall har en vasentlighetsanalys gjorts, som bland annat grundar sig
pa intressenternas krav och férvantningar. Utvarderingen bygger pa fyra omraden
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dar varje fraga utvarderas ur tva olika synvinklar: intressentperspektivet och
paverkansgrad for ICA Gruppen. Vasentlighetsanalysen gjordes forsta gangen
2008 och revideras varje ar.

| analysen infér 2017, gjord i slutet av 2016, definierades foljande fragor som
mest vasentliga: Stodja kundernas hallbara och hédlsosamma val och beteende, klimat-
neutral verksamhet, matsvinn, lokalproducerad mat/matens ursprung, mangfald
samt kvalitet i butik. Utdver dessa har koncernen ett standigt fokus pa socialt och
miljémassigt ansvar vid ink&p samt produktsdkerhet och kvalitet.

Avgransningar

Redovisningen omfattar alla bolag inom ICA Gruppen. Redovisningen omfattar

framst den verksamhet som har en betydande och direkt paverkan ur ett hallbar-

hetsperspektiv, det vill sdga ICA Gruppens egen verksamhet. | Sverige samarbetar

ICA med cirka 1 300 fristdende ICA-handlare genom avtal. Uppgifter om dessa

presenteras nar de ar vasentliga for helhetsbilden av ICA Gruppens héllbarhets-

arbete, till exempel nar det galler:

« Utslapp

« Elférbrukning

* Kéldmedia

« Avfall som hamtas vid utleverans av varor till butik

* Forsdljningsdata ur butik

« Antal butiker som &r certifierade enligt Svensk standard for livsmedelshantering
i butik, ar Svanenmarkta, respektive har infért ICA-handlare f6r miljon

Verksamheter som star utanfor ICA Gruppens direkta kontroll, som leverantérer och
kunder, ingdr inte i redovisningen. Uppgifter om leverantérer av ICA Gruppens egna
varor ingar i forekommande fall i redovisningen.

Ramar for hallbarhetsarbetet

For att bidra till och samverka for ett globalt ansvarstagande inom hallbarhet &r ICA
Gruppen sedan 2004 anslutet till FN:s féretagsinitiativ Global Compact och tar
ansvar for dess tio principer inom omradena manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljé och bekdampning av korruption. Detta gors genom ICA Gruppens policyer som
ar faststallda av ICA Gruppens styrelse och utgor grunden i koncernens hallbarhets-
arbete. Styrande organ och medarbetare utbildas i ICA Gruppens policyer, dels via
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webbutbildningar och dels genom sarskilda insatser. Kopplat till varje policy finns
riktlinjer for hur arbetet i praktiken ska ga till.

ICA Gruppen har ocksa undertecknat FN:s initiativ Caring for Climate (2007) och
har atagit sig att félja den globala branschorganisationen Consumer Goods Forums
hallbarhetsprogram. ICA Gruppen stédjer och féljer OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella féretag, Internationella Handelskammarens (ICC) naringslivsprogram fér hall-
bar utveckling samt ICC:s principer mot korruption och mutor. ICA Gruppen har
dven skrivit under Science Based Targets (2015) och ERRT Cirkuldr ekonomi (2015).
ICA Sverige &r sedan 2015 en av akt6rerna i regeringens initiativ Fossilfritt Sverige.

FN:s Global Compact, FN:s hallbarhetsmal och ICA Gruppens policyer utgér ram-
verket for all verksamhet inom ICA Gruppen. Med dessa som bas gors den arliga
vasentlighetsanalysen som sedan strategier, mal och aktiviteter utarbetas efter.

Kontakt
Kerstin Lindvall, Direktér Corporate Responsibility, ICA Gruppen
+46 8 561 500 00, kerstin.lindvall@ica.se

Verktyg och standarder styr hdllbarhetsarbetet

ICA Gruppen arbetar strukturerat med verktyg och modeller for att folja upp och sakerstalla
att de varor koncernen séljer och hanterar lever upp till saval externa som interna krav.

En del i detta arbete &r att certifiera stora delar av inkdps-, logistik- och butiks-
processerna enligt relevanta standarder for kvalitet och miljo.

Certifieringar och standarder for miljé och kvalitet

I1SO I1SO 1SO BRC

14001 9001 22000 S&D

ICA Sverige, logistikverksamheten* ** 1998 - 2017 2012
ICA Fastigheter* 1999 - - -
ICA Sverige, inkopsverksamheten* 2012 2012 - -
ICA Special, inkpsverksamheten* 2012 2012 - -
Rimi Baltic, inkopsverksamheten* 2015 2015 - -
Rimi Baltic, lagret i Riga* - - - 2014

* Ar for forsta certifiering.
** |CA Sveriges logistikverksamhet var certifierad enligt BRC S&D ar 2012-2016.

Svensk standard

ICA-handlare for livsmedels-

Svanen for miljon hantering i butik

Svenska ICA-butiker, antal 135 129 592

Certifieringar och standarder for miljé

Miljéstandarden I1SO 14001 anvands for certifiering av verksamheten, och i butiksledet
anvands miljdméarkningen Svanen samt det egna miljostodet ICA-handlare for miljon.
ICA Fastigheter har som mal att alla egendgda nyetableringar ska certifieras enligt
Miljobyggnad Guld. Under 2017 hade ICA Fastigheter sju pagaende projekt varav fem
avslutades under aret: ICA Supermarket Telefonplan, ICA Kvantum Hammard, ICA
Kvantum Ludvika, Maxi ICA Stormarknad Moraberg och ICA Kvantum Huskvarna.
Certifiering enligt Miljobyggnad pagar i samtliga utom i ICA Maxi Moraberg.
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Leverantorer till ICA Gruppen ska ha ett aktivt internt miljéarbete som inkluderar
miljopolicy, miljomal och planer fér att minska miljopaverkan fran produktion och
annan verksamhet. Leverantdrerna ska regelbundet folja upp miljopaverkan av sin
verksamhet. ICA Gruppen sékerstaller kraven genom avtal, uppféljningar och genom
att férorda etablerade miljocertifieringar.

Under 2016 kompletterades ICA Gruppens egna verktyg for social revision av
leverantérerna, ICA Social Audit, med ytterligare delar som ror leverantérens
miljéarbete. Syftet var att pa ett an battre satt félja upp miljoprestandan hos leve-
rant6rerna. De nya delarna fokuserar bland annat pa avfallshantering, kemikalier
och vattenrening.

Certifieringar och standarder for kvalitet

Kvalitetsstandarderna ISO 9001, ISO 22000 och BRC S&D anvands for certifiering av
verksamheten, i butiksledet anvands Svensk standard for livsmedelshantering i butik.
ICA Sveriges kvalitetscoacher gor en arlig internrevision av i princip alla ICA-butiker.
Internrevisionen &r en omfattande genomgang av butikens hela livsmedelshantering
och tar cirka fyra timmar per butik. Malet &r att 95 procent av ICA-butikerna ska
internrevideras varje ar. Under 2017 nadde ICA Sverige 96 procent. Rimi Baltic anvan-
der en egen standard for livsmedelshantering, baserad pa den svenska standarden,
som omfattar samtliga butikskoncept i Estland, Lettland och Litauen.

Livsmedelsleverantérer av ICA Gruppens egna varor ska vara tredjepartscertifie-
rade enligt en produktsakerhetsstandard godkéand av Global Food Safety Initiative
(GFSI). Dessa standarder omfattar bland annat ledningssystem for livsmedelssaker-
het, riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP) samt god tillverkningssed. Fr
lokala leverantdrer av egna varor accepteras dven lokala standarder (utéver GFSI-
godkdnda standarder). Det mojliggér fér mindre leverantorer att pa ett sakert satt
leverera produkter. Systemet framjar bade lokal produktion och ICA Gruppens
lokala forankring.

Leverantdrer av egna varor inom kosmetik- och hygienprodukter ska vara certifierade
enligt BRC Global Standard Consumer Products (BRC CP) eller annan likvardig standard.
For 6vriga leverantorer av ICA Gruppens egna varor som inte &r livsmedel &r malet att
de ska vara certifierade enligt BRC CP, ISO 9001 eller annan likvérdig standard.

Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa kallade egenkontrollprogram-
met, regleras av Ladkemedelsverkets foreskrifter. Pa alla apotek finns en lakemedels-
ansvarig farmaceut som ser till att kraven foljs och dven anmaler till Lékemedels-
verket om det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar genomférs ocksa en
egeninspektion av Idkemedelsansvarig pa apoteket. Apotek Hjdrtat har kvalitets-
specialister som genomfér regelbundna interninspektioner for att forvissa sig om
att kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva och foljer egenkontrollprogrammet.
Leverantorer av lakemedel godkanns av Lakemedelsverket och alla apotek har till-
handahallandeskyldighet av godkénda ldkemedel som skrivs ut pa recept.

Kvalitetssakring av produkter

ICA Gruppen arbetar pa flera fronter for att férhindra framtida matbedragerier,
bland annat genom en langsiktig satsning i ICA Sverige med uttkad ursprungs-
markning av de egna varorna. ICA Gruppen for ocksa kontinuerligt dialog med livs-
medelsbranschen och berérda myndigheter samt féljer GFSl:s arbete inom omradet.
ICA Gruppen har ocksa genomfért en intern sarbarhetsanalys i enlighet med GFSl:s
krav och har en egen handlingsplan for att motverka matfusk.

Kvalitetstester och uppféljande kontroller gors regelbundet av ICA Gruppens leve-
rantdrer som en del i deras kvalitetsprogram. Utéver detta gor ICA Gruppen stick-
prover baserat pa en riskbedémning som uppdateras arligen per produktkategori.
Alla ICA Gruppens egna varor genomgar sensoriska tester och/eller kvalitetstester
pa végen till fardig produkt. Vid sensoriska tester beddms utseende, lukt, smak och
konsistens. Ingredienser, ndringsvarden och 6vriga egenskaper anges i detalj i interna
produktspecifikationer. For vissa varugrupper testas dessutom varornas funktion. Alla
produkter granskas och godkanns for att sakra att de foljer ICA Gruppens policyer
och interna riktlinjer. Aven férpackningsinformationen kontrolleras och godkéanns.
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Etisk handel

ICA Gruppen har tagit fram ett eget verktyg for social revision av leverantérer av
egna varor i hogriskldnder, ICA Social Audit. Kraven baseras pa liknande kriterier som
i Business Social Compliance Initiative, BSCI. Genom att kombinera egna revisioner,
utférda av egen personal eller konsulter, med tredjepartsrevisioner, sasom BSCI, ETI
och SA8000, har den ofta tidskravande processen att fa till stand sociala revisioner
skyndats pa. Med ICA Social Audit far leverantérerna hjélp att snabbare forbattra
arbetsforhallandena i produktionen. I ett langsiktigt perspektiv arbetar ICA Gruppen
for att alla leverantorer av egna varor i hogrisklander ska anvanda sig av ett tredje-
partssystem, vilket &ven gagnar leverant6rerna i sina 6vriga kundrelationer.

Om ICA Gruppens egna revisorer eller tredjepartsrevisorer upptécker oegentlig-
heter vid en produktionsanlaggning som koncernen anvander, upprattas en konkret
handlingsplan som f6ljs upp i en ny revision. Férsta gangen en leverantor bryter mot
de avtalsenliga kraven far de i allmanhet en chans att ratta till problemen, under
tiden far de ett temporart godkdannande. Om avvikelserna atgardas pa ett tillfreds-
stallande satt fortsdtter samarbetet. Om en kritisk avvikelse upprepas, avslutas sam-
arbetet med leverantéren. Under 2017 beslutade ICA Gruppen att avsluta samarbetet
med 13 (9) leverantdrer pa grund av att de inte i tillrdcklig grad uppfyllde koncernens
krav kring manskliga rattigheter eller att de inte hade genomfort erforderliga forbatt-
ringar sedan den forsta revisionen.

Metoder for att motverka barnarbete

Nar det géller barnarbete &r ICA Gruppens grundregel att personer under 15 ar inte
far arbeta hos nagon av koncernens leverantcrer. Om nationell lagstiftning staller
mer langtgaende krav &r det dessa som galler. | Kina, till exempel, &r den lagstadgade
aldern for arbete 16 ar. ICA Gruppen kréver ocksa att leverantérerna tar sarskild
hénsyn till unga arbetare (yngre dn 18 ar), till exempel i fraga om rétten till begran-
sad arbetstid.

Upptacker eller misstanker ICA Gruppen att en arbetare inte har lagstadgad alder
for arbete har leverantéren, genom avtal, férbundit sig att vidta atgarder som ser till
personens bésta. Tillsammans med leverant6ren utarbetas basta mojliga [6sning,
med hansyn tagen till barnets alder, utbildning och sociala situation.

Godkannande for socialt ansvar pa ICA Gruppen
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Samarbeten och medlemskap

ICA Gruppen samarbetar med organisationer och deltar i natverk med fokus pa
socialt ansvar, milj6, halsa och matkvalitet/-sakerhet. En viktig del i ICA Gruppens
hallbarhetsarbete ar att fora kontinuerlig dialog med konsument- och miljdorganisa-
tioner, branschorganisationer samt andra lokala, nationella och internationella
intressentgrupper for att jamfora och utveckla arbetssatt och pa sa satt framja posi-
tiv utveckling.

ICA Gruppens Direktor Corporate Responsibility &r koncernens representant i FN:s
initiativ Global Compact och i Global Compacts nordiska natverk.

ICA Gruppens Direktor Corporate Responsibility &r ledamot av Kemikalieinspektio-
nens insynsrad samt styrelseledamot i KRAV. | Sverige deltar ICA i ett natverk arrang-
erat av Norsk-Svenska Handelskammaren med syfte att starka relationerna mellan

Exempel pa ytterligare medlemskap och initiativ
som ICA Gruppen deltar i

* Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh (Bangladesh Accord)
« Better Cotton Initiative (BCI)

* BoTryggt2030

* Business Social Compliance Initiative (BSCI)

*» Consumer Goods Forum

* Den Svenska Sojadialogen

« Global Food Safety Initiative (GFSI)

* In-Depth Cooperation Programme

* Kemikaliegruppen pa Swerea IVF

* REAP (Retailers’ Environmental Action Programme)
* Round Table on Responsible Soy (RTRS)
 Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO)

* SIWI:s klustergrupp om vatten och livsmedel

* Supply Chain Initative

* Svensk Handel

* Svenska Textilimportérerna

* Sweden Green Building Council

» Sweden Textile Water Initiative (STWI)

* Swedish Leadership for Sustainable Development (Sida)
* T4RI, Textiles for Recycling Initiative, Svensk Handel

Skandinavien och Balkan. ICA Sverige ar medlem i branschorganisationen Svensk
Dagligvaruhandel, som verkar for att tillgodose konsumenternas intressen.

Rimi i Litauen &r standig medlem av initiativet Baltoji Banga (Transparent vag), vars
syfte ar att framja insyn i det litauiska naringslivet. Rimi i Lettland &r en av initiativ-
tagarna till Latvian Food Retailers’ Association, som bildades 2010.

ICA Banken ar med i kampen mot barnpornografi pa internet i samarbete med
ECPAT, andra finansiella akttrer och polisen. ECPAT &r ett globalt natverk som
arbetar med att stoppa barnprostitution, barnpornografi och manniskohandel.

ICA Sverige & medlem i Fossilfritt Sverige samt initiativet Hallbar livsmedelskedja.
ICA Sverige &r en aktiv partner i Arena for Tillvéxt, ett offentligt-privat partnerskap
som syftar till att framja lokal och regional tillvaxt genom samarbete och tillvaxt-
framjande processer.

Ytterligare exempel pa dialogpartner

Férutom branschorganisationer pa respektive marknad ar nagra av
ICA Gruppens dialogpartner inom héllbarhetsomradet:
* Astma- och Allergiférbundet

« Celiakiférbundet

* Fairtrade

« Folkhalsomyndigheten

« Forest Stewardship Council (FSC)

* Jordbruksverket

» Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

* Livsmedelsverket

* Marine Stewardship Council (MSC)

* Naturskyddsforeningen

* Naturvardsverket

* Sveriges Konsumenter

« Textile Exchange

- WWF
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Anvandning av resurser

Under 2017 har stor vikt lagts pa insatser for att 6ka
energieffektiviseringen i butik, bland annat genom
Oversyn av belysning och ventilation samt 6vergang till
koldmedia med lagre klimatpaverkan. Att ICA Gruppens
totala energianvandning i lager, butiker och apotek
enbart minskade med 1 procent under aret beror
framst pa ett stort antal butiks- och apotekséppningar
under 2017, vilket resulterar i 6kad energianvandning.

Energi och kéldmedia

ata

Den genomsnittliga energianvandningen per kvadrat-
meter i bade lager, butiker och apotek har minskat
under aret, ett resultat av 6kad resurseffektivitet.
Under 2015 6kade forbrukningen av kdldmedia
kraftigt i den baltiska verksamheten pa grund av
utrustningshaverier. Utrustningen har sedan dess
renoverats och atgardats och nya rutiner for att for-
hindra framtida haverier har inférts. Trots detta 6kade

koldmedieférbrukningen i den baltiska verksamheten
under 2017 jamfort med 2016.

Logistikverksamheten i Sverige arbetar fokuserat
for att 6ka andelen férnybara branslen och under 2017
var andelen férnybara bréanslen 71 procent (48), en
6kning med 37 procent (85) jamfort med 2016.

Total energianvandning i lager, butik och apotek,
MWh

1157901 1184864 1120965

2015 2016 2017

Fordelning av energikallor, %
(elférbrukning i lager, butik och apotek)

® Fornybar energi, 81%
Fossila branslen, 10%
® Karnkraft, 9%

Energianvandning i lager, MWh

Sverige 2015 83844
2016 W 77 239
2017 M 70911

Baltikum 20151 15274
2016017123
2017116 599

Genomsnittlig energianvandning i lager, kWh/m?

Sverige 2015 244
2016 I 232
2017 I 213

Baltikum 2015 153
2016 I 169
2017 I 163

Bransleférbrukning godstransporter mellan
lager, butik och apotek*, tusen liter

Sverige 2015 33229
2016 I 32 400
2017 I 30 047

Baltikum 2015 4035
2016 I 4 457
2017 M 4 323

* Bransleférbrukning avser diesel forutom for Sverige dar
dven férnybara bréanslen ingar med 9 656 000 liter (2015),
17 849 000 liter (2016) och 24 479 000 liter (2017).

Energianvandning i butik och apotek, MWh

Sverige 2015 858163
2016 I 391 703
2017 I 344 568

Baltikum 2015 200620
2016 N 198 799
2017 I 188 888

Kéldmedieférbrukning, ton

Sverige 2015 11
2016 —— 9
2017 I 10

Baltikum 2015 25
2016 N 16
2017 — 21

Genomsnittlig energianvandning i butik
och apotek, kWh/m?

Sverige 2015 354
2016 I 365
2017 I 343

Baltikum 2015 382
2016 I 378
2017 I 364
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Tjansteresor med bil, tusen km

Sverige 2015 9265
2016 | 9 447
2017 | © 545

Baltikum 2015 6746

Tjansteresor med tag, tusen km

Sverige 2015 1470
2016 N 1942
2017 N 2 451

Baltikum 2015 i.u.
2016 i.u.
2017 iu.

Tjansteresor med flyg, tusen km

Sverige 2015 10504
2016 I 14 628
2017 I 15 646

Baltikum 2015 i.u.
2016 i.u.
2017 i.u.




Utslapp

Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta utslapp av vaxt-
husgaser minskat med 52 procent (33). Minskningen
har skett tack vare ett langsiktigt arbete med ett flertal
atgarder inom energi, kldmedia och transporter. De
framsta bidragande orsakerna till minskningen under
2017 &r 6vergangen till fornybar el i den baltiska verk-
samheten samt den kraftigt 6kade andelen fornybara
brénslen i den svenska verksamheten. Under aret

Utslapp av vaxthusgaser

6kade andelen férnybara brénslen med 37 procent
(85), vilket gjorde att den totala andelen uppgick till
71 procent (48). Andelen ICA-butiker som gatt Sver till
kéldmedier med lagre klimatpaverkan ckade ocksa,
vilket dven det bidrog till minskningen av véxthusgas-
utsldppen. ICA Gruppens klimatmal att vara klimat-
neutralt till ar 2020 staller hoga krav pa att fortsatt se
oOver utrustning, drift, avtal och kunskap for att 6ka
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resurseffektiviteten samt kraftigt minska klimatpaver-
kan i ICA Gruppens egen verksamhet. Bland annat har
Rimi Baltic omfattande program for att byta ut kold-
media i butikerna till naturliga kdldmedia med lagre
klimatpaverkan, vilket gjort att utslappen av koldioxid
fran kdldmedieférbrukning i lager och butik minskat
under aret.

Totalt utslapp av koldioxid, ton

293721
254 455

183526

2015 2016 2017

Fordelning av koldioxidutslapp, %

@ Tjansteresor, 3%

® Energiilager, 1%

© Koldmedia, 42%

® Godstransporter, 19%
Energiibutik och apotek, 35%

Energi och kdldmedia

Utslapp av koldioxid fran energii butik och
apotek, ton

Sverige 2015 36 005
2016 I 35 738
2017 NN 30 092

Utslapp av koldioxid fran kéldmedie-
forbrukning i lager och butik, ton

Sverige 2015 36988
6 I 35096
2017 I 3/ 570

Baltikum 2015 60096
2016 I 60 845
2017 I 34 455

Baltikum 2015 76 551
2016 [ 54 586
2017 D2 371

Férdelning av koldioxidutslapp enligt
GHG Protokollet*, %

® Scopel,25%
® Scope 2,21%
Scope 3,54%

Totalt utslapp av koldioxid enligt GHG
Protokollet**, ton

2017 2016 2015
Scope 1 46 383 58 470 80 448
Scope 2 38820 70134 69 286
Scope 3 98 323 125851 143987

Scope 1 omfattar utslapp fran kéldmedia i lager och i av ICA
Gruppen egendgda butiker samt utslapp fran tjdnsteresor
med leasade tjanste- och férmansbilar.

Scope 2 omfattar utslapp fran energii lager samt i av ICA
Gruppen egendgda butiker, apotek och kontor.

Scope 3 omfattar utslapp fran tjansteresor, utslapp fran
svenska ICA-butiker ej dgda av ICA Gruppen samt utsldpp
fran transporter mellan lager och butiker/apotek.

* Sesidan 129.

** Fordelning mellan fossila/icke-fossila utslapp redovisas ej.

Utslapp av koldioxid fran energi i lager, ton

Sverige 201511029
2016 1891
2017 1769

Baltikum 2015 7 4718
2016 I 5 051
201711287
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Utslapp

Transporter

Avfall

ICA Gruppen fortsétter att effektivisera infrastruktur
och distributionsnat for att minska det totala antalet
fordonskilometer. Med valplanerade kérningar och
optimerade lass kan leveranserna kdras med farre och
mer valfyllda lastbilar, vilket ger mindre kérning totalt.
ICA Sverige, Apotek Hjartat och Hemtex dger inga
egna lastbilar, medan Rimi Baltic har bade egendgda
och inhyrda lastbilar. Modern motorteknik och férny-
bara branslen minskar utsldppen, och ICA Sverige,
Apotek Hjartat och Hemtex kraver att speditérerna
redovisar detta. | Sverige anvdnds bade férnybara
branslen och diesel. | de baltiska landerna anvands
enbart diesel.

ICA Gruppen stravar efter att minimera avfall och ha
en hog atervinningsgrad i lager och butiker. Som en
del i detta har ICA Gruppen samarbeten med flera val-
gorenhetsorganisationer, bland annat Fralsningsarmén
i Sverige och Food Bank i de baltiska landerna. Organi-
sationerna far ta emot mat fran lagren som inte kan
sdljas i butikerna pa grund av kort datum eller skadad
férpackning, trots att maten ar fullt atlig. | avfallsdata
ingar inte avfall fran de svenska ICA-butikerna, Apotek
Hjartat och Hemtex.

Miljdarbete i butik

| Sverige var 135 (142) ICA-butiker Svanenmarkta i
slutet av 2017, vilket &r 10 procent av butikerna.
Svanenmarkningen tillampar tuffa krav fér bland
annat avfallshantering och energieffektivitet. Det
interna miljéstodet ICA-handlare f6r miljon ska hjélpa
butikerna att forbattra sitt miljcarbete och ytterligare
minska sin miljépaverkan. 129 (95) ICA-butiker hade
vid arsskiftet implementerat stodet.

Svanenmarkta ICA-butiker, antal
2017 2016 2015

Utsldpp av koldioxid fran godstransporter
mellan lager, butik och apotek, ton

Sverige 2015
2016 I 45152
2017 N 23 639

62974

Total mangd avfall*, ton

Sverige 2015 11336
2016 W 12179
2017 NN 12 863

Baltikum 2015 48 021
2016 I 51467
2017 | — 47 740
* Sverige omfattar avfall fran logistik. Baltikum omfattar
avfall fran logistik och butik.

ICA Sverige 135 142 157

ICA-butiker som godkants enligt ICA-handlare for
miljén, antal
2017 2016 2015

ICA Sverige 129 95 91

Baltikum 2015 10 895
2016 I 12 033
2017 I 11 673

Utslapp av koldioxid fran tjansteresor med
flyg, tag och bil, ton

Sverige 2015 [ 3205
2016 W 3788
2017 M 3929

Atervunnet/ateranvént, ton

Sverige 2015 4638
2016 W 5 034
2017 5180

Baltikum 2015 26516
2016 I 26 775
2017 | 24 214

Baltikum 2015 11260
2016 11276
2017 11429
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Komposterbart, ton Brannbart, ton

Sverige 2015 4819 Sverige 2015 1821
2016 N 5338 2016 M 1753
2017 I 5625 2017 M 1964

Baltikum 2015 | 230
2016 1 348
2017 1 653

Baltikum 20151 1592
2016 WM 2088
2017 M 1730

Deponerat avfall, ton

Sverige 2015 58
2016 154
2017 195

Baltikum 2015 19 684
2016 I 22 256
2017 I 2] 142

Atervinningsgrad*, %

Sverige 2015 99
2016 100
2017 | — 29

Baltikum 2015 59
2016 I 57
2017 I 56
* Inkluderar atervunnet/ateranvént, komposterbart samt
brannbart.




Kvalitet

Under 2017 fortsatte arbetet med revisioner, sparbarhetskontroller, granskning av

produkters innehall och markning, produkttester och strukturerad kvalitetssékring.
Vid misstanke om att en sald produkt medfor en hélsorisk tar ICA Gruppen kontakt
med ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut ett

pressmeddelande om aterkallelse. Aterkallelsen innebér att produkten direkt

Publika aterkallelser, antal

HALLBARHETSINFORMATION

stoppas i kassan och inte langre ar mojlig att kdpa. En aterkallelse foljs alltid upp
hos leverantéren genom besok och/eller dokumenterad aterkoppling pa vilka
atgarder leverantoren vidtagit for att problemet inte ska uppsta igen. Inga av arets
aterkallelser har lett till boter eller varning for ICA Gruppen.

Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har implementerat Svensk standard
for livsmedelshantering i butik, ICA Sverige, antal

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Totalt 43 44 58 Accepterade av kontrollorgan 592 428 351
Egna varor 18 9 10 Implementerat standarden 1048 994 949

Medarbetare

ICA Gruppen &r en stor arbetsgivare med cirka 28 000
medarbetare i framfér allt Sverige och de baltiska
landerna. Omraknat till heltidsanstallda motsvarar
det 22 137 (21 986) arsarbetare (FTE). Av koncernens
medarbetare arbetar 68 procent i butik och apotek,
14 procent i lager och 18 procent i 6vrig verksamhet.
Butik och apotek har en hégre andel deltidsanstallda
samt en hogre andel kvinnor anstallda i jamforelse

Arsarbetare

med 6vriga delar av verksamheten. Datan baseras pa
antal anstéllda vid arets slut, med undantag foér Antal
arsarbetare samt Kénsférdelning, totalt. Butiksmed-
arbetarna i de handlardgda ICA-butikerna i Sverige ar
ej medraknade eftersom de &r anstéllda av respek-
tive ICA-handlare. Sjukfranvaron varierar beroende
pa den verksamhet som bedrivs inom respektive
segment. Genom olika analyser fljs sjukfranvaron

Personalomsattning

kontinuerligt upp och aktiva atgarder satts in via de
processer for tidig rehabilitering, férebyggande, fram-
jande och organisatoriska insatser som ICA Gruppen
har arbetat fram for att minska sjukfranvaron.

Sjukfranvaro

Antal arsarbetare (FTE)
2017 2016 2015

Personalomsattning, %
2017 2016 2015

Sjukfranvaro, %
2017 2016 2015

ICA Gruppen AB* 10 7 34 ICA Gruppen AB 35 31 37
ICA Banken 15 15 9 ICA Banken 31 4 4,1
ICA Fastigheter 13 10 ICA Fastigheter 2 3 2,7
ICA Sverige** 15 12 ICA Sverige 5,4 59 57
Rimi Baltic 39 45 51 Rimi Baltic 55 58 55
Apotek Hjartat 14 15 16 Apotek Hjartat 5,1 55 54
Hemtex 23 18 15 Hemtex 5 57 4,5
ICA Global Sourcing 27 18 10 ICA Global Sourcing 32 14 1,3
Totalt ICA Gruppen 26 27 33 Totalt ICA Gruppen 53 57 54

Sverige 12 319 12108 12750
Norge 0 12 19
Finland 60 73 73
Baltiska landerna 9653 9699 9562
Hongkong 105 94 95
Totalt ICA Gruppen 22137 21986 22499
Anslutna till kollektivavtal
Anslutna till kollektivavtal, %

2017
Sverige 100
Finland 100
Baltiska landerna 77
Hong Kong 0
Totalt ICA Gruppen 90

* ICA Gruppen ABs utfall fér 2015 forklaras framst av
outsourcing av IT-verksamhet.
** Fran 2016 inkluderas dven utfallet for butiksdotterbolagen.
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Anstéliningsform

Konsfordelning

Anstallningsform, %

® Heltidsanstallda, 56%
Deltidsanstéllda, 44%

Andel anstéllda per aldersgrupp, %
® Upp till 19 ar, 2%
® 20-29ar,23%
® 30-39ar, 26%
® 40-49 ar, 23%
50-59 ar, 19%
o Over59ar, 7%

Kénsférdelning, styrelse och koncernledning, %

® Andel kvinnor, 40%
® Andel man, 60%

o

Anstélining per typ, region och kén, antal

Kénsférdelning, ledande position, %

2017 2016 2015 ® Andel kvinnor, 47%
Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt Andel man, 53%
Sverige
Tillsvidare 5514 7632 13146 5323 7522 12845 5405 8169 13574
Tillfallig 799 2031 2830 733 2013 2746 863 1478 2341
Konsulter iu iu 988 iu iu 625 iu. i.u. 1017
Finland
Tillsvidare 0 - - 1 %0 o1 1 100 101 Konsfordelning, samtliga chefsnivaer, %
Tillfllig 0 13 13 0 37 37 28 29 © Andel kvinnor, 74%
Konsulter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Andel mén, 26%
Baltiska landerna
Tillsvidare 1715 10213 11928 1793 10323 12116 1937 10309 12246
Tillfallig 58 217 275 43 198 241 26 194 220
Konsulter 0 0 0 0 0 0 i.u. i.u. 14
Asien Kénsférdelning, totalt*, %
Tillsvidare 61 50 111 50 42 92 52 44 % ® Andel kvinnor, 69%
Tillfallig 0 1 1 0 0 0 0 1 1 Andel man, 31%
Konsulter 1 2 iu i.u i.u iu 1
Totalt ICA Gruppen
Tillsvidare 7290 17962 25252 7167 17977 25144 7395 18622 26017 * Utfall baseras pé Antal rsarbetare (FTE).
Tillfallig 857 2262 3119 776 2248 3024 890 1701 2591
Konsulter iu iu 990 iu iu 626 iu. iu. 1032
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Aldersfordelning, styrelse och koncernledning, %
® Upptill 19 &r, 0%
20-29 ar, 0%
® 30-394r,0%
© 40-49 ar, 36%
® 50-59 ar,52%
o Over59ar, 12%

o
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Mdat- och berdkningsmetoder

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning omfattar samtliga bolag inom ICA Gruppen. Vissa undantag finns dock, vilka redovisas
nedan. Ett koncerngemensamt IT-system anvdnds for insamling av data for hallbarhetsfragor. Systemet stodjer kontinuerlig
rapportering och syftar till att sakerstalla langsiktig kvalitet for de indikatorer som ingar i ICA Gruppens kontinuerliga
uppfolining samt rapportering kring hallbarhetsarbetet. Varje bolag rapporterar data enligt koncernens definitioner och
rutiner for hallbarhetsrapportering. Nedan foljer mat- och berdkningsmetoderna i detali.

Energi
Omfattar butiker, apotek och lager samt kontor som tillhér logistikavdelningarna.
For berdkning av elférbrukning i svenska butiker anvands ett urval av butiker i varje
butiksprofil. Samma berakningsprincip anvénds for apotek och Hemtex butiker. Den
faktiska forbrukningen extrapoleras sedan med det totala antalet butiker och apo-
tek for att fa den totala energiférbrukningen vid rapporteringsperiodens slut.

For berakning av energiférbrukning per kvadratmeter i lager, butiker och apotek
anvands ytan for de lager, butiker och apotek som &r aktiva vid matperiodens slut.

Godstransporter
Omfattar godstransporter mellan ICA Gruppens lager och butiker/apotek. Godstrans-
porter in till lager ingdr inte.

For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande transportérer faktisk transport-
data, bade for diesel och férnybara branslen.

For Apotek Hjartat rapporterar transportérer enligt en mix av faktisk forbrukning
och schablon enligt kérd transportsstréacka.

For Hemtex rapporterar transportorer enligt kord transportstracka och egna
schablonberakningar.

Dieselférbrukning for inhyrda transporter av Rimi Baltic berdknas utifran kérd
transportstracka och genomsnittlig bransleférbrukning. Dieselférbrukning fér egna
transporter hos Rimi Baltic fas direkt fran leverantéren av diesel.

Kéldmedier

Omfattar pafylinad av kéldmedier i samtliga lager och butiker. Uppgifter om ICA
Sveriges lager baseras pa lagstadgade kéldmedierapporter och rapporteras for
innevarande ar. Uppgifter om kéldmedia i ICA Sveriges butiker avser foregdende ars
férbrukning. Uppgifter om Rimi Baltics kéldmedieférbrukning, lager och butik, avser
innevarande ars forbrukning.

Tjansteresor
Omfattar tjansteresor med flyg bokade via den centrala resebyréan for ICA i Sverige
och Apotek Hjartat samt inrapporterade flygresor fér Hemtex.

Omfattar tjansteresor med tag for ICA i Sverige som ar bokade via den centrala
resebyran eller direkt via reseleverantér med ICAs kundnummer.
Omfattar tjansteresor med bil inom ICA i Sverige, Hemtex och Rimi Baltic.

Klimatneutral

ICA Gruppen ska vara klimatneutral till 2020. Det innebér att ICA Gruppens klimat-
paverkan ska reduceras sa mycket det gar och minst med 70 procent till 2020
jamfort med 2006. Resterande utslapp kommer ICA Gruppen att klimatkompensera
for med hjalp av utslappsratter. Det som omfattas ar utslapp av véxthusgaser fran
koldmedia- och energianvandning i butiker, apotek, lager och kontor samt fran gods-
transporter mellan lager och butiker/apotek samt fran tjénsteresor (scope 1, 2 och
delar av scope 3). Bade den svenska och den baltiska verksamheten omfattas. Med
klimatneutralitet menar ICA Gruppen att nettoutsldppen av vaxthusgaser ska vara
noll. Det &r i linje med Naturvardsverkets definition.

Klimatpaverkan
I slutet av 2015 beslutade ICA Gruppens koncernledning om ett nytt klimatmal.
Malet togs fram i enlighet med metoden f&r Science Based Targets samt GHG

Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. 2006 kvarstar som fast
basar fér emissionsfaktorer. For eventuella nya energi- och bréansletyper som till-
kommit efter 2006 faststélls emissionsfaktorer i enlighet med IPCC:s rekommen-
dation. | denna redovisning redovisas ICA Gruppens minskning av direkta utslapp av
vaxthusgaser per kvadratmeter totalyta i butik, apotek och lager. Detta gors for
okad transparens och noggrannhet eftersom utfallet kommer att folja férandring-
arna i koncernens verksamhet (storre fusioner och utférsaljningar kommer i sig
sjdlvt inte att paverka resultatet av utslappen). | utfallet av klimatmalet visas dven
prognos for utslapp av CO,e/m? fér aren fram till 2020. Prognosen bygger pa en esti-
merad 6kad totalyta pa 2 procent per ar fér dessa ar samt de prognosticerade
minskningar av vaxthusgaser som planerade atgarder kommer bidra med. | progno-
sen ar inte effekten av eventuella kommande forvarv inkluderad.

| utslapp enligt GHG Protokollet ingér foljande i respektive scope:
Scope 1: Utslapp fran kdldmedia i lager och i av ICA Gruppen egendgda butiker,
utslapp fran tjansteresor med leasade tjanste- och férmansbilar.
Scope 2: Utslapp fran energi i lager, i av ICA Gruppen egendgda butiker, apotek
och kontor.
Scope 3: Utslapp fran tjansteresor, utslapp fran svenska ICA-butiker ej dgda av
ICA Gruppen, utslapp fran transporter mellan lager och butiker/apotek.
Féljande emissionsfaktorer anvands vid berakning av koldioxidutslapp:
* Nordisk elmix emissionsfaktor 2006 for konventionell el i Sverige.
* Leverantdrsspecifik emissionsfaktor for enheter anslutna till det centrala elavtalet.
« Internationella energiorganets snittvarde mellan aren 2000-2005 fér elproduk-
tionen i respektive baltiskt land.
« Fornybar el i Rimi Baltic enligt IEA.
« Svenskt medelvérde fran Energimyndigheten for fjarrvarme (i enlighet med
rekommendation fran GHG Protokollet).
« Natverket for Trafik och Miljd (NTM) emissionsfaktor fér diesel och etanol.
* Global Warming Potential (GWP) for respektive typ av kéldmedier, enligt Montreal
Protokollet och IPCC.
« Koldioxidutslapp fran flygresor och tagresor tillhandahalls fran reseleverantéren
i Sverige.
* GHG Protokollets emissionsfaktor for tjansteresor med bil.
* Fornybara branslen fran respektive transportor, basar 2012 och 2016.

Avfall
Omfattar ICA Sveriges och Rimi Baltics lager samt Rimi Baltics butiker. Apotek
Hjértat och Hemtex ingar ej i rapporteringen.

Nationell lagstiftning och regionala avfallshanteringssystem definierar de avfalls-
typer som ingar.

Uppgift om avfallshanteringsmetod och méngd fas av avfallsentreprenérer.

Rimi Baltics avfall &r baserat pa reella avfallsméangder som extrapoleras med anta-
let butiker vid arets slut. Avfall rapporterat for Rimi Baltic inkluderar dven forpack-
ningsavfall fér produkter som Rimi Baltic lanserar pa marknaden.

Komposterbart avfall omfattar lattnedbrytbart organiskt avfall, det vill séga avfall
sorterat som komposterbart och 90 procent av fraktionen organiskt avfall med for-
packning.

Brannbart avfall omfattar fraktionen brénnbart avfall samt 10 procent av frak-
tionen organiskt med férpackning.
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| atervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, trd, plast och 6vrigt avfall som
inte deponeras.

For de kategorier dér ICA Gruppen har producentansvar, sasom ldkemedel, batte-
rier, elektroniska produkter och férpackningar, ska hanteringen ske enligt géllande
lagkrav och eventuella tillstand. Avfall som harrér till ICA Gruppens producentansvar
ingar ej i de redovisade avfallsvolymerna.

ICA Gruppen strévar efter att minska avfall till deponi samt 6ka forutsattningarna
for sortering och atervinning.

Kundundersodkningar

ICA Gruppens koncernmal, Senast 2020 ska ICA Gruppen vara den aktor pa markna-
den som enligt konsumenternas uppfattning tydligast hjalper dem att géra hélso-
samma val, méats och f&ljs upp genom N&jd kund index for ICA Sverige.

Leverantdrsrelaterade data

Kvalitetscertifierade leverantorer omfattar alla leverantérer av ICA Gruppens egna
varor som har genomgatt en granskning och innehar ett tillhérande giltigt certifikat
enligt nagon av de kvalitetsstandarder som accepteras av ICA Gruppen.

Uppgifter om socialt reviderade leverantorer avser aktiva leverantdrer av ICA
Gruppens egna varor i hogrisklander vars produktionsenheter har genomgatt en
initial social revision enligt ICA Social Audit och/eller nagon av de tredjepartsrevisio-
ner som ICA Gruppen accepterar. For att godkadnnas vid revision ska inga nolltole-
ransavvikelser ha identifierats. Om kritiska avvikelser identifieras vid revision far
leverantéren i allménhet en chans att ratta till problemen. Om avvikelserna atgérdas
pa ett tillfredsstallande satt godkanns leverantéren. Med produktionsenhet menas
fabrik, packhus eller farm.

Lénder med hég riskniva definieras i enlighet med BSCl:s definition (Business
Social Compliance Initiative).

Forsiljningsutveckling och antal produkter

Forsaljningsdata for ICA Sverige omfattar samtliga produkter i ICA Sveriges centrala
sortiment ur svenska ICA-butiker. Férsaljningsandel for ICA Sverige omfattar samt-
liga produkter i ICA Sveriges centrala sortiment, exklusive non-foodsortimentet.
Forsaljningsdata for ICA-butikernas egna inkdp fran externa leverantorer ingar inte.
Fran forsta kvartalet 2016 redovisas forsaljning i butik av miljomarkta, ekologiska och
etiskt markta produkter i ICA Sveriges sortiment. En produkt som innehar tva eller
fler av dessa markningar dubbelrdknas inte.

Miljomarkt omfattar produkter med nagon av féljande markningar: Svanen, EU
Ecolabel, Bra Miljéval, MSC och FSC (FSC-markta férpackningar ingar inte). Ekologiskt
omfattar produkter med nagon av féljande markningar: EU-ekologiskt, KRAV, GOTS
och OCS. Etiskt markt omfattar produkter med nagon av féljande markningar: Rain-
forest Alliance, Utz Certified och Fairtrade. Antal artiklar motsvarar det totala antalet
unika EAN-koder i ICA Sveriges sortiment innevarande ar.

Produktrelaterad information

Malsattningen for palmolja omfattar att sékerstélla att all palmolja &r certifierad,
vilket innebar en ambition att de egna varorna ska innehalla RSPO-certifierad
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) palmolja fran sarhéllet flode eller enligt
massbalanssystem. Palmoljecertifikat anvands endast i undantagsfall.

Malsattningen for soja omfattar, i enlighet med atagandet i Den Svenska Soja-
dialogen, sojaprodukter samt kétt och mejeriprodukter (som innehaller mer &n 80
procent animaliskt ursprung) fran djur som f&tts upp med soja. Den mangd soja som
anvants for detta ska vara certifierad eller tickt av certifikat (soy credits) enligt RTRS
(Round Table on Responsible Soy) eller ProTerra. Detta sakerstalls genom kravstallan
gentemot leverantdr inklusive bekraftelse pa att detta efterlevs. | de fall leverants-
rerna inte sjalva sakerstaller att sojan ar certifierad eller tacks av certifikat kdper ICA
Sverige RTRS-certifikat utifran prognosticerad arlig forséljning av de aktuella produk-
terna.

Kvalitetsarbete och produktsikerhet

De aterkallelser som bedéms vara en risk for hélsa eller miljo &r publika aterkallelser,
vilket innebar att allmanheten informeras via pressmeddelande eller annat.
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Kvalitet i butik
Antalet certifierade ICA-butiker i Sverige avser butiker som godkéants och certifierats
av en tredje part mot Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Butiker som implementerat Svensk standard for livsmedelshantering i butik avser
svenska ICA-butiker som tillimpar standarden, men som inte certifierats av tredje part.

Miljbarbete i butik
Svanenmadrkta butiker avser ICA-butiker i Sverige som godkéants och certifierats av
en tredje part enligt Svanens kriterier.

Butiker som godkants enligt ICA-handlare fér miljon avser svenska ICA-butiker
som fatt godkant vid internrevision utférd av ICA Sveriges kvalitetscoacher.

Medarbetare
Omfattar av ICA Gruppen anstalld personal, det vill sdga dven butikspersonal i de fall
butiken &gs av ett av koncernens bolag. Data baseras pa antal anstéllda vid arets
slut, med undantag for Antal arsarbetare samt Kénsférdelning, totalt som baseras pa
antal arsarbetare (FTE). Antal arsarbetare (FTE) omfattar fast anstéllda, provanstéllda
och temporart anstéllda langre an en manad.

Personalomsattning berdknas som antal tillsvidareanstallda som slutat under aret
i relation till medelantalet tillsvidareanstallda. Fran 2016 &r ICAs svenska
butiksdotterbolag inkluderade.

Sjukfranvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till planerade
arbetstimmar. Fran 2016 &r ICAs svenska butiksdotterbolag inkluderade.

Konsfordelning, samtliga chefsnivaer avser samtliga chefer med personalansvar
inom koncernen. Kénsférdelning, ledande position avser chefsnivaer som har affars-
kritiska positioner i koncernen (den interna defintionen fér Konsférdelning, ledande
position har dndrats jamfort med foéregaende ar till att omfatta en mindre grupp av
positioner).

Anstéliningsform avser samtliga medarbetare uppdelade pa de som arbetar
heltid, 100 procent, respektive de som arbetar deltid, dvs mindre &n 100 procent.

Tillsvidareanst&llda omfattar medarbetare som ar tillsvidare- eller provanstéllda
oberoende av sysselséttningsgrad per december. Tillfllig anstéllning omfattar
medarbetare som har en tidsbegrénsad anstallning. Konsulter omfattar resurs- och
kompetenskonsulter per december. Outsourcad verksamhet samt bemannings-
konsulter i butik och pa lager inkluderas ej.

Vasentliga forandringar sedan foregaende redovisningsperiod

Koncernmal fér halsa

ICA Gruppen antog under aret ett nytt koncernmal, Senast 2020 ska ICA Gruppen
vara den aktor pa marknaden som enligt konsumenternas uppfattning tydligast
hjélper dem att géra halsosamma val. Fér 2017 &r det enbart ICA Sverige som inklu-
deras i utfallet.

Vésentliga férandringar infér kommande redovisningsperiod
Leverantérsrelaterade koncernmal

Uppdaterad malsattning och matmetod for de leverantorsrelaterade koncernmalen
antogs av ICA Gruppens koncernledning i januari 2018. Detta kommer att paverka
maét- och berakningsmetoderna under kommande ar.

Kéldmedia
Tidpunkt fér inhdmtande av data gallande kdldmedia kommer att ses 6ver, vilket
kan komma att paverka mét- och berakningsmetoden kommande ar.

Koncernmal for halsa
Under 2018 kommer Apotek Hjartat samt Rimi Baltic att folja upp koncernmalet for
halsa.

Klimatpaverkan
ICA Sveriges e-handelslager och dartill hérande godstransporter kommer att inklu-
deras i rapporteringen under kommande ar.

Ovrigt
ICA Gruppens forvérv av kedjan IKI i Litauen kan komma att féréandra
mét- och berdkningsmetoderna under kommande ar.



GRI-index

HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppens héllbarhetsredovisning foljer GRI:s, Global Reporting Initiative, riktlinjer (G4). Den tacker alla
vasentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver hallbarhetsfragor av intresse for ICA Gruppens
intressenter. SDG = lankning till FN:s Sustainable Development Goals enligt SDG Compass.

Externt Global
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact SDG
STRATEGI OCH ANALYS
G4-1  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling fr organisationen  Vd-ord, sid 4
och organisationens strategi fér hantering av hallbar utveckling
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3  Redovisa organisationens namn Not 1, sid 84
G4-4  Redovisa de viktigaste varumarkena, produkterna och tjénsterna Med fokus pa mat och halsa, sid 1
En stark affirsmodell, sid 14
ICA Gruppens segment, sid 44
G4-5  Redovisa lokalisering av organisationens huvudkontor Not 1, sid 84
G4-6  Redovisa antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de ldnder dar viktig verksamhet ~ Not 1, sid 84
bedrivs eller som &r sarskilt relevanta for de fragor som berér hallbar utveckling i redovisningen ICA Gruppens varld av leverantérer,
sid 40
G4-7  Redovisa agarstruktur och féretagsform Not 1, sid 84
G4-8  Redovisa marknader som organisationen &r verksam pa (inklusive geografisk férdelning, sektorer som man &r  En stark affarsmodell, sid 14
verksam i och typ av kunder och férméanstagare) ICA Gruppens segment, sid 44
G4-9  Redovisa organisationens storlek ICA Gruppens segment, sid 44
Finansiell femarscversikt, sid 78
G4-10  a. Redovisa totala antalet anstéllda uppdelat pa typ av anstéllningsavtal och kén. Medarbetare, sid 127-128
b. Redovisa totala antalet fast anstéllda uppdelat pa typ av anstélining och kén.
c. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad pa anstallda och inhyrda arbetare samt kon.
d. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad efter region och kon.
e. Om en stor andel av organisationens arbete utférs av personer som juridiskt ses som egna foretagare
eller av personer som inte &r anstéllda eller inhyrda arbetare, ska detta anges, och inkludera anstallda
och inhyrda arbetare hos underleverantérer.
f. Redovisa eventuella visentliga sdsongsvariationer i antalet anstéllda (till exempel i turism- och
jordbrukssektorerna).
G4-11  Redovisa hur stor andel av den totala personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Medarbetare, sid 127
G4-12  Beskriv organisationens leverantorskedja ICA Gruppens paverkansgrad, sid 29 v
ICA Gruppens varld av leverantérer,
sid 40
G4-13  Redovisa eventuella betydande férandringar under redovisningsperioden betraffande organisationens 2017 i korthet, sid 2
storlek, struktur, 4gande och leverantérskedja Aktie och &gare, sid 72
G4-14  Redovisa om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen Risker och riskhantering, sid 53
G4-15  Lista externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ For en god morgondag sid 31
som organisationen anslutit sig till eller stodjer Samarbeten och medlemskap, sid
123
G4-16  Lista medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer) och nationella eller internationella Samarbeten och medlemskap,

lobbyorganisationer

sid 123

IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

G4-17  a. Lista alla enheter som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument. Not 1, sid 84
b. Ange om nagon av enheterna som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument Not 2, sid 87
inte inkluderats i denna rapport. Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
G4-18  a. Forklara processen for att definiera redovisningens innehall och avgransningar for aspekterna. Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
b. Férklara hur organisationen har tillampat principerna for att definiera redovisningens innehall.
G4-19  Lista alla vésentliga aspekter identifierade i processen for att definiera redovisningens innehéll Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
G4-20  For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning inom organisationen Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
Mat- och berdkningsmetoder, sid 129
Se respektive indikator for 6vriga
avgransningar
G4-21  For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgrénsning utanfér organisationen Mét- och berakningsmetoder, sid 129
Se respektive indikator for 6vriga
avgransningar
G4-22 Redovisa effekten av eventuella revideringar av information som ingér i tidigare redovisningar, och skalen Mét- och berdkningsmetoder, sid 129
till sadana revideringar
G4-23  Redovisa vasentliga férandringar fran tidigare redovisningsperioder vad géller omfattning och aspekternas Mat- och berakningsmetoder, sid 129

avgransningar
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Externt Global
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact SDG
INTRESSENTRELATIONER
G4-24 Redovisa en lista Gver intressentgrupper som organisationen har kontakt med Vardeskapande for ICA Gruppens intressenter, sid 13 v
G4-25 Redovisa grunden for identifiering och urval av intressenter som organisationen Vardeskapande for ICA Gruppens intressenter, sid 13 4
kommunicerar med
G4-26 Redovisa organisationens tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter och Vardeskapande for ICA Gruppens intressenter, sid 13 v
hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ och intressentgrupp. Ange om nagon del av Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
kommunikationen har genomférts specifikt for upprattandet av denna redovisning
G4-27 Redovisa viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter Vardeskapande for ICA Gruppens intressenter, sid 13 v
och hur organisationen har hanterat dessa omraden och fragor, inklusive hur de har Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
paverkat organisationens redovisning. Redovisa de intressentgrupper som lyft var och
en av dessa viktiga omraden och fragor
REDOVISNINGSPROFIL
G4-28 Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) for den redovisade informationen ~ Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-29 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen (om sadan uppréttats) Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.) Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-31 Ange kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-32 a. Ange vilken redovisningsprincip organisationen har valt. Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
b. Redovisa GRI-innehéllsindex fér valt alternativ. GRI-index, sid 131
G4-33 a. Redovisa organisationens policy och nuvarande tillampning med avseende Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 4
pa att lata redovisningen bestyrkas externt.
b. Beskriv omfattning och grund fér externt bestyrkande om detta inte redovisas
i den bestyrkanderapport som atféljer hallbarhetsredovisningen.
c. Beskriv relationen mellan den redovisande organisationen och den som bestyrker.
d. Ange om styrelsen eller féretagsledningen har varit delaktiga i att Iata organisa-
tionens hallbarhetsrapport bestyrkas.
STYRNING
G4-34 Redogdr fér organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer som &r understéllda  Bolagsstyrningsrapport 2017, sid 58 v
styrelsen. Ange om det finns kommittéer med ansvar fér ekonomiska, miljomassiga och Styrelsens utskott, sid 61
sociala fragor
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Beskriv organisationens varderingar, principer, standarder och normer fér upptrédande, Regelverk, sid 63 v 16
till exempel uppférandekoder eller etiska koder Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
Externt Global
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact SDG
EKONOMISK PAVERKAN
Ekonomiskt resultat
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Mal och utfall, sid 23 v
Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
G4-EC2  Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter for organisationens aktiviteter Risker och riskhantering, sid 53 v 13
hanforliga till klimatférandringen Risker relaterade till klimatférandringar, sid 57
MILJOPAVERKAN
Energi
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 23 v 7,8,9
Regelverk, sid 63
Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
Hallbarhetsdata, sid 124
G4-EN3 Energianvéndning inom organisationen ICA Gruppens resursanvandning, sid 35 v 7,8,9 7,8,12,13
Hallbarhetsdata, sid 124
Mat- och berakningsmetoder, sid 129
G4-EN4 Energianvandning utanfér organisationen Hallbarhetsdata, sid 124 4 7,8,9 7,8,12,13
Mat- och berakningsmetoder, sid 129
G4-EN6  Minskad energianvandning Hallbarhetsdata, sid 124 4 7,8,9 7,8,12,13
Mat- och berakningsmetoder, sid 129
Utslapp
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 23 v 78,9

Regelverk, sid 63
Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
Utslapp, sid 125
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Externt Global

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact SDG

G4-EN15  Direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1)

Utslapp, sid 125
Mét- och berdkningsmetoder, sid 129

v

7,8,9 3,12,13,14,15

G4-EN16  Indirekta utslapp (energi) av véxthusgaser (scope 2) Utslapp, sid 125 4 78,9 3,12,13,14,15
Mét- och berakningsmetoder, sid 129
G4-EN17  Ovriga indirekta utsldpp av véxthusgaser (scope 3) Utslapp, sid 125 v 7,8,9 3,12,13,14,15
Mat- och berakningsmetoder, sid 129
G4-EN19  Minskade utsldpp av véxthusgaser Hallbarhetsmal, sid 23 4 7,8,9 13,14,15
Regelverk, sid 63
Utslapp, sid 125
Mét- och berakningsmetoder, sid 129
Avloppsvatten och avfall
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Regelverk, sid 63 v 78,9
Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
G4-EN23  Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod ICA Gruppens resursanvandning, sid 35 4 7,89 3,6,12
Utslapp, sid 126
Mét- och berakningsmetoder, sid 129
Transporter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Regelverk, sid 63 v 78,9
Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
Utslapp, sid 126
G4-EN30  Vasentlig miliopaverkan genom transport av produkter och andra varor och material Utslapp, sid 126 v 7,8,9 11,12,13
som anvands i organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/ Mat- och berdkningsmetoder, sid 129
tjansteresor
SOCIAL PAVERKAN — MANSKLIGA RATTIGHETER
Foéreningsfrihet och rétten till kollektiva avtal
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 23 v 1,2
Regelverk, sid 63
Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
G4-HR4  Verksamheter och leverantérer fér vilka man uppmarksammat att féreningsfriheten Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v 12,3 8
och ratten till kollektiva avtal kan vara vasentligt hotade, och atgarder som vidtagits Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
for att stodja dessa rattigheter
Barnarbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 23 v 1,2
Regelverk, sid 63
Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
G4-HR5  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmérksammat att det finns vésentlig Om héllbarhetsredovisningen, sid 120 v 1,2,5 8,16
risk for fall av barnarbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
barnarbete
Tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 23 4 12
Regelverk, sid 63
Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
G4-HR6  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vésentlig Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v 1,2,4 8
risk for tvdngsarbete eller obligatoriskt arbete, och atgérder som vidtagits fér att bidra  Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
till avskaffande av alla former av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
Granskning av leverantérers efterlevnad av manskliga rattigheter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 23 4 12
Regelverk, sid 63
Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
G4-HR10  Procent av nya leverantérer som har granskats avseende efterlevnad av ménskliga Hallbarhetsmal, sid 23 4 1,2
rattigheter Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
SOCIAL PAVERKAN — PRODUKTANSVAR
Kundernas hilsa och sakerhet
G4-DMA  Upplysningar om héllbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 23 v
Med fokus pa mérkning och sparbarhet, sid 40
Regelverk, sid 63
Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
Kvalitet, sid 127
G4-PR1  Procent av vésentliga produkt- och tjanstekategoriers paverkan pa halsa och sakerhet  Kvalitet, sid 127 v
som har utvérderats i forbattringssyfte Mét- och berakningsmetoder, sid 129
G4-PR2  Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder for hélso- och sakerhetspaverkan fran Kvalitet, sid 127 4 16

produkter och tjanster under deras livscykel inte foljts, uppdelat efter effekten av
bristen pa efterlevnad

Mat- och berdkningsmetoder, sid 129
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Bestyrkande av

hallbarhetsredovisning

Revisors rapport dver oversiktlig granskning av ICA Gruppen ABs hall-
barhetsredovisning samt yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten

Till ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att 6versiktligt gran-
ska ICA Gruppen ABs hallbarhetsredovisning for ar 2017. Féretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning i innehallsférteckningen
i detta dokument varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten definieras
pa sidan 3.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten
i enlighet med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen.
Kriterierna framgar pa sidan 120 i hallbarhetsredovisningen, och utgors
av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI
(Global Reporting Initiative) som &r tillimpliga for hallbarhetsredovis-
ningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och berak-
ningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
beddms nodvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som

inte innehaller véasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grun-
dad pa var 6versiktliga granskning och lamna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och 6versiktliga granskningar
av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upp-

rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var
granskning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. En &versiktlig granskning och en granskning
enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i
lagar och andra férfattningar. Vi ar oberoende i férhallande till ICA
Gruppen AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en
sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa
en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen
och féretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for uppréttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 8 februari 2018

KPMG AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Arsstémma och kalendarium

Arsstimma 2018
Arsstamma i ICA Gruppen ager rum torsdagen den 12 april 2018 kI 13.00
pa Quality Hotel Friends, Solna.

Kallelse till arsstamma offentliggors torsdagen den 8 mars 2018 genom
pressmeddelande och pa Bolagets hemsida, samt publiceras i Post- och
Inrikestidningar och i annonser i dagspress, sasom Svenska Dagbladet,
mandagen den 12 mars 2018. Kallelsen samt beslutsunderlag till de pa
arsstamman férekommande drendena finns tillgangligt pa
www.icagruppen.se under fliken Bolagsstyrning.

Deltagande

For att delta pa arsstdmman kravs att aktiedgare senast fredagen den
6 april 2018, dels ar inforda i aktieboken hos Euroclear Sweden AB, och
dels har anmalt sin avsikt att delta pa arsstamman.

Anmalan kan goras pa ICA Gruppens hemsida under fliken Bolags-
styrning eller per telefon 08-402 90 40 vardagar mellan kl 09.00 och
17.00 eller per post till ICA Gruppen AB, Arsstimma 2018, c/o Euroclear
Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom bank eller
annan forvaltare maste i god tid fére fredagen den 6 april 2018 hos for-
valtaren begdra att foras in i aktieboken hos Euroclear Sweden AB for att
kunna delta i arsstamman.

Utdelning
Styrelsen for ICA Gruppen foreslar att arsstamman beslutar om en
utdelning om 11,00 kronor (10,50) per aktie, totalt 2 213 Mkr (2 112).
Utdelningsbeloppet motsvarar 53 procent av arets resultat.
Utdelningsforslaget ar anpassat till ambitionen att Imna en god och
stabil utdelning Gver tid. ICA Gruppens utdelningsmal ar att langsiktigt
minst 50 procent av arets resultat ska delas ut till aktiedgarna. Sista dag
for handel med aktier i ICA Gruppen inklusive ratt att erhalla utdelning
ar, forutsatt att arsstdmman beslutar i enlighet med forslaget, torsdagen
den 12 april 2018 med avstamningsdag mandagen den 16 april 2018.
Berdknad utbetalningsdag i Euroclear Swedens system blir darmed
torsdagen den 19 april 2018.

Kalendarium

Arsstamma 2018

Delarsrapport januari-mars 2018
Delarsrapport januari-juni 2018
Delarsrapport januari-september 2018
Bokslutskommuniké januari-december 2018

12 april 2018

27 april 2018

16 augusti 2018
25 oktober 2018
6 februari 2019

Delarsrapporter samt 6vrig information fran Bolaget publiceras I6pande
pa Bolagets hemsida www.icagruppen.se. Ddr finns ocksa majlighet att
anmdla sig for prenumeration pa information som Bolaget offentliggor
i pressmeddelanden. Samtliga delarsrapporter samt pressmeddelanden
som riktas till kapitalmarknaden publiceras pa svenska och engelska.
Arsredovisningen finns tillgénglig pa Bolagets huvudkontor i tryckt
format fran och med vecka 11, 2018. Arsredovisningen distribueras per
post till de aktiedgare som anmalt intresse.

Kontakt

IR Direktdr Frans Benson
08-561 500 20
frans.benson@ica.se
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Ordlista

Bangladesh Accord - Ett internationellt avtal mellan
foretag och fackférbund for att forbattra sakerheten
inom textilindustrin i Bangladesh.

BRC - British Retail Consortium. Branschorganisation
for detaljhandeln i Storbritannien.

BRC CP - British Retail Consortium Consumer Pro-
ducts, en standard for icke mat-produkter, som om-
fattar produktsakerhet, kvalitet och regelefterlevnad.

BRC S&D - British Retail Consortium Storage and
Distribution, en kvalitetsstandard for detaljhandels-
foretag, som omfattar produktsakerhet, kvalitet och
regelefterlevnad.

BSCI - Business Social Compliance Initiative, europe-
iskt natverk for sociala revisioner av leverantdrer.

CRM - Customer Relationship Management.
DHI - Detaljhandelsindex.
EMV - Egna markesvaror.

Fairtrade — Oberoende certifiering och produktmark-
ning med fokus pa forbattrade arbets- och levnads-
villkor hos odlare och anstéllda i lander med utbredd
fattigdom.

GFSI - Global Food Safety Initiative, ett foretagsdrivet
initiativ for en standig forbattring av ledningssystem
for livsmedelssakerhet.

Global Compact - FN:s initiativ for att stimulera
féretags medverkan till utveckling inom ménskliga
rattigheter, arbete och miljo.

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point,
metodik for riskanalys och riskhantering.
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HUI - Handelns Utredningsinstitut.
HVO - Hydrerad vegetabilisk olja.

Hogrisklander - Lander med hég riskniva definieras i
enlighet med BSCl:s definition.

ICAs egna varor - Samtliga varor dar ICA Gruppen
ar primar avsandare av produkten, i huvudsak egna
markesvaror.

IMT - ICA Gruppen Management Team.

1SO 9001/1SO 14001 - Internationella standarder for
ledningssystem for kvalitet/livsmedelssakerhet och
miljé.

Joint venture - Samarbetsprojekt, samriskforetag.

KRAV - Svensk oberoende produktmarkning for
ekologiskt producerad mat.

MSC - Marine Stewardship Council, internationellt
miljomarke for fisk och skaldjur.

MTN - Lopande skuldebrev med férutbestamd
forfallotid.

Non-food - Varor som inte &r livsmedel, till exempel
klader, husgerad eller leksaker.

Omnikanaler - Integrerad séml6s kommunikation i
samtliga kanaler

Omnikanalerbjudande - Erbjudande som mojliggor
en enhetlig kundupplevelse, oavsett vilken kanal kunden
valjer for att gora inkop eller hamta information.

Proforma - En redovisning av en hypotetisk finansiell
situation. For att ge en ekonomisk bild 6ver hur det
skulle ha sett ut om ICA Gruppen hade haft nuva-
rande struktur under 2012 och 2013 har en proforma-
redovisning uppréttats.

RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Oil, en orga-
nisation inrattad for att framja tillvaxt och anvéndning
av hallbart certifierad palmolja.

RTRS - Round Table on Responsible Soy, en organisa-
tion inrattad for att framja tillvéxt och anvandning av
hallbart certifierad soja.

Rattvisande prisuppfattning - Prisuppfattning hos
kunderna som i méjligaste man avspeglar de faktiska
prisférhallandena, relativt konkurrenter.

SCB - Statistiska centralbyran.

Svanen - Miljomarke utfardat av Nordiska minister-
radet for produkter med mindre miljobelastning.

Svensk standard fér livsmedelshantering i butik
- Svensk branschgemensam standard for livsmedels-
hantering och matséakerhet i butik.

TLV - Tandvards- och lakemedelsformansverket.
3D-fastighet (tredimensionell fastighet) — Ett satt
att majliggora effektivare utnyttjande av fastigheter

genom att dela upp &garskapet for fastigheten i olika
sektioner, beroende pa anvandningsomrade.

For definition av nyckeltal se sidan 76.



Olika barn leka bast
Barnens O &r ett av manga initiativ och verksamheter som ICA Gruppen stédjer. | éver 100 &r har
barn kommit till Barnens O fér att uppleva sommarens basta dagar och tréffa nya kompisar.
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ICA Sverige AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
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www.ica.se

Rimi Baltic AB

A. Deglava Str 161 Lv
1021 Riga, Lettland

Tel: +37 1 800 001 80
www.rimibaltic.com

Apotek Hjartat AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvagen 16

Tel: +46 8 561 500 00
www.apotekhjartat.se

ICA Fastigheter AB
721 84 Vasteras, Sverige

Besoksadress:
Ingenj6r Baaths gata 11, T2

Tel: +46 2119 30 00
www.icafastigheter.se

ICA Banken AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvagen 16

Tel: +46 8 561 500 00

www.icabanken.se

Hemtex AB

Box 495, 504 33 Boras, Sverige

Besoksadress:
Druveforsvagen 8

Tel: +46 33 20 69 00

www.hemtex.se
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