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Forsta kvartalet 2017 i sammandrag

» ICA Gruppens utslapp av vixthusgaser minskade under perioden
april 2016-mars 2017 (rullande 12 manader) med 36 (24) procent
jamfort med basaret 2006.

* Andelen socialt reviderade leverantérer av ICA Gruppens egna
varor i hogrisklander var under kvartalet 97%, vilket &r i niva med
foregaende kvartal.

* Andelen kvalitetscertifierade leverantorer av ICA Gruppens egna
varor var 87%, vilket &r i niva med féregaende kvartal.

* Nytt koncernmal f6r halsa framtaget: ICA Gruppen vill senast 2020
vara den akt6r pa marknaden som enligt konsumenternas uppfatt-
ning bast hjalper dem att goéra hdlsosamma val.

« Fortsatt 6kad forsaljning av miljdmarkta, ekologiska och etiskt
maérkta produkter i ICA Sveriges centrala sortiment. Sammantaget

Okade forsaljningen under perioden april 2016-mars 2017 (rullande
12 manader) med 8 (18) procent jamfért med motsvarande period
foregaende ar.

+ ”Vélj med Hjartat” lanserat pa samtliga apotek. Markningen syftar
till att hjdlpa kunderna att gora hallbara val av savél receptfria ldke-
medel som handelsvaror.

« Samarbeten fér minskat matsvinn. Fér att minska matsvinnet i butik
inledde ICA Sverige under kvartalet ett samarbete med organisatio-
nen Food2change.

» Hemtex pa listan 6ver de tio varumarken som kdper in storst andel
av Better Cotton i procent av den totala forbrukningen bomull.

Vi hdjer ambitionsnivdn och 6kar transparensen

ICA Gruppen vill vara ledande inom hallbarhet. Sedan flera ar arbetar
vi aktivt och strukturerat med kontinuerliga férbattringar inom alla
steg i vardekedjan. Det Overgripande malet ar dels att paverka produ-
center och konsumenter i en mer hallbar riktning, dels att driva var
egen verksamhet pa ett klimatsmart satt.

Detta arbete har fortsatt under det forsta kvartalet 2017. Till nyckel-
handelserna hor planenligt minskande utslépp av véxthusgaser, fort-
satt okad forséljning av miljomarkta, ekologiska och etiskt méarkta livs-
medel inom ICA Sverige, lanseringen av markningen ”Valj med
Hjartat” pa samtliga apotek samt 6vergang till fornybar energiinom
Rimi Baltic.

Nyckeltal

En viktig del i hallbarhetsarbetet ar dven att kommunicera och rap-
portera kring det vi gor, och vi ar valdigt stolta Gver att vara ett av fa
svenska bolag som i flera ar, férutom en arlig hallbarhetsrapport, dven
lamnat tre delarsrapporter pa omra-
det. Nu hojer vi ambitionsnivan ytter-
ligare. Fran och med 2017 utdkar vi
rapporteringen till en rapport per
kvartal. Med var rapportering vill vi
ytterligare 6ka transparensen, och
fortsatta visa vad vi gor for att bidra
till en hallbar utveckling.

Per Stromberg, vd ICA Gruppen

ICA Gruppens verksamhet ska vara Rullande 12 man  Foreg. rullande 12 100 procent av ICA Gruppens leverantérer
klimatneutral till 2020 (Q2 2016 - (Q2 2015 - av egna varor i hogrisklander ska vara
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Den klimatpaverkan som inte kan elimineras i driften till 2020 kommer att
klimatkompenseras.

80 procent av ICA Gruppens leverantorer av
egna varor ska vara kvalitetscertifierade Q12017 Q42016 Helar2016

Utfall 87% 87% 87%

Rullande 12 man

ICA Sverige (Q22016 - Q12017)
Forsdljningsutveckling miljomarkt,

ekologiskt & etiskt markt sortiment* 8%
Forsaljningsutveckling ekologiskt sortiment** 10%

* Omfattar den totala férséljningen av ICA Sverige ABs miljdmarkta, etiskt markta
samt ekologiska sortiment ur de svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas
lokala inkop.

** Omfattar den totala forséljningen av ICA Sverige ABs ekologiska sortiment ur de
svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas lokala ink&p.
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Stodja kundernas hdllbara vai:

Fortsatt 6kad forséljning av miljomaérkt, ekologiskt och etiskt
maérkt sortiment

Butiksforsaljningen av miljomarkta, ekologiska och etiskt markta pro-
dukter i ICA Sverige ABs centrala sortiment 6kade under perioden Q2
2016-Q1 2017 med 8 procent jamfort med motsvarande period fore-
gaende ar. Sett som andel av den totala forsaljningen uppgick miljo-
maérkta, ekologiska och etiskt markta livsmedel under samma period
till 10,3 procent.

Det totala forsdljningsvdrdet av ekologiskt uppgick till 6,4 miljarder
kronor for rullande 12 manader, att jamféra med ca 5,8 miljarder kronor
féregaende 12-manadersperiod. Den totala ekologiska forsaljnings-
andelen av livsmedel, inklusive frukt och gront, ligger for rullande 12
manader pa 4,8 procent. Det ekologiska sortimentet utokades under
kvartalet med ett antal nya produkter, varav flertalet inom ICA | love
eco, exempelvis ekologiska buljonger, ekologisk mandelmjélk och
svenskt ekologiskt KRAV-markt smor.

Jamfort med Q1 2016 ar forsaljningsokningen inte lika hog under
forsta kvartalet 2017 (+2%). Trots en fortsatt 6kad efterfragan fran
kunderna har forsaljningsékningen begrédnsats av att tillgdngen pa
vissa volymprodukter varit |ag. Detta, i kombination med svara vader-
forhallanden i sédra Europa, har paverkat tillgangen pa flera varor.

Samarbeten fér minskat matsvinn

ICA Gruppen arbetar fokuserat for att pa olika satt minska mangden
matsvinn. For att minska matsvinnet i butik har ICA Sverige inlett ett
samarbete med organisationen Food2change som férmedlar 6verbli-
ven mat till personer med |3g inkomst. Butikerna skdnker maten och
via en prenumeration hos Food2change far dessa kunder mgjlighet att
hamta en eller flera matkassar varje vecka i butiken. Genom samarbe-
tet med Food2change kan en enda ICA-butik under ett ar radda 3 800
kg mat, enligt en berdkning baserad pa historisk data fran
Food2change. Det motsvarar cirka 30 ton CO,, vilket &r lika mycket
koldioxid som gar at for en bil att kéra cirka tre varv runt jorden
(13000 mil).

ICA Sverige har dessutom, som forsta dagligvaruaktor, tecknat ett
avtal med Karma som erbjuder en app dar mat som narmar sig datum-
markningen, eller pa andra satt ar svarsald, sdljs till ett mycket for-
manligt pris. Till att borja med pabdrjas ett pilotprojekt mellan Karma
och tva handlare i Stockholmsomradet, ICA Nara Sveavagen och ICA
Kvantum Liljeholmen.

ICA lanserar Matlddans dag

Av det totala matsvinnet i Sverige uppstar cirka 70 procent i hemmen. Ett
effektivt satt for att minska svinnet &r att anvanda maltidsrester till mat-
|ador. For att uppmarksamma detta lanserade ICA Sverige Matladans dag
den 23 mars. Matladans dag ar en hylining till alla hemlagade maltider
som kan bli matlador och réddas istéllet for att riskera sldngas.

Nytt koncernmal for hélsa

ICA Gruppen har beslutat om ett nytt koncernmal; att senast 2020
vara den aktor pa marknaden som enligt konsumenternas uppfattning
bast hjalper dem att géra halsosamma val. For ICA handlar halsa om
att hjalpa kunder och medarbetare att leva ett liv i balans, ett liv dar
man dter nyttigt och halsosamt, ror pa sig regelbundet och ger plats
for valbefinnande och avslappning. Malet kommer att matas och féljas
upp via kundundersékningar inom ICA Sverige, Rimi Baltic och Apotek
Hjartat (NKI och Brand Equity).

Framtidens mat

Till livsmedelsindustrins utmaningar hér att moéta vaxande och allt
mer urbana befolkningar med en hallbart 6kad produktion av anima-
liskt protein. Under kvartalet avslutades forsta fasen i ett Vinnova-
finansierat projekt mellan ICA Sverige och Orebro universitet. Projek-
tet syftar till att utreda majlighet till hallbar, storskalig matproduktion
i stadsmiljo, genom att odla insekter i speciella byggnader. | nasta fas

ar malet att etablera en pilotanldggning dar matsvinn fran butik
anvands som foder till insekter, vilka i sin tur blir djurfoder samt
naringsrik godning for vaxtodling. Malet pa sikt ar att kunna ha en
skalbar 16sning for produktion av livsmedel fran matsvinn som kan
bidra till en minskad konsumtion av rott kétt, med de klimat- och hal-
soférdelar detta medfér, samt férse handeln med hogkvalitativa och
eftertraktade livsmedelsprodukter. ICA Sverige och 6vriga samarbets-
parter hoppas nu pa en fortsattning av projektet med ytterligare
bidrag fran Vinnova.

Fler véljer lokalproducerat till grillen

ICA Sveriges arliga Grillrapport konstaterar att viljan att vélja svenska
ravaror till grillen &r en trend som inte visar nagra tecken pa att avta.
Enligt undersékningen varnar konsumenterna om det lokala lantbru-
ket och véljer helst lokalproducerat kétt och gronsaker till grillen. 8 av
10 uppger att de véljer svenskodlat for att stétta svenskt lantbruk.
Intresset for att grilla gronsaker fortsatter att spira och mer @n halften
uppger att de vill lagga mer gronsaker pa grillen i ar.

Webbtest for en mer hélsosam livsstil

Tre av fyra svenskar vill géra forandringar for en mer halsosam livsstil.
For att fa fler att reflektera Gver sina levnadsvanor har Apotek Hjartat
lanserat "Halsokvittot”, ett heltdckande halsotest som genomférs pa
webben. Det kostnadsfria testet bygger pa Socialstyrelsens riktlinjer
och &r framtaget av forskare vid Linkdpings universitet.

Pa apotekhjartat.se kan man vélja att gora ett 6vergripande test
som kartlagger samtliga levnadsvanor, alternativt gora specifika lev-
nadsvanetest som gar djupare inom omradena fysisk aktivitet, alko-
holvanor, matvanor, tobaksvanor, stress, mental halsa eller sémn.
Efter varje avslutat test far individen skréddarsydda rad baserade pa
sina svar, med konkreta tips och verktyg inom de omraden dar
vanorna bor férandras for att uppna en mer hélsosam livsstil.

”Vilj med Hjartat” lanserat pa samtliga apotek

Under kvartalet lanserades Apotek Hjartats markning ”Valj med Hjar-
tat” pa samtliga apotek. Markningen syftar till att hjdlpa kunderna att
gora hallbara val av saval receptfria Idkemedel som handelsvaror. Mer
om kriterierna fér markningen finns pa apotekhjartat.se.

Hemtex lanserar ”Den hallbara traden”

Hemtex har utvecklat ett nytt koncept kallat "Den hallbara traden”,
som innehaller utvalda produkter som tar extra hansyn till manniska
och milj6. Malet ar att erbjuda produkter som inte bara haller lange
utan ocksa bidrar till en mer hallbar varld. Under kvartalet lanserades
de forsta produkterna i konceptet i form av det uppdaterade hand-
dukssortimentet Living.

Utbildningsinsats i Thailand

For att forbattra arbetsvillkoren for migrantarbetare hos ICA Gruppens

leverantorer, genomfoérdes under kvartalet en utbildningsinsats i Thai-
land, tillsammans med BSClI, Business Social Compliance Initiative, och
andra aktorer i branschen. Under tva dagar deltog representanter fran
cirka tio av ICA Gruppens leverantorer i utbildningen som bland annat
rérde socialt ansvar, lagkrav och riskhantering.

Forlangt samarbete med LRF

I mitten av december 2016 foérlangdes samarbetet mellan ICA Sverige
och LRF. Syftet med samarbetet ar att bredda utbudet av svenska
varor i butik, 6ka férsaljningen av svensk mat och bidra till den svenska
landsbygdens utveckling och tillvéxt. Sedan samarbetet inleddes 2014
har forsaljningen av svenskproducerade varor, framst inom kott, chark
och mejeri, 6kat samtidigt som satsningarna ocksa har inneburit battre
pris till framférallt kéttbdnderna. Fram&ver kommer samarbetet att
breddas till att dven omfatta frukt och gront.
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Driva en klimatsmart verksamhet

ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral till 2020
For att bidra till FN:s mal att begrénsa temperaturdkningen har ICA
Gruppen ett ambitiost klimatmal - att verksamheten ska vara klimat-
neutral till 2020. Klimatmalet géller ICA Gruppens direkta klimatpaver-
kanialla bolag. Det inbegriper den klimatpaverkan som verksamheten
orsakar i butik, apotek, lager och kontor via exempelvis kdldmedia, el,
godstransporter och tjdnsteresor i bade den svenska och baltiska
verksamheten. Malet ska nas genom att minska klimatpaverkande
utsldpp och genom 6kad resurseffektivitet. Den klimatpaverkan som
inte kan elimineras i driften till 2020 kommer att klimatkompenseras.

Under kvartalet togs flera viktiga steg for att uppna minskad klimat-
paverkan. | den baltiska verksamheten investerades i férnybar el for
de verksamheter som ligger i lagen dar Rimi Baltic sjadlva ansvarar for
elavtalen, vilket minskade utslappen av véxthusgaser med cirka 7 000
ton CO,e jamfért med samma kvartal 2016. Aven de satsningar som
logistikverksamheten i ICA Sverige genomfért med att 6ka andelen
fornybara branslen har genererat stora utsldppsminskningar - ndra
7000 ton CO,e jamfort med samma kvartal féregdende ar.

Totalt sett minskade ICA Gruppens utsldpp av vaxthusgaser under
perioden april 2016 — mars 2017 (rullande 12 manader) med 36 (24)
procent jamfoért med basaret 2006.

Klimatsmart butik

Den storsta klimatpaverkande faktorn inom ICA Gruppen aterfinns
i butiksledet. Darfor arbetar koncernen fokuserat med en successiv
6vergang till fornybar energi och kéldmedia med ldgre klimatpaver-
kan samt effektiviseringar inom energi, exempelvis byte till LED
belysning och lock och dérrar pa kylar och frysar.

Sedan 2010 valjer ICA Sverige naturliga koldmedier med lagsta
mojliga klimatpaverkan vid etablering av nya ICA-butiker. Den 15
mars 6ppnade ICA Kvantum Nolgard Hammard. Butiken har utver
naturligt kéldmedium for butikskylan dven en geoenergilsning
med tio borrhél fér bergvirme och bergkyla. Aven virmepumpen
samt komfortkylan har naturligt kéldmedium. Butikskylan anvénder
den senaste tekniken med ett effektivt vdrmeatervinningssystem
och dar kylan far hjalp av kyla fran borrhalen sommartid.

Idag har drygt 140 ICA-butiker naturliga koldmedier.

Kritik och mediedebatter

Nya larm om palmolja

ICA Gruppen ar sedan flera ar engagerad i samarbeten for att for-
battra produktionsvillkoren for palmolja, eftersom produktionen kan
medféra miljoméssiga och sociala problem. ICA Sverige har som mal
att all palmolja som anvands i egna livsmedelsvaror ska vara RSPO-
certifierad (Roundtable on Sustainable Palm Qil), och idag innehaller
de allra flesta av ICA Sveriges egna livsmedelsvaror RSPO-certifierad
segregerad palmolja. For den mindre andel som inte innehaller RSPO-
certifierad segregerad palmolja ar ICAs hallning att kompensera for
dessa med sa kallade palmoljecertifikat.

I borjan av aret kom uppgifter om att vissa vegetabiliska oljor,
framst palmolja, kan innehalla cancerframkallande dmnen. ICA Grup-
pen tar dessa nya uppgifter pa storsta allvar och bevakar fragan aktivt
via branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel och Livsmedels-
verket. Vid kvartalets utgang hade @nnu inget beslut tagits inom EU
vad géller gransvarden.

Energikartlaggning av verksamheten

Under kvartalet tecknade ICA Sverige avtal for att genomfora lagstad-
gade energikartlaggningar av en stor del av verksamheten, bland
annat kontor, lager, dotterbolagsbutiker, MAXI Special-butiker och
apotek. Syftet ar att identifiera mojliga energibesparings- och effekti-
viseringsatgarder. Arbetet med energikartlaggningarna kommer att
paga 2017 - 2019 och &r ett viktigt redskap for att na det 6vergripande
klimatmalet.

Slackt under Earth Hour

ICA Sverige deltog den 25 mars i Earth Hour for attonde aret i rad.
Fasadbelysning och 6vrig belysning slacktes ned pa kontor och lager,
férutom den belysning som behovdes for sékerhet och drift.

Priser och utmdarkelser

Hoga placeringar i Sustainable Brand Index

ICA Sverige kom pa tredje plats av alla svenska foretag i arets Sustai-
nable Brand Index, och placerade sig dessutom forst bland foretag i
dagligvarubranschen. Aven ICA Banken blev bést i sin bransch. Apotek
Hjartat kom pa 12:e plats totalt, och blev nast basta apotekskedja.
Hemtex placerade sig pa plats 141 totalt. Sustainable Brand Index ar
Nordens storsta varumarkesundersdkning om hallbarhet.

Hemtex pa BCl:s topp-10-lista

Organisationen BCl, Better Cotton Initiative, har kartlagt vilka varu-
marken i vérlden som kdper in mest Better Cotton. Hemtex placerar
sig pa listan 6ver de tio varumarken som kdper in storst andel av Bet-
ter Cotton i procent av den totala férbrukningen bomull. BCI verkar
for att gora den storskaliga bomullsproduktionen mer hallbar med
avseende pa saval miljo som ekonomiska och sociala faktorer.
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Om rapporten Kontakt och kalender

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med information som visar ICA For ytterligare information, vanligen kontakta:
Gruppens arbete med hallbarhetsfragor. Rapporten ska visa den Kerstin Lindvall, Direktdr Corporate Responsibility, ICA Gruppen
|6pande utvecklingen under dret och omfattar alla bolag inom ICA tel. +46 8-561 502 90
Gruppen. Rapporten ar e] granskad av bolagets revisorer. ICA Gruppens presstjanst tel +46 10 422 52 52
De kriterier som har tillampats for upprattande av denna rapport
har tagit sin utgangspunkt i den arliga hallbarhetsredovisning som ICA Kalender:
Gruppen publicerar. Kvartalsrapporten ar inte upprattad enligt GRI:s 16 augusti 2017 Hallbarhetsrapport april-juni 2017

riktlinjer och tar darfor inte upp vissa fragor. Sjalva hallbarhetsredo-
visningen publicerar ICA Gruppen en gang om dret. Den rapporteras
enligt GRI:s riktlinjer och ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet.

For mat- och berdkningsmetoder, avgransningar samt vasentlighets-
analys, se:
https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2016/#!#@
hallbarhetsinformation_mat--och-berakningsmetoder
https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2016/#!#@
hallbarhetsinformation

Om ICA Gruppen

ICA Gruppen AB (publ) ar ett ledande detaljhandelsforetag med fokus pa mat och halsa. | koncernen ingar ICA Sverige och
Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och forvaltar fastigheter, ICA Banken som erbju-
der finansiella tjanster och Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen ingar dven Hemtex. Fér mer informa-
tion se icagruppen.se
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