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Stark efterfragan pa ekologiska varor

Solna den 10 november Nyckeltal

Tredje kvartalet 2016 i sammandrag ICA Gruppen Q32016 Q22016  Helar 2015

Fortsatt stark forsaljningsutveckling fér ekologiska varor Andel socialt reviderade leverantdrer

Forsaljningen av ekologiska varor fortsatte att 6ka dven under det av egnavaror e 97% 98%

tredje kvartalet. Sammantaget 6kade forsaljningen av ekologiska varor i Andel kvalitetscertifierade leverantérer

ICA Sveriges centrala sortiment under kvartalet med 16 (2) procent jam- av egna varor 87% 86% 87%

fort med motsvarande period foregaende ar. For rullande 12 manader

uppgar okningen till 19 procent. Rullande 12méan  Féreg. rullande 12
ICA Gruppens verksamhet ska vara (Q42015- (Q42014-

ICA Gruppens projekt Klimatrétt prisat av FN klimatneutral till 2020 Q) Q32015)

I motiveringen beskrivs Klimatrdtt som ett av de mest innovativa och Utslappsminskning jamfért med 2006 -25% -24%

skalbara, globala exemplen pa vad féretag gor for att adressera och
skapa |6sningar for en minskad klimatpaverkan.

. - Rullande 12 man
10 000 kilo frukt har blivit dryck och marmelad ICA Sverige (Q42015 - Q3 2016)

ICA Sverige har tillsammans med Helsingborgbaserade foretaget
Rescued Fruits tagit tillvara pa 10 000 kilo frukt, som annars skulle ha
slangts fran ICAs lager. Den 6verblivna frukten har istdllet blivit frukt-
dryck och marmelad under ICAs eget varumarke.

Forsdljningsutveckling miljomarkt, ekologiskt &
etiskt markt sortiment* 9%

Forsaljningsutveckling ekologiskt sortiment** 19%

utfall Q3 2016

An stérre hallbarhetsfokus i ledning och styrelse

For att ytterligare starka ICA Gruppens hallbarhetsarbete blir Kerstin
Lindvall direktor for Corporate Responsibility och gar in i ICA Gruppens
koncernledning. Samtidigt inrattas ett hallbarhetsutskott i ICA Gruppens
styrelse for att 6ka fokus pa fragorna.

ICA gor det enkelt for mig att géra hdlsosamma val 40%
Mal 2016: Vid undersokning ska minst 42 procent
av respondenterna associera pastaendet med ICA.

ICA engagerar sig for en hallbar utveckling 26%
Mal 2016: Vid undersokning ska minst 28 procent
av respondenterna associera pastaendet med ICA.

ICA &r bra pa svenska ravaror 50%
Mal 2016: Vid undersokning ska minst 47 procent
av respondenterna associera pastaendet med ICA.

* Omfattar den totala forséljningen av ICA Sverige ABs miljdmarkta, etiskt markta
samt ekologiska sortiment ur de svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas
lokala inkop.

** Omfattar den totala forséljningen av ICA Sverige ABs ekologiska sortiment ur de

svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas lokala inkop.

wr

§ i
8
Icfé'

Saft pa pantflaskor
Under kvartalet inférdes pant pa ICA Sveriges saftflaskor.

Det handlar i ett forsta steg om elva saftflaskor under ICAs
varumarke. Panten pa saftflaskorna ar 1 till 2 kr beroende pa
vilken storlek flaskan har.
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Hdllbarhet och digitalisering

For oss inom ICA Gruppen ar hallbarhet bade att driva var
egen verksamhet pa ett klimatsmart satt, och att hjalpa vara
kunder gora hallbara och halsosamma val. Sakta men sakert
har vi under senare ar starkt vara positioner och dven om
det fortfarande finns mycket kvar att gora, ligger viidag
langt framme.

Det mesta av det vi gér inom hallbarhetsomradet handlar om langsik-
tiga satsningar och kontinuerliga forbattringar — oavsett om det géller
att minska var egen paverkan eller att paverka vara kunder. Men dar-
utover drar vi oss heller inte for att prova nya, ibland okonventionella,
grepp. Till dessa hor utan tvekan projektet Klimatratt som vi sedan
2015 bedrivit tillsammans med bl a WWF, Chalmers och Uppsalahem.

| september meddelade FN att Klimatratt kommer att tilldelas pris
som ett av de mest innovativa och skalbara, globala exemplen pa vad
foretag gor for att adressera klimatfragan — och skapa |6sningar for
en minskad klimatpaverkan.

Bakom priset star Sekretariatet for Férenta Nationernas ramkon-
vention om klimatfoérandringar. Priset kommer att delas ut pa FN:s kli-
matkonferens (COP22) i Marrakesh, Marocko i mitten av november.

Det &r givetvis en stor dra att FN uppmarksammar och lyfter fram
Klimatratt-projektet som en forebild globalt sett. Projektet visar tyd-
ligt hur vi genom innovation och nytankande kan underlatta for vara
kunder att gora hallbara val - och tillsammans géra stor skillnad. Det
ar ocksa ett tecken pa de positiva varden vi kan skapa genom de digi-
taliseringsprocesser som nu pagar runt om i koncernen. Digitalise-
ringen mojliggdr bade insamling, bearbetning och spridning av infor-
mation och data i en omfattning som tidigare inte varit mojlig.
Hallbarhet och digitalisering tillh6r vara framsta fokusomraden -
och de hdnger pa manga satt ihop.

Var ambition ar att leda utvecklingen inom ansvarsfullt foreta-
gande. For att ytterligare sakerstalla att hallbarhetsperspektivet vags
inialla fragor utnamndes under kvartalet Kerstin Lindvall till direktor
for Corporate Responsibility och tar plats i ICA Gruppens koncernled-
ning. Samtidigt inrattas ett hallbarhetsutskott i ICA Gruppens styrelse
for att ytterligare satta 6kat fokus pa fragorna. Utskottet kommer att
bland annat bereda policyer och hallbarhetsredovisning samt arbeta
med uppféljningar.

Bada forandringarna visar vilken vikt och betydelse vi tillmater
omradet. De senaste arens framgangar far oss inte att dra ner pa
tempot - de far oss att spdnna bagen &n hardare.

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen

"Hdllbarhet och digitalisering tillhér
véra fréiimsta fokusomréden - och
de héinger p& ménga scitt ihop.”
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Hallbarhetsmal

ICA Gruppens hallbarhetsarbete &r en strategisk prioritet och integrerat i koncernens alla verksamheter. Apotek Hjartat och
Hemtex ingar i denna rapport inte i hallbarhetsmalen, men arbete pagar for att inkludera bolagen framover.

ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral
till 2020!

Utslappsminskning jamfért med ar 2006

Rullande 12 man Foreg. rullande 12
(Q4 2015 - Q3 2016) (Q4 2014 - Q3 2015)
-25% -24%

!Klimatmalet galler ICA Gruppens direkta klimatpaverkan i alla bolag. Det inbegriper
den klimatpaverkan som verksamheten orsakar i butik, apotek, lager och kontor via
exempelvis kdldmedia, el, godstransporter och tjansteresor i bade den svenska och
baltiska verksamheten.

100 procent av ICA Gruppens leverantérer av egna
varor i hogrisklander ska vara socialt reviderade?

2016 Q3 2016 Q2 2015 Mal
98% 97% 98% 100%

2 Social revision ska vara utford enligt en standard som ICA Gruppen godkanner eller
enligt ICA Gruppens egen metod for social revision. For att godkannas som leverantor
till koncernen ska resultatet vid revision uppfylla ICA Gruppens satta minimumniva
och leverantéren ska ata sig att genomféra eventuella forbattringsatgarder. Med
egna varor menas i huvudsak egna markesvaror. Lander med hog riskniva definieras i
enlighet med BSCl:s definition (Business Social Compliance Initiative).

80 procent av ICA Gruppens leverantorer av egna
varor ska vara kvalitetscertifierade®

2016 Q3 2016 Q2 2015 Mal
87% 86% 87% 80%

*Med egna varor menas i huvudsak egna méarkesvaror. Kvalitetscertifiering ska vara
enligt en standard som ICA Gruppen godkénner, till exempel GFSI-godkand standard
(Global Food Safety Initiative) och IP Sigill.

ICA Gruppens utslapp av vaxthusgaser har minskat med 25 (24)
procent under perioden oktober 2015-september 2016 (rullande 12
manader) jamfort med basaret 2006. Att utsldppen fortsatter att
minska beror huvudsakligen pa en 6kad andel férnybara branslen
inom logistikverksamheten. Aven utsldppen fér tjdnsteresor och
energi fortsatter att minska.

Under kvartalet har rapporteringen férdandrats for bransle-
forbrukning inom ICA Sverige, dar fler typer av branslen nu har rap-
porterats. Utfallet fér Q1 och Q2 har dven justerats i efterhand med
genomslag i denna rapport for tredje kvartalet 2016.

Andelen socialt reviderade leverantorer av ICA Gruppens egna
varor var under kvartalet i niva med féregaende kvartal. Fokus
framover ligger pa att sakerstalla att samtliga leverantorer av egna
varor i hogrisklander genomgar en social revision.

Arbetet med att registrera och uppdatera leverantérers kvalitets-
certifikat i ICA Gruppens system fortsatte under det gangna
kvartalet i ungefdr samma takt som tidigare. Sammantaget med-
forde detta att andelen kvalitetscertifierade leverantorer av
ICA Gruppens egna varor under kvartalet var relativt oférandrad.

ICA Gruppen Hallbarhetsrapport juli-september 2016
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Vasentlighetsanalys

Hallbarhetsarbetet inom ICA Gruppen &r strukturerat utifran de fem fokusomradena miljo,
kvalitet, halsa, etisk handel och samhéllsengagemang. Hallbarhetsarbetet utgar fran en
vasentlighetsanalys, dar de hallbarhetsfragor som &r mest relevanta identifierats. Utéver
dessa har koncernen ett starkt fokus pa att sakerstalla trygga produkter och en trygg verk-
samhet samt minimera miljdpaverkan samtidigt som hansyn tas till socialt ansvar. Kvartals-
rapporten tar upp de mest vasentliga hallbarhetsaktiviteterna under kvartalet samt ICA
Gruppens roll i de viktigaste mediedebatterna. | den senaste analysen, gjord i slutet av 2015,
definierades féljande fragor som mest vasentliga:

Fokusera

« Stédja kundernas hallbara val
(t ex hélsa, ekologiskt, klimat,
tillsatser)
Uppfylla « Klimatpaverkan fran kundens
beteende inkl. matsvinn

SECh T * Lokalproducerad mat ) ) ) )

o . * Ursprungsmarkning
« Kritiska ravaror (t ex palm- Manefald
olja, fisk & skaldjur, soja, * Mangta
tropiskt trd, kaffe, te)  Kvalitet i butik

* Nérvaro pa landsbygden

* Djuromsorg

ens intressenter.
Mycket viktigt

Administrera Under 6vervakning

* Ledningssystem « Sakerstalla affarsetik

* Vattenanvindning » Samhéllsengagemang och bidrag till
* Matbrist vélgorenhet
« Likemedelsavfall « Klimatpaverkan i verksamheten:

Intressentperspektiv

energianvandning, transporter
* Alkohol
* Personlig integritet
* Tobak

Nivan pa forvantningar och farhagor for ICA Gru

Viktigt

Hog Mycket hog

Betydelse for ICA Gruppen

Nivan pa nuvarande eller potentiell paverkan pa ICA Gruppen.
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Stodja kundernas
hdllbara val

Till ICA Gruppens strategiska prioriteringar for 2016 hor att stodja
kundernas hallbara val och driva en klimatsmart verksamhet. ICA
Gruppen har i manga ar arbetat med att uppmuntra till en livsstil som
gagnar saval den egna hélsan som samhallet och miljon i stort. Detta
arbete fortsatte under det tredje kvartalet 2016.

Forsaljning miljomarkt, ekologiskt och etiskt markt sortiment
Butiksforsaljningen av miljomarkta, ekologiska eller etiskt markta pro-
dukter i ICA Sverige ABs centrala sortiment 6kade under perioden
oktober 2015-september 2016 med 9 procent jamfért med motsva-
rande period féregaende ar. For det tredje kvartalet uppgick 6kningen
till 8 procent jamfort med motsvarande kvartal 2015.

Sett som andel av den totala forsaljningen uppgick miljomarkta,
ekologiska och etiskt markta livsmedel under perioden oktober 2015~
september 2016 till 10,2 procent.

Till drivkrafterna bakom utvecklingen hér 6kad efterfragan fran
kunderna, inte minst pa ekologiska produkter, i kombination med det
faktum att ICA-handlarna i allt hogre utstrackning véljer att lyfta fram
detta sortiment.

Fortsatt forsaljningsokning ekologiskt sortiment
Butiksforsaljningen av ekologiskt fran ICA Sverige ABs centrala sorti-
ment ar fortsatt stark och 6kade med 19 procent rullande 12. Jamfért
med tidigare ar ar dock 6kningen inte lika kraftig, for det isolerade
kvartalet Q3 2016 var 6kningen 16 procent jamfért med Q3 2015. Det
totala forsaljningsvardet av ekologiskt uppgick till 6,0 miljarder kronor
rullande 12, att jamféra med ca 5,0 miljarder kronor rullande 12 fére-
gaende period. Den totala ekologiska forsaljningsandelen av livs-
medel, inklusive frukt och gront, ligger for rullande 12 manader pa 5
procent.

De satsningar som ICA gor i sitt sortiment i kombination med att
ICA-handlarna lyfter fram det ekologiska sortimentet i butik samt att
ICAs kunder i storre utstrackning véljer ekologiska varor, ger en sam-
lad bild Gver bakomliggande orsaker till denna férséljningsokning. Att
okningen inte ar lika kraftig som tidigare tros kunna bero pa att efter-
fragan fortfarande ar storre &n tillgangen.

Det ekologiska sortimentet utokades under kvartalet med ett antal
nya produkter, varav flertalet inom ICA | love eco, bl a gronsaks-,
kyckling- och kottbuljong, farsk pasta, svensk prinskorv samt kallrokt
och varmrokt lax.

Vetemjol pa viag mot ekologiskt

Efterfragan pa svenskt ekologiskt vetemjol har 6kat starkt senaste
aren. For att sakra tillgangen pa ekologiskt spannmal och dédrigenom
kunna mota en 6kande efterfragan har Berte Qvarn och ICA Sverige

inlett ett samarbete som syftar till att
stodja bonder som vill stalla om till
ekologiskt lantbruk. Under kvartalet
borjade mjclet fran samarbetet att
séljas i butik under bendmningen
"Vetem|ol pa vag”. Vetet till mjolet
odlas redan med ekologiska metoder,
utan varken konstgdodsel eller kemiska
bekdmpningsmedel, men det kréavs
dock att det gar tre ar innan mjolet
kan kallas ekologiskt - bland annat for
att sakerstalla att dven jorden uppfyl-
ler kraven for ekologisk odling.

AR VARA BONDER
T EXOLOGISK PRODUKTION

apolosophy apolosophys

Eco Eco
apolosophy Y LoTION BODY WiSH

Lansering av Apolosophy ECO

Under kvartalet lanserade Apotek Hjartat Apolosophy ECO, en ekolo-
gisk hudvardsserie med nio produkter for ansikte, kropp och hand.
Serien &r ekologiskt certifierad enligt Cosmos (Organic Cosmetic
Standard) av Ecocert, vilket innebdr att 95 procent av alla vaxtbase-
rade ingredienser i formulan och minst 10 procent av alla ingredienser
i vikt ar ekologiska. Utover certifieringen har samtliga ingredienser
granskats enligt Apotek Hjartats "negativlista”, vilken innefattar
amnen som Apotek Hjartat sager nej till da de ar allergiframkallande
eller skadliga for miljon.

Fran ”Bast fore” till ”Minst hallbar till”

Under kvartalet lanserade ICA Sverige datummadrkningen "Minst hall-
bar till” pa fyra av ICAs egna yoghurtsorter som ett satt att skapa
debatt samt uppmarksamma kunderna pa markningens egentliga
betydelse och pa sa sdtt minska matsvinnet. Mat som forvaras ratt
haller oftast langre &n bast fore-datumet, vilket innebar att mark-
ningen "minst hallbar till” kan vara mer rattvisande. En allt for stor del
av den mat som sldngs i hemmen &r fortfarande bra, trots att
bast-fore-datumet passerat. Lds mer pa sidan 8.

Fortsattning pa ”Vilj med Hjértat”

Inom ramen for Apotek Hjartats satsning ”Valj med Hjartat” har ett
arbete kring receptfria Idkemedel genomforts. Produkter inom denna
kategori kommer framéover forses med en markning kopplad till leve-
rantorernas uppfyllelse av Apotek Hjartats hallbarhetskrav.

Med fokus pa barns och ungdomars hélsa
ICA Sverige har lange varit engagerat i barns och ungdomars halsa.
| augusti gick arets start for halsosatsningen "Kompis med krop-
pen”. ICAs satsning pa barns halsa har pagatt i 15 ar och hittills har
cirka 900 000 skolbarn genomgatt utbildningen déar de far ldra sig
mer om betydelsen av bra mat och motion. Sedan tidigare inne-
haller materialet arbetsbocker med tillhérande lararhandledningar.
Efter 5nskemal har materialet i ar kompletterats med korta infor-
mativa filmer. For eleverna i arskurs fem ingar dven ett milj6- och
klimatperspektiv. Allt material finns for kostnadsfri nedladdning pa
www.ica.se/kompismedkroppen.

Under kvartalet tog ICA Sverige dven beslut om att engagera sig
i den nya organisationen GEN-PEP som arbetar for att barn och
ungdomar ska fa mojlighet att leva ett aktivt och hdlsosamt liv.
Syftet med organisationen ar att sprida kunskap och engagemang
kring barn och ungdomars halsa. ICA Sverige kommer pa olika satt
att arbeta for att hjdlpa unga att géra halsosamma val, och inspi-
rera dem att dta battre och rora sig mer.
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Klimatpaverkan fran
kundens beteende

Livsmedel star fér ndstan en fjardedel av manniskans klimatpaverkan
och redan idag konsumeras mer an vad jordens begrénsade naturre-
surser klarar av. | kraft av sin storlek har ICA Gruppen bade ansvar och
mojlighet att pa olika satt hjalpa kunderna att minska sin egen miljo-
paverkan, bland annat genom att lyfta fram mer hallbara alternativ.

10 000 kilo frukt har blivit dryck och marmelad

ICA Sverige har tillsammans med Helsingborgbaserade foretaget
Rescued Fruits tagit tillvara pa 10 000 kilo frukt, som annars skulle ha
slangts fran ICAs lager. Den 6verblivna frukten har istallet blivit frukt-
dryck och marmelad under ICAs eget varumarke. Under hdsten 2016
kommer raddningsaktionen utokas till att aven omfatta frukt fran
ICA-butiker.

Lokalproducerad mat

Bade i Sverige och i de baltiska landerna ar efterfragan pa lokalt pro-
ducerade livsmedel stor och vaxande. ICA Sverige och Rimi Baltic
arbetar pa flera satt for att 6ka andelen lokalt producerade varor i
sina respektive sortiment. Bland annat kommer ICA Sverige tillsam-
mans med LRF under hosten att arrangera lokala méssor i syfte att
Oka bade utbudet och forsaljningen av lokala varor.

Satsningar pa ekologiskt och lokalt producerat inom Rimi Baltic
Rimi Baltic har under kvartalet initierat flera satsningar och kampanjer
pa temat ekologisk och lokalproducerad mat. Stort fokus har dven
legat pa att lyfta fram livsmedel i sésong. Bland annat har lokala
producenter bjudits in att presentera sina produkter i butikerna.

Produktsdkerhet
och kvalitet

Att kunna lita pa innehallet i en produkt ska vara en sjalvklarhet for
ICA Gruppens kunder. Ett stort antal kontroller gors for att sdkerstalla
exempelvis kvalitet och sparbarhet. ICA Gruppen arbetar pa flera
fronter for att forhindra framtida livsmedelsbedragerier, sa kallad
Food Fraud, bland annat genom kvalitetscertifikat, tester och kontrol-
ler samt samarbeten inom branschen. ICA Gruppen fér ocksa kontinu-
erligt dialog med livsmedelsbranschen och berérda myndigheter samt
foljer GFSl:s (Global Food Safety Initiative) arbete inom omradet.

Myndighetsrevisioner under kvartalet
Kemikalieinspektionen genomférde under varen och sommaren ana-
lyser av Hemtex-textiler. Varorna har analyserats med avseende pa
azofdrgamnen, nonylfenoler och nonylfenoletoxilater. Inget av dessa
amnen hittades i de prover som togs pa Hemtex produkter.

Livsmedelsverket gjorde under kvartalet kontroller pa ICA Sveriges
huvudkontor. Fokus lag pa markning och sparbarhet avseende ICAs
egna markesvaror. ICA fick generellt sett bra omdéme. Avvikelser note-
rades dels pa markningen Superbroccoli, trots sakerstallande av en till-
rackligt hog halt C-Vitamin, dels avseende avsaknad av anvisningar for
hallbarhet pa 6ppnad forpackning pa ett antal olika produkter.

Under kvartalet granskades ocksa Apotek Hjartat av certifierings-
organet EcoCert och godkandes for att anvanda den ekologiska mark-
ningen Cosmos Organic pa produkter i serien Apolosophy Eco.

Publika Gterkallelser av
egna mdrkesvaror under
kvartalet

Vid misstanke om att en sald produkt medfér halsorisk tar ICA Grup-
pen kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet, produkten tas bort fran
butikshyllorna och ett pressmeddelande om aterkallelse skickas ut.
ICA Sverige har haft tre publika aterkallelser av egna méarkesvaror via
pressmeddelande under kvartalet: ICA Glutenfria Chokladmuffins
eftersom produkten kan innehalla spar av odeklarerad mjclkprotein,
ICA I love eco grillkorv 400 gram med bast fore datum 2016-09-28 pa
grund av risk for listeria samt ICA Kycklingbullar 350 gram som en for-
siktighetsatgard efter att det patraffats listeria i en annan produkt
som tillverkas pa samma fabrik. Rimi Baltic har inte haft nagon publik
aterkallelse av egna méarkesvaror via pressrelease under kvartalet.

Socialt & miljomdssigt
ansvar vid inkop:

ICA Gruppen gor affdrer 6ver hela vérlden vilket innebér att ansvaret
stracker sig 6ver granserna. For ICA Gruppens del tar sig detta ansvar
uttryck i dels kontinuerliga uppfoljningar av leverantérer, dels i form
av stod till olika lokala projekt och aktiviteter.

Social revision av barleverantérer

Under sommaren genomforde ICA Sveriges svenska leverantorer av
vilda bar en social revision enligt Svensk Dagligvaruhandels gemen-
samma verktyg. ICA Sverige har i flera ar drivit fragan om acceptabla
villkor for barplockare i svenska skogar. Revisionsresultaten visar att
barleverantorerna har tagit sitt ansvar att sakerstélla goda arbets-
férhallanden for sina anstéllda pa allvar och kan visa att riktlinjerna

i stort efterlevs.

Stora framgangar for drt-projekt i Guatemala

ICA Sveriges projekt tillsammans med den hollandska bistandsorgani-
sationen IDH The Sustainable Trade Initiative i Guatemala avseende
odling av d@rtor borjar ndrma sig sitt slut. Syftet ar, att utan mellan-
hander, arbeta mer direkt med lokala odlare varlden 6ver i projekt
som leder till lokal utveckling, minskad fattigdom, ett mer langsiktigt
hallbart jordbruk - och dessutom s&kerstaller tillgang till hogklassiga
produkter. Sedan projektet inleddes har en ny bevattningsanldggning
tagits i drifts och narmare 200 bénder fatt traning i forbattrad
odlingsteknik. Detta gor att odlarna pa sikt kan fa tva skordar per
sasong och darigenom dubbla sina inkomster. Dessutom har samtliga
inom odlingskooperativet fatt
traning i socialt ansvar och
manskliga rattigheter. Projek-
tet i Guatemala ar beraknat
att avslutas i mars 2017 och
kommer da att ha natt sina
mal - dér det framsta har varit
att hjalpa bénderna att ga
fran att odla majs fér egen
konsumtion till att dven odla {209
sockerartor som de kan sélja <
pa exportmarknaden.

vara salladscrntor

& STOTTAR KVINNORS
sjilvforsorjning
| GUATEMALA
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Bra betyg i WWF:s ”Palm Oil Buyers Scorecard 2016”

| slutet av september presenterades WWF:s ”"Palm Oil Buyers Score-
card”. Rapporten utvarderar drygt 130 foretag fran 15 lander utifran
vilka ataganden de gjort for att kdpa certifierad palmolja (CSPO) for
sina egna varumdrken, men ocksa efter vilken grad av sparbarhet de
har i sin leverantorskedja. ICA Gruppen fick i undersokningen 8 av
maximalt 9 i betyg.

Samhadlisengagemang
och bidrag till
vdlgorenhet

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft i samhallet och gora kloka inves-
teringar for framtiden, inte minst genom samverkan och stark lokal
forankring. Koncernen samarbetar med frivilligorganisationer som
arbetar for folkhdlsa, miljé, humanitdra insatser och mangfald.

Urbanisering och hallbarhet fokus i Almedalen 2016

ICA Gruppen och ICA-handlarnas Férbund arrangerade f6r andra aret i
foljd egna seminarier och event under politikerveckan i Almedalen.
Arets fokusomraden var urbaniseringen och dess konsekvenser for stad
och landsbygd; sysselsattning och integration, samt konsumentbeteen-
den och hallbarhet. Seminarierna var alla mycket vélbesckta, med sam-
manlagt ndrmare 600 géster och ett stort antal omndamnanden i sociala
medier — dar hashtagen #ICAiAlmedalen ett tag trendade pa Twitter.

Lansering av Tack-lotten

Under juli lanserades Tack-lotterna i ICA-butiker runt om i landet som
ett forsta steg i en langsiktig satsning. Bakom skraplotterna star den
ideella féreningen Vi kan mer som bestar av Svenska Réda Korset,
Cancerfonden och ICA-stiftelsen. Tanken &r att med lotteri som grund
samla in medel dar lotteridverskottet gar till samhallsviktiga insatser
for hélsa, mangfald och integration via lotteriets férmanstagare.

Insamlingar, valgérenhet och donationer
Inom Rimi Baltic har flera insamlings- och valgérenhetsprojekt bedrivits
under kvartalet. Sammantaget har Rimi Baltics kunder bidragit med
Gver 78 000 Euro till bland annat SOS Barnbyar och Children’s Hospital i
Riga. Darutover har flera projekt bedrivits i syfte att stotta utsatta barn.
Apotek Hjartat samlade under september in pengar till Gundua Health
Centre, en hélsoklinik i Kenya. Sammantaget samlades cirka 180 000 kro-
nor in. De insamlade pengarna skall denna gang anvandas till att behandla
barn med maskinfektion, vilket ar en mycket vanlig orsak till att barn inte
kan komma till skolan och dérmed gar miste om viktig undervisning.

Kritik och mediedebatter:

* Svenska Dagbladet har under perioden rapporterat om ICA Sveriges
arbete med egna markesvaror (EMV), utifran vinkeln att tillvaxten
inom detta segment riskerar att snedvrida konkurrensen och sétta
hardare press pa leverantorer.

ICA Sveriges satsning inom EMV syftar till att kunna erbjuda dels
varor som idag saknas pa marknaden, dels varor av hog kvalitet till
ett lagre pris 4n motsvarande mérkesledande vara. Forsaljningen av
EMV-varor har under senare ar 6kat kraftigt, vilket maste ses som ett
tecken pa att kunderna uppskattar varorna. Det ska ocksa podngte-
ras att ICA Sveriges leverantorer &r lika manga idag som for 10 ar
sedan - medan bredden i sortimentet &r stérre &n nagonsin. Fér min-
dre leverantdrer ar EMV ofta ett sitt att fortsatta utvecklas, trots allt
hardare konkurrens fran internationella aktorer.

«ljuli hade Expressen en artikelserie dar man kritiserade olika typer av
bantningsmedel. Hir omnamndes bl.a. preparatet XLS, som séljs pa
apoteken (inkl. Apotek Hjartat). | artikelserien kritiserades apoteken for
att sdlja XLS, som man havdade inte har nagon bevisad effekt. Apotek
Hjartats bedomning ar dock att det finns tillrédckligt med underlag och
studier kring pavisad effekt for att kunna fortsatta sdlja det.

Priser och utmadarkelser

FN meddelade i slutet av
september att ICA Grup- VV/ \QQ
pen far pris for projektet V C v
Klimatratt. Priset kommer \QA J
att delas ut pa FN:s klimat-

~ N
konferens CO.P22 i mitten MARRAKECHCOP22|CMP12
avnovemberiMarrakesh.  yy cLIMATE CHANGE CONFERENCE 2016
Klimatratt har hjalpt och
inspirerat manniskor i ett flerfamiljshus i Uppsala att pa ett enkelt satt
minska sin klimatpaverkan. Klimatratt far utméarkelsen med motive-
ringen att det &r ett av de mest innovativa och skalbara, globala exem-
plen pa vad foéretag gor for att adressera och skapa I6sningar for en
minskad klimatpaverkan. ICA Gruppen och Klimatratt var en av vin-
narna i kategorin Informations- och kommunikationsteknologi. Totalt
utsags tretton vinnare globalt i olika kategorier.

Rimi Lettland har fatt hederserkdnnande inom omradet hallbar tillvaxt
i Swedish Business Awards. Rimi fick erkannandet for langsiktig delak-
tighet samt enastaende prestationer och uthallighet nar det galler
hallbar utveckling och socialt ansvar. Swedish Business Awards initie-
rades 2006 av svenska ambassaden i Lettland, Business Sweden,
Swedbank och TeliaSonera.
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Utblick
"Bast-fore”-mdrkningen har
passerat sitt bast-fore-datum

En tvabarnsfamilj slanger mat for cirka 6 000 kronor per ar.
Utdver den negativa paverkan pa den egna ekonomin inne-
bar det ocksa en helt onédig klimatpaverkan.

"Var uppfattning i
frdgan dr tydlig. Vi

V| tror ?tt ”Bést—ft’)re”—mﬁérkningen érgn av a?ledhingarna ti'!l att“det Vl" hq én fortsqtt

slangs sa mycket mat. Manga blandar ihop méarkningarna ”Béast fore” 2 .

och ”Sista férbrukningsdag”. Den forsta ar en kvalitetsmarkning dlCIlog krlng mat- ’
- . R s . = 9 /

medan den andra anger nar det inte langre ar tillatet att sélja eller ge SV|nnSfrngn OCh 7

bort livsmedel. Mat som forvaras ratt haller oftast langre an bast
fore-datumet. Om det &r sa att markningen innebar att det slangs mat
i onddan gor den mer skada @n nytta - och da borde vi fundera pa att
inféra nagon annan typ av markning”, sager Kerstin Lindvall, direktor
for Corporate Responsibility pa ICA Gruppen.

Som ett satt att uppmarksamma kunder pa markningens egentliga
betydelse, stimulera till debatt och i férldngingen minska matsvinnet
- lanserade ICA Sverige i september markningen "Minst hallbar till” pa
fyra egna markesvaror inom mejerisortimentet.

"Viseriundersokningar att drygt 25 procent av de tillfragade inte
dter nagot vars bast-fore-datum har gatt ut. Den nya markningen ar ett
satt att uppmarksamma kunderna pa markningens egentliga betydelse,
det vill sdga att produkten ofta kan atas efter datumstamplingen. Vi
tror att matsvinnet skulle kunna minska dramatiskt om vi alla hade en
storre tillit till vara egna sinnen, genom att titta, lukta och smaka istéllet
for att lata bast-fore-datum avgora”, sager Kerstin Lindvall.

Livsmedelsverket har efter inférandet av den nya mérkningen for-
varnat ICA om att de avser inkomma med ett forelaggande i vilket ICA
ombeds aterga till den tidigare méarkningen.

"Var uppfattning i fragan ar tydlig. Vi vill ha en fortsatt dialog kring mat-
svinnsfragan och kommer darfér anordna en intressentdialog i dmnet. Vi
i dagligvaruhandeln kan paverka och hjalpa vara kunder sa att svinnet

minskar. Pa ICA gor viredan mycket for att

Pasi minska matsvinnet men vi kan géra mer.

v LRy Nu &r vi alltsa beredda att utmana och
testa tolkningen av géllande lagstift-

V' N g\\
‘ R ning i hopp om att en ny markning

kan bidra till ett minskat matsvinn i
AL hemmen”, sager Kerstin Lindvall.
MEN%:‘::S’:UKA!RRHIEI;TER Im @ g
-
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kommer darfor

Matsom firvaras it hllr otast
lingrein, datunstinpiingen,
itk ch sl oghuen
Istaletfrat it datumet agoral

Kerstin Lindvall, direktér Corporate Responsibility pa ICA
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Minst hallbar till

| september lanserade ICA Sverige markningen "Minst hallbar till” pa fyra egna markesvaror inom mejeri-
sortimentet. Syftet ar att uppmarksamma kunder pa markningens egentliga betydelse, stimulera till debatt
och i férlangningen minska matsvinnet.
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Revisors rapport over oversiktlig granskning
av ICA Gruppen AB:s Hdllbarhetsrapport juli-september 2016

Till ICA Gruppen AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att versiktligt
granska innehallet i ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport for perio-
den 1juli - 30 september 2016.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for Hallbarhetsrapport
juli - september 2016

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for det
|6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och
hallbar utveckling samt for att uppratta och presentera kvartals-
rapporten i enlighet med tillampliga kriterier vilka framgar av avsnittet
”Om rapporten” i kvartalsrapporten. Sasom framgar av avsnittet

"Om rapporten” utgdr ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport juli -
september 2016 ingen fullstandig GRI-redovisning, utan utgér en
ldgesuppdatering avseende de vasentliga omraden som redovisats i
ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for 2015. Hallbarhetsrapport
juli — september 2016 utgor saledes ett komplement till hallbarhets-
redovisningen for 2015 och ska lasas tillsammans med denna.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om Hallbarhetsrapport juli -
september 2016 grundad pa var &versiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag &n revision eller 6versiktlig granskning av
historisk finansiell information utgiven av IFAC. En &versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av kvartalsrapporten, att utfora analytisk
granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt IAASB:s standarder for revision och god revisionssed i
ovrigt har. Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har dérmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avse-
ende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en &versiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad

pa en Oversiktlig granskning har darfér inte den sdkerhet som en utta-
lad slutsats grundad pa en revision har. Vart bestyrkande omfattar
inte de antaganden som anvants, eller framtidsinriktad information i
kvartalsrapporten (sasom mal, férvantningar och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa framgar av avsnittet
”Om rapporten”. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprat-
tande av ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport juli - september 2016.

Var 6versiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlighet

och risk, bl.a. omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och férstaelse av ICA Gruppen AB:s
organisation och verksamhet

b. bedémning av kriteriernas lamplighet och tilldmpning avseende
intressenternas informationsbehov

c.intervjuer med ansvariga chefer, pa bolagsniva och pa utvalda
enheter i syfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i kvartalsrapporten ar fullstandig, riktig och tillracklig

d. tagit del av interna och externa dokument fér att bedoma om den
rapporterade informationen &r fullstandig, riktig och tillracklig

e. analytisk granskning av rapporterad information

f. 6vervagande av helhetsintrycket av kvartalsrapporten, samt dess
format

g. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinfor-
mationen i ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning fér 2015.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Slutsats

Vid var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att ICA Gruppen AB:s
Hallbarhetsrapport fér perioden 1 juli - 30 september 2016 inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 9 november 2016

Ernst & Young AB

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med information som visar ICA
Gruppens arbete med hallbarhetsfragor och utveckling under aret.
Rapporten ska visa den I6pande utvecklingen under aret och tar upp de
mest vasentliga fragorna inom de 6vergripande omradena miljo, kvalitet,
halsa, etisk handel, samhallsengagemang samt ICA Gruppens roll i de vik-
tigaste mediedebatterna. Rapporten omfattar alla bolag inom ICA Grup-
pen. Apotek Hjartat och Hemtex ingar i denna rapport inte i hallbarhets-
malen, men arbete pagar for att inkludera bolagen framéver.

De kriterier som har tillampats for upprattande av denna rapport
har tagit sin utgangspunkt i den arliga hallbarhetsredovisning som ICA
Gruppen publicerar. Kvartalsrapporten ar inte upprattad enligt GRI:s rikt-
linjer och tar darfor inte upp vissa fragor. Sjalva hallbarhetsredovisningen
publicerar ICA Gruppen en gang om aret. Den rapporteras enligt GRI:s
riktlinjer och ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet.

For mat- och berdkningsmetoder, avgréansningar samt
vasentlighetsanalys, se:
https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2015/#!#@
hallbarhetsinformation_mat--och-berakningsmetoder

https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2015/#!#@
hallbarhetsinformation

https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2015/#!#@
vasentliga-fragor

Rapporten dr oberoende granskad av tredje part.

Om ICA Gruppen

ICA Gruppen AB (publ) ar ett ledande detaljhandelsféretag med fokus
pa mat och halsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och for-
valtar fastigheter, ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster och
Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen ingar dven
Hemtex. Fér mer information se icagruppen.se

Vésentliga férdndringar sedan foregdende redovisningsperiod

Nytt klimatmal

I slutet av 2015 beslutade ICA Gruppens koncernledning om ett nytt
klimatmal. Malet togs fram i enlighet med metoden for Science Based
Targets samt GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard. Méat- och berdkningsmetod for det nya klimatmalet har uti-
fran detta justerats nagot i jamférelse med tidigare klimatmal. Férand-
ringarna ar att total yta anvands istallet for saljyta samt att klimat-
paverkan fran pafylinad av kéldmedia i de svenska ICA-butikerna
inkluderas. Denna justerade mat- och berdkningsmetod géller dvenii
de fall som historisk data for ICA Gruppen rapporteras, exempelvis for
basaret 2006. Klimatpaverkan fran elanvandning pa svenska kontor
samt fran affarsresor for Rimi Baltic &r planerat att inkluderas snarast
moijligt.

Sedan 1januari 2016 rapporteras utfallet for klimatmalet rullande 12
manader (R12).

Kéldmedieférbrukningen rapporteras genom schabloniserade pre-
limindra varden i samtliga kvartalsrapporter, baserat pa féregaende
ars forbrukning. Kéldmedieldckaget i Rimi Baltic under 2015 paverkar
saledes utfallet for ICA Gruppen negativt i samtliga kvartalsrapporter
2016.

Forséljningsdata

Forsaljningsdata for ICA Sverige omfattar samtliga produkter i ICA
Sveriges centrala sortiment. Férsaljningsandel for ICA Sverige omfat-
tar samtliga produkter i ICA Sveriges centrala sortiment, exklusive
nonfood-sortimentet. Forsaljningsdata for ICA-butikernas egna inkdp
fran externa leverantérer ingar inte.

Fran forsta kvartalet 2016 redovisas forsaljning i butik av miljo-
markta, ekologiska och etiskt markta produkter i ICA Sverige ABs
sortiment. En produkt som innehar tva eller fler av dessa markningar
dubbelrdknas inte.

Definitioner: Miljomarkt omfattar produkter med nagon av fol-
jande méarkningar: Svanen, EU Ecolabel, Bra Miljéval, MSC och FSC
(FSC-markta forpackningar ingar inte). Ekologiskt omfattar produkter
med nagon av foljande markningar: EU-ekologiskt, KRAV, GOTS och
OCS. Etiskt markt omfattar produkter med nagon av féljande mérk-
ningar: Rainforest Alliance, Utz Certified och Fairtrade.

Kontakt och kalender

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Kerstin Lindvall, Direktor Corporate Responsibility
tel. +46 8-561502 90

ICA Gruppens presstjanst
tel +46 10 422 52 52

Kalender

8 mars 2017 ICA Gruppen Arsredovisning 2016
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