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Allt IGittare géra hallbara val

Solna den 12 november Nyckeltal

Tredje kvartalet 2015 i sammandrag ICA Gruppen Q32015 Q22015  Helar 2014

Fortsatt stark utveckling fér ekologiska varor Andel socialt reviderade leverantérer

Forsaljningen av ekologiska varor fortsatte att ka under det tredje av egna varor 95% 94% 89%

kvartalet. Sammantaget 6kade forséljningen av ekologiska varor i ICA Andel kvalitetscertifierade leverantdrer

Sveriges centrala sortiment med 48 (47) procent jamfért med mot- av egna varor 83% 85% 83%

svarande period foregaende ar. Rullande 12
ICA Sverige Q32015 Q32014 manader
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Véljmed Hjar.t“at ) s Forsaljningsutveckling ekologiskt

Inom Apotek Hjartat sjosattes under kvartalet projektet ”Valj med sortiment* 48% 17% 56%

Hjartat”, med det 6vergripande syftet att underlatta for kunderna att

gora mer hallbara val. Projektet omfattar saval kravstallning vid inkop, * Omfattar den totala férsiljningen av ICA Sverige ABs ekologiska sortiment ur de

svenska ICA-butikerna.

skyltning och marknadsféring, som utveckling av egna markesvaror.

Stod till svenska mjolkbonder

| syfte att uppmarksamma krisen inom svensk mjélkproduktion beslu-
tade ICA Sverige under kvartalet att inféra en frivillig extra "mjolkkrona”
pa merparten av den mjolk som séljs i ICA-butiker fran 21 september
och sex manader framat. ICA Sverige lagger dessutom in en grundplat
om 25 miljoner kronor.

Revisioner av externa leverantérer

Som ett led i ICA Gruppens kontinuerliga hallbarhetsarbete genom-
fordes under kvartalet ett flertal revisioner av externa leverantérer.
Under skordetid i augusti utfordes till exempel oberoende extern revi-
sion, bestalld av ICA Sverige, av arbetssituationen pa tomatfalten hos
underleverantorer till ICAs leverantdr av processade tomater.
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Hallbarhet som driver tillvéixt

8 av 10 svenskar handlar idag regelbundet ekologiska livs-
medel. Som framsta skal anges den egna héalsan samt en
vaxande omsorg om milj¢ och djur. Om vi tidigare fragade
oss varfor vi skulle handla ekologiskt, borjar nu allt fler fraga
sig varfor det inte finns annu fler ekologiska alternativ.

Denna utveckling syns dven i vara forsaljningssiffror. ICA Sveriges for-
séljning av ekologiska varor 6kade under tredje kvartalet 2015 med 48
procent jamfért med motsvarande kvartal foregaende ar. Samman-
taget under de forsta nio manaderna i ar har forsaljningen 6kat med
hela 55 procent. Detta ar ingen tillféllig trend utan visar tydligt pa en
forandring i kundernas kopbeteende - drivet av saval forandrade prio-
riteringar som ett storre utbud av ekologiska alternativ.

Samma utveckling ser vi nar det géller efterfragan pa svenskprodu-
cerade varor. Inom ramen for vart samarbete med LRF arbetar vi
aktivt med att bredda utbudet av svenska varor i butik, 6ka forsalj-
ningen av svensk mat och bidra till den svenska landsbygdens utveck-
ling och tillvaxt.

I tilldgg till de milj6- och halsomdssiga aspekterna bryr sig allt fler dven
om under vilka sociala férhallanden olika produkter har producerats. Till-
sammans med den holldndska organisationen IDH bedriver vi for narva-
rande tva projekt. Har arbetar vi utan mellanhdnder med lokala leveranto-
rer for att pa olika satt bidra till lokal utveckling, minskad fattigdom och
ett mer langsiktigt hallbart jordbruk. | utbyte far vi hégkvalitativa produk-
ter — som forsaljningsmassigt redan Gvertraffat vara prognoser och for-
hoppningar.

Som en stor aktér inom livsmedel och dagligvaror har vi stora moj-
ligheter att faktiskt paverka vara kunder i en mer héllbar riktning. Aven
om det fortfarande finns mycket att géra inom dagligvarusegmentet
har vi har kommit relativt langt. Vi kommer nu att intensifiera
anstrangningarna dven inom apoteksverksamheten. Under parollen
"Vélj med Hjartat” sjosatter Apotek Hjartat under hdsten en stor sats-
ning dar alla steg i vardekedjan kommer att ses 6ver - fran produkt-
utveckling och ink&p till marknadsféring och kommunikation.

Inom ICA Gruppen ser vi inte hallbarhet som en kostnadspost, utan
som en investering i fortsatt utveckling och tillvaxt. Det ekologiska,
narproducerade och justa sortimentet utgor inte langre nagon marginal-
foreteelse, utan bidrar i hog utstrackning till starkt attraktionskraft, l6n-
samhet och 6kad forsaljning. Det &r en utveckling vi ar valdigt glada for.

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen

Hallbarhetsmal

Klimatmalet uppnatt

2006 satte ICA Gruppen upp malet att minska utslappen av koldi-
oxid med 30 procent till 2020. Malet naddes redan under 2014, sex
ar fére utsatt tid, da de direkta utslappen av vaxthusgaser minskat
med 31 procent. Minskningen har uppnatts genom bland annat
energibesparingsatgarder och évergang till fornybar el i butiker och
lager, minskade utslapp vid transporter och byte av kéldmedia. ICA
Gruppen arbetar nu med att faststalla en ny ambition inom klimat-
omradet. Denna kommer att presenteras under fjarde kvartalet
2015.

100 procent av ICA Gruppens leverantorer
av egna varor i hogrisklander ska vara socialt
reviderade!

Mmal
100%

2015 Q3
95%

2015 Q2
94%

2014
89%

Andelen socialt reviderade leverantdrer av ICA Gruppens egna
varor 6kade nagot under kvartalet, detta trots att antalet leveran-
torer 6kade. Arbetet med att sakerstalla att leverantorer av ICA
Gruppens egna varor i hogrisklander har genomgatt en social revi-
sion fortgar. Fokus ligger pa kategorierna frukt, gronsaker och
blommor dar antalet enheter &r stort.

80 procent av ICA Gruppens leverantorer av
egna varor ska vara kvalitetscertifierade?

2014
83%

Mal
80%

2015 Q3
83%

2015 Q2
85%

Andelen kvalitetscertifierade leverantérer av ICA Gruppens egna
varor minskade nagot under kvartalet. Detta beror framst pa att
antalet leverantorer 6kat samt att giltighetstiden pa ett antal certi-
fikat 16pt ut.

!Med egna varor menas i huvudsak egna méarkesvaror. Ldnder med hég riskniva fol-
jer BSCl:s definition (Business Social Compliance Initiative). Social revision ska vara
utford enligt en standard som ICA Gruppen godkénner eller enligt ICA Gruppens
egen metod for social revision.

2Med egna varor menas i huvudsak egna méarkesvaror. Kvalitetscertifiering ska vara
enligt en standard som ICA Gruppen godkanner, till exempel GFSI-godkand stan-
dard (Global Food Safety Initiative) och IP Sigill.
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Vasentlighetsanalys

ICA Gruppens hallbarhetsarbete utgar fran en vasentlighetsanalys, dar de hallbarhets-
fragor som ar mest relevanta for koncernen identifierats. Kvartalsrapporten tar upp de
mest vasentliga handelserna som skett under kvartalet inom omradet Fokusera samt
ICA Gruppens roll i de viktigaste mediedebatterna. | férekommande fall tas handelser
med fran de 6vriga omradena om de beddms vara av speciellt intresse. | den senaste
analysen, gjord i slutet av 2014, definierades foljande fragor som mest vasentliga:

Mycket hog }

Niva pa vara intressenters férvantningar

Uppfylla

* Djuromsorg

* Matavfall och férpackningar

* Kritiska ravaror (t ex palmolja, fisk &
skaldjur, soja, tropiskt tra, kaffe, te)

* GMO

* Narvaro pa landsbygden

Administrera
* Ledningssystem

* Vattenanvandning
* Personlig integritet

Fokusera

« Stodja kundernas hallbara val
(halsa, ekologiskt, klimat,
tillsatser,...)

» Klimatpaverkan fran kundens
beteende

* Lokalproducerad mat

* Ursprungsmarkning

» Kvalitet i butik

* Produktsakerhet och kvalitet,
kemikalier, sparbarhet

* Socialt och miljomassigt ansvar
vid inkop

Under 6vervakning

* Forebygga korruption och
bedragerier

* Mangfald

» Samhallsengagemang och bidrag
till valgérenhet

* Klimatpaverkan i verksamheten:
energianvandning, transporter

* Alkohol

* Tobak

* Matbrist

Hog

Hog

Mycket hog

4

Nuvarande eller potentiell paverkan pa ICA Gruppen
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Stodja kundernas
hdllbara val

Till ICA Gruppens strategiska prioriteringar for 2015 hor att i an hogre
utstrackning hjalpa kunderna géra hallbara och halsosamma val. ICA
Gruppen har i manga ar arbetat fokuserat med att uppmuntra kunderna
till en livsstil som gagnar bade den egna halsan samt samhéllet i stort.
Under det tredje kvartalet 2015 genomfordes flera insatser for att
stodja denna utveckling.

Fortsatt 6kad forséljning av ekologiska varor

Forsaljningen av ekologiska varor fortsatte att 6ka aven under det
tredje kvartalet. Sammantaget 6kade forsaljningen av ekologiska varor
i ICA Sveriges centrala sortiment med 48 (47) procent jamfért med
motsvarande period féregaende ar.

Nu finns ”Var med & ma bra”-symbolen
som hylltalare i ICA-butikerna; ett satt att
guida kunderna till hdlsosammare val.

Almedalen 2015: med fokus pa hallbarhet

och arbetsmarknadspolitik

Under Almedalsveckan 2015 deltog ICA Gruppen i ett stort antal semi-
narier, debatter och utfragningar - bade i egen regi och som deltagare
tillsammans med andra. Att vara pa plats i Almedalen &r ett led i arbetet
med att 6ka synligheten och mojliggora dialog i fragor inom flera for
ICA Gruppen viktiga omraden.

Under kvartalet publicerades ett antal filmer pa ICA.se.

| filmerna stéller dietisterna Caroline Wilbois och Johanna
Andersson olika livsmedel mot varandra, i syfte att reda ut
vilket som &r det nyttigaste alternativet.

Atervinning av uttjénta textilier och klader

Inom Hemtex bedrivs ett projekt som syftar till att fa fler att [amna in
uttjanta textilier och klader - sa att materialen produkterna &r gjorda
av ska fa leva vidare och darigenom minska det textila avfallet. Till och
med september 2015 hade totalt cirka 66 500 kilo samlats in, vilket var
cirka 10 000 kilo mer &n vad som samlades in under hela 2014.

Vilj med Hjartat

Under kvartalet sjosattes projektet "Valj med Hjartat”. Projektet syftar
till att hjalpa kunderna att géra hallbara val av saval lakemedel som
handelsvaror pa Apotek Hjartat. Projektet omfattar saval kravstallning
vid inkdp, skyltning och marknadsforing samt utveckling av egna markes-
varor. Inom Apotek Hjartat paborjades dessutom under kvartalet
lanseringen av en e-learningutbildning féor medarbetarna med fokus

pa lakemedel och miljopaverkan. Utbildningen kommer att pabérjas
under hosten for att sedan fortsatta under 2016.

Okad férsiljning av

vegetariska alternativ

Forsaljningen av de vegetariska alter-
nativ som ryms inom ramen f&r nya
ICA Gott Liv 6kade kraftigt under det
gangna kvartalet. Produktserien bestar
av elva smakrika och snabblagade livs-
medel som ger fler mgjligheter till en
gronare vardag. Produkterna bestar i
huvudsak av soja, veteprotein och
gronsaker, vilket naringsmdssigt gor
dem till ett bra alternativ till kott.

Okad andel av BCI-mérkt bomull

Hemtex koper arligen in cirka 4 000 ton bomull, som anvands till
produkter inom samtliga textilomraden. | flera utvecklingslander
utgor bomullen en viktig intaktskalla, samtidigt som den ocksa
medfor stora belastningar pa miljon. For att kunna véxa behover
bomullsfibern mycket sol och stora méangder vatten. Till majoriteten
av all bomull som odlas anvands dessutom bade konstgddsel och
bekdmpningsmedel, vilket bland annat bidrar till dvergédning och
férorening av vattendrag.

Som ett viktigt led i arbetet mot en mer hallbar bomullsproduktion
ar Hemtex sedan 2007 medlem i Better Cotton Initiative (BCI). BCl &r
en organisation som arbetar for att den konventionella bomullen ska
odlas med mer hallbara metoder som bl a inbegriper mindre anvand-
ning av vatten, kemikalier och bekdmpningsmedel. Under de forsta tre
kvartalen 2015 har andelen inkdpt bomull odlad enligt BCl:s metoder
okat med cirka 50 procent, jamfért med motsvarande period fére-
gaende ar.

Klimatpdverkan frén
kundens beteende

Klimatrétt-projektet forlangt

Som ett led i arbetet med att lyfta fram mer hallbara alternativ bedri-
ver ICA Sverige, ICA Banken, ICA Supermarket Torgkassen och fastig-
hetsbolaget Uppsalahem tillsammans med bland andra Chalmers och
WWF sedan varen 2015 pilotprojektet "Klimatratt”. | centrum star en
app, i vilken viktiga omraden som boende, mat, transporter och 6vrig
konsumtion registreras. Genom appen far projektets deltagare
|6pande och tydlig aterkoppling pa hur den egna livsstilen paverkar
klimatet. Syftet ar att skapa férutsattningar for att med enkla medel
minska den egna klimatpaverkan i vardagen.

Malet med pilotprojektet &r att deltagarna ska minska sina CO,-
utsldpp med i genomsnitt 40 procent under projektperioden. For att
mojliggora en battre analys beslutades under kvartalet att forlanga
perioden med ytterligare en manad. Projektet kommer nu att paga till
och med oktober 2015. Projektet utvarderas under de kommande
manaderna och resultatet ar planerat att presenteras i slutet av 2015.
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Ursprungsmdrkning

Svensk Dagligvaruhandel, LRF och Livsmedelsféretagen, kom under
kvartalet 6verens om att satsa pa en ny svenskmarkning som ska gora
det enklare for konsumenter att vélja svensk mat i butiken. Den nya
markningen kommer finnas pa livsmedelsbutikernas hyllor under 2016.
For att svenskmarkningen ska fa anvandas kravs att samtliga steg i pro-
duktionen, inklusive féradling och forpackning, har skett i Sverige. ICA
Gruppen &r en av initiativtagarna till den nya méarkningen.

Kvalitet i butik

Egen kvalitetsstandard inom Rimi Baltic

Sedan 2009 har ICA-butikerna i Sverige tillampat Svensk standard for
livsmedelshantering i butik. ICA Sverige hade en drivande roll i utveck-
lingen av standarden, som &r varldens forsta tredjepartsstandard for
livsmedelssdkerhet i butik. Under kvartalet implementerade Rimi Bal-
tic en egen standard for livsmedelshantering, baserad pa den svenska
standarden, som omfattar samtliga butikskoncept i Estland, Lettland
och Litauen.

Tillfallig stangning av butik i Varnamo

Efter en oanmald inspektion beslutade Milj6- och stadsbyggnadskon-
toret i Varnamo kommun att stanga ICA Matjatten i Varnamo fram till
att de identifierade bristerna atgéardats. Efter att ICA Sveriges personal
bistatt butiken i ett forbattringsarbete fick butiken ater 6ppna efter
knappt en vecka. Att butiker stangs ar synnerligen ovanligt och ICA
Gruppen ser mycket allvarligt pa det intréffade. Arendet skulle ha pré-
vats i ICAs ansvarsndamnd, men handlarna beslutade sig i mitten av
september for att salja butiken till ICA Sverige som direkt paborjade
rekrytering av en ny handlare.

Produktscdkerhet och
kvalitet

Som ett led i det I6pande arbetet med livsmedelsbedragerier, sa kall-
lad Food fraud, genomférde ICA Sverige under kvartalet uppféljande
tester pa samtliga honungssorter inom ICAs EMV-sortiment. Inga
avvikelser hittades.

Lokalproducerad mat

Insatser for att forbattra situationen for svenska mjélkbonder

| syfte att uppmarksamma krisen inom svensk mjélkproduktion beslu-
tade ICA Sverige under kvartalet att inféra en frivillig extra "mjolkkrona”
pa merparten av den mjolk som sdljs i ICA-butiker fran 21 september
och sex manader framat. LRF och mejeriforeningarna sakerstéller att
mjolkkronan oavkortat gar till Sveriges mjélkbdnder. ICA Sverige lagger

dessutom in en grundplat om 25 miljoner kronor. Insatsen ar inte till-
racklig for att 16sa den akuta krisen, men kan forhoppningsvis sporra
till ytterligare aktivitet och atgarder hos fler.

Okande intresse for lokalt producerade livsmedel i Baltikum
Intresset for ekologiskt och lokalt producerade livsmedel har under
senare ar 6kat kraftigt i Baltikum. Under kvartalet erbjéd Rimi Estland
organiserade turer till den ekologiska bondgarden Kiltsimae. | Lettland
paborjades i september en stérre kampanj som syftar till att lyfta fram
narproducerade, ekologiska alternativ. | centrum fér kampanjen star
nagra av landets mest kdnda kockar och halsoprofiler.

Flera filmer lanserade

Under kvartalet fortsatte kampanjen fér svensk mat och dess
fordelar. Bland annat lanserades ett flertal filmer med fokus pa djur-
hallning, energieffektivitet och miljcomsorg. Kampanjen ar ett led i
ICA Sveriges samarbete med LRF, vars &vergripande syfte &r att
bredda utbudet av svenska varor i butik, 6ka forsdljningen av svensk
mat och bidra till den svenska landsbygdens utveckling och tillvaxt.

Publika aterkallelser

Vid misstanke om att en sald produkt medfér en halsorisk tar ICA
Gruppen kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet, produkten tas bort
fran hyllorna och ett pressmeddelande om &terkallelse skickas ut. ICA
Sverige har haft en publik aterkallelse av egna markesvaror via press-
meddelande under kvartalet: ICA Fri fran glutenfria chokladkex efter
att férekomst av salmonella konstaterats i leverantérens egen prov-
tagning. Rimi Baltic har inte haft nagon publik aterkallelse av egna
markesvaror via pressrelease under kvartalet.

Socialt & miljomdssigt
ansvar vid inkop

Leverantorsutbildning i Thailand

I manadsskiftet september/oktober genomférde ICA Gruppen en
workshop for thaildndska leverant6rer med syfte att informera om -
och sdkerstélla - efterlevnaden av géllande regelverk relaterade till
anvandandet av géstarbetare. Utover information om sjalva regel-
verket fick deltagarna dven tips pa konkreta handlingsplaner samt
uppbyggnad och implementering av ledningsstod.

Leverantorsrevisioner
Som ett led i ICA Gruppens kontinuerliga hallbarhetsarbete genom-
fordes under kvartalet ett flertal revisioner av externa leverantérer.
Under skordetid i augusti utfordes oberoende extern revision,
bestalld av ICA Sverige, av arbetssituationen pa tomatfalten hos
underleverantorer till ICAs leverantor av processade tomater. Med-
arbetare fran ICA Sverige deltog som observatorer. Under besoken
intervjuades personalen pa falten, deras dokument granskades och
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forslag till forbattringar lades fram. Ett flertal utmaningar framkom,
bland annat ar leverantérskedjan lang och komplicerad med flera
enskilda bonder som levererar tomater till kooperativ som i sin tur
saljer dessa vidare. Till andra utmaningar hor sprakférbistring samt
tillgang till vatten och toaletter ute pa falten. Revisionen kommer att
foljas upp genom den atgardsplan som, utifran identifierade forbatt-
ringsomraden, tas fram av leverantéren.

Under sommaren genomforde ICA Sveriges svenska leverantorer av
vilda bar en social revision enligt Svensk Dagligvaruhandels gemen-
samma verktyg. ICA Sverige har i flera ar drivit fragan om acceptabla
villkor for barplockare i svenska skogar. Gladjande ar att mycket stora
forbattringar har skett de senaste aren, bland annat vad galler
boende, minimilén samt allmdn dokumentation. Overtidsarbete fort-
satter att vara en utmaning men ar svar att hantera da barplockarna
vill maximera den plockade volymen under den tid baren &r i sésong.

Forebygga korruption
och bedrdgerier

Under kvartalet lanserades en webbaserad visselblasartjanst. Genom
denna kan ICA Gruppens medarbetare rapportera anonymt om miss-
férhallanden som upplevs strida mot lagar, regler eller vérderingarna i
ICAs Goda Afférer. Visselblasartjdnsten galler i nuldget ICA Gruppens
verksamhet i Sverige (dock ej verksamheten i Hemtex AB och enskilda
butiksbolag). Rimi Baltic och ICA Global Sourcing berérs inte i dagslaget.

Priser och utmarkelser:

Klimatratt

Pilotprojektet "Klimatratt”, som ICA Sverige, ICA Banken, ICA Super-

market Torgkassen och fastighetsbolaget Uppsalahem tillsammans

med bland andra Chalmers och WWF driver, har under kvartalet nomi-
nerats till ett flertal priser:

* Responsible Business Awards 2015, i kategorin Best Public Company.
Ceremonin holls 25 september. Bakom utmaérkelsen star Ethical
Corporation.

« Receptbroschyren Klimatrattsfoldern vann silver pa Inhouse 2015 i
kategorin Basta trycksak. Prisutdelningen hélls 29 september.
Arrangor ar Dagens Media.

« ClO Awards 2015, i kategorin Arets hallbara projekt. Vinnaren till-
kannages 14 december. CIO Awards arrangeras av CIO Sweden/IDG,
i samarbete med Accenture.

Svenska Publishing-Priset

ICA Gruppen nominerades inom flera kategorier i Svenska

Publishing-Priset:

* ICA Gruppens arsredovisning for 2014 nominerades i kategorierna
Digitalt - Arsredovisningar samt Print — Arsredovisningar Borsbolag.

« Tidningen Goda Affarer nominerades i kategorin Print — Personal-
tidningar. Tidningen ges ut av ICA Sverige och férmedlar ICAs syn
pa miljo, halsa, kvalitet och ansvar och distribueras till butiker och
medarbetare i Sverige.

Samhdllsengagemang
och bidrag till vdilgorenhet

ICA Gruppen har under kvartalet pa olika satt skankt medel till organi-
sationer med uppgift att hjdlpa de flyktingar som nu befinner sig pa
flykt fran krig och fortryck.

* ICA Gruppen samarbetar sedan manga ar med Réda Korset genom
bland annat pantknapparna och olika insamlingar. Under september
startade ICA Gruppen en egen insamling i Sverige: For varje med-
arbetare inom ICA Gruppen som betalar in 100 kronor till R6da
Korset under september och oktober, bidrar foretaget med ytterli-
gare 200 kronor. Malet &r att samla in drygt tre miljoner kronor
totalt.

* | september gick all insamling fran pantknapparna i ICA-butikerna
oavkortat till Roda Korsets akutinsamling Flykt.

« Apotek Hjartat har under kvartalet skankt 50 000 kr till Unicef.

* Hemtex samarbetar med SOS barnbyar och samlar bland annat in
pengar till SOS barnbyars Katastroffond. Hemtex har dven bidragit
med Gver 3 000 stycken nya pladar till hjalporganisationen Human
Bridge for att hjalpa strandsatta flyktingar i Grekland.

» Darutover har ett stort antal fristdende ICA-handlare tagit egna initi-
ativ till att pa olika satt hjalpa till i den pagaende flyktingkrisen.

* Receptbroschyren Klimatrattsfoldern nominerades i kategorin Print
- informationstrycksaker.

Vinnarna offentliggjordes 9 november. Bakom tavlingen star Popular

Kommunikation.

Kritik och mediedebatter:

» Under kvartalet publicerades ett antal "Halsoduellsfilmer” pa ICA.se/
hdlsa. | en av dessa filmer avhandlades for- och nackdelar med smor
respektive margarin. Filmen fick mycket uppmarksamhet, framfor allt
i sociala medier. | filmen pastod de deltagande dietisterna att smor
inte innehaller nagot vi behéver, medan margarin innehaller essen-
tiella fettsyror. Pastaendet orsakade stor debatt bland kunder och
bloggare somistdllet menade att smér ar en naturlig produkt, medan
margarin ar en konstgjord och ohalsosam. Uppgifterna fran dietis-
terna ligger i linje med de Nordiska Naringsrekommendationerna
som ICA helt star bakom. Da fragan ar komplicerad valde ICA dnda
att plocka bort filmen fran webben.
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Utblick

Hdllbarhet som gor
skillnad - och driver
tillvaxt

Under 2015 har tva projekt initierats som bada repre-
senterar nasta steg i ICAs hallbarhetsarbete. Malet ar,
att utan mellanhander, arbeta mer direkt med lokala
odlare varlden 6ver i projekt som leder till lokal utveck-
ling, minskad fattigdom, ett mer langsiktigt hallbart jord-
bruk — och dessutom sakerstaller tillgang till hogklassiga
produkter.

Sedan arsskiftet 2014/15 samarbetar ICA Gruppen med IDH, The
Sustainable Trade Initiative, en hollandsk statlig bistandsorgani-
sation som arbetar for 6kad hallbar handel genom samarbeten
med foretag, statliga institutioner, regeringar och andra intres-
senter. Hittills har tva gemensamma projekt startats upp, ett
kring odling av vindruvor i Sydafrika och ett kring odling av artor
i Guatemala.

”| bada dessa projekt ar ambitionen att bidra till en konkret
och pataglig forbattring av villkoren fér bade de anstallda pa
plats och det kringgdrdande lokalsamhdllet i stort. Samtidigt far
vi tillgang till utmarkta produkter som kunderna verkligen gillar.
Forsaljningen av bade artorna och vindruvorna har gatt valdigt
bra. Vi marker att miljdomsorg och socialt ansvarstagande blir
allt viktigare for kunderna. De vill kunna géra hallbara val och
darigenom bidra till en positiv utveckling for miljon och sam- b VAR/—\
hallet. Det ar alltsa projekt som skapar vinster fér alla inblandade: '/[ndruvor
odlare, lokalsamhallet, vara kunder och ICA”, sdger Anders
Axelsson, ansvarig miljé och socialt ansvar pa ICA Sverige.

Vi tror pa s = . | SYDAFRIKA
im.a. Metoden - T ke
~  hjalp till :
sjalvhjalp
och letar
nu efter fler
projekt att

stodja”.
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Revisorernas rapport éver éversiktlig granskning
av ICA Gruppen AB:s Hdllbarhetsrapport juli—september 2015

Till ICA Gruppen AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att versiktligt
granska innehallet i ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport for perio-
den 1juli - 30 september 2015.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for Hallbarhetsrapport
juli - september 2015

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det I6pande
arbetet inom milj6, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppréatta och presentera kvartalsrapporten i enlig-
het med tillampliga kriterier vilka framgar av avsnittet "Om rapporten” i
kvartalsrapporten. Sasom framgar av avsnittet "Om rapporten” utgor
ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport juli — september 2015 ingen full-
standig GRI redovisning, utan utgor en lagesuppdatering avseende de
vasentliga omraden som redovisats i ICA Gruppen AB:s hallbarhets-
redovisning for 2014. Hallbarhetsrapport juli — september 2015 utgor
saledes ett komplement till hallbarhetsredovisningen fér 2014 och
ska ldsas tillsammans med denna.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om Hallbarhetsrapport juli -
september 2015 grundad pa var 6versiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag &n revision eller 6versiktlig granskning av
historisk finansiell information utgiven av IFAC. En &versiktlig gransk-
ning bestar av att géra forfragningar, i férsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av kvartalsrapporten, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll och
god revisionssed i 6vrigt har.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en Oversiktlig granskning har darfér inte den sékerhet som en uttalad

slutsats grundad pa en revision har. Vart bestyrkande omfattar inte de
antaganden som anvants, eller framtidsinriktad information i kvartals-
rapporten (sasom mal, férvantningar och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa framgar av avsnittet
"Om rapporten”. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprat-
tande av ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport juli — september 2015.

Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vésentlighet
och risk, bl.a. omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse av ICA Gruppen AB:s
organisation och verksamhet

b. bedémning av kriteriernas lamplighet och tilldmpning avseende
intressenternas informationsbehov

c.intervjuer med ansvariga chefer, pa bolagsniva och pa utvalda
enheter i syfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i kvartalsrapporten ar fullstandig, riktig och tillracklig

d. tagit del av interna och externa dokument f&r att bedéma om den
rapporterade informationen &r fullstandig, riktig och tillracklig

e. analytisk granskning av rapporterad information

f. 6vervagande av helhetsintrycket av kvartalsrapporten, samt dess
format

g. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinfor-
mationen i ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for 2014.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och @andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Slutsats

Vid var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att ICA Gruppen AB:s
Hallbarhetsrapport fér perioden 1juli - 30 september 2015 inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 11 november 2015

Ernst & Young AB

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis ldgesrapport med information som visar ICA
Gruppens arbete med hallbarhetsfragor och utveckling under aret.
Rapporten ska visa den [6pande utvecklingen under aret och tar upp
de mest vdsentliga fragorna inom miljo, kvalitet, hdlsa, etisk handel,
samhallsengagemang samt ICA Gruppens roll i de viktigaste
mediedebatterna. Rapporten omfattar alla bolag inom ICA Gruppen,
och i férekommande fall dven portféljbolagen. Hallbarhetsmalen géller
ICA Gruppen exklusive portféljbolagen. Apotek Hjartat som forvdrva-
des i januari 2015 ar planerat att integreras i hallbarhetsarbetet fullt ut
under 2016 och ingar i denna rapport inte i hallbarhetsmalen. Hemtex
och inkClub arbetar mot malsattningen att alla leverantérer av egna
varor i hogriskldnder ska vara socialt reviderade.

De kriterier som har tillampats for upprattande av denna rapport
har tagit sin utgangspunkt i den arliga hallbarhetsredovisning som ICA
Gruppen publicerar. Kvartalsrapporten ar inte upprattad enligt GRI:s rikt-
linjer och tar darfor inte upp vissa fragor. Sjalva hallbarhetsredovisningen
publicerar ICA Gruppen en gang om aret. Den rapporteras enligt GRI:s
riktlinjer och ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet.

For mat- och berdkningsmetoder, avgréansningar samt
vasentlighetsanalys, se:
http://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2014/
#!#@hallbarhetsinformation_mat--och-berakningsmetoder

http://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2014/
#l#@hallbarhetsinformation

http://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2014/
#l#@hallbarhetsarbete_vasentliga-fragor

Rapporten dr oberoende granskad av tredje part.

Om ICA Gruppen

ICA Gruppen AB (publ) &r ett ledande detaljhandelsféretag med fokus
pa mat och hdlsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som ager och for-
valtar fastigheter samt ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster
och Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen ingar
aven portfoljbolagen inkClub och Hemtex. Fér mer information se
icagruppen.se

Kontakt och kalender

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Kerstin Lindvall, Chef Corporate Responsibility
tel. +46 8-561 502 90

ICA Gruppens presstjanst
tel +46 10 422 52 52

Kalender
5 maj 2016 Hallbarhetsrapport januari-mars 2016
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