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GRUPPEN

Mat och hdlsa i centrum

Forsta kvartalet 2015 i sammandrag

* Fortsatt arbete med revidering och certifiering av leverantorer
Arbetet med att socialt revidera och kvalitetscertifiera leveranttrer av
ICA Gruppens egna markesvaror fortsatte under kvartalet. | slutet av
mars 2015 var 88 (89) procent av leverantérerna socialt reviderade och
81 (83) procent kvalitetscertifierade.

« Utveckling av det ekologiska sortimentet
Under kvartalet 6kade ICA Sveriges ekologiska férsaljning i det centrala
sortimentet med 59 (43) procent. Samtidigt utvecklades det ekolo-
giska sortimentet genom bland annat lansering av ett stort antal nya
ekologiska mejeriprodukter.

* Stor satsning kring hdlsosam mat
| februari paborjades nylanseringen av ”ICA Gott liv” i Sverige, ett sorti-
ment bestaende av produkter med lag salt- och sockerhalt, mindre fett
och mer fiber.

* Ny app for klimatratta val
| samarbete med bland annat Uppsalahem, WWF och Chalmers lanse-
rade ICA Sverige pilotprojektet Klimatratt. | centrum star en nyutveck-
lad app, i vilken viktiga omraden som boende, mat, transport och 6vrig
konsumtion registreras. Genom appen far projektdeltagarna aterkopp-
ling pa hur den egna livsstilen paverkar klimatet.

januari-mars 2015

« Stor satsning kring insamling av 6verblivna ldkemedel
For att minska mangden 6verblivna lakemedel som slangs i det svenska
hushallsavfallet paborjade Apotek Hjartat under kvartalet en omfat-
tande kampanj med syfte att samla in 6verblivna ldkemedel.

« Klimatrelaterad riskanalys
Under kvartalet pab&rjade ICA Sverige en analys av potentiella klimat-
relaterade risker kopplade till inkdp. Syftet ar att identifiera hur tillgang
och kostnader skulle paverkas vid bestaende klimatférandringar.

Nyckeltal

ICA Gruppen Q12015 Q42014  Heldr 2014

Andel socialt reviderade leverantérer

av egna varor 88% 89% 89%

Andel kvalitetscertifierade leverantorer

av egna varor 81% 83% 83%
Rullande 12

ICA Sverige Q12015 Q12014 manader

Forsaljningsutveckling ekologiskt

sortiment* 59% 43% 57%

Forsaljningsutveckling halsosamt

sortiment** 58% iu i.u.

* Omfattar den totala forséljningen av ICA Sverige ABs ekologiska sortiment ur de
svenska ICA-butikerna.
** Ett hédlsosamt sortiment definieras som livsmedel som konsumenterna borde 6ka sitt
intag av eller byta till enligt de rad som ges i Nordiska Néringsrekommendationerna
(NNRS5).
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Hadlsotrenden ar

Det rader nagot av motionsfeber i Sverige. Vi tranar och
motionerar som aldrig forr. Bade antalet tavlingar och anta-
let deltagare i olika typer av lopp har under senare ar 6kat
kraftigt. De 15 800 platserna till Vasaloppet 2016 saldes till
exempel slut pa 83 sekunder. Satt i ett storre sammanhang
ar trenden tydlig: vi bryr oss allt mer om hur vi mar och hur
vi véljer att leva vara liv. Halsa har blivit en av var tids mest
centrala fragor.

Inom ICA Gruppen har vi lange haft héga ambitioner inom halsoomra-
det, och en av vara strategiska prioriteringar for 2015 &r just att hjélpa
kunderna att gora hallbara och hdlsosamma val - val som gynnar bade
den egna kroppen och samhallet runt omkring oss.

Arbetet har manga dimensioner, men nagra av vara viktigaste sats-
ningar ar en successiv utveckling av vart ekologiska sortiment, en 6kad
satsning pa mer halsosamma och nyttiga livsmedel, ett vaxande sorti-
ment av lokalt producerade varor i butikerna samt fortsatt arbete nar
det galler ursprungsmarkning och sparbarhet.

Att intresset for ekologiska alternativ &r stort rader det inga tvivel om.

Efterfragan pa ekologiska varor har fatt ett kraftigt uppsving under
senare ar. Och till de framsta drivkrafterna hor, nar vi fragar kunderna,

uppfattningen att ekologiskt har en positiv inverkan pa den egna hélsan.

Inom ICA Sverige 6kade forséljningen av ekologiska produkter under
forsta kvartalet med 59 procent jamfért med motsvarande kvartal fore-
gaende ar. Nar det galler vart ekologiska sortiment sker en kontinuerlig
utveckling och under det gangna kvartalet lanserades ett stort antal nya
produkter, bland annat inom mejerisegmentet.

Forvarvet av Apotek Hjartat i slutet av férra aret ska bland annat ses
i ljuset av att vi vill stérka vara positioner inom hélsa och valbefinnande
ytterligare. Vi ar nu Sveriges nast storsta aktor inom apoteksomradet.
Affaren skapar utvecklingsmajligheter i en intressant och viktig bransch
och méjliggor synergier med 6vrig verksamhet inom ICA. Hélsotrenden
ar har for att stanna och var ambition framéver &r att ge kunderna ett
annu battre erbjudande inom lakemedel, hélsa och vélbefinnande.

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen

har for att stanna

Hdllbarhetsmal

Klimatmalet uppnatt

2006 satte ICA Gruppen upp malet att minska utslappen av koldioxid
med 30 procent till 2020. Malet naddes redan under 2014, sex ar fore
utsatt tid, da de direkta utslappen av vaxthusgaser minskat med 31
procent. Minskningen har uppnatts genom bland annat energibespa-
ringsatgarder och dvergang till fornybar el i butiker och lager, mins-
kade utslapp vid transporter och byte av kdldmedia. ICA Gruppen
arbetar nu med att faststalla en ny ambition inom klimatomradet.
Denna kommer att presenteras under andra halvaret 2015.

100 procent av ICA Gruppens leverantorer
av egna varor i hogrisklander ska vara socialt
reviderade'

2015 Q1 2014 Q4 2014 Mal
88% 89% 89% 100%

Andelen socialt reviderade leverantérer av ICA Gruppens egna varor i
hogrisklander minskade nagot under kvartalet vilket beror pa natur-
liga férandringar i leverantorsbasen, som under kvartalet Gkade
nagot. ICA Gruppens arbete med att sakerstdlla att leverantorer av
ICA Gruppens egna varor i hogrisklander har genomgatt en social
revision fortgar.

80 procent av ICA Gruppens leverantérer av egna
varor ska vara kvalitetscertifierade?

2015 Q1 2014 Q4 2014 Mal
81% 83% 83% 80%

Andelen kvalitetscertifierade leverantérer av ICA Gruppens egna
varor har minskat nagot under kvartalet. Naturliga férandringar i
leverantorsbasen ligger till grund fér denna minskning.

!Med egna varor menas i huvudsak egna markesvaror. Lander med hog riskniva foljer
BSCl:s definition (Business Social Compliance Initiative). Social revision ska vara utford
enligt en standard som ICA Gruppen godkanner eller enligt ICA Gruppens egen metod
for social revision.

2Med egna varor menas i huvudsak egna markesvaror. Kvalitetscertifiering ska vara
enligt en standard som ICA Gruppen godkanner, till exempel GFSI-godkand standard
(Global Food Safety Initiative) och IP Sigill.
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Om ICA Gruppens hdllbarhetsarbete

ICA Gruppen ska vara ett langsiktigt livskraftigt foretag med
god ekonomi, ett medvetet miljdarbete och ett starkt sam-
hallsengagemang. Hallbarhetsarbetet &r en strategisk priori-
tet och integrerat i koncernens alla verksamheter. Det bygger
fortroende i omvarlden och bidrar till langsiktig [dnsamhet.

Hallbarhetsarbetet inom ICA Gruppen &r strukturerat utifran fem
fokusomraden:

Miljé

Miljfragorna ar integrerade i det dagliga arbetet i butik och logistik, med
inkop och pa kontor, bland annat genom verktyg och certifieringar. Stort
fokus ligger pa en 6kad energieffektivisering samt att minimera svinn i
hela kedjan.

Kvalitet

Med kvalitet avses bland annat produktsakerhet, djuromsorg, innehall,
smak, sparbarhet och markning. Hela ICA Gruppens sortiment ska leva
upp till koncernens och omvarldens kvalitetskrav. For att uppna detta
gors regelbundna leverantérsrevisioner, granskning av produkters inne-
hall och markning samt produkttester. ICA Gruppen har ocksa ett syste-
matiskt kvalitetssakringsarbete i logistikverksamheten och i butik.

Vasentlighetsanalys

Etisk handel

ICA Gruppen séljer produkter fran hela varlden och ska ha kdnnedom
om var produkterna kommer ifran och under vilka villkor de har produ-
cerats. ICA Gruppen accepterar inte diskriminering, avsaknad av ratt till
foreningsfrihet och kollektivavtal, barnarbete, tvangsarbete, att unga
arbetare exponeras for riskfyllda arbeten eller andra brister i efterlevnad
av de manskliga rattigheterna. Detta tydliggors i koncernens policyer
och i avtalen med samtliga leverantérer. Uppféljningen ar riskbaserad
och gors framst genom sociala revisioner pa de produktionsenheter som
tillverkar koncernens egna varor samt ligger i ett sa kallat hogriskland.

Hélsa

Att hjélpa kunderna att ma bra och inspirera dem till en halsosam livsstil
ar en viktig uppgift for ICA Gruppen. Det bidrar ocksa till att utveckla
sortimentet och 6ppnar for nya affarer. Genom produkter som tar han-
syn till fragor kring tillsatser, allergier, trender och livsstil kan ICA Grup-
pen sprida kunskap och inspirera kunderna till medvetna val i vardagen.

Samhillsengagemang

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft i samhallet och gora kloka investe-
ringar for framtiden, inte minst genom samverkan och stark lokal férank-
ring. Koncernen samarbetar med frivilligorganisationer som arbetar for
folkhalsa, miljé, humana insatser och mangfald.

ICA Gruppens hallbarhetsarbete utgar fran en vasentlighetsanalys, dar de hallbarhetsfragor
som ar mest relevanta for koncernen identifieras. | den senaste analysen, gjord i slutet av

2014, definierades foljande fragor som mest vasentliga:

Uppfylla

* Djuromsorg

» Matavfall och forpackningar

» Kritiska ravaror (t ex palmolja, fisk & skaldjur,
soja, tropiskt trd, kaffe, te)

*GMO

Mycket hog }

* Nérvaro pa landsbygden

tressenters forvantningar

° Administrera
S » Ledningssystem

] * Vattenanvandning
;g * Personlig integritet

Hog

Hog

Fokusera
« Stodja kundernas hallbara val (hdlsa, ekologiskt, klimat,
tillsatser,...)
* Klimatpaverkan fran kundens beteende
* Lokalproducerad mat
* Ursprungsmarkning ) ) ) )
* Kvalitet i butik
* Produktsakerhet och kvalitet, kemikalier, sparbarhet
* Socialt och miljémassigt ansvar vid inkép

Under 6vervakning

* Forebygga korruption och bedragerier

* Mangfald

* Samhadllsengagemang och bidrag till valgérenhet
* Klimatpaverkan i verksamheten:

energianvandning, transporter
* Alkohol
* Tobak
* Matbrist

Mycket hog

4

Nuvarande eller potentiell paverkan pa ICA Gruppen
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Stodja kundernas
hdllbara val

Till ICA Gruppens strategiska prioriteringar for 2015 hér att intensifiera
arbetet med att hjalpa kunderna géra hallbara och hédlsosamma val. ICA
Gruppen har i manga ar arbetat fokuserat med att uppmuntra kunderna
till en livsstil som gagnar bade den egna halsan samt samhadllet i stort.
Under det forsta kvartalet 2015 har flera insatser genomforts for att
stédja denna utveckling.

Stor satsning kring hdlsosam mat

Som ett steg i stravan att stétta och stimulera till sunda och halsosamma
vanor, pabérjades under kvartalet nylanseringen av ”ICA Gott liv” i Sverige,
ett sortiment for alla som vill inspireras till ett halsosammare liv - men
utan pekpinnar. Produkterna har lag salt- och sockerhalt, mindre fett och
mer fiber och grundar sig i de Nordiska Naringsrekommendationerna.
Dessutom &r de flesta produkterna markta med Nyckelhalet. Befintliga
produkter inom ICA Gott liv kommer I6pande att relanseras i ny design.
Parallellt lanseras under 2015 &ven ett brett spektra av nya produkter, allt
fran smarta mellanmal till vardagsraddare i farskvarudisken. Totalt finns
omkring 100 ICA Gott liv-produkter, varav mer &n hélften ar nyheter.

Lansering av ny hélsoportal

Som en del av ICA Sveriges halsosatsning lanserades under perioden en
ny hélsoportal, riktad mot alla kunder med ICA-kort. Genom portalen,
som nas genom ICA.se, ges kortkunderna majlighet att ta del av ett stort
antal rabatterade halsotjanster.

Kampanjer i bade Sverige och Baltikum

| bade Sverige och i de baltiska landerna rader en hdlsoboom just nu och
allt fler stravar efter att leva ett halsosammare liv. | Sverige lanserades
under kvartalet kampanjen ”Var med och ma bra”, med fokus bade pa
hélsosam mat och pa en héalsosam livsstil. Rimi Estland inledde under
kvartalet ett projekt kallat "My style is healthy”. | projektet lyfts varje
manad en utvald frukt eller gronsak i kampanjer pa webben, i bloggar

och i sociala medier.

o

2
N\

A

*

B ]
n |

ocﬂvmﬁfgita/

Fortsatt utveckling av det ekologiska sortimentet

Forsaljningen av ekologiska varor fortsatter att 6ka. 2014 6kade forsalj-
ningen av ekologiska varor i ICA Sveriges centrala sortiment med 55 (16)
procent jamfért med féregdende ar. Okningen har fortsatt dven under
det forsta kvartalet 2015. Under kvartalet 6kade ICA Sveriges ekologiska
forsaljning i det centrala sortimentet med 59 (43) procent .

Under kvartalet fortsatte utvecklingen av ICA Sveriges egna ekolo-
giska sortiment. Bland annat lanserades ett stort antal nya ekologiska
mejeriprodukter, daribland ekologisk mellanmjolk, ekologisk laktosfri
mellanmjolksdryck, ekologisk vispgradde och ekologisk A-fil. Bland vriga
nyheter fanns bland annat | love eco “Fruktmellis”, en frukt- och barpuré
helt baserad pa ekologiska frukter och bar och utan tillsatser eller extra
socker.

ICAs grillkol och briketter miljoméarkta med Naturskyddsféreningens
Bra Miljéval

ICAs grillkol miljomérktes under kvartalet med Naturskyddsforeningens
Bra Miljéval. For att fa markningen Bra Miljéval maste produkten och
produktionen leva upp till harda krav i hela produktionskedjan. ICAs grill-
kol och briketter &r sedan tidigare FSC- och till stor del DNV-certifierade.
FSC verifierar att traet kommer fran ansvarsfullt skétta skogsbruk. DNV
star for marknadens hogst stéllda kvalitetskrav pa bade slutprodukt och
produktionsprocess.

Stor satsning kring insamling av 6verblivna ldkemedel

Varje ar slanger svenska hushall 250 ton ldkemedel i hushallsavfallet*.
Under forsta kvartalet inledde Apotek Hjartat en kampanj med malet att
fa fler att Iamna in Gverblivna Idkemedel pa apotek. Forhoppningen ar
att under kampanjperioden 6ka inldamningen med 40 procent.

* Kalla: Lakemedelsverket 2012-09-27

ICA Gruppen Hallbarhetsrapport januari-mars 2015

4



}))))

Klimatpdverkan fran
kundens beteende

Ungefér en fjardedel av klimatpaverkan fran de svenska hushallen kom-
mer fran maten. | kraft av sin storlek har ICA Gruppen bade ansvar och
mojlighet att pa olika satt hjalpa kunderna att minska sin egen miljopa-
verkan, bland annat genom att lyfta fram mer hallbara alternativ.

Ny app for klimatréatta val

Som ett led i detta arbete lanserade ICA Sverige, ICA Banken, ICA Super-
market Torgkassen och fastighetsbolaget Uppsalahem tillsammans med
bland andra Chalmers och WWF under kvartalet pilotprojektet ”Klimat-
ratt”. | centrum star en nyutvecklad app, i vilken viktiga omraden som
boende, mat, transporter och Gvrig konsumtion registreras. Genom
appen far projektets deltagare I6pande och tydlig aterkoppling pa hur
den egna livsstilen paverkar klimatet. Tanken med projektet ar att skapa
forutsattningar for att med enkla medel minska den egna klimatpaver-
kan i vardagen. Malet med pilotprojektet ar att deltagarna ska minska
sina CO,-utsldapp med i genomsnitt 40 procent fram till att projektet
avslutas i host.

Klimatrelaterad riskanalys

ICA Sverige pabdrjade under kvartalet en analys av potentiella klimatre-
laterade risker kopplade till inkop. Syftet med analysen &r att identifiera
hur tillgang av olika ravaror kan komma att paverkas vid bestaende kli-
matférandringar. Analysen omfattar dels ett urval frukter och gronsaker,
dels ett antal livsmedelsprodukter inom ICAs EMV-sortiment. Studien ar
i sin slutfas och resultatet kommer att anvandas for att 6ka kunskapen
och engagemanget i klimatfragan internt samt som ett verktyg for se
over eventuella behov av langsiktiga forandringar i ink&psarbetet.

”Mat och klimat”

Under kvartalet lanserades receptsajten "Mat och klimat” pa ICA.se, en
samlingssida med recept och smarta tips kring hur man som konsument
kan minska sin klimatpaverkan.

Lokalproducerad mat

Bade i Sverige och i de baltiska landerna &r efterfragan pa lokalt produ-
cerade livsmedel stor och véxande. Samtliga nyheter i ICA Sveriges eko-
logiska mejerisortiment &r av svenskt ursprung. ICA Sverige och Rimi
Baltic arbetar pa flera satt for att 6ka andelen lokalt producerade varor i
sina respektive sortiment. ICA Sverige inledde under 2014 ett samarbete
med LRF i syfte att bredda utbudet av svenska varor i butik, 6ka forsalj-
ningen av svensk mat och bidra till den svenska landsbygdens utveckling
och tillvaxt. Samarbetet har under kvartalet bland annat resulterat i Gver
40 utbildningsfilmer om svensk mat och lantbruk. Tanken &r att alla
butiksmedarbetare pa ett enkelt och roligt satt ska kunna lara sig mer
om svensk matproduktion och pa sa satt kunna framja férsaljningen.

Produktsdkerhet och
kvalitet

Ursprungsmarkning och sparbarhet utgor viktiga parametrar i ICA
Gruppens kvalitetsarbete. ICA Sverige har lange valt att ursprungsmarka
sina egna varor utover vad lagstiftningen krdver. | snart tio ar har allt kott
och all fagel samt charkvaror och fardigmat med kott ursprungsmarkts
med kottravarans ursprung, och samtliga produkter har markts med
forpackningsland.

Livsmedelsbedrégerier
ICA Gruppen deltog under kvartalet i de nordiska livsmedelsmyndig-
heternas mote om livsmedelsbedragerier, sa kallad Food fraud. ICA har
dven varit initiativtagare till ett branschoverskridande natverk i Sverige
med syfte att dela information och de basta metoderna om hur fusk
med livsmedel ska hanteras.

Som ett led i arbetet med Food fraud genomforde ICA i Sverige under
kvartalet uppféljande tester pa bl a basmatiris, ekologiska frukter och
gronsaker samt olivolja. | inget fall hittades nagra avvikelser.

Publika aterkallelser

Vid misstanke om att en sald produkt medfér en halsorisk tar ICA
Gruppen kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten
fran hyllorna och skickar ut ett pressmeddelande om aterkallelse. ICA
Sverige har haft en publik aterkallelse av egna méarkesvaror via press-
meddelande under kvartalet: vissa batchnummer av ICA Cook & Eat
blender da delar av knivarna kan lossna. Rimi Baltic har haft en publik
aterkallelse av egna markesvaror via pressmeddelande: ett parti Gardner
inlagda rodbetor 450 g efter indikation om att forpackningar kan inne-
halla glasbitar.
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Socialt & miljomadssigt
ansvar vid inkép

ICA Gruppen engagerar sig pa olika satt for att forbattra villkoren for
lokala leverantdrer. Under kvartalet startades till exempel ett projekt
som syftar till att forbattra villkoren for odlare av sallads- och socker-
artor i Guatemala. Genom ett samarbete med den holldndska organisa-
tionen IDH stodjer ICA Sverige bonder i byn Xetinamit. Nar bondernas
sockerarter sdljs i ICA-butikerna gér en del av intdkterna tillbaka till b&n-
derna i form av investeringar i bland annat lokala vattenledningssystem
och dricksvattenanlaggningar.

Nétverk for ansvarsfullt anvandande av vatten

Till de storre globala utmaningarna hér att battre frdmja en mer ansvars-
full anvandning av vatten, bade i leverantors- och produktionsled.
Dagens vardekedjor ar komplexa och det &r svart att paverka vatten-
anvandningen pa gardsniva, dar den stérsta andelen vatten anvands.
Langsiktigt, hallbart nyttjande av vatten kan endast uppnas genom nara
samarbete med leverantérer och producenter. For att underlatta och
mojliggora detta bildades i februari ett ndtverk bestaende av svenska
mat- och dryckesforetag med en gemensam strdvan om att bidra till ett
mer ansvarfullt anvandande av vatten. ICA Gruppen &r sedan starten
med i natverket, som leds av Swedish Water House vid Stockholm
International Water Institute (SIWI). Malet med samarbetet &r att livs-
medelsbranschen lattare ska kunna kartldgga det basta sdttet att han-
tera vatten i odling och foradling i lander som star infor 6kande vatten-
utmaningar. Under 2015 kommer féretagen inom natverket att analysera
och jamfora ett tiotal vattenrelaterade standarder och matverktyg.

Samhadlisengagemang
och bidrag till valgérenhet

Infor Alla hjartans dag salde ICA i Sverige néastan hundratusen tulpan-
buketter till forman for Roda Korsets arbete med att aterférena familjer
som splittrats av krig och katastrofer. Fem kronor fran varje sald bukett
gick till Roda Korsets arbete, vilket innebar att ICAs kunder under en
enda vecka skankte 498 000 kronor till R6da Korset. Under hela kam-
panjperioden bidrog forsaljningen av tulpanbuketter med 6ver 517 000
kronor till Roda Korsets arbete.

Priser och utmarkelser:

* ICA.se utsags till Sveriges basta matsajt av InternetWorld, bland annat
for att den "lyfter fram heta @mnen som klimatsmart mat och halso-
fragor”.

* ICA Banken utsags for andra aret i rad till basta bank i Sustainable
Brand Index 2015.

Nérodlad plast

Tillsammans med Polarbrdd blev ICA Sverige under kvartalet nya part-
ners i projektet Narodlad Plast. Projektet ar ett samarbete mellan nord-
iska foretag och innefattar hela tillverkningskedjan for biobaserad plast
- fran skog till forpackning. Malet &r att utvardera mojligheterna att med
samarbete mellan alla aktérer i kedjan tillverka plast fran skogsravara i
Sverige.

Réttelse kring ICA 2020

Tillsammans med ICA i Sverige bedrivs ungdomssatsningen ICA 2020.
Malet ar att de kommande aren erbjuda 2 000 praktikplatser for unga
under 25 ar, som star langt fran arbetsmarknaden. ICA har i tidigare hall-
barhetsrapport redovisat en siffra, baserad pa Arbetsférmedlingens sta-
tistik, som efter kvalitetsgranskning visat sig vara felaktig. Ratt uppgifter
anges i tabellen nedan. Av de totalt drygt 730 praktikplatser som
skapades under 2014 ledde cirka 280 till fast anstalining.

Q12015 Q12014 Helar 2014

Antal praktikplatser ICA 2020 271 342 732
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Med fokus pd hdilsa

Den dkade halsotrenden marks tydligt dven inom ICA
Gruppens apoteksverksamhet. Annika Svedberg ar
chefsapotekare pa Apotek Hjartat.

Hur mérker ni av den 6kade hélsotrenden?

"Vi marker av det pa flera satt, dels genom en 6kad efterfragan pa
férebyggande halsoprodukter men ocksa genom ett 6kat intresse
kring lakemedel och halsoprodukter. Manga vill veta mer om vad de
innehaller, hur de paverkar och om eventuella bieffekter. Sedan
marker vi ocksa av en 6kad efterfragan pa kompletterande tjanster
- som till exempel vaccinationer och kontroller av blodtryck och
fodelsemarken.”

Haélsa eller ohdlsa - var ligger fokus?

”For oss ar det bara olika sidor av samma mynt. Var koppling till
halsa kan ju tyckas vara glasklar men rymmer anda flera dimensio-
ner och perspektiv. | vart uppdrag ligger att maximera de positiva
effekterna av lakemedelsanvandning och samtidigt minimera de
negativa — for saval den enskilde brukaren som fér samhallet i
stort.”

ALLEVD

AN

Vad gor ni rent konkret?

"Till ICA Gruppens strategiska
prioriteringar hor att underlatta
for kunder att gora hallbara och
halsosamma val. Detta omfat-
tar givetvis dven oss och var verksamhet. Ratt anvanda kan lakemedel i
manga fall géra underverk - fel anvénda kan féljden bli den motsatta.
Har fyller vara farmaceuter och 6vrig apotekspersonal en i manga fall
avgorande funktion. Utdver detta lagger vi ocksa stora resurser pa pre-
ventivt arbete; att genom information och kampanijer bidra till en sun-
dare och mer hallbar livsstil. Och har ska vi bli annu starkare framéver. Vi
ska ocksa se till att dra nytta av kopplingen till ICA — och narheten till
kunderna - for att darigenom stdrka var position ytterligare.”

Annika Svedberg, chefsapotekare

Hur ser de stérsta utmaningarna ut nér det galler Iskemedel

och hallbarhet?

"Varje ar slangs 250 ton 6verblivna ladkemedel i hushallsavfallet eller
spolas ner i avloppet. Nar lakemedelssubstanser nar hav och sjoar
riskerar de att ge upphouv till kroniska férandringar hos djur i form av
beteendestorningar eller paverkan pa fortplantningsférmagan. For =
manniskor ligger den storsta potentiella risken i 6kad antibiotikaresis-
tens. Inom ICAs apoteksverksamhet forsoker vi pa olika satt fa de
svenska hushallen att istdllet Iamna in 6verblivna Idkemedel pa
narmsta apotek, for en saker destruktion. Under forsta kvartalet har
vi till exempel startat en stor kampanj for att 6ka inlamningen.”

Fakta ICA Gruppens
apoteksverksamhet

| november 2014 tecknade ICA
Gruppen avtal om att forvarva
Apotek Hjartat AB, Sveriges storsta
privatagda apotekskedja. Apotek

Hjartat och Cura apoteket omsat-
ter tillsammans drygt 11 miljarder
kronor, vilket gor ICA Gruppen till
den nast storsta aktoren pa den
svenska marknaden med drygt 30
procents marknadsandel och drygt
370 apotek.

Totalt antal
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Revisors rapport éver oversiktlig granskning
av ICA Gruppen AB:s Hdllbarhetsrapport januari—mars 2015

Till Iasarna av ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport for perioden
1januari-31 mars 2015.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att dversiktligt
granska innehallet i ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport fér perioden
1januari-31 mars 2015.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for Hallbarhetsrapport
januari—mars 2015

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for det [6pande
arbetet inom milj6, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppratta och presentera kvartalsrapporten i enlig-
het med tillampliga kriterier vilka framgar av avsnittet "Om rapporten” i
kvartalsrapporten. Sdsom framgar av avsnittet "Om rapporten” utgor ICA
Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport januari—mars 2015 ingen fullstandig
GRI redovisning, utan utgor en lagesuppdatering avseende de vasentliga
omraden som redovisats i ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for
2014. Hallbarhetsrapport januari—mars 2015 utgér saledes ett komple-
ment till hallbarhetsredovisningen for 2014 och ska ldsas tillsammans
med denna.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om Hallbarhetsrapport januari—mars
2015 grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfért var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag an revision eller 6versiktlig granskning av
historisk finansiell information utgiven av IFAC. En 6versiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av Hallbarhetsrapport januari—mars 2015, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransknings-
atgdrder. En Gversiktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll
och god revisionssed i dvrigt har.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor
det inte majligt for oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir med-
vetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identi-
fierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slut-

sats grundad pa en revision har. Vart bestyrkande omfattar inte de
antaganden som anvants, eller framtidsinriktad information i Hallbar-
hetsrapport januari—mars 2015 (sasom mal, férvantningar och ambitio-
ner).

De kriterier som var granskning baseras pa framgar av avsnittet "Om
rapporten". Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
ICA Gruppen AB:s Hallbarhetsrapport januari—mars 2015.

Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlighet
och risk, bl.a. omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse av ICA Gruppen AB:s
organisation och verksamhet

b. bedémning av kriteriernas lamplighet och tillimpning avseende
intressenternas informationsbehov

c. intervjuer med ansvariga chefer, pa bolagsniva och pa utvalda enheter i

syfte att bedoma om den kvalitativa och kvantitativa informationen i

Hallbarhetsrapport januari—mars 2015 &r fullstandig, riktig och tillrdcklig
d. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den

rapporterade informationen ar fullstandig, riktig och tillrécklig
e. analytisk granskning av rapporterad information
f. 6vervdgande av helhetsintrycket av Hallbarhetsrapport januari—mars

2015 samt dess format
g. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinforma-
tionen i ICA Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for 2014.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och @ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Slutsats

Vid var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstan-
digheter som ger oss anledningen att anse att ICA Gruppen AB:s Hallbar-
hetsrapport for perioden 1 januari-31 mars 2015 inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 6 maj 2015
Ernst & Young AB

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med information som visar ICA
Gruppens arbete med hallbarhetsfragor och utveckling under aret.
Rapporten omfattar alla bolag inom ICA Gruppen, utom portféljbola-
gen. Rapporten ska visa den I6pande utvecklingen under aret och tar
upp de mest vasentliga fragorna inom miljo, kvalitet, hélsa, etisk handel,
samhadllsengagemang samt ICAs roll i de viktigaste mediedebatterna.

De kriterier som har tillampats fér upprattande av denna rapport har
tagit sin utgangspunkt i den arliga hallbarhetsredovisning som ICA Gruppen
publicerar. Kvartalsrapporten &r inte upprattad enligt GRI:s riktlinjer och tar
darfor inte upp vissa fragor. Sjélva hallbarhetsredovisningen publicerar ICA
Gruppen en gang om aret. Den rapporteras enligt GRI:s riktlinjer och ger en
helhetsbild av hallbarhetsarbetet.

For mat- och berdkningsmetoder, avgréansningar samt
vasentlighetsanalys, se:
http://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2014/
#l#@hallbarhetsinformation_mat--och-berakningsmetoder

http://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2014/
##@hallbarhetsinformation

http://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2014/
#l#@hallbarhetsarbete_vasentliga-fragor

Rapporten ar oberoende granskad av tredje part.

Om ICA Gruppen

ICA Gruppen AB (publ) &r ett ledande detaljhandelsforetag med fokus
pa mat och hdlsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och forval-
tar fastigheter samt ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster och
sedan januari ingar Apotek Hjdrtat som driver apoteksverksamhet. | kon-
cernen ingar dven det heldgda portfoljbolaget inkClub, samt det deldgda
portfoljbolaget Hemtex. Fér mer information se icagruppen.se

Kontakt och kalender

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Kerstin Lindvall, Chef Corporate Responsibility
tel. +46 8-561 502 90

ICA Gruppens presstjanst
tel +46 10 422 52 52

Kalender
20 augusti 2015 Hallbarhetsrapport april-juni 2015
12 november 2015 Hallbarhetsrapport juli-september 2015
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