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| korthet

Ett bra kvartal pa en hardnande
marknad

Bra effekt fran vidtagna atgarder i Rimi
Baltic. Starkt rérelseresultat for ICA
Sverige

HOg aktivitetsniva for att fortsatta starka
var position




Ett bra kvartal pa konkurrensutsatta marknader

Okad nettoomsattning och rérelseresultat

* Nettoomsattning +4,6%

» Rorelseresultat +16% pa jamforbar basis

* Rorelseresultatet starkt av Rimi Baltic och ICA Sverige
» Stabilt kassaflode i Q1

Héandelser

 Strategisk 6versyn av vart agande i inkClub har startat
» Konvertering av C-aktie till ordinarie aktier i januari

* Rekryteringsprocess av en Chief Digital Officer har startat
Marknad

 Hard konkurrens pa alla marknader

* Fortsatt hég kampanjaktivitet i marknaden, fortsatt inflation i
Sverige

Utdelning
+ 10 SEK/aktie beslutat pa arsstamman den 20 april

*Exklusive engangsposter
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Nettoomséttning 24 761 23673 4,6
Rorelseresultat* 959 775 23,8
Rorelsemarginal* 3,9% 3,3% 0,6 pp

Nettoomsaéttning och rorelseresultat R12*
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Stark dagligvarumarknad i Sverige

: « BNP Q4 2015 +5% (vs Q4 2015)
BNP-utveckling

» Arbetsl6shet (sasongsrensat) 7,1% mars

» Matprisinflation 2,1% i Q1

« Hushallens disponibla inkomst stottas av:
» Historiskt lag ranta

Arbetsloshet

Konsument-

beteende

* Lag inflation (0,8% mars 2016 vs mars 2015)

Marknad

« Svenska hushall mer positiv syn pa egen
ekonomi an genomsnitt i EU

« Svenska hushall mindre prisfokuserade an EU
generellt

Inflation
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Stark forsaljningsutveckling for jamforbara butiker
| Sverige

» Fdrsaljningstillvaxt i ICA-butikerna om

5,1%, jamforbara butiker +4,7%

%
’ » Dagligvarubutiksmarknaden +5,3%

6,0

Matprisinflationen fortsatter, +2,1%

Kalendereffekt om +1,5%

Inga nya ICA-butiker under kvartalet

» Etablering av 15-20 nya butiker
planerade 2016, merparten i H2

2016 kommer ICA fortsatta att fokusera
pa:

» Marknadskoncept inom Halsa,
Narodlat, EKO och Pris

N <0 » EMV och fortsatta erbjudanden inom
vart lojalitetsprogram

0. 0.
4 “z %z 7z s s

mmmmm Dagligvarubutiksmarknaden es=@==s |CA === |CA, jAmfOrbara enheter === |nflation
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Okad konkurrens i de baltiska landerna

BNP-utveckling

Arbetsloshet

Konsument-
beteende

Inflation

BNP Q1 2016 (vs foregaende ar)*

* Estland +0,7% (Q4 2015)
* Lettland +1,8%

+ Litauen +2,2%

Arbetsloshet 6-10% men mycket lag i storstader
* HOogre minimiloner

* Fortsatt hog kampanjandel av forsaljning
Pris viktigt, men ocksa narodlat

Andel av inkomsten som spenderas pa mat* ar
lagre &n EU generellt

 Estland ~21%

* Lettland ~23%

+ Litauen ~24%

*Kéalla Eurostat
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Okad marknadsandel i Baltikum

%

10,0

-2,0

0.
% %z s s
mmmmm Dagligvarubutiksmarknaden e==@== Rimi forsaljning

e=g= Rimi jAmférbara enheter —g— |nflation

Dagligvaruhandeln 5,7% i Q1
» Estland +4,8%
e Lettland +2,4%
e Litauen +8,7%

Rimi butiksforsaljning +9,5% i Q1,
jamforbara butiker +3,8%

Matprisinflation +0,6%

Marknadstillvaxt i Litauen mycket battre
jamfort med Estland och Lettland pga
avmattning pa dagligvarumarknaden i
Litauen forra aret efter introduktionen av
Euron.

Hard konkurrens i alla lander med hog
kampanjandel av forséljningen

Hogre minimiloner, speciellt i Litauen har
den disponibla inkomsten som laggs pa
mat Okat
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Apotek Hjartats forsaljning starkare an marknaden
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mmm Apoteksmarknaden

© &
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==@== Apotek Hjartat forsaljning

Marknadstillvéxt om +5,2% i Q1,
Apotek Hjartat +6,1%

Negativ kalendereffekt pga pasken

Forsaljningstillvaxten hogre an
marknaden framst drivet av nya
apotek

Stark konkurrens fran online

Handelsvaror och receptfritt visade
hdgst volymtillvéxt
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Segmenten | korthet

ICA SVERIGE ICA FASTIGHETER

Totalt sett &ar forsaljningstillvéxten ungefar i linje med - 11 norska fastigheter har avyttrats till och med Q1. Process
marknaden, bra forséljning i jamforbara butiker for att salja Aterstende har p&bérjats

» Stark rorelsemarginal trots hogre logistikkostnader
« Okad andel EMV 24,5% (23,8)
» 178 butiker Online

Fokus pa Halsa, Narodlat, EKO och Pris

RIMI BALTIC ICA BANKEN

« Stark 6kning av marknadsandelen i viaxande marknad * Utmanande marknad, vipstnivé under press
- Starkt rérelseresultat delvis fran framg&ngsrikt « Positiv utveckling av affarsvolymen
atgardsprogram » Uppstart av ICA Foérsékring
« 3 nya butiker i kvartalet, totalt 12-15 planerade 2016 * Ny Vd ICA Férsakring; Carl Farberger
APOTEK HJARTAT OVRIGA SEGMENT
+ Tillvaxt hogre an marknaden trots 6kad konkurrens « inkClub 6kade rorelseresultatet jamfort med f.g ar
+ Synergier i linje med satta mal » Forsaljningsprocess initierad avseende inkClub
* 6 nya apotek i Q1 — totalt 10 planerade 2016 - Atgéardsprogram och ny strategisk plan for Hemtex
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Finansiellt




Battre forsaljningstillvaxt och hogre rorelseresultat

Nettoomsattning

* Fore engangsposter

** Kassaflode fran lopande verksamhetenksamhet exkl.

ICA Banken

23673
775 23,8
3,3% 0,6 pp
25 -
2,51 45,4
11

» Forbattrad tillvaxt for jamforbara

butiker i Sverige och Baltikum

Betydande forbattring av
rorelseresultat och marginal , men
MSEK 53 integrationskostnader
och Cervera MSEK -16 f.g ar

Foregaende ars kassaflode
paverkat av negativa
engangseffekter
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Starkare jamforbar volymtillvaxt

+ Nettoomsattning +4,6% pa jamforbar basis — Nettoomséttning

tillvaxt inom alla segment utom inkClub

.. L Mkr
» Forsaljningsvolymtillvaxt 30 000
* Expansion av butiker och apotek
25000

» Betydande forbattring for jamforbara butiker
 Paskforsaljningen paverkade marginellt totalt sett 20 000

» Positiva priseffekter i samtliga segment
15 000
10 000

5000

Q2 2014Q3 201404 2014Q1 2015Q2 2015Q3 2015Q4 2015Q1 2016
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Forbattringsatgarder positiv paverkan pa EBIT

« Positiv forsaljningspaverkan — volym och pris EBIT exklusive engangsposter

+ Kalenderpaverkan

MKkr %

» Skottdagen MSEK +24 1 400 4,6

+ Pask totalt MSEK -17 1200 ~\ - 4,5

+ Kostnader 1 000 A - 4.4
» Logistikkostnader i Sverige var som forvantat - 4,3
hogre an féregaende &r 800 40

+ Ovriga kostnader lagre 600 1 a1

« Paverkani Q1 2015 400 - - 4,0
+ Strukturkostnader MSEK 20 200 - - 3,9

* Integrationskostnader Apotek Hjartat MSEK 53 0 - - 3.8

Q2 2014Q3 2014Q4 2014 Q1 2015Q2 2015Q3 2015Q4 2015Q1 2016

mm Rorelseresultat* =—Rdrelsemarginal (R12)*

e Cervera rorelseresultat MSEK -16
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RoOrelseresultat variansanalys Q1 (estimay g\l

RESULTATBRYGGA KVARTAL Mkr

Rorelseresultat fére engangsposter Q1 2015 775
Vonm .................................................................................................................................... o
Mé'kéi'h'éi ................................................................................................................................. .
g 5
Ovngakostnader ......................................................................................................... i
Foreg&ende &rs vinster fran avytrade verksamheter 17
Forvarvsrelaterade kostnader . 53
Rorelseresultat fore engéngsposter Q12016 959
14
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ICA Sverige — forbattringar enligt plan

+ Nettopartihandelsforsaljningen +5,3% vs f.g. ar,
med paverkan fran skottdagen om +1,5 p.p

» Fler kunder driver volymtillvéxt

« EBIT* 10,8% hogre an foregdende ar
+ Okade volymer
+ Positiv priseffekt
- Logistikkostnader

+ Butikskostnader, inkl. paverkan fran avyttring
MSEK +27

+ Vinstdelning butik, MSEK +16
+ Strukturkostnader Q1 2015, MSEK 20

*Exklusive engangskostnader

MKkr
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wk | Quaoio | o121

Nettoomsattnlng 17 571 17 024

Nettoomsaéttning och rorelseresultat R12*

%

5,0
- 45

- 4,0

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016

mmmm N ettoomsattning = Rdrelsemarginal (R12)*

- 3,5
- 3,0
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- 15
- 1,0
- 0,5
- 0,0

ICA

GRUPPEN



Rimi Baltic — atgardsplan

« Jamforbar butiksforsaljningstillvéaxt betydligt
battre an nivan i Q4 2015 — hégre &an féregaende
ar i samtliga lander

» Okad marknadsandel trots 6kad konkurrens

» Rorelseresultat* +21,8%

+ Volymerna 6kar organiskt och pga
etableringar (12 fler butiker an f.g. ar)

+ Forbattrad prissattning, mer effektiva
kampanjer

+ Forbattrade inkopspriser
+ Baéttre butikseffektivitet

- Delvis aterinvesterat i ytterligare
butiksetableringar

*Exklusive engangskostnader

fungerar bra

wi | Quaoio | Quzo1s

Nettoomsattnlng 3194 2932

Nettoomsattning och rorelseresultat R12*
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mmm Nettoomsattning Rorelsemarginal (R12)*
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Apotek Hjartat — battre an marknaden

» Apoteksmarknaden upp 5,2% i Q1

» Apotek Hjartat 0,9 pp hogre an
marknadstillvaxten

» Forsaljningstillvaxten drivs av 16 fler apotek an
Q1 f.g. ar, av vilka 6 6ppnade i Q1 2016

» Underliggande rérelseresultat* i linje med
foregaende ar

+ Integrationskostnader MSEK 53 f.g. ar
+ Volymitillvaxt och synergier

Aterinvesterat i nya apotek

*Exklusive engangskostnader
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Nettoomséattning 3088 2783
Rorelseresultat* 80 25 -
Rorelsemarginal* 2,6% 0,9% 1,7 pp

Nettoomsattning och rorelseresultat R12*

Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2015 Q1 2016

I Nettoomsattning

Rorelsemarginal (R12)*
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ICA Fastigheter— paverkan fran avyttringar

« Rorelseresultatet ner 7,7% pa grund av lagre

Mkr
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-400

-900

-1400

Q2
2014

736

Q3
2014

-331

Q4
2014

hyresintakter och vissa skillnader i
kostnadsperiodiseringar framst pa grund av
avyttringar till Secore i Q4 2015

329 -287 157

Ql Q2 Q3
2015 2015 2015
M Nettoinvesteringar

1028

Qa4
2015

Avyttringar av norska fastigheter fortsatter enligt
plan. Tillgangar till forséljning om ca SEK 1,6
miljarder

Nettoinvesteringar

147

Q1
2016
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wi | oizoi | quevis

Nettoomsattning

varav hyresintakter egna fastigheter | é’%% """""""""""" éé’é """"""""""" '.”z';é
D|rektavkastn|ng70% ................... 68% ................ 02pp
G | R 77
Rorelsemargmal* .......................................................... 163%179%16pp

*Exklusive engangsposter

W Nettoomsattning och rorelseresultat R12* o
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ICA Banken —investerar | forsakringsverksamheten

* Nettointakterna dkar, drivet av uppstarten av
forsakringsverksamheten

» Rorelseresultatet* sammantaget stabilt

- Uppstart av ICA Foérsakring (MSEK -9 vs Q1
f.g. ar)

- Lagre reporanta
- Lagre provisioner fran kort

+ Positiv paverkan fran prissattning, placeringar
och forbetalda kort

+ Lagre kostnader

*Exklusive engangsposter
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Q12010 | Q12015
218 206 5,8

In

takter

Nettoomséttning och rorelseresultat R12*
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Ovriga segment—inkClub starkt forbattrat
rorelseresultat

T TR

Hemtex Nettoomsattning -3,7
« Forsaljning och rérelseresultat pA samma niva som Rorelseresultat* -15 -26 41,5
féregaende ar Rorelsemarginal* -4,4% -7,2% 2,8 pp
i
” » "
forbattras Nettoomsattning och rorelseresultat R12
» Strategisk 6versyn fortsatter enligt plan 6"(’)'(')“ %
500
inkClub 400
- Vasentligt forbattrat rorelseresultat pa grund av 300 -
lagre rorelsekostnader
. — 200 -
» Avyttringsprocess initierad
100 -
0 .
*Exklusive engangsposter Q2 2014 Q3 2014 Q4 2014 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2015 Q1 2016

E Nettoomsattning Rorelsemarginal (R12)*

Siffrorna har justerats och inkluderar endast Hemtex and inkClub
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Stabilt kassaflode

- Starkare operativt kassaflode Kassaflode

« EBITDA forbattras Mkr Mkr

- Fortsatt positiv underliggande trend 2250 6000

for sysselsatt kapital 750 5 000

« Engangseffekt foregaende ar 2 000

 Lagre utflode av investeringar och 1250

avyttringar 3000

« Forvarv av Apotek Hjartat f.g. ar 0 2 000

* Awyttringar fastigheter Norge 250 1000

» Lagre investeringar i Sverige

| Q2 Q3 Q4 | Q1 Q2 Qs Q4 | Q1 | i
| 2014 | 2015 | 2016
mmm Kassaflode fran Iopande verksamheten, exkl. ICA Banken
Kassaflode R12
21 ICA
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Skuldsattningen fortsatter att forbattras

+ Lagre nettoskuld Nettoskuld / Proforma EBITDA

* Bra operativt kassaflode

Mkr
» Awyttringar ICA Norge 16,0
 Nettoskuld/EBITDA enligt Iangsiktigt mal 14,0 -

12,0 -
10,0 -
8,0 -
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 -

| 2016 |

2014 ‘J 2015
mmm \ettoskuld —e=mNettoskuld/EBITDA

22 ICA
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Battre an langsiktiga mal

R12 (31 mars 2016) Langsiktiga mal
Sverige
Baltikum @
Vaxa snabbare an marknaden Apotek o Alla marknader
Rorelseresultat fore engangsposter  4,2% 4,5%
ROCE* 10,4% 10%
Nettoskuld/EBITDA** 1,7x <2,0x
Foreslagen utdelning (% vinsten for
aret) 41% Minst 50%

* Exklusive ICA Banken.
** Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida medel i relation till EBITDA,
rorelseresultat, fore av- och nedskrivningar.
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Framatblick och summering




Framatblick

ICA SVERIGE ICA FASTIGHETER

+ Bra marknadsutveckling men hardare konkurrens fran nya « Implementera ett bredare erbjudande for att sakra
aktorer och fler konkurrentetableringar langsiktiga etableringar

+ Dagligvarumarknaden forvantas vaxa 3,5%* 2016 « Avyttring av norska fastigheter

* Fokus pa marknadskoncept « Avskrivningar upphér p& norska fastigheter fr&n och

* Intrimning av ny logistikstruktur med Q2
» Butiksetableringar kommer att 6ka i H2

RIMI BALTIC ICA BANKEN

« Hogre marknadstillvaxt men fortsatt lag inflation « Valdigt utmanande marknad forvantas fortsatta
« Fortsatt tuff konkurrens pa alla marknader + Uppbyggnad av ICA Férsékring

» Fortsatter att expandera butiksnatet + Fokus pa 6kad forsaljning per kund

APOTEK HJARTAT OVRIGA SEGMENT

* Integration och synergier enligt plan + Hemtex — ett ar av forandring
 Fokus pa Online-erbjudandet * inkClub — strategisk dversyn
* Kombinerat lojalitetsprogram med ICA fr.o.m juni

*HUI prognos
o5 ICA
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| korthet

Ett bra kvartal pa en hardnande
marknad

Bra effekt fran vidtagna atgarder i Rimi
Baltic. Starkt rorelseresultat for ICA
Sverige

HOg aktivitetsniva for att fortsatta starka
var position
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Save-the-date

- Kapitalmarknadsdag den
15 december | Stockholm

27
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Disclaimer

Informationen ar sadan som ICA Gruppen AB (publ) &r skyldig att offentliggdra enligt lagen om
vardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
lAmnades till media for offentliggérande den 4 maj 2016 klockan 07.00.

Denna presentation innehaller framtidsinriktad information som speglar styrelsens och ledningens
nuvarande uppfattning avseende vissa framtida handelser och mojligt framtida resultat. Aven om
styrelsen och ledningen beddmer att dessa forvantningar ar rimliga, kan ingen garanti lamnas pa att
dessa uppgifter kommer att visa sig vara korrekta. Faktiskt framtida utfall kan variera vasentligt jamfort
med de i denna presentation lamnade uppgifterna, beroende pa bland annat (i) forandrade
forutsattningar avseende ekonomi, konjunktur, marknad och konkurrens, (ii) affars- och
verksamhetsplaner, (iii) forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder, (iv) variationer i
valutakurser och (v) affarsriskbedémningar.

Denna presentation innebar inte att foretaget har atagit sig att revidera lamnade uppgifter, utéver vad
som féranleds av noteringsavtalet med NASDAQ Stockholm, om och nar forhallandena férandras
jAamfort med det datum som denna information lamnades.
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