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Stabilt helarsresultat men nagot mer
utmanande Q4

Hardare konkurrens pa alla marknader,
fortsatt expansion driver kostnader

Val avvagda insatser for att ga starkare
ini2016
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Stabilt helarsresultat och ett nagot mer
utmanande Q4

) — 0
Okad nettoomsattning och starkt kassafléde MEIE QA Jos 2014

Nettoomsattning 26 489 23180 14,3

» Jamfdrbar forsaljning +4,8%
« Stabilt rorelseresultat pa jamforbar bas
» Starkt kassaflode i Q4

Handelser
» |CA Fastigheter bildar nytt JV med Férsta AP-fonden
« Rimi Baltic investerar i nytt centrallager MEUR 75 (2016-2018) ~ MSEK %
» Awyttring av kreditportfolj till Intrum Justitia, reavinst MSEK 30000 6.0
185 25 000 - 5,0
Marknad 20 000 - - 4,0
* Hardnande konkurrens pa alla marknader 15 000 - - 3.0
« Val avvagda insatser i delar av koncernen for att ga starkare
. 10 000 - - 2,0
ini 2016
Foreslagen utdelning 5000 - - 10
* 10 SEK/aktie 0 - - 0,0

QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

mmmm \ettoomséttning == Rgrelsemarginal (R12)*
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Stark dagligvarumarknad i Sverige

: BNP Q3 2015 +3,9% (vs foregaende ar)
BNP-utveckling

Arbetsloshet (s&dsongsrensat) 7,1% dec 2015
Arbetsloshet

Hushallens disponibla inkomst stottas av:
Konsument- * Historiskt lag ranta

beteende « L4g inflation (0,1% dec 2015 vs dec 2014)
* Matprisinflation 1,9 i dec 2015

Svenska hushall mer positiv syn pa egen
ekonomi an genomsnitt i EU
Svenska hushall mindre prisfokuserade an EU

Inflation generellt
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ICA-butikernas tillvaxt nagot lagre &n marknaden

09/02/2016
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mmmmm Dagligvarubutiksmarknaden ess@ess |CA

e=@= |CA, jamforbara enheter == |nflation

Dagligvaruhandelns tillvaxt var +4,8% i
Q4

ICA-butikernas forsaljningstillvaxt var
+3,7% i Q4, i jamforbara butiker +3,1%

Matprisinflationen fortsatter — priseffekt
pa +2,6% i Q4 men sjunkande i slutet
av aret

Hog kampanj- och prisaktivitet i
marknaden

Farre etableringar av ICA-butiker &n
normalt under H2 2015

2016 kommer ICA fortsatta att
fokusera pa:

» Marknadskoncept inom Halsa,
Narodlat, EKO och Prisvarde

* EMV och fortsatta erbjudanden
inom vart lojalitetsprogram

» Etablering av 15-20 nya butiker
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Okad konkurrens i de baltiska landerna

BNP-utveckling

Arbetsloshet

Konsument-
beteende

Marknad

Inflation

09/02/2016

BNP Q4 2015 (vs foregaende ar)*

+ Estland +0.7% (Q3 2015)
* Lettland +3.0%

+ Litauen +2.0%

Arbetsloshet 5-10% men mycket 1&g i storstader

Marknadsdrivare
* Lagre marknadstillvaxt

« Okad kampanjandel av forsaljning
Pris viktigt, men ocksa narodlat

Andel av inkomsten som spenderas pa mat* ar
lagre &n EU generellt

* Estland ~21%

* Lettland ~23%

* Litauen ~24%

*Kéalla Eurostat
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Okad marknadsandel i de baltiska landerna
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mmmmm Dagligvarubutiksmarknaden es=@=== Rimi forsaljning

==g= Rimijamférbara enheter == |nflation
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Rimi Baltic
» Dagligvaruhandeln +3,3% i Q4
» Estland +3,3%

e Lettland +3,1%
e Litauen +3,3%

* Forsaljning i Rimi-butiker +5,1% i
Q4, jamforbar forsaljning -0,4%

Matprisinflation 0,2%

Hard konkurrens i alla lander med
hdg kampanjandel av forséljningen
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Apotek Hjartats forsaljning starkare an marknaden
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2/9/2016

« Marknadstillvaxt pa +5,5% i Q4,
Apotek Hjartat +6,7%

» Forsaljningstillvaxt hégre an

marknaden, framforallt drivet av
nya apotek

« Hard konkurrens online

+ OTC och Ovriga handelsvaror
visade starkast tillvaxt

2014

mmm Apoteksmarknaden — =@=Apotek Hjartat
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Segmenten | korthet

ICA SVERIGE ICA FASTIGHETER

* Lagre marknadsandel i Q4 delvis pga hogre kampanj- och - Avyttring av 13 svenska fastigheter till Secore for 1,1 Mdkr
prisaktiviteter fran konkurrenter o - Karnan av norska fastighetsportfélien kommer att avyttras
+ 2016 fokus pa marknadskoncept, EMV, lojalitetsprogram 2016-2017

och takten for butikséppningar 6kar
 Stabil rérelsemarginal trots 6kade kostnader
+ 151 butiker Online

RIMI BALTIC ICA BANKEN

» Lagre marknadstillvéxt och 6kad priskonkurrens * Positiv utveckling av affarsvolymen
- Atgéarder initierade  Positivt underliggande rorelseresultat trots tuff marknad
* 5 nya butiker i kvartalet — totalt 16 under 2015 * ICA FoOrsékring lanserat
* Investering i nytt centrallager 75 MEUR + Avyttring av kreditportfolj
APOTEK HJARTAT PORTFOLJBOLAGEN
* Tillvaxt battre &n marknaden trots 6kad konkurrens * inkClub forbattrat vs féregaende ar
* Synergier i linje med uppsatta mal « Atgardsprogram initierat for Hemtex

* 6 nya apotek i Q4 — totalt 17 under 2015

9 1A
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Finansiellt




EBIT i linje med féregaende ar, stark vinst per aktie

och kassaflode

MSEK Q42015 | Q42014

Nettoomsattning 26 489 23180 14,3
Rorelseresultat fore engéngsposter 1024 1081 5,3
Rorelsemarglnal*%39% ................. T 08pp
g - e Lo o6
V|nstperakt|e(kr)710 ................... 373903

* Fore engangsposter
** Kassaflode fran Iopande verksamhet exkl. ICA Banken

2016-02-09 11

Volymtillvaxt motverkas framforallt
av kostnader relaterade till
butiksexpansion

Integrationskostnader Apotek
Hjartat MSEK 76

Cerveras rorelseresultat i Q4 2014
var MSEK 56

Mycket starkt kassafléde

Hog vinst per aktie tack vare
reavinst fran avyttringar
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Robust omsattningstillvaxt

- Nettoomsattningen 6kade med 14,3%, eller 4,8%, Nettoomsattning

pa jamforbar bas, med tillvaxt i alla segment MSEK
30 000
» Forsaljningsvolym driven framst av butiks- och
apoteksexpansion
. . ) 25 000
* Nettoomsattningstillvaxten kommer framst fran
prisinflation i Sverige och volym 20000 -
15 000 -
10 000 -
5000 -
O |

QL Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
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Rorelseresultat i linje med foregaende ar pa
jamforbar bas

09/02/2016

Rorelseresultat fore engangsposter i linje med
foregaende ar, om rensat for paverkan av
Apotek Hjartat och Cervera

Positiv resultatpaverkan fran forsaljningsokning
Bruttomarginal nagot lagre pga

» Logistikkostnader Sverige

* Prispress i Baltikum och Hemtex

Kostnadsokningar fran fortsatt apoteks- och
butiksexpansion

Rorelseresultat fore engangsposter
MSEK %
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mmm Rorelsemarginal* = RGrelsemarginal (R12)*

*Fore engangsposter
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RoOrelseresultat variansanalys Q4 (estimay)

RESULTATBRYGGA KVARTAL MSEK

Rorelseresultat fore engangsposter Q4 2014 1081
Forséljningsvolym 121
Marginal 43
Butikskostnader -118
Ovriga kostnader -51
Foregaende ars vinster fran avyttrade portfoljbolag -58
Forvarvat rorelseresultat (Apotek Hjartat) 81
Forvarvs- och integrationsrelaterade kostnader -76
Rorelseresultat fore engangsposter Q4 2015 1024

09/02/2016 14 M
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ICA Sverige — Fortsatta investeringar for tillvaxt

g s .. . MSEK 4 2015 4 2014 |Forandr. %
° Okr’nngen av nettoomsattn|ngen framst pnsdnven _

Nettoomsattnlng 18 904 18 216

« Butiksforsaljningen upp 3,7% vs foregaende ar —
svagt reducerad marknadsandel

» Stark forsaljning i framférallt Frukt och Gronsaker,
EMV och halsorelaterade produkter

*+ Rorelseresultatet nagot battre an féregaende ar MSEK %
ity pAverk o 20 000 5,0
+ Positiv paverkan av nettoomsattning 18 000

- Hogre logistikkostnader 16 000 - - 4.0
_ _ _ 14 000 -

- Omvardering av dieselterminer 12 000 - - 3,0
) 10 000 -

- Hogre IT-kostnader 8 000 A o0
- Expansion av butiksnatverk och 6 000

strukturkostnader 4000 - - 1.0
2000 -

0 - - 0,0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

mmm Nettoomsattning = Ro6relsemarginal (R12)*
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Rimi Baltic — En mer utmanande marknad

S O
Nettoomséttningen 6kade med 5,4% men tuff ISR Q42015 Q4 2014

jamforelse mot Q4 2014 Nettoomsattnlng 3 368 3195

o Jamforbar butiksfbrséljning — Estland upp, men s TR IR O
Lettland och Litauen nagot ner :

« Okad marknadsandel trots 6kad konkurrens

- Rorelseresultatet ner 12% MSEK %

4 000 4,0

+ Okad nettoomsattning 3500 - 35
» Forbattrad bruttomarginal 3 000 - 3.0
_ o _ 2 500 - 2,5

» Butikskostnader och l6neinflation upp 2 000 20
* Projektkostnader 1500 - 1,5
1 000 - 1,0

500 - 0,5

0 - 0,0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
mmmm Nettoomsattning = ROrelsemarginal (R12)*
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Atgarder Rimi Baltic

« Initierade atgarder:
— Oka forsaljningen i nya butiker
— Forbattra inkOpspriser
— Sanka kampanjandelen
N

Implementera utvalda
kostnadsbesparingar

09/02/2016 17 ICA
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Apotek Hjartat — Fortsatt expansion

09/02/2016

Apoteksmarknaden upp med 5,5% i Q4
Apotek Hjartat 1,2pp battre an marknaden

Nettoomsattning MSEK 3 182 av vilka MSEK 2 529
ar forvarvseffekt

Forsaljningstillvaxt driven av nya apotek

6 nya apotek 6ppnade i Q4, totalt 17 nya under
2015

Forvarvet av Apotek Hjartat bidrog med MSEK 5
netto, efter integrationskostnader pd MSEK 76

Forvantade nettosynergier som férvantat - MSEK
70 fran 2016 och MSEK 80 fran 2019

18

Nettoomsauning I L S
Rorelseresultat® .20 o 9
Roérelsemarginal* 0,6% 1,6% -0,9 pp

*Fore engangsposter

‘J9. 6w

Q314 EBIT Organisk  Forvarvad Forvarvs- & Q3 15 EBIT
(Cura) vinsttillvaxt EBIT int.kostn.
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ICA Fastigheter — Annu ett stabilt kvartal

Forandr.
+ Okade hyresintakter framst drivet av Langeberga ISR Q42015 | Q42014 -

Nettoomsattnlng

och nya butiker

* Rorelseresultatet upp 18% tack vare hyresintakter
och hogre intakter fran Ancore

* Avyttring av norska fastigheter fortsatter enligt plan
» Avwyttring av 13 fastigheter till Secore fér 1,1 Mdr

Nettoinvesteringar

MSEK MSEK %
1 600 - 700 25,0
1028
1100 - 736 600 20,0
800 1 | 500 - 15,0
100 -
400 - 10,0
- 400 - '
-231 ) ) } -157
- 900 - 331 -329 -287 300 | 5.0
-1400 - 200 - 0,0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
m Nettoinvesteringar mmm Nettoomsattning == ROrelsemarginal (R12)*

e
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2016-02-09

ICA Banken — Volymtillvaxt men utmanande
marknad

Nettoomséattningen dkade med 5% drivet av hdgre
provisionsnetto och kortintakter

Negativ ranta satter press pa rantenettot

Rorelseresultatet* paverkat av upptrappningen av
ICA Forsakring (MSEK 15 vs Q4 foregaende ar)

Nettoomsattnlng

. Fbrbéttr.at rdrelseresulta}t, om rensgt for ICA ZI\QEEK 2;/%
Forsakring och upplésning av kreditférlustreserv ’
2014 (MSEK 11) 220 00

* Awyttringar 215

- Kreditportfolj till Intrum Justitia — reavinst MSEK 219 | 15,0

185 205 - 10,0

« MasterCard-aktier — reavinst MSEK 82 200 o
195 :

190 - 0,0

*Fore engangsposter

20

Q1
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

mmm N ettoomsattning = ROrelsemarginal (R12)*



inkClub forbattrat — Utmanande arsslut for Hemtex

Portféljbolagen

« Nettoomsattningen nagot battre an foregaende ar
pa jamforbar bas (dvs rensat for avyttringen av
Forma, Kjell & Company, Beauty Planet och Cervera)
» Rorelseresultatet 6kar for inkClub, men svagare for
Hemtex

Avslutat ar av atgarder i inkClub
 Forsaljning i linje med foregaende ar
* Rorelseresultatet betydligt battre

» Forbattrad bruttomarginal

» Lagre kostnader pga omstrukturering

Svagt arsslut for Hemtex
 Forsaljningen nagot upp men till hogt pris

2016-02-09

21

Justerat for Forma, Kjell & Company, Beauty Planet och Cervera i alla perioder

Nettoomsa“”'”997
Rorelseresultat® . 89 r?’.?%;.?
Roérelsemarginal* 7,7% 11,9% -4,2 pp

Nettoomsattning och rorelsemarginal R12*
MSEK %
600 10,0

500
400
300 -
200 -
100 -

Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

mmm Nettoomsattning  ==R0drelsemarginal (R12)*

* Fore engangsposter ICA
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Atgarder Hemtex

Initierade atgarder:
— Ny Vd Bjorn Abild, fd Vd ICA Special
— Brett program for att forbattra Ionsamheten
— Inkop
— Kunderbjudandet
— Processer och organisation
— Selektiva kostnadsbesparingar

09/02/2016 22

PPPPPPP



Starkt kassaflode 1 Q4

 Starkare operativt kassaflode
* Normal sdsongsvariation
» Fokuserad styrning av rorelsekapital
« Awyttringar av fastigheter ger positiv
paverkan pa kassaflodet fore
finansieringsverksamheten

2016-02-09

Operativt kassaflode

MSEK MSEK
2 250 1995 6 000
1916 1902
1771
1750 5000
4 000
1250
3 000
750
2000
N i B

| 2014 | 2015 |

= Kassaflode fran I6pande verksamheten, exkl. ICA Banken
Kassaflode R12

23 1A
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Robust finansiell stallning

09/02/2016

Starkt kassaflode i Q4

Tillbaka till langsiktiga mal trots ett betydande
forvarv (Apotek Hjartat) och tidig aterlosen av
preferensaktier (ICA Fastigheter)

Organiskt kassafldde och avyttringar

Avyttringar av norska fastigheter pagar
(méalsattning senast Q1 2017)

Nettoskuld / Proforma EBITDA

MSEK
16,0 -

14,0 -
12,0 -
10,0 -
8,0 -
6,0 -
4,0 -
2,0 -

0,0 -

24

14,1

13,6

2014 | 2015
mmm \ettoskuld —e==Nettoskuld/EBITDA
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Resultat och langsiktiga mal

R12 Langsiktiga mal
(31 Dec 2015) gsiktig
Sverige
Baltikum o
Vaxa snabbare an marknaden Apotek [ Alla marknader
Rorelseresultat fore
engangsposter 4,1% 4,5%
ROCE* 9,8% 10%
Nettoskuld/EBITDA** 1,9x <2,0x
Foreslagen utdelning (% vinsten
for aret) 41% Minst 50%

* Exklusive ICA Banken.
** Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus likvida medel i relation till EBITDA,
rorelseresultat, fore av- och nedskrivningar.

25 1A
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Framatblick och summering




Framatblick

ICA SVERIGE ICA FASTIGHETER

Bra marknadsutveckling men hardare konkurrens
. Dagllgvarumarknaden forvantas vaxa 3,5%* 2016
« Fokus pa marknadskoncept, EMV,
lojalitetskortserbjudanden och butiksetableringsnivan okar
» HOg expansionstakt och investeringar for framtiden
* Intrimning av ny logistikstruktur

RIMI BALTIC ICA BANKEN

» Lagre marknadstillvaxt

« Fortsatt hard konkurrens i samtliga lander
+ Atgérdsprogram initierat

» Fortsatt expansion av butiksnatverk
 Investering i centrallager

APOTEK HJARTAT ICA GRUPPEN

* Integration och synergier enligt plan » Foreslagen utdelning 10 SEK/aktie
» Expansion av apoteksnatverk

 Fokus pa Online-erbjudandet

* Implementera ett bredare erbjudande for att sakra
langsiktiga etableringar
+ Avyttring av norska fastigheter

 Fokus pa okad forsaljning per kund
* Program for att balansera interchange fees
» Uppstart ICA Foérsakring

*HUI estimat
09/02/2016 27 ICA
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| korthet

Stabilt helarsresultat men nagot mer
utmanande Q4

Hardare konkurrens pa alla marknader,
fortsatt expansion driver kostnader

Val avvagda insatser for att ga starkare
ini2016
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Disclaimer

Informationen ar sadan som ICA Gruppen AB (publ) &r skyldig att offentliggdra enligt lagen om
vardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
lAmnades till media for offentliggdérande den 10 februari 2016 klockan 07.00.

Denna presentation innehaller framtidsinriktad information som speglar styrelsens och ledningens
nuvarande uppfattning avseende vissa framtida handelser och mojligt framtida resultat. Aven om
styrelsen och ledningen beddmer att dessa forvantningar ar rimliga, kan ingen garanti lamnas pa att
dessa uppgifter kommer att visa sig vara korrekta. Faktiskt framtida utfall kan variera vasentligt jamfort
med de i denna presentation lamnade uppgifterna, beroende pa bland annat (i) forandrade
forutsattningar avseende ekonomi, konjunktur, marknad och konkurrens, (ii) affars- och
verksamhetsplaner, (iii) forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder, (iv) variationer i
valutakurser och (v) affarsriskbedémningar.

Denna presentation innebar inte att foretaget har atagit sig att revidera lamnade uppgifter, utéver vad
som féranleds av noteringsavtalet med NASDAQ Stockholm, om och nar forhallandena férandras
jAamfort med det datum som denna information lamnades.
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