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Bra start pa aret for ICA Gruppen

Omesattning justerat for valutaférandringar +0,3%.
Rorelseresultat exklusive engangsposter +9,3%.

Arbetet med de strategiska prioriteringarna fortloper
enligt plan.

Samarbetet med Norgesgruppen
« Slutligt besked fran konkurrensmyndigheten véantas
fore sommaren.

Refinansiering av de sista utestaende brygglanen
slutfordes i februari.

Forsaljning Kjell & Company, reavinst ca 440 MKr |
andra kvartalet.

ICA Banken har anstkt om tillstand hos
Finansinspektionen for forsékringsverksamhet.

Q12013 2013

Nettoomsattning 23 509 23 644 99 456
EBIT 3 528 483 3004
exkl. engangsposter

EBIT 528 304 2 547
Periodens resultat 299 4 1424
EBIT—maroglnaI 2.2% 2.0% 3.0%
exkl. engangsposter

EBIT-marginal 2,2% 1,3% 2,6%
Resultat per stamaktie 1,50 0,09 7,05
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Segmenten under kvartalet

ICA Sverige
« Okade marknadsandelar i Q1.
» Generellt svagare marknadstillvaxt under Q1.
« Strategiska prioriteringar enligt plan:
— EMV-andelen dkade till 23,5% (21,6)
— God tillvaxt for Cura
— Utokat fokus pa hallbarhet
« Samarbete ICA och LRF
« ICA Sverige finansierar hallbarhetsprojekt i utvecklingslander.

 ICA Sverige anslutit sig till det internationella ramverket for god
affarssed, Supply Chain Initiative.

» Extra kvalitetskontroller i butik.




Segmenten under kvartalet (forts.)

ICA Norge

« Slutligt besked fran Konkurrensmyndigheten angaende samarbetet vantas
fore sommaren.

« Alternativa vagar framat utvarderas.

Rimi Baltic

 Bratillvaxt framforallt i Lettland och Litauen.

« Okade marknadsandelar under Q1.

» FoOrvarv av lager- och kontorsfastighet for 211 Mkr.

» Kraftig expansion med ett 15-tal nya butiker planeras 2014.




Segmenten under kvartalet (forts.)

ICA Banken
+ Ansokt om tillstand hos Finansinspektionen for sakforsakringsverksamhet.

« Tillvaxt i antal kunder och affarsvolym.

ICA Fastigheter
« Utbyggnaden av lagerfastigheten i LAngeberga gar enligt plan.

+ Stor satsning i Barkaby-staden klar i maj.

Portfdljbolagen

* ICA Gruppen sdljer Kjell & Company, reavinst ca 440 Mkr under andra
kvartalet.




Forandringar | koncernledningen
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Omsattningsutveckling 1 Q1

« Koncernens nettoomsattning
minskade med 0,6%.

« Justerat for valutaforandringar ckade
omsattningen med 0,3%.

Nettoomsattning (MKr)

30 000

25000 23 644 23 509
20 000

15 000 Omsattning

justerat for
valuta +0,3%

10 000

5000

0

Q1 2013* Q1 2014

*2013 ars siffror avser proforma
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Resultatutveckling 1 Q1

» Koncernens EBIT exklusive
engangsposter okade 9,3% till foljd av
forbattrat resultat i ICA Norge, Rimi
Baltic och Portfdljbolagen.

EBIT exklusive engangsposter (MKr)

600

528
483
400
EBIT exkl.
engangsposter
200 +9,3%
0

Q1 2013* Q12014

*2013 ars siffror avser proforma
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ICA-butikernas och dagligvarubutiksmarknadens
forsaljningsutveckling | Sverige
Total butiksférséljning (Inklusive Non food)

Procent (Varde)
6,0

5,0
4,0
3,0
2,0
10
0,0 -
-1,0
-2,0

Dagligvarubutiksmarknaden  ==@==|CA <==@= |CA, jamfdrbara enheter —=®=— Prisfaktor

Dagligvarubutiksmarknaden och prisfaktor enligt HUI:s Detaljhandelsindex
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Butiksforsaljning 1 Sverige

Januari — mars 2014

 |CA-butikerna tog

Utveckling Utveckling

marknadsandelar under Q1. Butiksférsaljning exkl. moms MKr total jamforbara
Maxi ICA Stormarknad 6 998 -0,2% -0,9%

 Dampad forsaljning till foljd av ICA Kvantum 5828 0,9% -0,2%
paskeffekten i Q1 (ca -1,3 ICA Supermarket 7 490 -0,5% 11,2%
procentenheter), samt nagot ICA Nara 3577 -1,2% -0,1%
svagare marknadstillvaxt. TOTAL 23893 -0,1% -0,7%

) )

Utveckling jamfort med
samma period 2013
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ICA Sverige
Okad omsattning under Q1

Nettoomsattning 16 088 16 043 67 992
« Omsattningen +0,3% i Q1 till foljd av EBIT exkl. eng&ngsposter 611 629 3058
Okad parUhandeI OCh hogre Omsattmng EBIT-marginal exkl. engdngsposter 3,8% 3,9% 4,5%
for Cura apotek. _ N
Andel EMV av butiksforsaljningen 23,5% 21,6% 21,4%
 EBIT exklusive engangsposter Antal butiker 1320 1331 1321
minskade till foljd av paskeffekten. » -
r
16 200 700
16 000 - - 650
15 800 - - 600
15 600 - - 550
15 400 - - 500
15 200 - - 450
15 000 - . - 400

Q1 2013 Q12014
mmm Nettoomsattning  =—e=EBIT exkl engangsposter
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ICA Norge

Fortsatt svag forsaljning

« EBIT exklusive engangsposter battre
till f6ljd av battre marginaler, lagre
butikskostnader och lagre svinn.

« Grundlaggande utmaningar kvarstar.

Not: valutakurs SEK/NOK 2014:1,0606, 2013: 1,1431

01 2014 | 012013 | et 2013

Nettoomsattning 3754 4138 16 463
EBIT exkl. engdngsposter -172 -246 -691
EBIT-marginal exkl. engdngsposter -4,6% -5,9% -4,2%
Andel EMV av butiksforsaljningen 9,8% 9,9% 9,7%
Antal butiker 572 591 571
MKr MKr
5 000
4 000 -50
3000
2000 -150
1 000
0 -250
Q12013 Q12014
mmm Nettoomsattning —e—EBIT exkl engangsposter

13

1A

GRUPPEN



Rimi Baltic
Stark resultatutveckling

Nettoomsattning 2 597 2 366 10 333
® Forsaljnlngen | IOkaI Valuta Okade med EBIT exkl. engéngsposter 59 38 306
o

5’1 %1 Ql EBIT-marginal exkl. engdngsposter 2,3% 1,6% 3,0%
 Pasken negativ effekt pa forséljningen.  Andel EMV av butiksférsaljningen 202%  17,7%" 18,19+
. o Antal butiker 235 234 235

« EBIT exklusive engdngsposter -
forbattrades till foljd av hogre M Mk
3000 80

forsaljning och battre marginaler.

60
« HOgre andel egna méarkesvaror. 2000 o
mséttning 40
+5,1% i lokal
1000 valuta 20
0 0
Q1 2013 Q1 2014
mmm Nettoomsaéttning —e—EBIT exkl engdngsposter

Not: valutakurs SEK/EURO 2014: 8,8569, 2013: 8,4871

* Andrad definition
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ICA Banken

Okad affarsvolym

 Lagre rantenetto till foljd av sankt
reporénta och en vinst |
obligationsportfoljen féregaende ar.

« Provisionsnettot 6kar pa grund av
Okade affarsvolymer inom bland annat
kort och uttagsautomater.

« EBIT exklusive engangsposter
minskade pa grund av lagre
rantenetto, 6kade kostnader for IT och
konsulter samt en vinst i
obligationsportfoljen foregaende ar.

01 2014 | 012013 | et 2013
216 219 850

Intékter
EBIT exkl. engdngsposter 39 54 201
EBIT-marginal exkl. engdngsposter 18,1% 24, 7% 23,6%
Affarsvolym 24 855 23 620 24 772
MKr MKr
100
200
100
0 0

Q1 2013
mmm Nettoomséattning

Q1 2014
—e—EBIT exkl engangsposter
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ICA Fastigheter

Okade avskrivningar

« Stabil omséattningsutveckling.

« Okade avskrivningar med 25 Mkr i Q1
till foljd av andrad beddmning av

livslangden for fastighetskomponenter.

_ 1 2013 | Hotér 2013

Nettoomsattning 2 255
Avskrivningar 129 105 421
EBIT exkl. engadngsposter 94 117 473
EBIT-marginal exkl. engangsposter 16,9% 20,9% 21,0%
MKr MKr
600
500 150
400
300 100
200 50
100
0 0
Q12013 Q12014
mmm Nettoomsattning —e—EBIT exkl engangsposter
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Portfoljbolagen
Forbattrat resultat i Q1 _

Nettoomsattning 2 657

« Justerat for Forma Books, som saldes EBIT exkl, engangsposter 36 60 21
I hOStaS’ Okade Omsattmngen med 4’2 EBIT-marginal exkl. engdngsposter -6,4%  -10,6% 0,8%
procent under kvartalet.

* Portféljbolagens rorelseresultat MK ke
forbattrades. Framfor allt Forma och 600 0
Cervera har forbattrat sina resultat. 200

-50
200 ~
0 -100
Q12013 Q12014
mmm Nettoomsattning —e— EBIT exkl engéngsposter

in Club
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Nettoomsattning och EBIT per segment 1 Q1

Nettoomsattning, " EBIT exklusive "
Rl M engangsposter, MKr Dl I

ICA Sverige 16 088 16 043 ICA Sverige 611 629
ICA Norge 3754 4138 ICA Norge -172 -246
Rimi Baltic 2 597 2 366 Rimi Baltic 59 38
ICA Banken 216 219 ICA Banken 39 54
ICA Fastigheter 556 561 ICA Fastigheter 94 117
Portféljbolagen 565 566 Portfoljbolagen -36 -60
Internforséljning och dvrigt -267 -249 Ovrigt -67 -49

*Q1 2013 avser proforma
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Engangsposter i Q1

Q1 Q1 Helar
2014 2013 2013

EBIT exklusive engangsposter

Reavinst ICA Fastigheter

Reavinst/reaforlust 6vriga 4
Nedskrivningar -4
Varav

Portféljbolagen
Ovrigt

Effekter av forvarv

EBIT 528

19

2 554
14
-81
-264

-223
-41
8 051 8 051

8 089 10 274
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Kassaflodet sasongsmassigt lagre
Proforma exklusive ICA banken

MKr MKr
- Arets forsta kvartal normalt svagt 2 750 6 000
kassaflode pa grund av 2 250 5 000
sasongsvariationer. L 750 4000
* Q1 2013 onormalt starkt 1250 3 000
* Hoga leverantorsskulder. 250 5 000
« Timing hyresbetalningar ICA
Fastigheter. 250 1000
-250 0
ot 02| Qs o401l q2| Q3| e
2012 2013 2014

mmm Kassaflode fran den lopande verksamheten, exkl. ICA
banken

— Kassaflode, R12
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Skuldsattning i relation till EBITDA nastan |

niva med langsiktigt mal

* Nettoskuld Q1 2014 9,9 miljarder kr
motsvarande 2,1 x EBITDA proforma.

 Okad nettoskuld jamfort med slutet 2013 p&
grund av negativ rorelsekapitalforandring.

» FOrbattrat rorelseresultat.

ICA Gruppen nettoskuld/Proforma EBITDA

Lo Wi 2
X

2.0
z,0X

N

[N

3,7x
3 1
0 I

Langsiktigt
I 2,1x 21X g <2.0x

Q1 2013 Q22013
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ICA Gruppens finansiella mal

Utfall rullande 12

manader per Langsiktigt
31/3 2014

Sverige
Vaxa snabbare Norge @
an marknaden Baltikum Alla marknader
Rorelsemarginal
exklusive engangsposter 3,1% 4,0%
Avkastning
pa sysselsatt kapital* 6,7% 9,0%
Nettoskuld/EBITDA** 2,1x <2,0x
Utdelning (% Arets Resultat) 68%*** 50%

* exklusive ICA Banken

** Rantebarande skulder exklusive pensioner och ICA Banken minus
likvida medel i relation till EBITDA, exklusive effekter av forvarv, fore
av- och nedskrivningar

*** Avser utdelning 2013
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Strategiska prioriteringar




Strategiska prioriteringar 2014

Strategiska teman
Starka kundlojalitet och
varumarkesposition
Starka och bredda vart
kunderbjudande
Utveckla och bredda
vara saljkanaler

Forenkla var verksamhet
Engagera och utveckla
vara medarbetare

Vara ledande inom
ansvarsfullt foretagande

Strategiska prioriteringar

Vanda utvecklingen i Norge
Utveckla och nyttja ledande lojalitetsprogram (CRM)

Starka egna méarkesvaror (EMV)
Sakra konkurrenskratftiga priser och prisuppfattning
Genomfdra portfdlj- och non-foodstrategin

Skapa en ledande position inom e-handel

Starka butiksnatet (huvudfokus pa Cura,
Litauen och storstadsomraden i Sverige)

Utnyttja ink6pssynergier

Inféra ICAs gemensamma varderingar

B 0 0 O0000 00

Stodja kundernas hallbara val

24
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Bredare erbjudande ger hdogre kundvarde

Nya produkter
och tjanster

Cura apotek

ICA Banken

Specialvaror

Allt i butik eller online

25 1A
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ICA Banken har ansokt om tillstand for
forsakringsverksamhet

* ICA Banken har for avsikt att driva
sakforsakringsverksamhet helt i egen regi.

* VVd blir Bo Lagergren, idag chef for privatmarknad
pa ICA Banken.

* Dotterbolag till ICA Banken med separat styrelse.

« Malsattningen &ar att det nya bolaget ska vara
operativt i slutet av 2015.

« Forbattrat kunderbjudande fran ICA Banken
starker lojaliteteten till hela ICA.
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Skapa en ledande position inom e-handel
- onlinesatsning 2014-2017

En samlad ICA-upplevelse
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Upphamtning
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Vi vill maximera tillgangligheten for kunderna
genom att kombinera butiker och e-handel
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Marknadens basta e-handelserbjudande pa sikt
Lansering pabdrjas andra halvaret 2014

A
cura

apoteket W

w &t

-

Cura apbtek

Kanaler

L
[ Py ICA banken

28 1A

PPPPPPP

4



http://www.ica.se/ImageVault/Images/width_135/storage_Original/compressionQuality_0/id_3829/filename_/ImageVaultHandler.aspx

Lokal narvaro aven digitalt

Primart plock och hamtning i butik
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Summering

* Bra start pa aret for ICA Gruppen.
* Omsaéttning justerat for valutaférandringar +0,3%
« EBIT exkl. engangsposter +9,3%

- Okade marknadsandelar i Sverige och Baltikum.

 Negativ paverkan pa omséttning och resultat pga paskeffekt.
» Generellt svagare marknadsutveckling i Sverige.

« Grundlaggande utmaningar kvarstar i Norge.

» Arbetet med strategiska prioriteringar enligt plan, bl. a:
« Okad andel EMV i Sverige och Baltikum
« Inférande av ny non-food-strategi
* Online
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